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UNIVERSITE OGRENCILERININ iSKUR HiZMETLERINE iLiSKiN ALGI ve
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Ozet

Ulkemizde istihdammn korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine
yardime1 olma amagl olarak kurulmus olan Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) son on yilda yeniden yapilanmaya
ve beraberinde 6nemli bir imaj degisimine gittigi goriilmektedir. ISKUR un kendisini gelistirerek daha nitelikli
isgiicli saglamaya ve geng issizlere yardimci olmaya galigmastyla birlikte, ISKUR igin iiniversite dgrencileri
onemli bir kitle haline gelmistir. Bu baglamda ISKUR’un sagladigi hizmetler bakimindan iiniversite
Ogrencilerine ne derece hitap ettigi ve ne derece faydali olabilecegi 6grenilmesi gereken 6nemli konulardan
biridir. Bu calismada, {iniversite ogrencilerinin ISKUR’un hizmetlerine iliskin algilarii ve is ararken
ISKUR’dan yararlanma isteklerini belirlemek amaglanmistir. Amaca uygun olarak yiiz yiize anket ydntemiyle
Kocaeli Universitesi dgrencilerinden gerekli bilgiler toplanmustir. 417 adet anket formundan elde edilen bilgiler
SPSS 16 programinda analiz edilerek yorumlanmigtir. Calisma sonucunda, o6grencilerin bazi demografik
ozelliklerine gore is ararken ISKUR’dan yararlanma isteklerinin degistigi goriilmiistiir. Ayrica ISKUR'a yonelik
algilar ile ISKUR’dan yararlanma istegi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: ISKUR, issizlik, ISKUR hizmetleri

THE ATTITUDE AND PERCEPTION OF UNIVERSITY STUDENTS ABOUT iSKUR’S SERVICES
Abstract

ISKUR (Turkish Employment Agency) which was established to protect, develop, extend the employment and to
prevent the unemployment in Turkey, has been submitted to a re-organization process and radically changed
image since last 10 years. With new helpful image of ISKUR to unemployed young based on its development for
providing qualified labor force, university students has became an important population for ISKUR. In this
context, it is a critical issue to research the extent of usefulness for university students and being addressed to
them. This study aimed to determine the perception of ISKUR services and the demand for using ISKUR during
the process of job search. According to this purpose, the data was collected from Kocaeli University’s students
with face-to-face survey method. Then, the information of 417 survey forms were analyzed in SPSS 16 program
and concluded lastly. As a result of the study, it was seen that the demand of using ISKUR during job search was
changed with some demographics for university students and also it was determined that there was a significant
relationship between the demand of using ISKUR and the perception of ISKUR.
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Giris

Istihdami gelistirme ve yayginlastirma amagh olarak kurulmus olan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR), giiniimiizde meydana gelen degisikliklere gore kendisini adapte etmeye calisan ve
imaj degisikligine giden bir kurum (Tutar,2007) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ISKUR un,
gecmisteki daha az egitimli bireylerin istihdama kazandirilmasi yoniindeki misyonu zamanla
egitimli ve iiniversite mezunu bireylerin istthdama kazandirilmasi seklinde degismis ve
lilkedeki issizligi minimum seviyeye indirgenmesi gibi bir vizyon ile ISKUR’un
sorumlulugunun arttig1 soylenebilir. Universite 6grencilerinin sorunlar1 igerisinde en ¢ok
tartistlan igsizlik sorunu (Gizir,2005; Senses,2007), iilkemizin kalkinma ve gelisme
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politikalar1 igerisinde de ¢oziim bekleyen bir konudur. Sahin (2009) yaptig1 caligmada egitim
fakiiltesinde Ogrenim goren ogrencilerin umutsuzluk diizeylerini arastirmis ve o&zellikle
mezuniyete yakin 6grencilerde is ve kariyer kaygilarinin yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Cafoglu ve Okgu'nun (2013) yaptigi bir ¢alismada ise Siirt ilinde yasayan genglerin
cogunlugunun Oncelikle is ve meslek edinme agisindan giigliikler ve problemler yasadiklar
yoniinde bir sonug¢ ¢ikmustir. Dursun ve Aytag (2012) da, tiniversite son sif Ogrencileri
iizerine yaptiklar1 bir c¢alismada gelecek endisesi ve is bulamama korkusu yasayan
ogrencilerin, diger O0grencilere gore daha fazla depresif bir ruh hali ig¢erisinde olduklarini
tespit etmislerdir. Sahin vd. (2009)’un yaptiklar1 ¢alismada da tiniversite 6grencilerinin is
bulamama yoniindeki endiselerinin gelecek kaygisi agisindan Onemli bir yer tuttugu
gorilmistir (Sahin vd.,2009). Gelecek kaygisi tasiyan iiniversite Ogrencilerinin sahip
olduklar1 potansiyelden ve isgiiciinden yararlanamamak (Yavuzer vd.,2005), iilkemizin
kalkinmasin1 ve gelismesini yavaslatan hatta durduran 6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal devlet anlayisi1 cergevesinde ISKURun, iilke kalkinma ve
gelisiminde biiyiik bir potansiyeli ve katkist olacak iiniversite gengligine 6zel uygulama,
hizmet ve faaliyetler ile destek ¢ikmasi ideal bir durum olacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada
{iniversite dgrencilerinin ISKUR hizmetlerine kars1 tutumlarini belirlemek amaglanmistir.
Bunu takip eden bolimde oOncelikle kavramsal cercevesi ve daha sonra ise calismanin
metodolojisi ele alinacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Issizlik, emek faktdriiniin iiretime katilamadigi durumdur. Diger bir ifade ile oransal olarak
issizlik orani, issiz sayisinn isgiiciine boliinmesi ile elde edilmektedir. Isgiicii sayisinin elde
edilmesinde, c¢alisma isteginde ve giiclinde olmayanlarin toplam isglici rakamindan
cikarilmast gerekmektedir. Ayrica ¢aligma isgiicii sayisi, ¢alisma ¢aginda olanlari, 15-64 yas
grubunu kapsamaktadir. Buradan hareketle ¢alisma caginda, calisma istek ve kabiliyetinde
olup mevcut iicret seviyesine razi oldugu halde iiretim siirecine katilamayan kisilere issiz
denir. Diger bir deyisle “calisma istegine ve yetenegine sahip oldugu halde is bulamayan
(Sakar, 1992:194)” kisiler i¢in issizlik tanimi kullanilabilir. Issizlik ¢ogu iilke igin ¢dziim
bulunmasi gereken énemli bir sorundur (Kogak ve Akman, 2011) ve bu sorunun ¢oziimiinde
uygulanabilecek politika ve stratejiler birbirinden farklidir. Ciinkii ilkelerin gelismislik
seviyelerine gore issizliginin nedenleri ve ¢Oziim yollar1 birbirinden farklilagmaktadir.
Ornegin, ¢ogu gelismis iilkelerdeki issizlik nedeni “talep fazlaligmal/iiretim fazlaligina dayal:
isgiicli talebindeki degigmelerden” kaynaklamaktadir. Geligmekte olan iilkelerde issizligin
cogunlukla isgiicli arz1 ile diger Uretim faktorleri arasindaki dengesizlikten kaynaklandigi
sdylenebilir (Oksiiz, 2007).

Hizli niifus artis1 ile birlikte geng niifus yogunlugu, Tiirkiye’de issizligi arttiran en dnemli
faktorlerden biri oldugu sdylenebilir (Bozdaglioglu, 2008). Her yil ortalama 750-800 bin
kisinin ¢alisabilir niifusa girdigi (istanbul Cahisma Ve Is Kurumu il Miidiirligii,2015) Tirkiye’de
2014 Ekim TUIK raporuna gore, 15-64 yas arahigindaki (calisma cagindaki) niifus
yogunlugunun %67,8 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2015a). Diger yandan Tiirkiye genelinde
15-64 yas i¢in issizlik oranimnin %10,6 oldugu ve 15 yas iizeri issiz sayisinin 2014 Ekim
déneminde 3 milyon 43 bin kisi olarak kayitlara gegmistir. Is giiciine katilma oran1 ise 15-64
yas aras1 kisilerde %51 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2015b).
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Ekim-2014 Dénemi I¢in Isgiicii Gostergeleri

| Toplam | Erkek | Kadin
15 ve daha yukar yastakiler
Niifus (Milyon) 57.249 28274 | 28.975
Isgiicii (Milyon) 29.181 20229 | 8.952
Istihdam(Milyon) 26.138 18.380 | 7.758
Tarim (Milyon) 5.404 2.885 2519
Tarim dis1 (Milyon) 20.734 15494 | 5.239
Tssiz (Milyon) 3.043 1.850 1.194
Isgiiciine dahil olmayanlar (Milyon) | 28.068 8.045 20.023
Isgiiciine katilma oram (%) 51,0 71,0 30,9
Istihdam orani(%6) 45,7 65,0 26,8
Issizlik orani(%6) 10,4 9,1 13,3
Tarim dis1 issizlik oram(%6) 12,5 10,3 18,3
15-64 yas grubu
Isgiiciine katilma oram(%) 55,6 76,8 34,3
Istihdam orani(%6) 49,7 69,7 29,6
Issizlik orani(%6) 10,6 9,3 13,6
Tarim dis1 issizlik orani(%0) 12,5 10,4 18,4
Gen¢ niifusta(15-24 yas) issizlik | 19,7 16,9 24,8
oram(%0)

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=18632(Erisim:02/02/2015)

Tiirkiye’de issizlikle miicadelede atilan ilk yasal adimlarin 1936 tarihli 3008 sayili is Kanunu
ile bagladig1 sOylenebilir. Kamunun isgiiciine saglama gorevini iistlenmesini dngéren bu
kanunun uygulamasi 1946 yilinda gergeklesmistir. 15.03.1946 tarihinde Is ve Is¢i Bulma
Kurumu faaliyete gecmistir. 1980°1i yillara kadar faaliyetleri yeterli goriinen Is ve Is¢i bulma
kurumunun istihdama yeterince katkida bulunmadigi goriilmiistiir. Diinya’da yasanan hizli
gelismeler, kiiresellesme ve is piyasasinin degismesi, Is ve Is¢i bulma kurumunun da
degisimini beraberinde getirmistir. Boylece 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili kanun hiikmiinde
kararname ile Is ve Is¢i bulma kurumu kapatilmis ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
kurulmustur (ISKUR, 2015). Sonraki dénemlerde yapilan yasal diizenlemeler ile ISKUR’un
vizyonu ve misyonu daha genis ve Tiirkiye’deki istthdam ve issizlik sorunlarini ¢ézmede
katkisnin daha ¢ok beklendigi bir kurum haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle 2000 ve
sonrasi yillarda ISKUR’un yeniden yapilanma siirecine giderek, hizmet alanlarini genisletmis,
hizmetlerini yenilemis ve daha genis bir kitleye hitap edebilecek bir kurum haline gelme
yolunda politikalar izlemeye baslamistir (Dinger, 2011). Bu baglamda ISKUR’un
oniimiizdeki 10 yillik siirec icin planladigi 4 ana politika su sekildedir (Istanbul Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigii, 2013):

e Egitim-istihdam iliskisinin giliglendirilmesi,

e Isgiicii piyasasinda giivence ve esnekligin saglanmasi,

e Ozel politika gerektiren gruplarm istihdaminin artirilmast,

e Istihdam-sosyal koruma iliskisinin giiclendirilmesi.

Issizlik sorununun ¢dziimiinde “pasif isgiicii piyasasi politikalar” ve “aktif isgiicii piyasasi
politikalar1” olarak 2 temel politika izlenmektedir. Pasif igglicii piyasas1 politikalarinda issiz
olan bireylerin issiz olarak siirdiirdiikleri yasamlarina “igsizlik sigortasi, issizlik 6denekleri ve
yardimlar1” gibi destek olacak uygulamalar mevcuttur. Aktif isgiicii piyasast politikalarinda
ise issiz olan bireylerin is sahibi olmalarina (istthdamina) yonelik uygulamalar mevcuttur
(Emirgil vd., 2014). Giiniimiizde ISKUR issizlikle miicadele agisindan hem aktif hem de pasif
isgilicli politikalarin1 uygulamakta olup, aktif isgiicii piyasasi uygulamalarinda daha etkin rol
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oynamaya ¢alismaktadir (Sanal, 2013). ISKUR’un aktif isgiicii piyasas1 baglaminda ele alman
faaliyetleri, “is ve meslek analizi, meslek tanimlama ve siiflandirma, meslek/alan se¢me
asamasindaki 0grencilere rehberlik hizmeti, yetiskinlere is ve meslek danismanligi, meslek
edindirme-gelistirme kurslari, dezavantajli gruplarin mesleki egitimleri, istihdamdaki
isgiiciine yonelik egitim-seminerler ve issizligin yogun oldugu dénem ve yerlerde toplum
yararina ¢aligma faaliyetleri” seklinde 6zetlenebilir (Kumas,2010:140). Pasif isglicii piyasasi
programu olarak ise ISKUR, “issizlik sigortasi, iicret garanti fonu, kisa calisma 6denegi, is
kayb1 tazminati1” faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir (BAKA,2012).

Elindeki kaynaklarm zenginligi ve biiyiik bir kamu kurulusu olmas: agisindan ISKUR’un
isgiicli egitimi-istthdami arasindaki iliskiyi iyilestirme konusundaki en etkili kurum olarak
goriilmektedir (Tas, 2011). Dolayisiyla, ISKUR’un calisma stratejisi igerisine 6zellikle dahil
ettigi “egitim-istihdam™ iliskisinin giliclendirilmesi, issizlik sorununun ¢6ziimii agisindan
onemli bir adimdir. Ciinkii kisilerin sahip olduklar1 egitim seviyesi “hem ekonomik
faaliyetlerin niteligini hem de isgiicline katilim oranini” etkileyen onemli bir faktordiir
(Kavak, 1997:23). Dursun ve Aytag (2009) isgiicii piyasasi baglaminda egitim {iniversite
egitiminin, isgiicine katilacak olan adaylarin is diinyasina daha iyi hazirlanmasina yardimci
oldugunu belirtmiglerdir. Ancak iilkemizdeki gen¢ ve tiniversiteli mezun sayisinin ¢ok fazla
olmasi hem tiiniversite 6grencilerinin mezuniyet oncesi asirt kaygili olmalarina (Dursun ve
Aytag, 2009) hem de mezuniyet sonrasinda egitim-istihdam arasindaki iligkinin dengesiz
olmasina neden olmaktadir. Bu durumda ISKURun yeni yapisiyla iiniversite dgrencilerine ne
derece yardimci olabilecegi konusu giindeme gelmektedir. 2014 Aralik ay1 igerisinde
ISKUR’a toplamda 271.962 kisinin kurumun hizmetlerinden faydalanmak icin basvurdugu
kaydedilmis; bu kisilerin %56,56’sin1in lise alt1; %27,66’sin1in lise ve dengi; %14,16’sinin lise
st egitim mezunu kisiler oldugu goriilmiistiir. Biitiin basvurularin %24,52’sinin ise 15-64
yas araliginda yer aldig1 tespit edilmistir (ISKUR Istatistik Biilteni, 2014). Genel basvurular
icerisinde lise iistli egitime sahip kisilerin oram1 hala diisiik olsa da; ilerleyen yillarda bu
oranin yiikselecegi tahmin edilmektedir. ISKUR’un iiniversite 6grencilerine de is arama
stirecinde destek olmasi, liniversiteli gengligin issizlik sorununa ¢ézliim olabilmesi egitim-
istihdam iligkisi i¢in ¢ok faydali olacaktir.

llgili yazin incelendiginde, ISKUR’un, Tiirkiye’deki istihdam alam agisindan hayati bir
degere sahip oldugu ve issizligi azaltmada c¢ok fonksiyonel bir kurum oldugunun
vurgulanmakta oldugu goriilmektedir. Oncelikle ISKUR, Tiirkiye’deki istihdam ve issizlik
verilerine iligkin saglikli ve diizenli ve bilgi saglama acisindan 6nemli bir bilgi kaynagidir.
Ornegin, ISKUR, kendisine kayitli igsiz bireylere iliskin birgok veriyi paylasmakta olup,
yaptig1 hane halki anketleri ile de isgiicii piyasast arzina yonelik bilgiler saglamaktadir
(Alabas,2007:136). Eser ve Terzi (2008), yaptiklar1 ¢alismada issizligin ¢6ziimii agisindan
ISKUR’un ¢ok stratejik bir éneme sahip oldugunu belirtmislerdir. Avrupa Birligine uyum
acisindan yiiriitiilen galismalardan biri olan Avrupa Istihdam Stratejisine ISKUR’un
koordinatorliik yapmasi, bu kurumun Tirkiye’deki istihdam politikas1 igerisindeki roliinii
gostermektedir (Eser ve Terzi,2008:246). ISKUR’un yeni hizmetlerinden biri olan “is ve
meslek danismanligr” ise, Tiirkiye’deki igsizligi azaltmada yardimci olacak 6nemli bir hizmet
girisimi olarak goriilmektedir. Is ve meslek danigmanligi hizmetinin odak noktasinda geng
niifusun olmasi ise, bu hizmet konseptinin degerini arttirmaktadir (Karagiille,2007).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Yapilan bu calismada, iiniversite ogrencilerinin ISKUR hizmetlerine karst tutumlarini
belirlemek amaglanmistir. Ayrica iiniversite &grencilerinin ISKUR’un hizmetlerini nasil
algiladiklar1 ve ISKUR’un dgrencilere mezuniyet sonrasi ne derece yardimer olacagina iliskin
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algilamalar da belirlenmeye caligilacaktir. Arastirmanin amact dogrultusunda gerekli olan
veriler anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda 3 temel boliim bulunmaktadir. Birinci
boliimde iiniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenler yer almaktadir.
Ikinci béliimde iiniversite dgrencilerinin ¢alisma durumlar1 ve is bulma durumlan ile ilgili
degiskenler bulunmaktadir. Son boliimde ise iiniversite 6grencilerinin ISKUR "un is ve meslek
danismanlhig hizmetlerine iliskin ifadelere yer verilmistir. ifadeler ile ISKUR un {iniversite
ogrencilerine ne derece hitap ettigi 0grenilmeye c¢alisilmistir. Anket formunda kullanilan
ifadeler, mini odak grup sonucunda gelistirilmistir. Krueger (1994), mini odak grubu “konuyu
iyi bilen ya da dnceden deneyimi olan 4-6 arasi katilimcidan olusan kii¢iik bir odak grup”
olarak tamimlamistir. Mini odak grup, istenen bilginin ne kadar 6zel oldugu ile ilgilidir. Diger
bir deyisle, mini odak grup calismasi, konu ile ilgili ¢ok az kisinin bilgi sahibi oldugu ya da
deneyimi oldugu durumlarda yapilan bir grup calismasidir (Dilshad ve Latif, 2013).
Dolayistyla bu ¢aligmada da mini odak grup calismasi yardimiyla anket formuna gerekli
ifadeler secilmistir. Sonucta, ISKUR’un hizmetlerinin {iniversite dgrencilerine yonelik olma
durumlart ve onlara faydali olma durumlarina iliskin 10 temel ifade kullanilmistir.
Ogrencilerin ifadelere katilma dereceleri besli Likert dlgegine gore araliklandirilmistir. Her
bir ifade igin “Kesinlikle katiliyorum: 5, katiliyorum: 4, ne katiliyorum ne katilmiyorum: 3,
katilmiyorum:2, hi¢ katilmiyorum: 1 seklinde yanitlar toplanmaistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Kocaeli Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Ancak zaman ve
mali kisitlar nedeniyle kolayda ornekleme ydntemine gore Kocaeli Universitesi
ogrencilerinden bir drneklem olusturulmus ve anket uygulamasi bu 6rnekleme yapilmistir.
Anket uygulamasi sonucunda Kocaeli Universitesi Umuttepe kampiisiinde dagitilan 500
anketten, 417 adet saglikli anket geri doniisii saglanmustir.

Ailenin Yagadigi Bslge

Calismak istenen Bélge

. L H1,H2,H3,Ha,HS | .
I Deneyimi —_— Is ararken ISKUR'dan yararlanma durumu
Cinsiyet
Gelir Durumu /

iSKUR algisi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli sekil 1’de gosterilmis olup, hipotezler modele uygun olarak
gelistirilmistir. Arastirmada test edilecek olan hipotezler agagidaki gibidir:
- Hi: Ogrencilerin is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu cinsiyetlerine gore
degismektedir.
- Hj: Ogrencilerin is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu gelir seviyesine gore
degismektedir.
- Ha: Ogrencilerin is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu is deneyimlerine gore
degismektedir.
- Hg: Ogrencilerin is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu ailelerinin yagsadiklari
bolgeye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
- Hs: Ogrencilerin is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu calismak istedikleri
bolgeye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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- He: Oprencilerin ISKUR algis1 ile is ararken ISKUR’dan yararlanma durumlar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. Arastirmanin Bulgular
Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 16 paket programinda analiz edilmistir. Anket
uygulamasi sonucunda toplanan 417 adet saglikli anket formuna ait verilerin istatistiki
analizleri yapilmigtir.

Tablo 2: Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Demografik Ozellikler
Frekans | Yiizde(% )

Cinsiyet Kadin 161 38,6
Erkek 256 61,4

1000TL ve alt1 107 25,7

1001TL-2000TL 219 52,5

Aile gelir durumu 2001TL-3000TL 44 10,6
3001-4000TL 38 91
4001-5000TL 9 2,2

Marmara bolgesi 114 27,0

Karadeniz bolgesi 75 17,0
ig Anadolu bolgesi 38 9,0
Ailenin yasadig1 bolge Dogru Anadolu bdlgesi 27 6,0
Giineydogu Anadolu bolgesi 15 3,0

Ege bolgesi 80 19,0

Akdeniz bolgesi 68 16,0

Marmara bolgesi 273 65,0
Karadeniz bolgesi 21 5,0
Cahsmay diisiindiigii Ic Anadolu bélgesi 15 3,0
bolge Dogru Anadolu bolgesi 11 2,0
Giineydogu Anadolu bolgesi 5 1,0

Ege bolgesi 47 10,7

Akdeniz bolgesi 45 10,7

TOPLAM 417 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan iiniversite 0grencilerinin bazi demografik ozellikleri ilgili
frekans ve yiizdelik dagilimlart verilmistir. Ogrencilerin ortalama yaslar1 21 olarak tespit
edilmekle beraber, c¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugunu erkek Ogrenciler(%61,4)
olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin %381 kadin 6grencilerden olusmaktadir.
Ogrencilerin aileleri i¢in gelir durumlarina bakildiginda ise ¢cogunlugun 1001-2000TL arast
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %25,7’sinin gelir durumu 1001TL ve alt; %10,6’s1
2001-3000TL arast; %9,1°1 3001-4000TL aras1 ve %2,2’si 4001-5000TL arasi gelir durumuna
sahip Ogrencilerdir. Katilimcilarin  aileleri  ¢ogunlukla(%27) Marmara bdlgesinde
yasamaktadir. Katilimeilarin %19 unun ailesi Ege bolgesinde; %17 sinin ailesi Karadeniz
bolgesinde; %16’sinin ailesi Akdeniz bdlgesinde; %6’sinin ailesi Dogu Anadolu bolgesinde
ve %3’iiniin ailesi Giineydogun Anadolu bdlgesinde yasamaktadir. Ogrencilere ¢alismay1
diisiindiikleri bolge soruldugunda ise cogunlugun(%65) Marmara bolgesinde ¢alismak istedigi
gorilmiistiir. Marmara bolgesinden sonra katilimcilar en ¢ok Ege ve Akdeniz bolgesinde
calismak istediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3: Ankete Katilan Ogrencilerin Calisma Durumlarina iliskin Bilgilerin Dagilimi

Calhisma Durumlar: Frekans Yiizde
is deneyimi var mi Evet 227 54,9
Hayir 190 45,1
Halen ¢calismakta m Evet 118 28,3
Hayir 299 71,7

Arastirmaya katilan 6grencilere i1s deneyimleri olup olmadigi sorulmustur. Buna gore
ogrencilerin %54’i is deneyimi oldugunu %44°# ise is deneyimi olmadigint belirtmistir.
Tablo 3‘de de goriilecegi {izere, 6grencilerin sadece %28’i, hala ¢aligmakta oldugunu; %711
ise calismadigini belirtmistir.

Tablo 4:Ankete Katilan Ogrencilerin is Aramada Kullanmay1 Diisiindiikleri Kaynaklarin Oncelik Siralamasi

Is Arama Kaynaklar

Ortalama Sirasi
internet 1,59 1
Gazete ilanlari 3,42 4
Arkadas cevresi 2,61 3
Aile ve akraba cevresi 2,58 2
ISKUR(Tiirkiye  1Is 436 5
Kurumu) ’
Toplam 417 100,0

Tablo 4’te ogrencilerin is ararken yararlanmayr disiindiikleri kaynaklarin siralamasi
gosterilmistir. Katilimeilarin i ararken kullanacaklarin  kaynaklarin basinda internet
gelmektedir. ikinci olarak aile ve akraba gevresi; iiciincii sirada arkadas gevresi; dordiincii
sirada gazete ilanlari ve en son olarak ISKUR gelmektedir. Bu baglamda iiniversite
ogrencilerinin ISKUR u is ararken kullanmay1 neredeyse diisiinmedikleri sylenebilir.

Tablo 5. Ankete Katilan Ogrencilerin ISKUR’u Tanima Durumlarina Iligkin Bilgilerin Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
ISKUR’un hizmetlerinden haberdar m Evet 85 20,4
Hayir 332 79,6
Yasadig1 ilde ISKUR merkezi/subesi var Evet 270 64,0
mi Hayir 41 9,0
Bilmiyor 106 25,0
Yakin ¢evrede(aile, arkadas vb.) Evet 103 24,0
ISKUR’dan hizmet alan var m1 Hayir 246 58,9
Bilmiyor 68 16,1
ISKUR’un is ve meslek damismanhg Evet 138 33,0
hizmetlerinden haberdar nm Hayir 279 66,9
Her zaman | 22 5,2
iSKUR’a dair haberleri ne siklikta duyuyor Ilélizbsilrra igg 451(2):;
zaman
TOPLAM 417 100,0

Tablo 5’te arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin ISKUR’dan haberdar olma durumlari
gosterilmistir. Katilimeilarn %79,6’s1 ISKUR’un sundugu hizmetlerden haberdar degil;
sadece %20,4’ii ISKUR’un sundugu hizmetlerden haberdar durumdadir. Arastirmaya katilan
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ogrencilerin - %64’ti  yasadigi ilde ISKUR’un merkezi/subesi bulundugunu; %9’u
bulunmadigmi; %25’i ise yasadign ilde ISKUR’un merkezi/subesi olup olmadigimi
bilmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %24’ liniin yakin ¢evrelerinden(aile, akraba, arkadas)
kisilerin ISKUR hizmetlerinden yararlandiklar1 goriilmiistiir. Diger yandan katilimcilarin
cogunlugunun(%>58,9) yakin ¢evresinden hi¢ kimsenin ISKUR’dan yararlanmadig
goriilmiistiir. Katilimcilarin %16°s1 ise yakin g¢evrelerinden ISKUR’dan yararlanan olup
olmadigimi bilmedikleri goriilmiistiir. Katilimecilarin  %66’s1 ISKUR’un is ve meslek
danismanligr hizmetlerinden haberdar degil; %33’ii ise haberdar oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %50’si ISKUR’a dair haberleri ara sira duydugunu; %42°si ise hi¢ duymadigimi
belirtmistir. Katilimeilarin sadece %5,2’si her zaman ISKUR ile ilgili haberler duydugunu
belirtmistir.

Tablo 6. Ankete Katilan Ogrencilerin ISKUR’a iliskin Algilamalar

ifadeler Ortalama | St. Sapma

iSKUR'un is ve meslek danismanhgi hizmetleri iiniversite 17266 58596
ogrencilerine destek olabilir. ' '
ISKUR'un is ve meslek danmismanhgi hizmetleri ile iiniversite 20911 95139
ogrencileri daha bilincli is arayabilir. ' '
ISKUR'un is ve meslek damismanhgi hizmetleri ile iiniversite 22062 90970
ogrencileri daha kolay is bulabilir. ' !
ISKUR’un hizmetleri ile iiniversite 6grencileri is becerilerini 2 4820 83222
daha iyi analiz edebilir. ' '
ISKUR’un hizmetleri iiniversite 6grencileri i¢in dogru is ve 1.9544 72744
meslek olanaklar: saglayabilir. ' '
ISKUR, iiniversite 6grencileri ile is diinyas: arasindaki képrii 17098 71031
olabilir. ' '
ISKUR'un is ve meslek damismanhg hizmetleri ile 6grenciler is 22182 78621
diinyasim daha iyi taniyabilir. ' '
iSKUR'un is ve meslek danmismanhgi hizmetlerinden bir meslegi 22494 110947
olmayan gengler yararlanabilir. ' '
ISKU.R l{n.hlszetlerl.ul‘nvevrsne o.g.rencﬂermm is arama 27242 1,06663
becerilerinin gelismesini saglayabilir.

ISKUR'un iiniversite 6grencilerine yonelik 6zel seminer ve 1.6930 113161
konferanslari ¢ok faydali olabilir. ' ’

Tablo 6’da katilimcilarin ISKUR’a iligkin algilari ile ilgili ortalama ve standart sapma
bilgileri verilmistir. ISKUR’un hizmetlerinin iiniversite dgrencilerine yonelik olmasi ve
faydali olmas ile ilgili 10 ifade verilmis ve bu ifadeleri besli Likert dlgegine gore dgrenciler
degerlendirmistir. Degerlendirme asamasinda “l:hi¢ katilmiyorum, 2:katilmiyorum,
3:kararszim, 4:katiliyorum, S:kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplar alinmistir.
Katilmeilarin -~ verdikleri  yanitlarin  ortalamalarima  bakildiginda  biitiin  ifadelerin
“katilmiyorum” seklinde yanitlandig1 gériilmiistiir. “ISKUR’un is ve meslek danmismanlig
hizmetleri ile iiniversite Ogrencilerine destek olmasi agisindan; is arama becerilerini
gelistirmesi agisindan; bilingli is aramalar1 agisindan; daha kolay is bulma agisindan; is
becerilerini analiz edebilme acisindan”  katihmeilar ISKUR’un faydali olmadigimi
diisinmektedirler. Ayrica katilmcilar “ISKUR’un hizmetleri ile iiniversite 6grencilerine
dogru is ve meslek saglamasi agisindan; is diinyast ile kdprii kurmasi agisindan; is diinyasini
ogrencilere tanitmasi acisindan” da faydali olmadigimi diisiinmektedirler. Buna gore
katilimcilarin ISKUR’un hizmetlerinin iiniversite dgrencilerine yonelik olmasi ve faydali
olmas1 agisindan cogunlukla olumsuz algiladiklar1 sdylenebilir. ISKUR’un is ve meslek
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danismanligi hizmetlerinin meslegi olmayan genglere faydali olmasi ve ISKUR’un

universitelerde 0zel seminer ve konferanslar vermesi konusunda da katilimcilar olumsuz
yargida bulunmuslardir.

Tablo 7. Guvenirlik Analizi

Cronbach's
Alpha Madde sayis1

,806 10

ISKUR’un hizmetlerinin algilanmasina iliskin kullanilan 10 maddelik dlgege verilen yanitlar
icin Cronbach’s Alpha testi yapilmigtir. Her ifade birbirinden bagimsiz bir igerige sahip
olunca aralarinda da bir korelasyon olacaktir ve cevaplarin i¢ tutarliligi da yiiksek cikacaktir
(Yildirnm ve Sevik, 2013). Tablo 7°de gosterildigi iizere anket formunda kullanilan 10
maddelik ISKUR alg1 dlgegi i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,806 olarak elde edilmistir.
Buna gore anket formunda kullanilan o6l¢egin yeterli bir gilivenirlilige sahip oldugu
sOylenebilir.

Sekil 2: Katilimeilarin Is Ararken ISKUR’dan Yararlanma Durumu

W EVET mHAYIR KARARSIZIM

Sekil 2’de arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin is ararken ISKUR’dan yararlanma
durumlarmna iliskin dagilimlar1 gosterilmistir. Katilimeilarm %52’si is ararken ISKUR’dan
yararlanmayacaklarini, %23l yararlanacaklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %25°1 ise bu
konuda kararsiz kalmistir.

Tablo 8: ISKUR’dan Yararlanma Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

ISKUR’dan Yararlanma Durumu | Toplam
Hayir | Kararsizim Evet
Kadin 39 58 64 161
Erkek 177 48 31 256
Toplam 216 106 95 417

Pearson Ki-kare: 82,845
df: 2 Anlamhhik(p):0,000 0,00<0,05 H;kabul edilir

Tablo 8’de katilimcilarin cinsiyetlerine gére ISKUR’dan yararlanma durumlarmin frekans
dagilimlar1 gdsterilmis olup, degiskenler arasindaki ki-kare degeri hesaplanmistir. ISKUR’dan
yararlanma isteginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Kadinlar, erkeklere gore
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daha fazla ISKUR’dan is ararken yararlanabileceklerini diisiinmektedirler. Buna gore H;

hipotezi kabul edilmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore ISKUR’dan yararlanma durumlari
degismektedir.

Tablo 9. ISKUR’dan Yararlanma Durumunun Gelir Seviyesine Gére Dagilimi

iISKUR’dan Yararlanma Durumu | Toplam
Hayir Kararsizim Evet
1000TL ve alt1 6 24 77 107
1001TL-2000TL 144 57 18 219
2001TL-3000TL 40 4 0 44
3001TL-4000TL 26 12 0 38
4001TL-5000TL 0 9 0 9
Toplam 216 106 95 417
Pearson Ki-kare:2,181E2
df: 8  Anlamhilik(p):0,000 0,00<0,05 H, kabul edilir

Tablo 9’da is ararken ISKUR’dan yararlanma isteginin gelir seviyesine gore degistigi
goriilmektedir. Gelir seviyesi daha diisiik katilmcilarin is ararken ISKUR’u kullanmak
istedikleri sdylenebilir. Diger yandan gelir seviyesinin yiikseldikce is ararken ISKUR’dan
yararlanma isteginin azaldig1 goriilmiistiir. Ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi, H, hipotezinin
kabul edilmesini saglanmistir. Dolayisiyla, dgrencilerin gelir seviyesine gére ISKUR’dan
yararlanma durumu degismektedir.

Tablo 10: ISKURdan Yararlanma Durumunun s Deneyimine Gére Dagilimi

ISKUR’dan Yararlanma Toplam
Durumu
Hayir Kararsizzim | Evet

Is deneyimi var 173 17 37 227

Is deneyimi yok 115 15 47 190
Toplam 301 32 84 417
Pearson Ki-kare: 4,798

df: 2 Anlamlilik(p):0,091 0,09>0,05 Hs reddedilir

Tablo 10°da ogrencilerin is deneyimi durumlari ile ISKUR’dan yararlanma durumlari
karsilastirilmistir. Ki-kare analizi sonucunda 6grencilerin is deneyimi olup olmamasina gore
is ararken ISKUR’dan yararlanma isteklerinin degismedigi goriilmiistiir. Boylece Hs hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11: F ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA

Kareler |Serbestlik| Kare

Toplamm | derecesi | Ortalama F Anlamhhk
Ailenin Yasadi@1 |Gruplar arasi 462,001 2 231,000 50,995 ,000
Bolge Grup ici 1843,648 407 4,530

Toplam 2305,649 409

(")grencinin Gruplar arasi 333,441 2 166,721 34,006 ,000
Calismak Istedigi |Grup jgi 1995,410 407 4,903
Bolge Toplam 2328851 | 409
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Tablo 11°de iniversite ogrencilerinin ailenin yasadigi bolge ve g¢alismak istenen bdlge
degisken gruplar1 i¢in yapilmis F ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Yapilan F testi
sonucunda p=0,000 anlamlilik seviyesinde elde edilen F degerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca goére Hy ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Dolayisiyla {iniversite
ogrencilerinin ailelerinin yasadiklari bolgeye gore ISKUR’dan yararlanma durumlari arasinda
anlaml1 bir fark oldugu s6ylenebilir(F=50,995; p=0,00). Ikinci olarak da dgrencilerin ¢alismak
istedikleri bolgeye gore ISKUR’dan yararlanma durumlari arasinda anlaml bir fark oldugu
sOylenebilir(F=34,006; p=0,00).

Tablo 12: ISKUR algis1 ile ISKUR’dan Yararlanma Arasindaki Iliski

is ararken iISKUR'dan
yararlanma durumu

*k

ISKUR algis1 [Pearson Correlation ,546
Sig. (1-tailed) ,000
N 417

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed)

Hs hipotezi Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda p=0,00 anlamlilik
seviyesinde 0,546 korelasyon katsayist elde edilmistir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore ogrencilerin ISKUR algilari ile is ararken ISKUR’dan yararlanma
durumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin ISKUR algilari ile is
ararken ISKUR’dan yararlanma isteklerinin birbiriyle dogru orantili olarak degismekte
oldugu goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Ulkeler arasindaki kalkimmishk ve gelismislik diizeyinin énemli gostergelerinden biri olan
istihdam seviyesi, stratejik olarak her iilkenin temel amac¢ ve hedefleri igerisinde
planlanmaktadir. Geng ve egitimli niifusun ¢ok sayida oldugu Tiirkiye’de istthdam olanaklar
istenen seviyede olamamaktadir. Dolayisiyla tiniversiteli genglerin gelecekle ilgili kaygi ve
endiseleri, onlarin yanlis meslek ve kariyer planlamasi igerisine girmelerine neden olmaktadir.
Bu ¢aligmada, ISKUR’un iiniversite 6grencilerine ne derece faydali olabilecegi dgrencilerin
bakis agisiyla arastirilmistir. Kocaeli Universite dgrencilerine yapilan anket uygulamasi
sonucunda elde edilen bilgiler analiz edilerek yorumlanmustir.

Ankete katilan 6grenciler ¢ogunlukla erkek ve 1001-2000TL aras1 gelire sahip &grenciler
olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin gogunlugunun ailesi Marmara bdlgesinde; en az ise
Gilineydogu Anadolu bolgesinde yasamakta oldugu goriilmiistiir. En ¢ok calismak istenen
bolge Marmara bolgesidir. Daha sonra Ege, Akdeniz, Karadeniz, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bélgeleri galisilmak istenen bolge olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin
yaklagik yarist1 is deneyime sahip; diger yarisimin ise herhangi bir is deneyimi
bulunmamaktadir.

Is arama siirecinde en ¢ok kullanilan kaynak internettir. Ogrenciler ikinci olarak aile ve
akraba cevresini is arama siirecinde kaynak olarak gormektedirler. ISKUR fiiniversite
ogrencilerine gore en son sirada degerlendirilen bir kaynak olarak tespit edilmistir.
Ogrencilerin yaklasik %80’i ISKUR’un hizmetlerinden haberdar degil ama %64’{i yasadig
ilde ISKUR merkezi ya da subesi oldugunun farkindadir. ISKUR’un is ve meslek
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danismanlig1 hizmetlerinden %66°s1 haberdar degil ve yaklasik %60’ ISKUR’dan hizmet
alan bir tanidig1 bulunmamaktadir. ISKUR’a dair haberleri ise dgrencilerin %50’si ara sira
duydugunu belirtmistir.

ISKUR ve ISKUR hizmetlerinin iiniversite o6grencilerine yonelik olup olmadigini
anlayabilmek {izere 6grencilere verilen ifadeler degerlendirildiginde; dgrencilerin ¢ogunlukla
olumsuz yargida bulundugu gozlemlenmistir. Universite dgrencileri, ISKUR’un onlara is
arama siirecinde cok fazla destek olabilecegini diisiinmedikleri sdylenebilir. Ciinkii ISKUR
yardimiyla daha bilingli is aramaya; is arama becerilerinin gelisebilecegine; is diinyasi ile
iletisimin  kolaylagacagina ve daha kolay is bulunabilecegine dair ifadelere
Katilmamaktadirlar. ~ Ogrencilerin =~ %52’si  is  ararken ISKUR’dan  yararlanmay:
diisiinmemektedir. Yalmz %23’ii ISKUR’dan yararlanmay1 diisinmekte ve %23’ ise bu
konuda kararsiz kalmastir.

Ogrenciler arasinda kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok ISKUR’dan yararlanmay
diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica gelir seviyesi daha diisiik Ogrencilerin is ararken
ISKUR’dan yararlanmaya daha olumlu baktiklar1 sdylenebilir. Ailenin yasadig1 bdlgenin ve
ogrencinin ¢aligmak istedigi bolgenin de ISKUR’dan yararlanma durumu agisindan bir
farklilik yarattig1 goriilmiistiir. ISKUR ve ISKUR hizmetlerinin dgrencilere yonelik olmasina
iliskin algilar ile is ararken ISKUR’dan yararlanma durumu arasinda pozitif yonde giiglii bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Eger ISKUR o6grencilerin algilarinda daha olumlu bir etki
yakalayabilirse; is arama siirecinde iiniversite dgrencileri ISKURu daha ¢ok tercih edebilir.

ISKUR’un hizmetlerinin iiniversite Ogrencilerini daha fazla kapsamasi ve iiniversite
ogrencilerinin ISKUR un hizmetlerinden daha fazla yararlanabilmesi acisindan su Oneriler
getirilebilir:

- ISKUR’un iiniversitelere yonelik seminer, egitim ve konferans gibi etkinliklerini
arttirmalar1 ve bu tarz etkinlikleri diizenli olarak gerceklestirmeleri, iiniversite
ogrencilerinin ISKUR farkindaligini arttiracaktir.

- ISKUR imaj degisim calismalarini gliclendirmek i¢in tniversite ile isbirliklerini
arttirabilir. Universite ve is diinyas: arasinda etkili bir koprii grevi iistlenebilecek
kapasitede olan ISKUR, bu potansiyelini en yakin zamanda gergege doniistiirdiigiinde,
iilkemizdeki istihdam problemini ¢c6zmede dnemli bir yol almis olacaktir.

- ISKUR’un hedef kitlesi egitim seviyesi daha yiiksek is arayan ve ¢alismak isteyen
kisiler olursa, is diinyas! da nitelikli isgiicii ihtiyac1 icin ISKUR u etkin bir kaynak
olarak kullanabilir.

- Bir kamu kurumu olarak hizmet sunan ISKUR ’un, iiniversite mezunlarinca daha aktif
olarak kullanilmas1 bir daha nitelikli ise yerlestirmeler yapmasi sayesinde olacaktir.
Bu konuda kiigiik ve orta boy isletmelerle yakin ¢alismasi yani sira biiylik 6lgekli
isletmelere de yonelik ¢alisma igerisinde olmasi1 gerekmektedir.

- Temel olarak ise yerlestirmeye aracilik hizmeti sunan ISKUR, o&zellikle issiz
iiniversite mezunlarina yonelik daha yakin bir ¢alisma programi diizenlemeli ve bu
konudaki pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerini kurumsallagtirmalidir. Bagka bir
ifade ile basarili oldugu tiim hizmetleri 6zellikle gorsel medya araglarini kullanarak
kamuoyuna tanitmalidir. Bu anlamda modern bir istihdam kurumu haline getirilmesi,
ekonomik ve sosyal bir sorun olan igsizligin azaltilmasinda etkin bir hizmet sunabilir.
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