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Ozet

Henry Ford’un 1914 yilinda hareketli montaj hattin1 olusturarak baslattigi seri iiretim sistemi Fordizm’in
sembolii olmustur. Henry Ford, Frederic Winslow Taylor’'un hareket ve zaman etiitlerini anlatan bilimsel
yonetim anlayisini benimseyerek uygulamaya koydugu sistem, 1945-1973 yillar1 arasinda ‘Hakim Uretim
Sistemi’ olarak kabul edilmistir. Zamanla teknolojinin ilerlemesi, enformasyon ¢aginin yasanmaya baslamasi,
kitle iiretim sistemlerinin tiiketicinin taleplerini karsilayamamasi, tiretimde esnekligin olmamasi, degisime kars1
kuvvetli isci direnislerinin yagsanmaya baslamasi Fordist sistemin yetersiz kalmasina ve yeni diizen arayiglarina
yol agmistir. Tk defa italya’da ortaya ¢ikan Esnek Uretim Sistemi bir diger adiyla Post-fordist sistem, yeni
tiretim sektorlerinin gelismesine, teknolojik ve ticari yeniliklere imkan tanirken, ayni zamanda; caligsanlara
sosyo-ekonomik imkanlar tanimistir. Esnek iiretim kavrami, yeni kamu yonetimi anlayisiyla es zamanlt doneme
denk gelmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayiginin etkisiyle kamu kurumlarinda meydana gelen yenilik ve
degisimle birlikte kamuda personelin ¢aligtirilma sekli de degismeye baslamistir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi ile
Yalova Belediyesi’nin uygulamalari kamu yonetiminde esneklesme alaninda yiiriitiilen 6rnek uygulamalardir.

Anahtar Kelimeler: Fordizm, Post-Fordizm, Uretim, Esneklik, Kamu Y énetimi.
PUBLIC ADMINISTRATION AND WORK LIFE FLEXIBILITY

Abstract

Henry Ford's mass production system that began in 1914 by creating the moving assembly line has become the
symbol of Fordism. Henry Ford adopted Frederic Winslow Taylor's scientific management approach which
describes the motion and time study and put this system into practice which was the production system between
the years 1945-1973. The progress of technology start to live the information age, the mass production system
which cannot cope with the demands of consumers, the lack of flexibility in production, to begin to experience
strong workers' resistance against the change, have led to inadequate, gradually. Flexible system of production,
with another name post-fordist system, that first emerged in Italy has enabled the development of new
manufacturing sectors and technological and commercial innovations.

At the same time; it recognized socio-economically facilities to employees. The concept of flexible production
corresponds to the concurrent period with the concept of new public administration approach. With the impact of
new public administration in conjunction with the occurrence of innovation and change in public institutions the
form of operation of staffs in government departments

began to change. The application of public administration by the Ministry of Health in Turkey and Yalova
Municipality is one of the examples in the field of flexibility.
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Giris

1914 yilinda Henry Ford tarafindan hareketli montaj hattinin olusturulmasiyla seri iiretim
donemi baglamistir. Taylor’'un hareket ve zaman etiitlerini anlatan Bilimsel Yénetimin
Ilkeleri’'nden yola ¢ikarak ortaya koydugu sistem, dzellikle 1945 -1970 yillarinda hakim
{iretim sistemi olmustur. 1970’lerden itibaren Fordizm’in yerini alan ‘Esnek Uretim Sistemi’,
bir diger adiyla Post-Fordizm, iiretim sistemlerinde énemli bir konuma ulasmistir. “Ugiincii
Italya” denilen bolgede ortaya cikan Post-Fordist Uretim, ekonomik hayatin her alaninda
etkisini gostermistir. Ayn1 zamanda toplumsal ve sosyoekonomik yapida, kamu yonetiminde,
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kiiltiirde ve hayatin neredeyse her alaninda koklii degismeler, yenilikler, diizenlemeler ve
biiyiik etkiler olusturmustur (Sakli, 2013: 108).

1980’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi, esnek iiretim sistemini
de onemli oOlgiide etkilemeye baslamistir. Bu donemle birlikte uygulanmaya baslanan
ozellestirme, Ozerklestirme, esnek istihdam, taseronlagma gibi politikalar kamu
kurumlarindaki biirokrasiyi kirmayir ve kirtasiyeciligi azaltmayir hedeflemistir. Kamu
kurumlarmin biiyiimesi, ¢esitlenmesi, sayica artmasi sebebiyle, devlet yapisindaki hantallik,
merkeziyet¢ilik, verimsizlik, asir1 kurallara baglilik gibi yapiy1 olumsuz etkileyen sistemleri
esnetmeyi amaglamigtir. Bu nedenle 1980’li yillardan itibaren yonetimde ciddi degisiklikler
yasanmaya baslamistir. Basta merkezi yonetim ve yerel yonetimler olmak iizere biitiin kamu
kurumlar1 bu degisim ve yenilik siirecinden etkilenirken, kendilerini verimlilik adina daha
kaliteli is yapma diislincesine alistirmaya baslamislardir (Eryilmaz, 2013: 43-44).

Esnek tretim sistemi, rekabet sartlari ig¢indeki isletmeleri koruyarak onlari yasatmayi
hedefleyen ayn1 zamanda farkli mal ve hizmetlerin {iretilebilmesini saglayan sistemdir. Kamu
kurumlar1 agisindan ise esnek iiretim sistemi, devletin iizerindeki biirokrasiyi, verimsizligi
kaldirarak daha kaliteli, verimli hizmet ve mal sunulmasini saglamaktadir. Bu sistemin
kurulmasinda ilk olarak 6zel sektdrde yoneticinin isletmenin amacini, kamu kurumundaki
yoneticinin de kurumun asli gorevini dogru olarak tanimlamasi i¢in calisilmistir. Henry
Ford’un baslattig1 sistemden giiniimiize kadar ki donem ana hatlariyla bu makalenin konusunu
teskil etmektedir.

Calismada konu dort ana baslik altinda ele alinarak, oncelikle Fordizm’in ne oldugu, gelisimi
ve Ozelliklerine deginilmistir. Fordist iiretimin tanimi ve Ozelliklerinden sonra, ikinci ana
baslik olarak Esnek Uretim kavramina, bu kavramin gelisimine, dzelliklerine, gesitlerine ve
Fordizm ile karsilastirmasina yer verilerek birbirleri arasindaki etkilesime deginilmistir. Son
olarak, Tiirk Kamu Yonetimi, Esnek Uretim Sistemi kapsaminda ele aliarak, uygulamada
Saglik Bakanligi ve Yalova Belediyesi 6rnekleri ile konu olumlu ve olumsuz yonleriyle
degerlendirilmeye c¢alisilmistir.

1. Fordist Uretim

Henry Ford, 1914 yilinda olusturdugu hareketli montaj hatt1 ile araba iiretmeye baslayarak,
is¢ilerine giinde sekiz saat ¢alismalar1 karsiliginda bes dolar 6demistir. Bu nedenle 1914 yili,
Fordizmin sembolik baslangi¢ yili olarak kabul edilmektedir (Harvey, 2010: 147). Fordizmin
bu baslangici ilk zamanlarda ¢ok fazla yayginlik kazanmamasina ragmen, 1945°ten sonra hiz
kazanmuistir.

Henry Ford’un {iretim sistemini sekillendirmesinde yararlandigi temel isimlerden biri
Frederick Winslow Taylor’dur. Taylor’un The Principles of Scientific Management (Bilimsel
Yénetimin ilkeleri) calismast 1911°de yaymlanmistir. Bu ¢alismada Taylor, “emek
tiretkenliginin, her emek siirecinin ayrt ayri hareketlere ayristirilmasi ve bu ayristirilmig
islerin zaman ve hareket arastirmasinin kati standartlara uygun olarak diizenlenmesi yoluyla
nasil radikal bi¢imde artirllabilecegini” anlatmigtir (Harvey, 2010: 147). Bilimsel Yo6netim
Yaklagimi1 (Taylorizm)’nda her isin onceden kiigiik pargalara ayrilmasi ve her evre igin
zamanin hesaplanmasi anlamina gelen zaman ve hareket etiitleri (time and motion) yapilir.
Ardindan bilimsel gozlem ve yontemlerle gereksiz hareketler ayiklanir ve ussal hareketler bir
araya getirilir. Boylece; bir isi yapmanin en etkin, ussal ve verimli yolu, kisacas1 ‘en iyi yolu’
(the best way) bulunur. Tiim bu sistemin nihayetinde Taylor kendini soyle ifade etmektedir:

Bir isi en iyi yapmanin tek bir yontemi vardir. O da arastirilarak bulunmalidir “ (Nohutgu,
2011: 16).
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Ford, kitle tiretiminin tiiketimi doguracagini, emek giicliniin kullaniminin yeni sistemle
birlikte, emegin yonetiminde ve denetiminde yeni politikalari, yeni bir psikolojiyi, rasyonel,
modern ve popiilist demokratik toplumu olusturacagin1 éngoérmektedir (Harvey, 2010: 148).
Fordist sistemde tiretim siireci Taylorist ilkelere gore isletilmektedir. Taylorizm, Frederick
Winslow Taylor tarafindan gelistirilen, kapitalist liretimde diinyada etkileri olan bir yonetim
sistemidir. Ayrica Taylorizm, hizla biiyliyen kapitalist sistemde daha da karmasik hale gelen
emegin kontroliiniin bilimsel yontemlerle gelistirilme c¢abasidir. Taylorizm, isgilerin
direnislerine sebep olurken, sendikaciligin gelismesini hizlandirmistir. Taylor’a gore; insan
dogas1 geregi isten kaytarmak ister. Oysaki iscilerin baslarinda yoneticileri olmadiginda da
islerin hi¢ aksamamasi gerekmektedir. Diger taraftan Taylor, iscilerin yaptiklar isi
gelistirecek bilimsel yetenege sahip olmadiklarini savunmakta ve bu nedenle insan giiciiniin
makinelestirilmesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Aksu, 2012: 7-8). Taylor, isgilerin
yogun calistiklar1 halde verimsiz olmalarini bilerek isi yavaglatmalarina baglamaktadir.
Boylece isgiler, isi hizlica bitirerek igsiz kalma riskini yasamayacaklarina inanmaktadirlar
(Nohutgu 2011: 16).

Ford, yeni sistemin, biiyiikk sirketlerin kendi imkanlarin1 dogru kullanmasiyla kurulacagina
inaniyordu. Bunun yani sira; Ford, iscilere sadece yiiksek ticret vererek, calisma saatlerini
sinirlandirmay1 yeterli gérmezken, kazandiklar1 paralarini dogru sekilde harcayacaklarindan
da emin olmak istemistir. Bu nedenle 1916°da, evlere bir Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ordusu
gondererek insanlarin, rasyonel tiiketime ve diizglin aile hayatlarina sahip olmalarini
istemistir. Boylece aile iliskilerinde endiistriyel otoriteyi kurmayi hedefleyen Ford’un bu
uygulamasi ¢ok uzun siirmemistir (Harvey, 2010: 148). Ancak bu durum Fordist tiretimin
ortaya ¢ikaracagi sosyo-psikolojik etkilerin habercisi olmasi bakimindan 6nemlidir.

Ford, biiyiik sirketlerin toplumu diizenleyebilecegine dylesine inanmustir ki, 1929 ekonomik
kriziyle birlikte sirketler is¢i ¢ikarirken Ford, is¢i licretlerini artirmistir. Bu uygulamasiyla
piyasanin canlanacagini ve is diinyasinin giivenini pekistirecegini diisiinmiistiir. Ancak zor
rekabet sartlar1 Ford’u da is¢i ¢ikarmak ve ticretleri diistirmek zorunda birakmistir. 1930’lu
yillarda bu sonucun 6niine gegmek i¢in “Kendi basinin ¢aresine bakmak, iktisadi depresyonla
basa ¢ikmanin tek yoludur” diyerek isgilerini kendi ge¢imliklerini kazanmaya tesvik etmistir.
Ardindan kriz ve savag yillarmin geride kalmasiyla birlikte kendisini toparlamaya baslayan
piyasa sayesinde (1945’ten itibaren) Fordizm olgunluk donemine dogru ilerlemeye
baslamistir (Harvey, 2010: 149). Ozellikle 1945-1970 yillar1 arasinda Fordizm, Hakim Uretim
Sistemi olmustur. 1970°li yillardan itibaren ise yeni yonetim sistemlerinin gelismesi,
esnekligin  olmamasi, zamanla kitle {retim sistemlerinin tliketicinin taleplerini
karsilayamamasi, is So6zlesmelerinin esnek olmamasi, is¢i direnislerinin yasanmaya baglamasi
gibi sebepler, Fordist iiretimin ekonomideki hakimiyetini gittikce azaltmistir (Sakli, 2013:
111-113).

Yapilan tiretimin toplumun genelini hedefledigi kitle tiretimi ve tiikketimi, kitlesel tiretim igin
triinlerde yiiksek standartlasma, esnek olmayan bir iiretim siirecinin varligi, verimliligi
arttirmak amaciyla yeni teknolojilerle is orgiitlenmesi, rutin isleri yapan kolayca ikame
edilebilecek isgiicii, Kitlesel talebin devlet politikalariyla olusturulmasi, ekonomide belirleyici
olma, bireylerin sisteme uyumlarinin aile hayatlarinda da denetlenmesi ve yonlendirilmesi,
insanlara ilk Once gelir saglama, ardindan bu gelirlerini nasil kullanacaklarini 6greterek
isgiiclinliin yasam bi¢imlerini diizenleme g¢abasi Fordist sistemin baslica 6zellikleridir (Sakli,
2013: 111-112).
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Henry Ford’un adiyla anilan dénemde, kat1 hiyerarsik ve biirokratik yap1 ile esnek olmayan
iretim siireci yaganmustir. 1970’lerden itibaren teknolojinin gelismesi, Ozellikle yeni
enformasyon teknolojilerinin etkili olmasi neticesinde devletin etkisi giderek azalmaya
baslamistir. 1980’lere kadar devam eden kitle iiretimi yavas yavas yerini uzmanlik iiretimine
birakmaya baslarken, kati uygulamalar yerini esnek yoOnetime devretmistir. Boylece Post-
Fordizm olarak da adlandirilan esnek uzmanlagsma kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni donemle
birlikte; eski imalathaneler yerini bilgisayarli sisteme birakirken, beyaz yakali calisanlarin
say1s1 artmis ve Uretim siirecinde esneklik goriillmeye baglanmistir (Aksu, 2012: 8-9).

Zamanla Post-Fordist sistemi farkli yontemlerle agiklayan Neo-Shumpeterci yaklasim ve
Fransiz Diizenleme Okulu yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. Neo-Shumpeterci yaklasim, Fordist
krizin temel nedeni olarak sosyo-kurumsal ve tekno-ekonomik kurumlar arasindaki
uyumsuzlugu gostermektedir. Bilgi teknolojisiyle birlikte iiretim sistemindeki sinirlamalara
¢oziimler sunmay1 planlarken, esnek tiretim sistemini savunmaktadir. Ayrica kurumsal
degisimin, isgiicliniin davranislarinda ve yonetime katilmasinda, sosyal, hukuki ve politik
konularda 6nemli degisiklikler getirecegini savunmaktadir. Yaklagim kendisini, birikimin
olmadig, liretiminin statik oldugu, servetini degistirmeyen dairesel akis iginde yeniden lireten
kapitalizm olarak tasvir etmektedir (Aksu, 2012: 10-11).

Fordizm {izerinde arastirma yapan Diizenleme Yaklasimi fikri, uzun donemli ekonomik
kararliligin ve degisimin dinamiklerini aciklamak amaciyla Fransiz politik iktisat¢ilar
tarafindan 1970°1i ve 1980’11 yillarda ortaya atilmistir. Yaklasim, ekonomik krizleri yapisal ve
konjonktiirel olmak iizere ikiye ayirmakta; yapisal krizler, sosyoekonomik diizenleme ile
celiskiye disiilmesini ifade ederken, konjonktiirel krizler, diizenleme seklinin normal
dalgalanmalar1 olarak degerlendirilmektedir. Fransiz Diizenleme Okulu’na gore esneklik;
Fordist krize ¢agdas bir cevap ve yeni bir kapitalist kontrol seklidir (Aksu, 2012: 11). Okul,
1970’lerin ortalarindan itibaren bas gosteren ekonomik durgunlugun bir kriz oldugunu tespit
ederek, krizle birlikte ortaya c¢ikan sistemi ele almigtir. Boylece Fordizm’den esnek iiretime
ilk gecisi tespit edenler Fransiz Diizenleme Okulu aragtirmacilar1 olmustur.

2. Post-Fordist (Esnek) Uretim

Aksu (2012: 4-5)’ya gore esnek kavrami; istenilen tarafa cekilebilen, kesinligi olmayan ve
uzlagsmaya yatkin olan anlamlarma gelmektedir. Esneklesme ise; davranist degistirme
kolayligini, taviz vermeye yatkinligini, politikact esnekligini, kanunun esnekligini, iktisadi bir
olayin dis etkilere uyabilme derecesini ifade etmektedir. Esneklik yaklasimi kiiresellesen
diinyada, degisen sosyoekonomik sartlara, hizla gelisen teknolojiye, ulusal ve uluslararasi
rekabet sartlarina ayak wuydurabilmek i¢in c¢alisma kosullarinin  sartlara gore
degistirilebilmesini ifade etmektedir. Esneklik yaklagiminin iiretim sisteminde uygulanmaya
baglamasi Fordist tiretim bigiminden farkli bir tiretim sistemi dogurmustur. Fordizmde 6nemli
olan seri iiretim iken; Esnek Uretimde énemli olan tekrarlanan seri {iretim degil, degisen
talepler dogrultusunda ¢ok fonksiyonlu, kapsami ve ¢esidi artirilmig {iretim araglari ile hizlh
ve kaliteli, eszamanda farkli iretimler yapabilmektir. Bu durum isletmeler arasinda rekabeti
artiracagindan esnek iretimin piyasanin taleplerine hizli ve en etkili sekilde uyum
saglayabilmesini amaclamaktadir. Esnek iiretim sistemiyle ilgili ilk caligmalarin, 1960’11
yillarda Ingiltere’de Ar-Ge miihendisi David Willinson tarafindan baslatildigi ifade
edilmektedir (Eryigit, 2009: 1-3).

Esnek Uretim Sistemi, tiiketicilerin farkli taleplerini karsilamak amaciyla, rekabet sartlari
icinde isletmeleri koruyan ve onlar1 yasatmaya yetecek derecede yapilacak kiiglik
degisikliklerle farkli mal ve hizmetlerin iiretilebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmiglardir.
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Bu sistemin kurulmasinda 6ncelikle; yoneticinin isletmenin amacini dogru olarak tanimlamasi
gerekmektedir. Esnek Uretim Sistemi, boliim béliim {iretim yapmak yerine, belli bir {iriin
grubunu iireterek piyasanin istedigi parcayr o anda iiretebilmeyi hedeflemektedir. Bdylece;
piyasanin o lriinii artik istemekten vazgectigi durumda isletmenin de o iiretimi durdurmasina
imkan saglanmis olmaktadir. Bu sistemin gelecegin iiretim sistemi olacagi konusunda iddialar
mevcuttur (Eryigit, 2009: 4).

Esnek Uretimin temel hedefleri; ¢alisanlarin sartlarini iyilestirmek, isletmenin verimliligini
artirarak siirdiirmek, tretimi kolaylastirmak, rekabeti artirmak, teknolojik gelismelerin
endiistriye uygulanmasini saglamak, is¢i ve isverene hareket serbestisi saglamak, istihdamin
tesvik edilmesini ve issizligin azaltilmasina imkdn vermek ve c¢alisanlarin yoOnetime
katilmasini1 saglamaktir. Bu amaglarin gergeklestirilmesini, calisma hayatindaki esnek
uygulamalarin hayata gegirilmesi miimkiin hale getirmistir. Oncelikle 6zel sektdrde kendine
yer bulan esneklik uygulamalari zaman igerisinde kamu yonetiminde de kendisine yer
bulmaya baglamis; kamu sektoriindeki teskilat, personel ve yOnetim anlayigina esneklik
getirme calismalar1 baglamistir. Amag daha verimli, etkin, aktif ve esnek bir idari yap1 elde
etmektir. Kamu yonetimindeki bu gelismelere daha kolay uyum saglanabilmesi adina yapilan
calisma mevzuatinin diizenlenmesi, hiikiimet tarafindan kamu harcamalarinin kontrol altina
alinma ¢abasi, hizmet verimliliginin artirilmasi gibi diizenlemeler halka daha iyi hizmet
verebilmeyi hedefleyen uygulamalardir (Aksu, 2012: 5).

Esnek Uretim Sisteminin bir parcasi olan Esnek Calisma, geleneksel ¢alisma diizeninden
ayrilmay1 ifade etmekte ve her gegen giin yayginlagmaktadir. Calisma sartlarinda esneklik
uygulamalari, bir ¢alisanin hukuki diizenlemelerle bir isyerinde ¢alismaya baglamasi ve isten
¢ikmasi yerine, dnceden belirlenmis kurallar neticesinde c¢alisma sartlarini ihtiyaglara gore
degisik sekilde diizenleyebilme imkan1 saglamaktadir. Bu sistemde standart olmayan ¢alisma
stireleri ve ¢esitleri vardir. Bu sistemle igveren ve calisan, ¢alisma siire ve tiirlerini karsilikli
anlagma ile belirleyebilmektedir (Eryigit, 2009: 9).

2.1 Post-Fordist (Esnek) Uretim Cegitleri

Yogun rekabet, hizla gelisen teknoloji, enformasyon caginin giliglenmesi, artan issizlik,
uzmanligin artmasi gibi sebeplerden dolay1 isletmelerin basvurdugu yeni personel calistirma
uygulamasi, esnek calismadir. Esnek ¢alisma, isletmelere daha diisiik is¢i maliyeti saglamast
acisindan avantajlidir. Bu avantajlarin degerlendirilmesiyle bir takim esneklik ¢esitleri
gelistirilmistir. Literatiirde genel kabul gdren esnek calisma gesitleri dort ana kategoride
toplanmistir. Bunlar; fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik, ticret esnekligi ve ¢alisma siiresi
esnekligi olarak siralamistir. Bu ana kategorilere nispeten daha farkli konumda ve siklikta
uygulanan diger esnek calisma tiirlerine konu igerisinde yer verilmistir.

Esnek Uretim Cesitlerinden birincisi; isgiiciiniin sayisal esnekligiyle ilgili olmayip, dogrudan
isgiiclinlin isletme iginde farkli isleri yapabilmesini ifade eden ve i¢ esneklik de denilen
fonksiyonel esnekliktir. Isgiiciiniin miktar1 ile degil, onun niteligiyle ilgilenen fonksiyonel
esneklik, farkli talepler dogrultusunda esnek, yiiksek nitelikli ve becerilere sahip isgiiciine
ihtiya¢ duymaktadir. Bir diger ifadeyle; bir isletmedeki calisanlarin degisen teknolojiye,
iretim metotlarina, is yiikiine bagl olarak farkli alanlarda gorev ve sorumluluklar
tistlenebilmesi ve boylece isgiiciiniin en verimli sekilde kullanilabilmesini hedeflemektedir
(Aksu, 2012: 17; Eryigit, 2009: 10).

Esnek Uretim Cesitlerinden ikincisi; istihdam giivencesi olan, kanunlarla calisma siireleri
diizenlenmis isgiiclinii ifade eden sayisal esnekliktir. Zaman igerisinde degisen ve gelisen
sartlarla isletmelerin esnek uygulamalara baslamasi neticesinde hukuki diizenlemelerde
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birtakim c¢atismalar yasanmaya baglarken bu durum sayisal esneklik kavraminin dnemini
ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Dis esneklik adi da verilen sayisal esneklik ile isverenler isgiicii
sayisini degistirebilmekte, ihtiya¢ duyulan sayiya gore diizenleme yapabilmektedirler (Eryigit,
2009: 11). Isletmelerin isgiicii miktarin1 ve niteligini belirlemeyi hedefleyen bu sistem,
degisen ekonomik ve teknolojik sartlara, sosyal sartlara, {iretim taleplerine gore isletmenin
hizin1 ve verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Gerekli olanin ise alinarak, gereksiz olanin
¢ikarilmasi bu sistemin temel uygulamasidir. Isten ¢ikarmalarda tazminat denmesi esnekligi
siirlayici faktorlerdendir (Aksu, 2012: 15).

Esnek Uretim Cesitlerinden {iciinciisii; ¢alisanlarmn iicretlerinin artmasi ve azaltilmasinda
firmalarin esnek davranabilmesini ifade eden fiicret esnekligidir. Basarili c¢alisanlarin
odiillendirilirken, verimliliklerinin artmasi saglanabilmekte; licret diigiirerek de ekonomik kriz
doneminde isletmenin ayakta kalmasi saglanabilmektedir. Bodylece calisana {icretinin
diisiirilmesi karsiliginda is giivencesi saglanmis olmaktadir. Bu sistem isgiicii ve licret
arasindaki iligkiyi giindeme getirmektedir (Eryigit, 2009: 11).

Temel Esnek Uretim Cesitlerinden dérdiinciisii olan ¢alisma siirelerinde esneklik kavrami; ise
baslama ve bitis saatlerinin standart saatlerden farkli olarak planlanmasini ifade etmektedir.
Degisen ve gelisen teknoloji, liretim sistemleri, talepler, uluslararasi rekabet ve igsizlik
karsisinda g¢alisma siirelerindeki esneklik diger esneklik tiirleriyle birlikte uygulanmaya
baglamistir. Sistemin temel amaci makinelerin her daim ¢alistirilabilmesidir. Calisma
stirelerindeki esneklik; kismi zamanli ¢alisma, giinliik ya da haftalik ¢alisma stirelerinin farkli
olarak planlanmasi, ise baslama ve bitirme saatlerini ¢alisanlarin kendilerinin belirleyebilmesi
gibi imkanlar saglamaktadir. Ulkemizde calisma siireleri ile kurallarda standartlastirma ilkesi
hakimdir ve ¢alisma siirelerine yonelik siki diizenlemeler mevcuttur. Caligma siirelerinde
esneklik, kendi icerisinde de c¢esitlere ayrilmaktadir. Bunlar; kayan is siiresi, vardiyali
calisma, yogunlastirilmis is haftasi ve telafi edici ¢alisma seklindedir (Aksu, 2012: 15).

Calisanlarin giinliik c¢alisma siireleri ayn1 kalmak sartiyla ise baglama ve bitirme zamanin
calisanin kendisinin belirlemesini ifade eden kayan is siiresi, ¢alisanlarin ise erken ya da geg
baglayarak erken ya da ge¢ paydos etmesi, giinliik, haftalik ya da aylik caligma siiresini
tamamlamasi sartiyla kendi kararina birakilmistir (Eryigit, 2009: 12). Bu sistemle c¢alisan,
giinliik c¢aligma siiresini kendisi belirleyebilmektedir. 1960’lardan itibaren Almanya’da
uygulanmaya baslanan sistem daha sonralari Ingiltere, Fransa, Japonya, Isve¢ ve ABD’de
uygulanmistir. Bu sistem daha cok biiro hizmetlerinde ve is siiresinin is yiikiine gore
ayarlanabildigi ¢alisma tiirlerinde kendisine uygulama alan1 bulmustur (Aksu, 2012: 16).

Giinliik ¢alisma siiresinden fazla c¢alisilmasi gereken durumlarda, farkli is¢i gruplari arasinda
birbirini takip eden baslama ve bitis saatlerinin olusturulmasina vardiya sistemi
denilmektedir. Vardiya sistemi, farkli zamanlarda ve isin niteligi geregi 24 saat kesintisiz
calisilmast gereken durumlarda uygulanmaktadir. Cok sayida birbirini takip eden vardiya
sisteminin uygulanmasi ¢alisanlar agisindan kolaylik saglamaktadir. Bu sisteme kayan vardiya
sistemi denilir ve calisanlar tarafindan daha ¢ok benimsenmektedir. Tiirkiye’de gilivenlik,
saglik, itfaiye gibi temel kamu hizmetlerinin sunumunda vardiyali c¢alisma sistemi
uygulanmaktadir (Aksu, 2012: 16).

Ingiltere’de 19.yiizyilda ortaya ¢ikan ve II. Diinya Savasi sirasinda artan, daha sonra
Amerika’da da uygulanan yogunlastirilmis is haftasi sistemi; Tiirkiye’de kara, hava ve deniz
tasitlarindaki islerde uygulanmistir. Yogunlastirilmis is haftasi, haftalik is siiresinin daha az
giinde tamamlanmasin1 saglayan sistemdir. Ornegin haftalik 40 saatlik galismay1 4 giine
sigdirma seklinde olabilmektedir. Bu sistem; serbest zaman artirmakla birlikte diger taraftan;
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giinliik ¢aligma siiresinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle is sagligi ve giivenligi agisindan tehlike
arz etmektedir (Aksu, 2012: 17).

Saglik problemi ya da baska herhangi bir sebeple calisilmayan siirenin ileriki gilinlerde
caligilarak telafi edilmesi ve bu ¢alisma siiresinin ekstra iicret gerektirmemesi anlamina gelen
telafi edici calisma, calisilan fazla zamanin, ¢alisana istirahat zamani tanmarak telafi
edilmesini de ifade etmektedir (Aksu, 2012: 17).

Verimliligi artirmak amaciyla olusturulan ¢alisma tiirlerinde esneklesmeyi saglayan standart
dis1 istihdam tiirleri de mevcuttur. Bunlar1 belirli siireli ve kismi siireli hizmet akdi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Belirli siireli hizmet akdi; is¢i ve isveren tarafindan calisilacak
siirelerin belirlenmesidir. Kismi zamanli hizmet akdi ise standart ¢alisma siiresinden daha az
caligma stiresini ifade etmektedir. Bunun igin ii¢ kriter gereklidir. Bunlar; normal ¢alisma
stiresinin sadece bir kismini1 kapsamasi, diizenli olarak yapilmasi ve istege baglh yapilmasidir.
Kismi zamanli caligmanin tarihsel kokenleri, kadinin is hayatina atilmasi ve calisma
stirelerinin sinirlandirildigit doneme dayandirilmaktadir. Kismi zamanli ¢alismada, ¢alisma
strelerinin farkli sekillerde belirlenmesi, uzaktan c¢alisma, evden c¢alisma gibi c¢esitler
mevcuttur. Bunlarin yani sira bir de hukuki yiikiimliiliiklerden kaginmak, ikinci bir i yapmak
gibi sebeplerle yapilan islerin kayda alinmamasi kisacasi; gizli istihdamdir. Bu uygulama,;
vergi, is ve sosyal giivenlik haklar1 ve yiikiimliiliikleri disindadir (Aksu, 2012: 21).

2.2 Post-Fordist (Esnek) Uretimin Dogusu ve Gelisimi

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, enformasyon c¢agindaki hizla biiyliyen yeni
sistemler, telekomiinikasyon alanindaki sitirekli ve hizli yasanan gelismeler ve
kiiresellesmenin etkisi istihdami g¢esitlendirmektedir. Calisanlar yasam kosullarina goére yari
zamanli ve farkli tiirlerde istihdami tercih ederken, igverenler de istedikleri zaman ve smirl
planlamalarla isci istthdam etme yoluna basvurmaktadirlar. Boylece isverenlerin maliyeti
diiserken, ¢alisanlarin da aile ve sosyal hayatlarina ayiracak vakitleri artmaktadir. Ancak diger
taraftan “atipik istihdam’ da denilen bu tiirlerde sendikalagma, is giivenligi gibi haklarin eksik
kalmasi sistemin olumsuz yonleri olarak degerlendirilebilmektedir. Esneklesme, ¢alisanlar
tarafindan kuralsizlik olarak algilanmaktadir. Esneklesme, her ne kadar igerisinde kati
kurallart yumusatmayr barindirsa da bu hukuki diizenlemelerden arinmak anlamina
gelmemektedir. Alternatif olarak, kat1 hukuk kurallarina istisnalar getirilerek esneklesmenin
saglanmas1 gerceklestirilebilmektedir. Ozetle; esneklik, kuralsizlik degildir. Isci ve isveren
iliskilerinin kati1 kurallarin disinda kalarak, teknolojik ve ekonomik gelismelere en etkili
sekilde uyum saglayabilme yetenegidir.

Esnek Uretim Kavrami, ilk olarak Italya’da ortaya ¢ikmustir. “Ugiincii Italya” olarak
adlandirilan bolgede; kiigiik firmalar ve atdlyeler, 10 ile 50 arasinda is¢i ¢alistirirken, ayni
zamanda zenginlesmeye baslayan sanayi bolgelerinin temelini olusturmusglardir. Bu
atolyelerin oldugu sehirlerde hem toplumsal biitiinlesme hem de iiretimde yerellesme
gozlemlenmekteydi. Buradaki kiiciik sanayi boélgeleri, uyguladiklar: iiretim sistemlerini
gelistirerek yenilikler iiretebilmis, ayrica kiiltiirler arasi isbirligini saglamaya baslamiglardir.
Bolgenin idari kurumlar bu kiigiik isletmeleri desteklerken, firmalarin yer aldigi bdlgelerin
gelisimine katki yapmasina da destek olmuslardir. Boylece, teknolojinin de gelismesiyle
birlikte Esnek Uretim gelismis, bu durum ise; yeni iiretim sektdrlerinin gelismesine, yeni
pazarlara, teknolojik ve ticari yeniliklerin 6n planda tutulmasina imkan saglamistir. Bu kiigiik
atolyeler bir diger ifadeyle isletmeler, gelecekte biiyiik basarilara imza atmay1 basarmiglardir
(Sakli, 2013: 113-115).
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Ik defa italya’da kiigiik isletmelerde ortaya ¢ikan, genel olarak olumlu ve énemli sonuglar
doguran esnek iiretim sistemini yonetenler, atolyelerle idari yapilar arasinda giiglii iletisim
kurmay1 basarmislardir. Yerel igbirligindeki 6nemin farkinda olunmasinin, Sosyo-kiiltiirel
yapilanmanin dikkate alinmasinin ve giiven igerisinde tiretimlerin yapilmasinin, Sistemi
basariya gotiirdiigii iizerinde genel kabul saglanmaktadir. Boylece; kiigiik atolyelerle diinyada
biiyiik etki yaratan sistem, gelecekteki yeni sanayilesme olgusunu dogurmustur.

Fordizm’den Post-fordist {iretime gegiste sosyo-ekonomik anlamda da degismeler
yasanmustir. Fark edilir derecedeki degismelere ornek olarak sunlar verilebilmektedir: Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi neticesinde hizmet sektoriiniin daha ¢ok gelismesi,
hizmet ve tarim sektoriiniin sanayilesmesiyle hem yeni bir sermaye birikimi hem de gelirlerde
ve verimlilikte artisin saglanmasi, islerdeki gesitliligin ve istihdam sekillerinin gelismesiyle
bireyselligin artmasi (Sakli, 2013: 115-116).

2.3 Post-Fordist (Esnek) Uretimin Ozellikleri

Post-Fordist Esnek Uretimin en temel 6zellikleri; tiiketim talebine gore farklilastirilabilen
iiretim, ¢ok sayidaki kiiciik Olgekli iiretim, Standartlagtirilmis iiriin yerine farklilagtirilmis
uriin, degisen talepler karsisinda stoksuz ¢alisma, iiretim sirasinda kalite kontrol, tiretimin
parcalanarak farklt birimlerce daha hizli ve daha ¢ok fiiretimin yapilmasi, calisanlarin
uzmanlagmasi ve birden ¢ok goérev almasi, isgiicii odakli c¢alisan sendikalarinin zamanla
onemini kaybetmesine yol agmasi, bilgisayar bazli yatirnmlarin dogmasi, profesyonel, teknik
ve yonetici gibi ¢alisanlari ifade eden beyaz yakali isgiiciiniin hakim olmasi, kadin
istihdaminin artmasi, ¢ok uluslu sirketlerin dogmasi, yeni ve esnek uluslararasi iliskilerin
dogmasidir (Sakli, 2013: 116-117).

1970’lerin ortalarina kadar egemen olan Fordist liretim anlayisi, dikey uyum, kitlesel iiretim
ve standart bliyiliyen piyasa ile tam giinlii ve istikrarl istihdami ifade etmektedir. Daha sonra
zamanla artan rekabet, degisen iiriin piyasasi, hizla degisen teknoloji, zamanla isgiliciinden
tasarruf unsurlarinin ortaya ¢ikmasiyla esnek iiretim sistemleri uygulanmaya baslanmistir
(Aksu, 2012: 12). Ancak diger taraftan Sen (2004: 7)’e gore; eski kitlesel tireticilerin lirettigi
Oonemli {irlin cesitlerine ve yerlesmis dayanikli tiikketim mallarina kars1 biiylik ve istikrarl
talepler yeniden ortaya cikmustir. Ornegin; cd, video, mikrodalga ve daha bircok ¢esitli
makineler bundan on yil dnce yaygin degilken giiniimiizde olduk¢a yayginlagmistir. Artik
giinlimiizde bu f{irlinlerin ¢ogu tamamlayici maldir. Bu {riinler, fabrikalarda {iretilerek,
dagitimi devam etmektedir. Bu nedenle kitlesel {iretimin tamamen sona erdigini sdylemek
dogru degildir. Bu o6zelliklerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Fordist tiretimle Post-Fordist
iretimin karsilastirmasina, Harvey’in Postmodernligin Durumu kitabinda yer verdigi Erik A.
Swyngedouw tarafindan hazirlanan tabloyla agiklik getirilmeye caligilmistir.
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Tablo-1: Fordist Uretim ile (Post-Fordist) Esnek Uretimin Karsilastirilmasi

_ FORDIST URETIM
(Olgek Ekonomisine Dayali)

POST-FORDIST ESNEK URETIM
(Kapsam Ekonomisine Dayali)

URETIM

SURECI

Tiirdes mallarin kitlesel iiretimi

Kiiclik deste iiretimi

Standartlagma

Esnek tiretim

Biiyiik mal stoklari

Stoksuz ¢alisma

Uretim sonrasi kalite kontrol

Siire¢ esnasinda kalite kontrolii

Defolu mallarin stoklarda gizlenmesi

Hatali pargalarin siiregten ¢ikarilmasi

Uzun kurulus siireci, hatali parca ve stoklar
nedeniyle liretim kaybi1

Zaman kaybinin diistiriilmesi

Kaynaklar tarafindan yonlendirilme

Talebin yonlendirmesi

Dikey ve bazen yatay biitiinlesme

Dikey biitiinlesme(taserona is verme)

Maliyetlerin iicret kontrolii yoluyla diisiirtilmesi

Yaparak 6grenmeyle uzun vadeli planlama

CALISMA

Tek gorevle calisan isci

Coklu gorev

Ucret diizeyine gore ddeme

Ayrintili primle kisisel 6deme

Islerde ileri diizeyde uzmanlasma

Gorev ayriminin kaldirilmasi

Isbas1 egitimi cok az ya da hi¢ yok

Uzun igbas1 egitimi

Dikey is orgilitlenmesi

Daha yatay is orgiitlenmesi

Ogrenme deneyimi yok

Isbasinda 6grenme

Iscinin ortak sorumluluguna vurgu

Isgiiciiniin disiplin altina alinmas1
Is giivencesi yok

Cekirdek isciler hayat boyu istihdam, gegici
ig¢iler ig giivencesi yok

MEKAN

Mekansal uzmanlasma/Merkezilesme

Mekansal kiimelesme

Mekansal isboliimii

Mekansal biitiinlesme

Isgiicii piyasalarinin mekansal olarak pargalara
ayrilmasi

Isgiicii piyasasmin tek noktada parcalara ayrilmasi

Parcalarin ve taseronlarin diinya ¢apinda aranmasi

Dikey olarak biitiinlesmis firmalarin mekansal
yakinligi

DEVLET
Diizenleme Yeniden diizenleme
Katilik Esneklik
Toplu pazarlik Bireysellestirme, yerel-firma bazinda pazarlik

Refahin toplumsallagmasi

Kolektif ihtiyaglarin sosyal glivenligin
Ozellestirilmesi

Uluslararasi istikrarin ¢ok yanli antlagsmalarla
saglanmasi

Uluslararas: istikrarsizlik

Merkezilesme

Ademi merkezilesme

Siibvansiyon devleti

Girigimci devlet

Gelir ve fiyat politikalariyla piyasaya dolayl
miidahale

Piyasalara tedarik politikalar1 araciligiyla
dogrudan miidahale

Ulke capinda belirlenmis bolgesel politikalar

Alana bagli bolgesel politikalar

Firmalarca finanse edilen arastirma ve gelistirme

Devlet tarafindan finanse edilen arastirma ve
gelistirme

Baginin sanayinin ¢ektigi yenilikler

Devletin bagini ¢ektigi yenilikler

IDEOLOJI

Kitlesel tiiketim toplumu

Bireysellesmis tiiketim: “yupi kiiltiirii”

Modernizm Postmodernizm
Biitiinsellik Uyum/ozgiillik
Toplumsallagma Bireysellesme/ seyirlik toplum

Kaynak: Harvey, David, Postmodernligin Durumu, Metis Yaynlari, Haz: Miige Giirsoy S6kmen, Beginci

Basim, 2010: 202-205.
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Fordist Uretim ve Esnek Uretimin gesitli yansimalarini agiklayan yukaridaki tablo, diger
caligmalar igerisinde en uygunu olmasi bakimindan Onemlidir ve bu nedenle c¢alismaya
yansitilmistir. Tabloda, dlgek ekonomisine dayali Fordist Uretim Modeli ile bir defalik iiretim
olarak nitelenen Post-Fordist Esnek Uretim Sistemi, iiretim, isgiicii, mekan ve ideoloji
acisindan ele alinmistir. Swyngedouw’un ¢alismasinin 6nemi; genellikle liretim ve isgiicli
bakimindan ele alinan degisme siireclerine, mekan ve ideoloji kapsamlarini da ekleyerek
aciklamaya ¢aligmasidir (Sakli, 2013: 118-119).

Fordist seri iiretim sistemi, kendinden 6nceki doneme gore biiyilik verimlilikler elde etmisken,
Post-Fordist Esnek Uretim Sistemi de, Fordizme gore oldukca iyi verimlilikler elde etmistir.
Bu verimlilikler, ortaya ¢ikan biitiin siyasi, ekonomik, sosyal akimlarin yerellesme,
ozellesme, 6zerklesme gibi programlarini hep desteklemistir. Ornek vermek gerekirse; Cin’in
Ozel girisimin Oniinii ne derecede agtigi ve ekonomiyi canlandirdigini séylemek yeterli
olacaktir (Sakli, 2013: 120).

3. Tiirk Kamu Yénetiminde Esneklik

20. yiizyilin ozellikle ikinci yarisiyla birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
hizlanmistir. Fordist Uretimden Esnek Uretime gegilmesi, ulus devlet diinyasmin yerini
kiiresel diinyaya birakmasi, modernist diisiincenin yerini post-modern diisiinceye birakmasi
(Sakli, 2013: 120), gelisen teknoloji, hizla biiyiiyen enformasyon ¢aginin etkisi, ihtiyaglarin
farklilagsmasi, bir degisim ihtiyacini dogurmustur. Bu degisim siirecinden 6zel sirketler kadar
kamu kesimi de etkilenmeye baslamis ve zamanla kamu yonetiminde ciddi doniigiimler
yasanir hale gelmistir. Genel olarak devlete yonelik politikalar, maliyetlerin azaltilmasina
yonelik isletilirken diger taraftan; kamusal mal ve hizmetleri daha uygun maliyetle ve daha
kaliteli elde etme ihtiyacim1 giindeme getirmistir (Ozel, 2007: 411-412). Klasik yonetim
anlayislarinin yetersiz kalmasiyla yonetimde degisime gidilmis, bu degisim dinamikleri kamu
yonetimini de derinden etkilemistir. Fordist Uretim Sisteminden Post-Fordist Uretim
Sistemine gegisle birlikte devlette meydana gelen degisimleri Swyngedouw asagidaki sekilde
ozetlemektedir (Sakli, 2013: 120-121).

Tablo-2: Fordist Devlet ve Post-Fordist (Esnek) Devlet Karsilagtirmasi

Fordist Uretim Sisteminde Devlet

Post-Fordist Uretim Sisteminde Devlet

Diizenleme

Diizensizlestirme- yeniden diizenleme

Sertlik

Esneklik

Kolektif kazang

Boliinme ve bireysellesme, mahalli ve firma
bazinda goériismeler

Refah devleti

Kolektif ihtiyaglarin ve sosyal giivenligin
Ozellesmesi

Cok tarafli antlasmalarla uluslararasi istikrar

Artan jeopolitik gerilim ve uluslararasi
istikrarsizlik

Merkezilesme

Yerellesme ve bolgeler arasi keskin rekabet

Sehre devlet yardimi

Girisimci sehir

Gelir ve fiyat politikalar1 ile piyasaya dolayli
miidahale

Kamu alimlari ile piyasaya dogrudan devlet
miidahalesi

Ulusal ve bolgesel politikalar

Teritoryal bolgesel politikalar

Firmalarca finanse edilen arastirma ve gelistirme

Devlet tarafinda finanse edilen arastirma ve
gelistirme

Endiistri 6nderliginde yenilik¢ilik

Devlet 6nderliginde yenilikgilik

Kaynak: Sakli, Ali Riza, Fordizm’den Esnek Uretim Rejimine Déniisiimiin Kamu Yéonetimi Uzerine Etkileri,

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say1:44, 2013: 120-121.
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Devlet, Fordist iiretim doneminde iiretim siireglerinin pargasiyken, Post-Fordist donemle
birlikte faaliyetlerini, diizenleme yaparak sinirlandirma doénemine ge¢mistir. 1970 krizinin
sebebi devlet olarak gosterilirken, sosyal iligkilerden, toplumsal faaliyetlerden geri adim atan
devlette, kiiciik devlet giiclii piyasa anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu ise devletin roliiniin yeniden
tanimlanmasini dogurmustur. Kiiresellesme siirecindeki dinamikleri iyi analiz edemeyen
devlet, halkin beklentilerini karsilama noktasinda yetersiz kalirken 1970’li yillarin sonuna
dogru kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢alismalar1 bas gostermeye baslamistir. Devletin
kii¢iilmesinin yani sira, biirokrasinin etkinligi iizerindeki calismalar da varlik kazanirken
zamanla kiiresellesme siirecinde yerellesmenin etkilerinin de arttigi goriilmiistiir (Eryigit ve
Yoriikoglu, 2011). Kamu yonetimindeki bu degisim siirecleri kamu yonetimini esnek {iretim
sistemi g¢ercevesinde degisime yoneltmistir. Kamu yonetiminde politika, yonetim ve hizmet
alanlar farkl tiirlerde personele ihtiya¢c duymakta ve farkli teknikler kullanmaktadir. Burada
daha esnek politikalarin uygulanmasindaki amag¢ verimliligi saglamaktir. Boylece yonetimi
daha modern hale getirmenin ve yeni uygulamalar1 hayata gecirmenin daha kolay olacagina
yonelik inang yaygin duruma gelmistir (Aksu, 2012: 23).

Tiirkiye’de ¢alisma hayatinda esneklik, gerekli olup olmadigina dair tartismalar devam
ederken, issizligin artmasiyla 1982 yilinda calisma hayatinda esneklik uygulamalarinin
saglanmasina yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Tiirkiye, G-20 iilkeleri igerisinde istihdam
bakimindan en kat:1 mevzuata sahip iilkedir. Tiirkiye’yi, Meksika, Ispanya ve Endonezya
izlemektedir. Oysa esneklik uygulayan iilkelerin istihdamlarinin arttigi gozlemlenmektedir.
Kriz doneminde ise esneklik uygulamalarinin krizin etkisini hafiflettigi bir diger gergektir
(Aksu, 2012: 26-27). Tirkiye’de 1982 yili Programi (DPT, 1982)’nda, ¢alisma hayatinda
esneklik uygulamalara yer verilmistir. Buradaki ilk amag igsizligin 6nlenmesidir. Altinci
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise kismi zamanli yeni is ilanlarinin agilmasi i¢cin mevzuat
diizenlemeleri yapilmistir. Daha sonraki yillarda ¢ikarilan kalkinma planlarinda da esneklikle
ilgili uygulamalara yer verilmistir. Kalkinma Bakanligi, 2013 Yili Programi’nda isgiicii
piyasasindaki katiliklar1 azaltmak amaciyla sosyal taraflarla istisare i¢inde gerekli
diizenlemelerin yapilacagina dair kararlar almistir. Ornegin, evde ¢alisma, uzaktan ¢alisma, is
paylasimi, gencler, kadinlar ve engelliler icin esnek calisma modellerinin desteklenecegine
dair ifadelere yer verilmistir.

1982 yilindan itibaren kanuni diizenlemelerin destegiyle esnek c¢alisma sistemlerine yer
verilmis ancak uygulamada bu sistem tam anlamiyla kendisine yer bulamamistir. Son 30
yillik siirecte, esnek calisma kavramiyla ilgili hedeflerin deg§ismemesi bu konuda ¢ok fazla
ilerlemenin kaydedilemediginin gostergesidir. Issizligin azaltilmasinda alternatif yontem
olarak goriilen esnek ¢alisma sistemi, kanunla diizenlenmediginde ¢alisma sartlarini olumsuz
etkilemektedir.

1980’11 yillarda kamuda sozlesmeli personel c¢alismasinin yayginlagsmasiyla birlikte
performansa dayali iicret uygulamalar1 giindeme gelmeye baslamis (Capar, 2009: 39) farkli
kamu kurumlarindaki esneklik uygulamalariyla pilot uygulama alanlar1 olusturulmustur.
Ornegin; saglhik kurumlarinda esneklik uygulamalartyla birlikte degisimler yasanmistir. Tiirk
saglik orgiitiinde personeller; memur, dort farkl statiide s6zlesmeli personel, taseron calisan
personel, vekil ebe, hemsire ve yabanci saglik personeli olarak olduk¢a esnek bir yapiya
ulagtirtlmigtir (Sakli, 2013: 124).

Kamuda istthdamin yeterince esnetilememesi, kamu personellerinin verimliliginin
saglanamamasi, devlet kadrosuna girme egiliminin durdurulamamasi, taseronla hizmetin daha
ucuza getirilmesi ve hizmetin alaninda uzman kisilerden temin edilebilmesi amaclariyla
tageronlagsma yayginlasmaya baslamistir. Buradaki amag¢ kurumun yaptigt en iyi ise
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odaklanarak, bagkalarinin daha iyi yaptig1 isi onlardan satin almaktir. Daha dnceleri 6zellikle
ingaat sektoriinde ve diger 6zel sektorlerde kullanilmakta olan bu sistem kamu kurumlarinda
da kendisine uygulama alani bulurken bu sekliyle, verimliligi artirma yoluna gidilmistir.
Ormnek olarak; bir kurumun yemek hizmeti i¢in disaridan as¢1 temin etmesi, giivenligi icin
disaridan giivenlik personeli temin etmesi gibi uygulamalart gosterebilmek miimkiindiir.
Kamu kurumlariin en ¢ok taserona basvurduklar1 alanlar, yemek, giivenlik ve temizliktir.
Kamuda dis kaynaklardan yararlanma taseronlasma olarak tanimlanirken; bu sistem, daha
ekonomik olmasi, isin uzmani tarafindan yerine getirilmesi ve kaliteyi eskiye oranla daha iyi
saglamasi bakimindan yaygin hale gelmistir (Sakli, 2013: 125-126). Glinlimiizde, s6zlesmeli
istihdam, taserona is verme, disaridan hizmet satin alma gibi uygulamalarin tiim kamu alanin1
kapsamasi i¢in kanuni diizenlemeler yapmak i¢in bir¢ok kanun taslaklari hazirlanmistir.
Hazirlanan bu taslaklar, kamu istihdaminin serbest piyasa ekonomisine uyumunu
hedeflemekte ve kati kurallarin esneklesmesi gerektigini vurgulamaktadir (Egitim Sen, 2010:
27-28).

4. Kamuda Esneklik Uygulamalari: Saghk Bakanhg ve Yalova Belediyesi Ornekleri

Gilinlimiizde yeni kamu ydnetimi anlayisinin da etkisiyle kamu kurumlarinda meydana gelen
yenilik ve degisim siirecleriyle birlikte devletin istihdam ettigi personelin ¢alistirilma sekli de
yavas yavas degismeye baslamistir. Kamu personel sisteminin gegirdigi degisim, devlet
yapisindaki temel doniisiimle yeniden sekillenmeye baslamistir. Kamu Yonetimi Reformu
olarak bilinen bu degisim ve doniisiim siirecinde kamu personeline yonelik diizenlemeler de
yapilmaya baslarken, kamu gorevlilerini memur ve sézlesmeli personel olarak ayiran reform,
ozellikle sozlesmeli personel istthdami yoluyla verimlili§i ve performansi gelistirmeyi
hedeflemistir.

Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte sekillenen kamu personel sistemindeki
degisimlerin degerlendirilebilecegi en belirgin alanlardan biri saghktir. Saglik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanligindan sonra en fazla kamu personelinin ¢alistigi, performans
degerlendirme sisteminin ilk uygulandigi, ek O6deme sisteminin ilk uygulamaya gectigi
bakanlik olmasi sebebiyle farkli bir 6nemli sahiptir. Ayrica bu anlamda yapilan ¢alismalarda
Saglik Bakanligi biinyesindeki personellere yonelik yapilan degisimler, iilke genelindeki
degisimlerle es zamanlilik gostermektedir. Bu siirecte, diinyada meydana gelen degisimler de
onemlidir. Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi aktorlerin saglik politikalarinda tistlendikleri
rol, tim bu siiregleri de sekillendirmektedir. 2003 yilinda hazirlanan Saglikta Doniistim
Programi (SDP) saglik hizmetlerinin degisiminde etkilidir. Saglik Bakanligi’nin hukuki
zemini hazirlanirken, sozlesmeli usul ve tageronlagsma gibi uygulamalarin baslatilmasina
zemin hazirlamistir. Saglik personelinin bilgi, beceri ve motivasyonu yiiksek insan giicii
olmasi i¢in c¢alismalar baslatilmistir. Saglik kurumlarindaki personel istihdamina yonelik
dontlistim; sozlesmeli, taseronlagsma, yabancit hekim ya da hemsire, vekil ebe ve hemsire
uygulamalar1 seklinde incelenerek yenilenmistir. 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile istihdam
tiirleri yeniden degerlendirilmistir (Sayan ve Kiigiik, 2012: 171-173).

Kamu kurumlarina esneklik uygulamalar1 kapsaminda Saglik Bakanligi biinyesinde istihdama
yonelik hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bunlar kronolojik olarak; 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1978 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige konulan Sézlesmeli
Personel Calistirilmasia Iliskin Esaslar kanunu, 1983 yili 181 sayili Saglik Bakanlhiginin
Teskilat ve Gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde kararname, 1987 yili 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, 2003 yilinda kabul edilen sozlesmeli saglik personeli
calistirilmasinda degisiklik yapilmasi i¢in 4924 sayili kanun, 2005 yilinda kabul edilen saglik
kurumlarinda degisiklik yapilmasinit 6ngoren 5371 sayili Kanun, 2005 yilinda yine degisiklik
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yapilmasini 6ngoéren 5413 sayili Kanun, 2006 yilinda yayinlanan 26166 sayili saglik
personellerine doner sermayeden ek O0deme yapilmasina yonelik yonetmeliktir (Kirilmaz,
2007: 220).

Saglik kurumlarinda yapilan istihdam c¢alismalari, Tiirkiye’de kamu istihdamindaki genel
caligmalarin ve esneklesmenin izdiistimleridir. 1980°li yillarla birlikte kiiresellesmenin de
etkisiyle piyasa taleplerini karsilayabilmek amaciyla kamu istihdam sisteminin yeniden
diizenlenmesi ¢aligmalar1 yayginlik kazanmaya baslarken, kamu hizmetlerindeki 6zerklesme
ve Ozellestirme calismalar1 kapsaminda kamu personeli istthdaminin memur, sozlesmeli
personel ve taseronlagsma {iizerinden yeniden tanimlanmasi lizerinde de diizenlemeler
baslamistir. Saglik kurumlarinda 6zellikle soézlesmeli personel, performansa dayali iicret,
esnek calisma kosullar1 gibi hususlar tizerinde ¢alismalar yayginlik kazanmistir. S6zlesmeli
personel ihtiyacindaki gerekge, kamuda asir1 personel sayisi ve diisiik nitelik olarak
gosterilmektedir. 2002 yilindan itibaren devlette so6zlesmeli personel desteklenirken, Saglik
Bakanlig1 da daha once bahsedildigi gibi s6zlesmeli personel calistirmaya baslamistir. Bu
modelle birlikte esnek c¢alisma ve performansa dayali ticret sistemleri uygulanmaya
baslamistir. Diger taraftan; esnek yapiya doniistiiriilen bu calisma sisteminin dayanigsmayi
kaldirarak personeller arasindaki barigi olumsuz yonde etkiledigi iizerinde birtakim goriisler
bulunmaktadir.

Saglik kurumlarinda sdzlesme, farkli kanun ve ydnetmeliklerle diizenlenmistir. Ornegin;
personel temininde giigliik ¢ekilen bolgelere personel gonderebilmek icin sézlesme yontemi
¢oziim olmustur. Sozlesmeyle bu bolgelere giden saglik personellerine emsallerinden daha
fazla ticret verilmesi de tesvik olarak gosterilmektedir. Ayrica bu yontemle, goniillii
istihdamin 6zendirilmesi hedeflenmistir (Sayan ve Kiigiik, 2012: 172-176).

Saglik kurumlarindaki bir diger O6nemli uygulama aile hekimligi uygulamasidir. Aile
hekimligindeki istthdam sekli sOyledir: Bakanligin ilgili kadrolarinda memur olarak
caligmakta iken; tlicretsiz izin alarak aile hekimi ya da aile sagligi elemani olarak
calisilmasidir. Bu personellerin kadro ile ilisikleri devam etmekte, istedikleri zaman bir
kayiplar1 olmadan memur kadrolarina geri donebilmektedirler. Bu sistem her ne kadar
uygulamada birtakim elestirileri de beraberinde getirse de, esneklesmenin ve performansa
dayali ¢aligmanin bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir (Sayan ve Kiigiik, 2012:
179).

Saglik kurumlarindaki iki onemli uygulamadan daha s6z edilmektedir. Birincisi; kamu
hastanelerinin idari ve mali 6zerklige sahip isletmeler haline doniistiiriilmesiyle personel
yapismin koklii degisime ugramasidir. Ikincisi; kamu hastane birliklerinin genel sekreter
tarafindan, her bir hastanenin ise hastane yoneticisi tarafindan yonetilmesi uygulamasina
gecilmesidir. Aym1 zamanda Tirkiye Kamu Hastaneleri Birligi baskanimin iki yillik
sOzlesmeyle calisabilecegi, aymi sekilde her ildeki kamu hastane birlikleri genel
sekreterlerinin de sdzlesme ile calisacagi karara baglanmstir. Isletmeci anlayisin hakim
oldugu sistemde, iist diizey yoneticilerin sozlesme ve performansa gore licret esasiyla
calistirilmalar1 neticesinde basarinin artmasi ve karin yiikselmesi hedeflenmektedir (Sayan ve
Kigiik, 2012: 181-183).

2003 yilinda hazirlanan saglikta donilisiim programu ile tageron personel istihdaminda hizli
artis gorilmiistiir. Bu personel sistemi ayni1 zamanda, en giivencesiz esnek istihdam sistemi
olarak da degerlendirilmektedir. Kamu kurumlarindaki doniisiim taseronlasma siirecinde
yemek, gilivenlik, temizlik ve destek hizmetlerine ardindan tedavi hizmetlerine kadar
yayginlik gdstermeye baglamistir.
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Esnek calisma sisteminin yerel yOnetimlere uygulanmasindaki onemli 6rneklerden biri de
Yalova Belediyesi’dir. Insanlarin duygusal varligi hep ayni kalsa da ihtiyaglari, iiretim,
tiketim ve yOnetim bigimlerinin degistiginden harcketle Yalova Belediyesi, zamandan ve
mekandan bagimsiz 6zglin bir Kamu Yonetimi uygulama modeli ortaya koymustur.
Belediyelerde ytiriitiilen her tiirlii is ve islemlerin elektronik sisteme kaydedilerek, elektronik
veri kiitiiphanesinin olusturulmasiyla ise baslayan belediye yonetimi, 359 adet farkli dilekge
ve 164 farkli sikdyet tanimiyla, islerin hangi asamada hangi personele gonderilecegini
belirlemistir. Bu islerin personele elektronik ortamda gonderilmesini saglayarak biirokrasinin
ve kirtasiyeciligin azaltilmasina katki saglamistir. Islerin sadece elektronik ortamdan
yiiriitiilmesi bile verimlilik ve etkinlik agisindan 6nemli gostergelerdir. Higbir evrakin fiziksel
olarak imza i¢in dolasmamasi, elektronik imza gibi yeniliklerin kullanilmaya baslanmasi
baslangi¢ i¢in gelecege yonelik yenilik¢i adimlardir. Her isin kaydinin veri tabaninda
tutulmasiyla, hangi personelin hangi islemi yaptig1, is ve islemlerin hangi asamalardan gectigi
sistemde kayit altinda tutulurken, bu sayede performans kontroliiniin sistem {izerinden
gergeklestirilebilmesine de imkan saglanabilmektedir. Diger taraftan; aksayan ve iyilestirme
gerektiren isler de tespit edilebilmektedir. Farkli bir olumlu yon de, bu is ve islemler hakkinda
veri toplamanin ve raporlama yapabilmenin miimkiin hale gelmesidir. Yalova Belediyesi’nde
2013 Mayis’inda Insan Kaynaklar Miidiirliigii, 2013 Haziran’inda da Imar ve Sehircilik
Midiirliigii ile Mali Hizmetler Miidiirliigii esnek calisma modeli uygulamasina ge¢cmistir
(Kogal, Zambak, 2014).

Yalova Belediyesi'nde “ZAMBAK” uygulamasinin basladigi giinden itibaren yapilan
raporlamalar su sekilde ifade edilmektedir: ZAMBAK sistemiyle is artik gidilen bir yer degil,
yapilan bir eylem haline gelmistir. Uzaktan ¢alisan belediye personel sayis1 2010 yilinda 63
iken bu say1 2014 yilinda 350 olmustur. Bu ¢alisanlara birer diziistii bilgisayarla evden
internet baglantisi i¢in aylik 100 TL ek 6deme yapilmistir. Caligsan kendisine gorev geldigini,
cep telefonuna gelen mesajla anlamakta ve gorevini 60 dakika i¢inde baslatmaktadir. E-imza
sistemiyle birlikte internet baglantis1 olan herhangi bir yerden is ve islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu sistemle, kamu binasina gelmek zorunda kalmayan personel
sayesinde, daha az trafik, stres, kaza haberleriyle, gereksiz vakit kayiplarinin 6nlenmesi
amaclanmistir. Boylece, is gorebilmede artislarin saglanmasi amaglanmis; iletisim zorluklari,
uzun yemek molalari, giiriiltiilii ofis gibi ¢alisma ortamlarindan uzak kalinarak kaliteli ¢aligma
kosullart gelistirilmistir. Bu sistemin c¢alisanlarin1 bilisim teknolojileri ile ozgiirlestirirken
insan hayatina daha esnek bir yasam imkani sunmasi planlanmistir. Yas1 biiylik personel
tizerinde planlanan sistemin baski olusturmasi, esnek ¢alismanin dislanma olarak algilanmasi,
kuruma bagliligin zayiflamasi, asosyal hayati dogurmasi, c¢evresel baskilarin olmasi, evde
zaman yOnetimini uygulayamama ve her ¢alisan i¢in evinde kurumdaki ¢aligma ortaminin
olmamas1 zamandan ve mekandan bagimsiz kamu yonetimi anlayiginin olumsuzluklaridir
(Kogal, Zambak, 2014).

Hizla degisen ve gelisen teknoloji, enformasyon ¢aginin gittikce daha da ilerlemesi, 6zellikle
biiyiiksehirlerde esnek ¢alisma sisteminin Onemini giindeme bir kez daha getirmektedir.
Biiyiiksehirlerdeki sadece yogun trafik bile goz iiniine alindiginda, is ve ev arasindaki biiyiik
mesafelerde esnek c¢alisma sisteminin daha da uygulanabilir kilinmast hem sehirleri
rahatlatirken hem de hizmet kalitesini artiracaktir. Bu nedenle Yalova Belediyesi’nin
uyguladigi ‘ZAMBAK Sistemi’ esnek ¢alisma kosullarinin uygulanabilirligine 6rnek teskil
etmesi bakimindan 6nemlidir. Bir anda biitiin yerel yonetimlerin bu uygulamaya ge¢mesini
beklemek iitopiktir. Ancak, daha fazla pilot uygulamalarla ve kanuni altyapinin
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desteklenmesiyle daha kaliteli ve verimli hizmetler gordiriilebilecegine olan inang
kuvvetlidir.

Sonu¢

Fordizm ve Post-Fordizm birbirini takip eden iki énemli akimdir. Fordizmle birlikte kitlesel
iretim kavrami giindeme gelerek seri tiretime gecilirken; degisen ve gelisen diinya sartlarinda
talepleri daha verimli ve kaliteli karsilamak adina Post-Fordizm bir diger ifadeyle Esnek
Uretim kavrami ortaya ¢ikmugtir. Hizla gelisen teknoloji, biiyiiyen enformasyon cag,
sosyockonomik ve kiiltiirel ihtiyaglardaki degisiklikler esnek tiretimin hayata gegirilmesindeKi
onemli baglangiclardir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bilgisayarlarin iiretim siireglerinde yayginlasmasi, kitlesel
iretimdeki genel amacli makinelerin bilgisayarlarla 6zel amaglar1 yerine getirebilmeye
baslamasi, degisen ve gelisen taleplere ¢are olarak gelistirilen esnek tiretim kavrami giderek
Oonemini artirmistir. Yogun rekabet, igsizlik gibi nedenlerin de etkisiyle esnek istihdam
ithtiyacinin artmasi ve isletmelerle kamu kurumlarinin bu anlamda ¢alismaya baglamasi da bu
donemin iriiniidiir. Ayrica uzmanlagmanin artmasiyla daha az maliyetle daha ¢ok is
yaptirilma  politikalarinin - benimsenmesi  sonucunda verimlilik ve kalitede artiglar
gozlemlenmektedir.

1914 yilinin kitlesel {iretiminin sembolii olan Henry Ford’un seri tiretiminin 1945-1970 yillar
arasinda yayginlik kazanmasi, ardindan 1970°1i yillarda gelisen ve degisen ihtiyaglar
dogrultusunda dogan Esnek Uretim kavrami ve bu kavram ile uygulanan sistemin 1980’li
yillarla birlikte Kamu Yonetimi’ndeki donilisiimiin temeli olmasi, glinlimiiz yonetimindeki
esnek istthdam cesitlerinin temelini olusturmaktadir.

Post-Fordist Uretimin ilkeleri, kamu personel rejimine de etki etmistir. Kamu kurumlarindaki
esneklesme uygulamalarinin esnek {iiretim kavraminin etkisiyle ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
Sozlesmeli personel istthdami, kismi zamanl ¢alisma ve taseronlagsma uygulamalariyla daha
verimli ve kaliteli hizmet sunmanin onii agilmistir. Saglik Bakanlhigi ve Yalova Belediyesi
ornekleri, kamudaki esnek calisma uygulamalarinin, kurumsal diizeydeki ilk ornekleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

1970’1 yillarda diinyada meydana gelen ekonomik, sosyal ve siyasi degisimlerin etkisi ile
caligma iliskileri de dikkat g¢ekici gelismeler gostermistir. Basta bilimsel ve teknolojik
degisiklikler iktisadi hayati, isci-isveren iliskisini, mevzuat ve uygulanan politikalari
etkilemistir. Bu cer¢evede degisen ve gelisen diinya sartlarinda talepleri daha verimli ve
kaliteli karsilamak adina Fordist anlayistan kaynaklanan yapisal sorunlar1 agma arayisi iginde
‘Post-fordizm’ bir diger ifadeyle ‘Esneklik Yaklasimi® dogmustur.

Ortaya cikan degisiklikler dogrultusunda yogun rekabet ve issizlik gibi nedenlerin de
etkisiyle, mevcut yap1 degistirilerek, yeni gelismelere ve rekabete uygun esnek bir
yapilanmanin saglanmasi esnek iiretimin hayata gecirilmesindeki 6nemli baglangigtir.

Cozlim tretebilme imkani veren esneklik sistemi, calisma sartlari ve Is siirelerindeki kati
kurallarin yumusatilmas1 suretiyle ihtiyaglara, hizmet ve iiretim taleplerine, degisen yasam
tarzlarina uyumu kolaylagtirmay1 amaglamaktadir.

Esnek Uretim kavramu ile tasarruf, verimlilik ve etkinlige dayali uygulanan sistemin 1980’li
yillarla birlikte esnek dilizenleme ve uygulamalarmi getirerek Kamu YoOnetimi’ndeki
dontistimiin temeli olup 6nemini artirmistir. Bu doniisiim insan1 en 6nemli sermaye olarak
gormeyi saglamistir. Buna gore yapilandirilan yonetim anlayisindaki degisim, esnek
uygulamalarin sistematik olarak caligma hayatina girmesinin de baslangict olmustur.
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Sozlesmeli personel istihdami, kismi zamanli ¢alisma ve taseronlagsma uygulamalariyla daha
verimli ve kaliteli hizmet sunmanin 6nii agilmistir. Isletmelerde karlilik ve verimliligin ancak
caligsanlarin katilimi ile saglanabilecegi yoniinde gelisen yonetim anlayisi, yeni liretim ve
istthdam modellerine onciilik yapmistir. Bu yonde gelisen kurumsal diizeydeki ilk 6rnekleri
Saglik Bakanlig1 ve Yalova Belediyesi karsimiza ¢ikartmistir.

Saglik Bakanligimizin giiniimiiz diinyasinda “yeni kamu isletmeciligi” anlayisiyla birlikte
Tiirkiye’de kamu personel sistemindeki degisimleri izleyip performans degerlendirme ve ek
O0deme sisteminin ilk olarak uygulamis olup, personelin ilerleme ve degerlendirme
yonteminde degisiklikler yapmistir. Calismada, saglik hizmetlerinin niteligindeki doniisiimiin
saglik personeli istihdaminin yoniinii kadro sisteminden sdzlesmeli sisteme dogru cevirecegi
ve kamu-ozel ortakligi ile kamu hastane birlikleri tarzindaki orgiitlenme degisiminin taseron
personel ile yabanci saglik personeli istihdamini arttiracagn ileri stiriilmektedir.

Esnek caligma sistemi kapsaminda bir diger onemli ornek ise Yalova Belediyesi’nin
ZAMBAK uygulamasidir. ‘Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yonetimi Sistemi’
acilimryla hayata gecirilen bu model bilgi toplumunun dinamiklerini ve gelisen teknolojiyi
yansitmaktadir. Bu modelin amaci personelin verimliligini arttirmak, hizmetlerin iyilesmesini
saglamak, zamani kisaltarak daha iyi hizmetler sunmak, bir anlamda tasarruf, baska bir
anlamda hizli is yonetimi yapabilmektir.

Isletmelerle kamu kurum ve kuruluslarinin, degisen teknolojik sartlara, rekabete, kiiresellesen
diinya pazarlarina uyum saglamak ve ayakta kalabilmek icin esneklik, bilgi ve iletisim
teknolojileri odakli bir yapilanma igerisinde hareket etmeleri gerekmektedir.

Kaynaklar

AKSU, Ismail Faruk. Yonetim Anlayisinda Meydana Gelen Degisikliklerin Calisma Hayatim1 Diizenleyen
Normlara Yansimasi: Esneklik Yaklagim, Tiirk Akademisi Siyasi Sosyal Arastirmalar Vakfi, Sosyal
ve Kiiltiirel Aragtirmalar Merkezi, Rapor No:1, Aralik 2012.

HARVEY, David. Postmodernligin Durumu, Metis Yayinlari, Haz: Miige Giirsoy S6kmen, Besinci
Basim:2010.

CAPAR, Selim. 1980 sonrasi Tiirk Kamu Y&netiminin Degisim ve Déniisiimii, idarecinin Sesi, 2009.
http://www.tid.web.tr/ortak_icerik/tid.web/143/18-%20selim%20¢apar.pdf

EGITIM SEN, Kamunun Déniisiimii ve 657 Say1lt DMK Degisiklikleri Uzerine, Ekim 2010 Biilteni.
ERGENC, Sedat. Esnek Calisma Yontemi ve Bir Ornek Uygulama.

http://sedatergenc.blogcu.com/esnek-calisma-yontemi-ve-bir-ornek-uygulama/1822464
ERYILMAZ, Bilal. Kamu Yonetimi, Umuttepe Yayinlari, 2013.

ERYIGIT, Burak Hamza ve YORUKOGLU, Fuat. 1980 Sonras: Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmas:
Baglaminda Tiirk metropoliten, Mevzuat Dergisi, Say1:163, 2011.
http://www.mevzuatdergisi.com/2011/07a/01.htm

ERYIGIT, Siileyman. Esnek Uretim Esnek Organizasyon Esnek Caligma. http://www.kamu-
is.0rg.tr/pdf/5411.pdf

KIRILMAZ, Harun. Saghk Sektoriinde Performans Yonetimi, Tiirk Saglik Sektiriinde Uygulanan Ucret ve
Istihdam Modellerinin Insan Kaynaklar Yénetimine Yansimalari, Asil Yaym Dagitim, 2007.

KOCAL, Yakup Bilgin. Yerel Yonetimlerde Yenilik¢i Uygulamalar, Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu
Yonetimi Uygulamasi, Yalova Belediyesi. www.uclg-mewa.org/doc/Yakup_Bilgin_Kocal.ppt

KOCAL, Yakup Bilgin. Yalova Belediye Bagkani, Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu yonetimi
Uygulamasi-ZAMBAK, 2014.

Tiim haklart BEYDER e aittir 112 All rights reserved by The JKEM


http://www.tid.web.tr/ortak_icerik/tid.web/143/18-%20selim%20çapar.pdf
http://sedatergenc.blogcu.com/esnek-calisma-yontemi-ve-bir-ornek-uygulama/1822464
http://www.mevzuatdergisi.com/2011/07a/01.htm
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5411.pdf
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5411.pdf
http://www.uclg-mewa.org/doc/Yakup_Bilgin_Kocal.ppt

Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2015 Cilt: X Sayu: |

http://www.skb.org.tr/wp-content/uploads/2012/09/Y alova-Belediyesi-Zambak.pdf
NOHUTCU, Ahmet. Kamu Yénetimi, Savas Yayinevi, 2011.

OZEL, Mehmet. Kamu Yénetimi Yazilar, “Kamu yénetiminin Yeniden Yapilanmasinda Desantralizasyon
Diisiincesi ve Gelisimi”, Nobel Yayinevi Editorlii Kitap, 2007.

SAKLI, Ali Riza. Fordizm den Esnek Uretim Rejimine Déniisiimiin Kamu Yonetimi Uzerine Etkileri, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say1:44, 2013:120-121).

SAYAN, Ipek ve Kiigiik, Aziz. Tiirkiye’de Kamu Personeli Istihdaminda Déniisiim: Saglik Bakanlig1 Ornegi,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, ilt:67, No:1, 2012.

SEN, Sabahattin. Esnek Uzmanlasma ve Kamu Yonetimi, Endiistri {liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi,
2004, Cilt:6, Sayi:1, No:204.

TURGUT, Kasim. Kamu Yénetimi ve Kamu Personeli Sistemi {izerine Bir Degerlendirme, Idarecinin Sesi,
Ocak-Subat/2013.

http://www.dpb.gov.tr/F/Root/daireler/strateji_gelistirme/yayinlar/calistay_kitabi_hazirlik.pdf

Devlet Planlama Teskilati, Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), Ankara, 1981.

Devlet Planlama Teskilat1, Altinct Bes Yilltk Kalkinma Plan: (1996-2000), Ankara, 1995.

Devlet Planlama Tegkilati, 2000 Y1li Programi, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan: (1990-1994), Ankara, 1989.
Devlet Planlama Tegkilati, 2011 Y1li Programi, Dokuzuncu Kalkinma Plan: (2007-2013), Ankara, 2010.

Devlet Planlama Teskilati, 1982 Y1l Programi.

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=168d9fb8-d80b-4acd-ab4b-
25b4d63chf29&1D=32&ContentTypeld=0x0100FB55B79AA1E9544BAB3756DFD7177401

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig1, Kalkinma Programlar1,2013 Y1l Programi.

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/YillikProgramlar.aspx

663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1-3.htm
http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm

http://iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/388-4857-sayili-is-kanunu-duz-metin

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx.

Tiim haklart BEYDER e aittir 113 All rights reserved by The JKEM


http://www.skb.org.tr/wp-content/uploads/2012/09/Yalova-Belediyesi-Zambak.pdf
http://www.dpb.gov.tr/F/Root/daireler/strateji_gelistirme/yayinlar/calistay_kitabi_hazirlik.pdf
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=168d9fb8-d80b-4acd-ab4b-25b4d63cbf29&ID=32&ContentTypeId=0x0100FB55B79AA1E9544BAB3756DFD7177401
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=168d9fb8-d80b-4acd-ab4b-25b4d63cbf29&ID=32&ContentTypeId=0x0100FB55B79AA1E9544BAB3756DFD7177401
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/YillikProgramlar.aspx
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1-3.htm
http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm
http://iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/388-4857-sayili-is-kanunu-duz-metin
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx

