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Ozet

Destinasyonlarda turizmin planlanmasi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi bakimindan paydaglarin
dogru olarak tanimlanmasi, organize edilmesi ve yonetimi olduk¢a Onemlidir. Tanimlayict
aragtirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada halihazirda 6nemli bir kdltir turizm
destinasyonu olan Safranbolu ilgesindeki otel yoneticilerinin kiiltiir turizmi ve kiiltiirel
turistlerin gereksinimleri konusundaki bilgi diizeylerinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda turizm isletme belgeli ve belediye isletme belgeli 150 konak yoneticisine anket
uygulanmigtir. Yoneticilerin kdiltiir turizmi konusunda orta diizeyde bilgili olduklan tespit
edilmistir. Arastirmada yoneticilere, paydas yonetimi kapsaminda kiiltiir turizmine katilan
turistlerin beklentileri konusunda destek saglayabilecek oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Algi, Paydas Yonetimi, Safranbolu.

Managers’ Perception of Cultural Tourism: The Case of Safranbolu
Abstract

Accurate definition, organization and management of the stakeholders is highly important for
the planning, development and sustainability of destinations. This work uses descriptive
research method in order to assess the knowledge levels of the hotel managers based in
Safranbolu, an important cultural tourism destination, on cultural tourism and the tourists’
cultural demands. With this aim, a survey was conducted on 150 managers of accommodation
facilities with tourism and municipal operation licenses. The research found that the managers
had medium level of knowledge on cultural tourism. The study concludes with suggestions for
the managers on the demands of the tourists that participate in cultural tourism within the
context of stakeholder management.

Key Words: Cultural tourism, perception, stakeholder management, Safranbolu.
Giris

Kiiltiirel ¢ekicilik kaynaklar1 turizm destinasyonlariin 6nemli bir bileseni haline gelmekte
(Kim vd., 2007) ve bugiiniin turistleri arasinda farkli kiiltiirleri tanima ve deneyimleme oldukca

! Bu makale 19-21 Kasim 2015 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen “1. Tiirk Diinyas!I Turizm
Sempozyumu”nda sunulmus ve bildiriler kitabinda yer almistir.
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yayginlagmaktadir (Richards, 2005). Bir medeniyetin inanglari, sanatsal ve malzeme iirlinleri,
sosyal kurumlar1 da dahil olmak iizere tiim karakteristik 6zellikleriyle ile iliskilendirilen (Csapd,
2012) kiiltiir ve bir toplumun, bdlgenin, grubun veya kurumun tarihine, sanatina, bilimine,
yasam tarzina/mirasina tamamen veya kismen motive olmus ev sahibi topluluk disindaki
insanlarin ziyaretleriyle iligkilendirilen (Silberberg, 1995) kiiltiir turizmine olan ilgi artmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan diinya kiiltiirel ve
dogal mirasinin korunmasi kapsaminda “insanligin bugiine kadar yaratmis oldugu uygarliklarin
birer gostergesi olan tarihsel yapilarin, sit alanlariin ve dogal zenginliklerin korunmasini” esas
alindigi 1972 yilindan itibaren kiiltiir turizmine olan ilgi diizeyinde popiiler bir artig
yasanmaktadir (Oziinel, 2011). Ziyaret edilen bdlgedeki yore insanlarin karakterlerini ve
kiiltiirel mirasim1 6grenmeye dayali bir turizm tiirii olan kdiltiir turizminde; etkilesim, katilim ve
ogrenme seyahat motifleri olarak kabul edilmektedir (Lynch vd., 2011).

El sanatlari, dil, gastronomi, sanat ve miizik, mimarlik, yer anlaminda, tarihi yerler, festivaller
ve etkinlikler, miras kaynaklari, ¢aligma ortami ve teknoloji, din, giyim ve egitimle de
iligkilendirebilen kiiltiir turizmine yonelik alan arastirmalar1 oldukga fazladir. Kiiltiir turizmine
yonelik gerceklestirilen onceki arastirmalarda (Silberberg, 1995; Richard, 2005; Oter ve
Ozdogan, 2005; Uygur ve Baykan, 2007; Giilcan, 2010; Cetin, 2010; Lyncha vd., 2011),
kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitimi, kiiltiirel imaj, kiiltiirel turistlerin ilgi alanlari, farkliliklari,
kiiltiirii nasil tiikettikleri ve ziyaret kararlarinda kiiltiiriin etkisine yonelik temalar One
c¢ikmaktadir. Turizm isletmeleri ve kiiltiir turizmi iliskisine yonelik arastirmalara pek
rastlanmamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, bir diinya miras kenti ve kiiltiir turizmi a¢isindan 6nemli bir varis
noktasi olan Safranbolu'da konaklama isletmeleri yoneticilerinin kiiltiir turizmi ve kiiltiirel turist
algilarini ortaya ¢ikarmak, kiiltlir turizmine konaklama igletmeleri diizeyinde katki saglamak ve
Safranbolu destinasyonunda kiiltiir turizmi konusunda yoneticiler diizeyinde farkindalik
olusturmaktir.

Tlgili Literatiir

Insanin psikolojik yonden tatmin duygusuna yonelik hizmetleri iiretmesiyle dne ¢ikan turizm
isletmelerinde, yoneticilerin bir takim 6zel beceri ve yeteneklere sahip bulunmasi ve bunlari
sorumlulukla sergilemesi gerekmektedir. Ozellikle, miisterilere, ¢alisanlarina, topluma, fiziksel
cevreye, isletme finansmanina ve isletmenin binasi ve arag-gereglerinin bakimina yonelik
sorumluklarii yerine getirmede sistem yaklagimi icinde hareket etmesi beklenmelidir (Akat,
2008: 155). Bu sorumluklar ¢ergevesinde kirilgan bir yapiya sahip bulunan turizm sektdriinde
turizm isletme yoneticilerinin miisterilerinin ve toplumun kiiltiirel degerleri konusunda bilingli
olmasi, digsal ¢evresi ile basarili iligkiler gelistirmesinde 6nemli kosullardan bir tanesi olarak
goriilebilir.

Kiiltiir turizminde, kiiltiirel varliklarin korunmasi ve iriin haline doniistiiriilmesi siirecinde
plansiz uygulamalar ters etkili bir potansiyeline doniisebilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel
degerlerin ekonomik getirisinin yaninda, korunmasi: da olduk¢a 6nem arz eder (Giilcan, 2010).
Kiiltiir turizmi destinasyonlarinda bilingsiz uygulanmalarin (asir1 kalabalik, turist taleplerini
karsilamak icin gerceklestirilen faaliyetler sonucunda Kkiiltiirel bolgelerin otantikligini
kaybetmesi ve bolgelerinin gercege uygun olmayan sekilde yeniden diizenlenmesi) ortaya
¢ikarabilecegi olumsuzluklarin (Eser vd., 2010) azaltilmasinda turizm isletme yoneticilerinin
iistlenmesi gereken roller oldukga fazladir.

Bir destinasyonda kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik ilkeler; amag¢ ve politika
olusturma, paydas/siire¢ belirleme, dagitim/eylem gelistirme ve degerlendirme (EU Sustainable
Tourism Guidelines, 2009) olmak tizere dort asamali bir kategoride ele alinmasi onerilmektedir.
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi flkeleri

SURDURULEBILIR

KULTUR TURIZMI

2 L 2 L 4
i DAGITIM VE DEGERLENDIRME
AMAC VE SURECLER EYLEM -Degisime yanit verme
POLITIKALAR -Paydaglar -Destinasyon ~Takip etme araglari
-Vizyon -Karar verme -Isletme -En iyi uygulama
-Politika -Yerel katilim -Uriin

Kaynak: EU Sustainable Tourism Guidelines, 2009:12'den uyarlanmigtir.

Sekil 1'de goriildiigii lizere kiiltiir turizmi baglaminda turizm isletmeleri; dagiim ve eylem
kategorisi igerisinde dogrudan yer almaktadirlar. Bu baglamda turizm igletme yoneticilerinin
stirdiirtilebilir kiiltiir turizmi ile dogrudan iligkili olduklari diigtiniilebilir.

Tarihi turizm (historical tourism) ve miras turizmi (heritage tourism) gibi turizm tiirleriyle de
iligkilendirilen kiiltiir turizminde (cultural tourism) ge¢cmis ve yasayan uygarliklardaki kiiltiirel
degerleri tanimak, tarihi yerleri ve toplumun yasam tarzlarini gérmek ana temalar1 olusturur
(Emekli, 2006; Meydan ve Baykan, 2007). Kiiltlir turizmi; insan emegiyle sekillenmis ve diger
insanlarin merakini ¢ekebilecek tarih dncesi ve tarihi devirlere ait bilim, din ve giizel sanatlarla
ilgili olaylar, yerler, objeler, dil, mimari tarz, spor ve eglence aktiviteleri, yoresel mutfak,
modern popiiler kiiltiir, el sanatlari, endiistri alanlari, ticari yerler, fabrikalar, folklor, gelenek,
bilim-teknik, zanaatlar, mutfak, tnliiler, festivaller, sergiler, kutlamalar, ses ve 151k gosterileri,
fuar, yarisma, mag gibi pek ¢ok kiiltiirel gekiciligi de kapsayabilir (Oter ve Ozdogan, 2005).
Kiiltiir turizmine yonelik kaynaklar ve bu kaynaklarin etkinler Tablo 1'de verilen sekilde
Ozetlenebilir:

Tablol. Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

Kiltiir Turizmi Kaynagi Etkinlikler
Tarihsel olaylar ve iinlii insanlar
Miras cekicilikleri Miizeler, tarihi kalintilar, kaleler, kamu binalar1, tarihi

bahgeler, tarihi kdy ve kasabalar,

Festivaller ve 6zel olaylar

Endiistri ve ticaret Isyeri ziyaretleri, tarimsal cekicilikler, {inlii magazalar,
pazarlar, alig verig merkezleri

Inan¢ merkezleri Tiirbeler, kiliseler

Lisan Yerel lisan, bolgesel lisan, lisan okullar1

Mimari gesitlilik

Sanatsal faaliyetler Tiyatrolar, sanat galerileri

Yerel el sanatlari

Sportif ve bos zaman faaliyetleri Geleneksel oyunlar ve sporlar, saglik merkezleri

Ozel ilgi seyahatleri

Yerel yiyecek ve icecekler

Temal etkinlikler ve gezi programlari

Modern kiiltiir Yerel filmler, yerel TV, temali parklar

Kaynak: Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005:102'den uyarlanmistir.

Kiilttirel turistler; kiiltiirel nedenlerle seyahate ¢ikan, derin bir deneyim yasamayi1 amaglayan
farkl1 gereksinim ve isteklere sahip heterojen gruplar olarak kiiltiirel varliklar1 ziyaret eden ve
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bazen de Kkiiltiir turizmini ikincil bir aktivite olarak algilayabilen kisilerdir (Altunel ve
Kahraman, 2012). Kiiltiirel turistlerin turizme katilim modelleri sosyoekonomik ve demografik
ozellikleri yani1 sira gezi sayist ve mesafesi ile iliskilendirilmekte ancak, kiiltiirel turistlerin
turizme katilim desenleri her kiiltiirel cazibe ile farklilasabilmektedir Onceki calismalarda
kiiltiirel turistler; yiiksek gelir grubuna dahil, egitim diizeyi yiliksek ve olgun bireyler olarak
betimlenmislerdir. Ancak kiiltiirel turistler cesitlenen bir grup yapist icerisinde, festival-miizik,
ticari rekreasyon parklari (sinema, bilim-teknoloji, eglence), yerel festival-fuarlar ve bilgi-
estetik (sanat galerileri, tiyatro, tarihi sehirler, tarihi miizeler, bilim ve teknoloji miizeleri)
arayanlar olmak {izere dort farkl profil ¢cizmektedirler (Kim vd., 2007).

El sanatlari, dil, gastronomi, sanat ve miizik, mimari, mekan duygusu, tarihi mekanlar, festival
ve etkinlikler, miras kaynaklari, calisma ortami ve teknoloji, din, egitim ve giyim ile
iliskilendirilen (Jamieson, 1994) kiiltiir turizmine yonelik hizmet sunan destinasyonlarda turizm
isletme yoneticilerinin bilgi sahibi olmalar1 ve kendi turizm isletmelerinden hizmet satin alan
turistleri kiiltiirel kaynaklar konusunda bilgilendirmeleri ve yonlendirmeleri Oonem arz
etmektedir. Bu kapsamda yoneticilere yonelik kiiltiir turizmi arastirmalart kagimilmazdir.
Bununla birlikte turizm isletme yoneticileri ve kiiltiir turizmi iligkisini sorgulayan arastirmalara
rastlanmamaktadir. Literatiirde kiiltiir turizmine yonelik gerceklestirilen onceki arastirmalarda
kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitimi, kiiltiirel imaj, kiiltiirel turistlerin ilgi alanlari, farkliliklari,
kiiltiirii nasil tiikettikleri ve ziyaret kararlarinda kiiltiiriin etkisi yonelik temalar su sekilde ele
almmugtir:

Silberberg (1995), kiiltiir turizmini; miize ve tarihi alanlarla iligkilendirmistir. Zorlu ekonomik
kosullarda kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip bulunan bolgelerdeki turizm isletmelerini kendi
miraslarin1 korumaya ve girisimci yaklasimlara agik olmasinit Onermistir. Kiiltiirel turisti ise
fazla para kazanan ve seyahati siiresince fazla para harcayan, gezilecek bolgelerde fazla zaman
ayiran, biiyiik bir ¢ogunlukla otel veya motellerde konaklama yapan, aligveris yapma egilimi
yiiksek, yerel halktan daha fazla egitimli, genellikle bayan ve daha yash ziyaretgiler olarak
betimlemistir.

Oter ve Ozdogan (2005), énemli bir kiiltiir ¢ekim merkezi olan Tiirkiye'de kiiltiir turizmi
bakimindan yoresel c¢alismalarin yetersizligine ve kiiltiir turizminin gelisimine ivme
kazandirabilecek aragtirmalarin 6nemine vurgu yapmislardir. Bununla birlikte tanitima ihtiyaci
bulunan kiiltiirel bir alanin ana imajinin ne olmasi gerektigine dikkat cekmislerdir.

Richard (2005), Avrupa'da kiiltiir turizmi pazarinin rekabetci yapisina dikkat c¢ekmis ve
kentlerin ve bolgelerin giderek artan sayida kiiltiirel mirasin tanitimi {izerine turizm gelistirme
stratejilerini dayali kiiltiirel mekanlar sayisinin hizla artigina vurgu yapmistir. Bilyiiyen kiiltiir
turizmi arzi kapsaminda miizelerin ve galerilerin geleneksel kiiltiirel etkinliklerin 6nemini 6ne
¢ikarmustir.

Uygur ve Baykan (2007) kiiltiir turizmine ait tarihi ve kiiltiirel mirasinin siirdiiriilebilirlik ilke ve
politikalar1 kapsaminda degerlendirilmesi halinde yerel, kiiltiirel degerlerin kiiresellesme
karsisinda yok olmasini engelleyecegini aksi takdirde yorelerin sahip oldugu kiiltiirel varliklarin
bozulma, yabancilasma ve orijinallik sorunuyla kalabileceklerine dikkat ¢ekmislerdir. Kiiltiir
turizminin ortaya g¢ikardigi toplumsal ve bireysel etkilerin iyi analiz edilmesi ve gelisim siireci
icerisinde yerel kiiltlir lizerindeki degisimlerin incelenerek gerekli politikalarin uygulanmasina
vurgu yapmislardir.

Gilcan (2010) Tiirkiye’nin kiiltiir turizmi triiniiniin agirlikli olarak somut kiiltiir varliklarina
dayali oldugunu, bu iiriiniin hem cografi, hem de tarihi dénem bazinda bir yigilma gosterdigi,
ayrica mevcut {irlin karakterinin uzunca bir siiredir degismeden sunuldugu beyan etmistir.
Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in somut kiiltiire dayali tirlin farklilastirmasini dnermistir.

Cetin (2010) kiltiirel mirasinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi igin kurumlar
arast isbirligini Onermistir. Yoreye yonelik kiiltiirel aragtirmalarda tiniversite (turizmci,
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cografyaci, tarihgi, halk bilimci, edebiyatci, sosyolog, ekonomist, sehir ve bolge planlamacisi,
jeolog, antropolog vb), sivil toplum kuruluslari ve yore halkinin ortak c¢abalarina dikkat
cekmisgtir.

Lyncha vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada kiiltiir turizmine yonelik turistlerin ilgileri
incelenmistir. Turistlerin yas, egitim ve turistin yasadig1 yer gibi demografik 6zelliklerine gore
kiiltiir turizmi faaliyetlerine ilgi diizeylerinin farklilastigini tespit etmislerdir. Yasli ve egitimli
turistlerin 6grenme temali kiiltiirel faaliyetlere kars1 daha ilgili olduklar, fiziksel aktivite gerekli
faaliyetlere ise daha ilgisiz olduklarini beyan etmislerdir. Ayrica, uluslararas turistlerin kiiltiir
turizmine kars1 daha ilgili olduklarini ortaya koymuslardir.

Oziinel (2011), Tiirkiye'de kiiltiirel mekanlarin yozlastirmadan somut olmayan kiiltiirel mirasla
(sozli anlatimlar, sozlii gelenekler, gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritieller,
festivaller, halk bilgisi, el sanatlar) iligkilendirilerek turizm sektoériinde islevsel kullanilmasin
gerekligini 6ne ¢ikarmistir.

Kahraman ve Altunel (2012) Istanbul’u ziyaret eden yabanci kiiltiirel turistleri, seyahat
motivasyonu ve Kkiiltiirel hizmet tiiketimleri sonrasinda elde ettikleri deneyim agisindan
siniflandirtlmistir. Kendi isletmelerine dair turist tipolojilerini tespit etmek isteyen turistik
birimler i¢in bu siniflandirmay1 kendi ziyaretcilerine uygulamasini tavsiye etmislerdir.

Turizm sektoriinde Onceki algi aragtirmalarinda algilamalarin; sosyodemografik yapi, isletme
imaj1, miisteri beklentileri, kisisel ve psikolojik durumlarina gore degisebildigi ongoriilmektedir
(Kilig ve Eleren, 2009: 96). Bununla birlikte turizm isletmesi yoneticilerinin kalite kavrami
algilamalari elde edecekleri karla iliskilendirilmektedir (Oztiirk ve Kenzhebayeva 2013: 37).

Yontem

Bu calismada 6nemli bir kiiltiirel varis noktast olan Safranbolu'da (tarihte Dogu ile Avrupa
arasindaki ticari rota boyunca kurulmus karakteristik 6zelliklere sahip sehirler kapsaminda
UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994 tarihinde 614 sira numarasi ile Diinya Miras Listesine
alian diinya kenti) turistlere konaklama hizmeti sunan isletme yoneticilerinin, kiiltiir turizmi ve
kiiltiirel turistler hakkindaki bilgi ve diisiincelerinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda igletme yoneticilerinin kiiltiir turizmi ve kiiltiirel turistler hakkindaki diisiinceleri su
arastirma sorulari kapsaminda incelenmektedir:

e  Yoneticilerin kiiltiir turizmi hakkinda alg1 diizeyleri nedir?

e Yoneticilerin kiiltiirel turistlere yonelik algi diizeyleri nedir?

e  Yoneticilerin egitim durumu ile kiiltlir turizmi algis1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e Yoneticilerin mesleki deneyimi ile kiiltiir turizmi algis1 arasinda anlamli bir farklilik
var mdir?

e  Yoneticilerin egitim durumu ile kiiltiirel turist algis1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e  Yoneticilerin mesleki deneyimi ile kiiltiirel turist algis1 arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Safranbolu'da Ocak 2015 donemi itibariyle faaliyetlerini devam ettiren
turizm isletme belgeli (20 tesis) ve belediye isletme belgeli (73 tesis) toplam 93 tesis
bulunmaktadir. Aile isletmeciligi seklinde faaliyetini devam ettiren konaklama isletmelerinde
ortalama 2 yonetici bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirma evreni 186 (93x2) yonetici olarak
belirlenmistir. Arastirmada katlanilabilir hata orani %5 olmak iizere Orneklem sayisi 126
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yonetici olarak belirlenmistir. Arastirma Safranbolu'da konaklama igletmelerinde yonetici
pozisyonunda gorev yapmakta olan 150 yonetici lizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, Safranbolu il¢esinde faaliyetini devam ettirmekte olan turizm isletme belgeli ve
belediye isletme belgeli isletme yoneticilerin goriisleriyle ve Ocak-Temmuz 2015 déneminde
yoneticilerinin kiiltilir turizmi ve kiiltiirel turistlere yonelik algilarimi 6lgmeye yonelik gelistirilen
Olgme araci ile sinirlidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler iki asamali olarak elde edilmistir. Ilk asamada konu ile ilgili literatiir
taramas1 kapsaminda daha Once yapilan benzer c¢aligmalardaki ikincil veriler kapsaminda
arastirma problemi ve kavramsal cerceve olusturulmustur. Ikinci asamada arastirmanimn
uygulama boliimiinde ise “yoneticilerinin kiiltiir turizmi ve kiiltiirel turistlere yonelik algilarin
Olcme” dogrultusunda anket yontemi kullanilmistir. Anket Slcegi gelistirme siirecinde, anket
sorularina yonelik madde havuzu olusturmada Silberberg (1995), Richards (2005), Richards
(2010), Kim vd. (2010) ve Cetin (2010) arastirmalarindan yararlanilmigtir. Ancak, alana yonelik
spesifik sorular, aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmas1 agamasinda yiiz
ylize goriisme yontemi tercih edilmistir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan anket; anketorler
araciligr ile yiiz yilize gorisme teknigi yoOntemi kapsaminda konaklama yoneticilerine
doldurtulmustur. Ocak ve Temmuz 2015 doéneminde gergeklestirilen ¢aligmada toplam 150
anketten veri saglanmistir.

Anket kapsaminda turizm isletme yoneticilerinin demografik oOzellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, mesleki deneyim) ile ilgili bilgilerin tespitine yonelik sorular yer
almistir. Yoneticilerin kiiltlir turizmi ve kiiltiirel turist algilarini belirleme kapsaminda toplam
32 (15+17) soruya yer verilmistir. Demografik 6zellikleriyle ilgili degiskenler siniflama 6lgegi,
kiiltiir turizmi ve kiiltlirel turist algilarmin ortaya cikarilmasinda ise 5°li Likert tipi (hig¢
katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum) olgek
kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda, anket yoluyla toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak veri
tabani olusturulmustur. Veri tabanina iliskin giivenirlik analizi yapilmistir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin demografik dzelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizi,
demografik ozelliklerle kiiltiirel turist algisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigim belirlemek icinse Kay-Kare Testi (Chi-Square Test X?) uygulannustir. Bityiikoztiirk
(2007: 148), Kay-Kare Testi kapsaminda beklenen degerin diisiik oldugu satir/siitiin diizeyleri
(5'ten kiigiik veya gozenek sayisi %20'i asan veriler) i¢in mantikli birlestirmeye gidilmesini
onermektedir. Bu kapsamda arastirmada hi¢ katilmiyorum (1) verileri, katilmiyorum (2);
tamamen katiliyorum (5) verileri, katiliyorum (4) olarak yeniden kodlanmistir. Kay-KareTesti
katilmiyorum (2), kismen katiiyorum (3) ve katiliyorum (4) verileri iizerinden
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya dahil olan Safranbolu destinasyonunda halihazirda faaliyetlerini devam ettirmekte
olan turizm igletme yoneticilerinin demografik o6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, mesleki deneyim) iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina iliskin degerler Tablo
2'de verilmistir. Katilimeilarin %87,3’1 erkek, %12,7'si ise kadinlardan olustugu tespit
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edilmistir. Medeni durum baglaminda evli yoneticilerin %67,3, bekar yoneticiler ise %32,7
orana sahiptir. Yoneticilerin yas dagilimlarinda 47 ve iizeri yas grubu %29,3 oranla One
cikmistir. Katilimeilarin egitim durumu goézlendiginde %32,7'sinin ortadgretim, %36' sinin
oOnlisans, %31,3"linse lisans oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin turizm sektoriindeki mesleki
deneyiminde %33,3 oranla 6-10 yillik donem ve %24'lik oranlarla 1-5 y1l ve 16 yil {izeri 6ne
cikmustir.

Aragtirma sorulart kapsaminda Safranbolu'daki konaklama isletmeleri yoneticilerin kiiltiir
turizmi ve kiiltiirel turistleri nasil algiladiklarini belirlemek i¢in anket ifadelerinin araliklarin
esit oldugu varsayilmis, ortalama puan araligr formiilii (En Biiyiik Deger-En Kiiciik Deger/5)
kullanilarak ortalama puan aralig1 0,80 (5—1/5) olarak hesaplanmistir. Her bir yargiya karsilik
gelen puan araliklari, , "hi¢ katilmiyorum" (1,00-1,80), "katilmiyorum" (1,81-2,60), "kismen
katiliyorum" (2,61-3,40), "katiliyorum" (3,41-4,20), "tamamen katiliyorum" (4,21-5.00) olarak
belirlenmistir. Ankete katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin anket yargilarina verdikleri
cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 2 ve Tablo 3'de verilmistir:

Tablo 2. Yoneticilerin Kiiltiir Turizmi Bilgi Diizeylerine Yonelik Anket Yargilarina
Verdikleri Cevaplarin Degerlendirmesi

Yargilar M SD Degerlendirme

Kiltlir turizminde aligveris merkezleri 6nemli bir | 2,906 | 0,813 | Kismen Katiliyorum
¢ekicilik unsurudur.

Kiiltiir turizminde spor merkezleri 6nemli bir ¢ekicilik | 3,000 | 0,908 | Kismen Katiltyorum
unsurudur.

Kiiltiir turizminde okullar bir ¢ekicilik unsurudur. 3,173 | 0,857 | Kismen Katiliyorum

Kiltiir turizminde hediyelik esya 6nemli bir ¢ekicilik | 3,266 | 0,774 | Kismen Katiliyorum
unsurudur.

Kiiltiir turizminde kdyler bir ¢ekicilik unsurudur. 3,313 | 0,760 | Kismen Katiliyorum

Kiiltiir turizminde miizik bir ¢ekicilik unsurudur. 3,373 | 0,746 | Kismen Katiliyorum

Kiiltiir turizminde tarihi kdy ve kasabalar énemli bir | 3,520 | 0,739 | Katiliyorum
¢ekicilik unsurudur.

Kiiltiir turizminde dans/folklor énemli bir c¢ekicilik | 3,753 | 0,432 | Katiliyorum
unsurudur.

Kiltlir turizminde yoresel yiyecekler oOnemli bir | 3,753 | 0,432 | Katiliyorum
¢ekicilik unsurudur.

Kiiltiir turizminde el sanatlar1 6nemli bir cekicilik | 3,766 | 0,424 | Katiliyorum
unsurudur.

Kiltlir turizminde festivaller/etkinlikler 6nemli bir | 3,766 | 0,424 | Katiliyorum
¢ekicilik unsurudur.

Kiiltiir turizminde miizeler bir ¢ekicilik unsurudur. 3,800 | 0,401 | Katiliyorum

Kiiltiir turizminde dini yerler 6nemli bir c¢ekicilik | 3,813 | 0,390 | Katiliyorum
unsurudur.

Kiiltir turizminde gelenekler 6nemli bir ¢ekicilik | 3,833 | 0,373 | Katiliyorum
unsurudur.

Kiiltir turizminde tarihi kalimtilar bir ¢ekicilik | 3,833 | 0,373 | Katiliyorum
unsurudur.

Tablo 2'de goriildiigli lizere yoneticiler; kiiltiir turizminde kdoylerin, okullarin, alig-veris
merkezlerinin, spor merkezlerinin ve hediyelik esyanin bir ¢ekicilik unsuru oldugu konusunda
kismi katilim gostermektedirler. Bu Dbilesenlerin kiiltiir turizmi boyutunda yoéneticilerin
bilgilendirilmesi faydali olacaktir.

Tablo 3'de goriildiigli iizere yoneticiler kiiltiirel turistlere yonelik bilesenlerden yoresel
lezzetleri deneyimleme, otantiklik ve kiiltiirel turistler egitimlidir boyutlarinda tam katilim

November-2016 Vol:1 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

90




Kasim-2016 Cilt:1 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi

gosterirken, diger kiiltiirel turist bilesenlerine kismen katilim gostermektedir. Bu sonuglar
cercevesinde yoneticilerin kiiltiirel turistler hakkinda farkli diisiincelere sahip bulunduklari
sOylenebilir.

Tablo 3. Yoneticilerin Kiiltiir Turist Alg1 Diizeylerine Yonelik Anket Yargilarma
Verdikleri Cevaplarin Degerlendirmesi

Yargilar M SD Degerlendirme
Kiiltiirel turistlerin kalis siiresi uzundur. 2,733 | 0,824 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler alig-veris yapmayi1 severler. 2,986 | 0,741 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler yerel halkla etkilesim kurmak isterler. 3,040 | 0,633 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler daha ¢ok harcama yaparlar. 3,093 | 0,893 | Kismen
Katiliyorum
Kiltiirel turistler genellikle orta yas grubuna dahil | 3,113 | 0,773 | Kismen
bireylerden olusur. Katiliyorum
Kiiltirel turistler sabirlidir. 3,133 | 0,711 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler diizenlidir. 3,133 | 0,799 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler temizlige 6nem verirler. 3,160 | 0,777 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler ¢evre korumasina duyarlidir. 3,173 | 0,808 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler etkinliklere katilmak isterler. 3,193 | 0,791 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler naziktir. 3,193 | 0,757 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler ¢ok fazla soru sorarlar. 3,226 | 0,787 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler arkadasc¢adir. 3,226 | 0,778 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler kurallara uyarlar. 3,293 | 0,751 | Kismen
Katiliyorum
Kiiltiirel turistler egitimlidir. 3,566 | 0,497 | Katiliyorum
Kiiltiirel turistler otantiklik isterler. 3,680 | 0,468 | Katiliyorum
Kiltirel turistler yoresel lezzetleri deneyimlemek | 3,793 | 0,406 | Katiliyorum
isterler.

Safranbolu destinasyonundaki turizm isletme yoneticilerinin demografik 6zellikleriyle (egitim
durumu, mesleki deneyim) kiiltiir turizmi ve kiiltiirel turist algilar1 arasindaki farkliginin
belirlemesi amaciyla Kay-Kare Analizi yapilmasi 6ngériilmiistiir. Verilerin Kay-Kare Testi (X?)
analizine uygunlugu kapsaminda kiiltiir turizmi algilarina iligkin giivenirlik katsayist (Cronbach
Alpha); 0,76 ve Kkiiltirel turist algillarna iligkin gilivenirlik katsayis1 ise 0,79 olarak
hesaplanmugtir. Biiyiikoztiirk (2007), psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin
0,70 ve tlizeri olmasi durumunda agiklayici olabilecegini vurgulamaktadir.

Egitim durumuna gdre konaklama isletmeleri yoneticilerin kiiltiir turizmi algilarina iliskin Kay-
Kare Analizi kapsaminda geleneklerin (x2=10,31, p=0,00), tarihi kalintilarin (x2=6,09, p=0,00),
okullarin (x2=23,63, p= 0,00), tarihi kdy ve kasabalarin (x2=10,98, p=0,02) ve yoresel
yiyeceklerin (x2=9,19, p=0,00) bir kiiltiirel ¢ekicilik oldugu konusunda anlamli farklilik (Tablo
4) tespit edilmistir.
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Tablo 4. Yéneticilerin Egitim Durumuna Gére Kiiltir Turizmi Algilarna iliskin Kay-

Kare Testi
Katihm Diizeyi %2
ifadeler 2 3 4 P
Kl surizminde _gelenckler [ B0 LT 10,31 | 0,00*
onemli bir ¢ekicilik unsurudur. -
Lisans 0 4 43
Kiltiir turizminde tarihi | Ortadgretim | 0 5 44
kalintilar bir ¢ekicilik unsurudur. | Onlisans 0 7 47 6,09 0,04*
Lisans 0 13 34
Kiltir turizminde okullar bir | Ortadgretim | 3 13 33
¢ekicilik unsurudur. Onlisans 26 10 18 23,63 | 0,00*
Lisans 15 13 19
Kiiltiir turizminde tarihi kdy ve | Ortadgretim | 4 4 41
kasabalar onemli bir ¢ekicilik | Onlisans 10 15 29 10,98 | 0,02*
unsurudur. Lisans 8 9 30
Kiiltir ~ turizminde  yoresel | Ortaggretim | O 8 41
yiyecekler onemli bir g¢ekicilik | Onlisans 0 21 33 9,19 0,01*
unsurudur. Lisans 0 8 39

2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiltyorum

Mesleki deneyime gore konaklama isletmeleri yoneticilerin kiiltiir turizmi algilarina iliskin Kay-
Kare Analizi kapsaminda kiiltiir turizminde miizigin (x2=31,40, p=0,00), dini yerlerin
(x2=12,42, p=0,00) ve alig-veris merkezlerinin (x2=19,75, p= 0,00) 6nemli bir bilesen oldugu
konusunda anlamli farkliliklar (Tablo 5) gézlemlenmistir.

Tablo 5. Yéneticilerin Mesleki Deneyimine Gore Kiiltiir Turizmi Algilarina iliskin Kay-
Kare Testi

Katihm Diizeyi X2

ifadeler 2 3 4 P

Kiiltiir turizminde miizik bir | 1-5 yil 7 8 21

¢ekicilik unsurudur. 6-10 y1l 7 28 |15 x
11-15y1l 8 4 16 31,401 0,00
16 y1l ve iizeri 2 6 28

Kiiltiir turizminde dini yerler | 1-5 yil 0 4 32

onemli bir ¢ekicilik unsurudur. | 6-10 yil 0 4 46 -
11-15 yil 0 |10 |18 | 2% |00
16 y1l ve iizeri 0 10 | 26

Kiiltir turizminde aligveris | 1-5 yil 20 |2 14

merkezleri 6nemli bir ¢ekicilik | 6-10 yil 14 |19 |17 -

unsurudur. 11-15 y1l 10 |13 |5 19,75 10,00
16 y1l ve iizeri 13 |16 |7

Yoneticilerin egitim durumuna gore Kkiiltiirel turist algilarina iliskin Kay-Kare Analizi
kapsaminda kiiltiirel turistlerin etkinliklere katilama istegi (x2=15,91, p=0,00), kurallara uyma
(x2=16,81, p=0,00), diizenli olma (x2=19,11, p=0,00), alig-veris yapma istegi (x2=16,28,
p=0,00) ve kalis siirelerinin uzunlugu (x2=15,81, p=0,00) konusundaki yargilarda anlamli
farkliliga (Tablo 6) ulagilmistr.
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Tablo 6. Yéneticilerin Egitim Durumuna Gére Kiiltiirel Turist Algilarina iliskin Kay-
Kare Testi

Katihm Diizeyi %2

ifadeler 2 3 4 P

e . o Ortadgretim | 18 8 23

pare)  tunistler - etantikdere Fpfisans | 9 27 |18 | 1501 |0,00%
Lisans 8 16 23

Kiltiirel  turistler  kurallara | Ortadgretim | 13 9 27

uyarlar. Onlisans 4 29 21 16,81 | 0,00*
Lisans 10 14 23

Kiiltiirel turistler diizenlidir. Ortaggretim | 20 6 23
Onlisans 12 22 24 19,11 | 0,00*
Lisans 23 20 16

Kiltlirel  turistler  alig-verig | Ortadgretim | 13 20 16

yapmay1 severler. Onlisans 24 22 8 16,28 | 0,00*
Lisans 5 26 16

Kiilttirel turistlerin kalig siiresi | Ortadgretim | 22 9 18

uzundur. Onlisans 34 9 11 15,81 | 0,00*
Lisans 20 20 7

2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiltyorum

Yoneticilerin mesleki deneyimine gore kiiltiirel turist algilarina iliskin Kay-Kare testi
kapsaminda kiiltiirel turistlerin yoresel lezzetleri deneyimleme (x2=12,53, p=0,00), ¢ok fazla
soru sorma (x2=19,28, p=0,00), ¢ok harcama yapma (x2=19,83, p=0,00), diizenli olma
(x2=16,15, p=0,01), alig-veris istegi (x2=20,63, p=0,00) konusundaki yargilarda anlamli
farklilik saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Yéneticilerin Mesleki Deneyimine Gore Kiiltiirel Turist Algilarina fliskin Kay-
Kare Testi

Katihm Diizeyi X2

ifadeler 2 3 4 P

Kiiltiirel turistler yoresel lezzetleri | 1-5 yil 0 14 22

deneyimlemek isterler. 6-10 y1l 0 9 41 «
11-15 yil 0 6 22 1253 1000
16 y1l ve lizeri 0 2 34

Kiiltiirel turistler ¢ok fazla soru | 1-5 yil 7 19 10

sorarlar. 6-10 y1l 11 9 30 -
11-15 yil 9 5 14 19,28 1 0,00
16 y1l ve lizeri 6 17 13

Kiiltiirel ~ turistler daha ¢ok | 1-5 yil 16 12 8

harcama yaparlar. 6-10 yil 19 13 18 -
11-15 yil 3 8 17 19,83 10,00
16 yil ve lizeri 5 17 14

Kiiltiirel turistler diizenlidir. 1-5yl 8 18 10
6-10 y1l 17 7 26 *
11-15 yil 6 10 12 16,15 0,01
16 y1l ve lizeri 8 17 11

Kiiltiirel turistler alig-veris | 1-5 yil 19 12 5

yapmay1 severler. 6-10 y1l 13 21 16 -
11-15 yil 5 18 5 20,63 10,00
16 yil ve tlizeri 5 17 14

2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum
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Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma turizm literatiiriine yoneticiler perspektifinden kiiltiir turizmi ve kiiltiirel turistlerin
nasil algilandigi belirleme yoniinde katki saglamistir. Bu amagla halihazirda 6nemli bir kiiltiir
turizm destinasyonu olan Safranbolu'daki konaklama isletmeleri yoneticilerinin kiiltiir turizmi
ve kiiltiirel turistler konusundaki alg1 diizeyleri dl¢tilmistiir.

Aragtirma bulgularinda goriilmiistiir ki yoneticiler gelenekleri, tarihi kalintilari, miizeleri,
miizigi, dans/folkloru, el sanatlarini, festival/etkinlikleri, tarihi koy ve kasabalari, dini yerleri ve
yoresel yiyecekleri kiiltiir turizmi agisindan onemli bilesenler olarak kabul etmektedirler.
Koylerin, okullarin, alig-veris merkezlerinin, spor merkezlerinin ve hediyelik esyanin kiiltiir
turizminde bir ¢ekicilik unsuru oldugu konusunda kismi katilim gostermektedirler. Yoneticilerin
kismi katilim gosterdikleri kiiltiir turizmi bilesenleri konusunda bilgilendirilmeleri kiiltiir
turizmini anlamalarina yardimci olabilecektir.

Yoneticiler kiiltiirel turistleri tanima boyutunda kiiltiirel turistlere yonelik 6zelliklerden yoresel
lezzetleri deneyimleme ve otantiklik istegi yargilarina tam katilim gdsterirken, kalig siirelerinin
uzunlugu, aligverisi sevme, yerel halkla etkilesim, ¢ok harcama yapma, orta yas grubuna dahil
olma, sabirli olma, diizenli olma, temizlige Onem verme, ¢evre korumasina duyarlilik,
etkinliklere katilma, naziklik, ¢ok soru sorma, arkadasca davranis, kurallara uyma ve egitimli
olma yargilarina kismen katilim gostermislerdir. Bu durum Safranbolu'yu ziyaret eden kiiltiirel
turistlerin kalig siirelerinin  kisalig1 ile agiklanabilir. Kisa siireli ziyaretlerin sonucunda
yoneticiler turistleri yeterince taniyamamaktadir.  Turistlerin kisilik 6zellikleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olamamaktadirlar.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kiiltiirel turistlere yonelik algilarinin egitim durumu gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kay-Kare Testi sonuglar
kapsaminda kiiltiirel turistlerin etkinliklere katilma istegi, kalis siirelerinin uzunlugu, alig-veris
yapma istekleri, kurallara uyma ve diizenli olma durumlarinda ydneticilerin diisiinceleri
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. kiiltiirel turistlere yonelik algilarinin ydneticilerin
mesleki deneyim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Kay-
Kare Testi sonuglarinda ise yoresel lezzetleri deneyimleme, ¢cok soru sorma, diizenli olma, alis-
veris yapma istegi ve ¢ok harcama yapma egilimi yargilarinda farklilik tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 kapsaminda konaklama igletmeleri yoneticilerinin kiiltiir turizmi konusunda
psikolojik, sosyal ve politik olarak desteklenmeleri ve turizmin etkileri konusunda
bilinglendirilmeleri yararli olacaktir. Psikolojik, sosyal ve politik desteklenme yoneticilerin
turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini algilayabilmeleri, destinasyonun gelecegine yonelik
hedeflere yonelik ortak bir vizyon olusturabilme olanagi saglayabilecektir. Bu baglamda
iiniversiteler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart 6nciiliik edebilirler. Kiiltiir turizmi
baglaminda 6nemli bir varig noktasi olan Safranbolu i¢in yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine katki saglayabilirler.

Turizm zorluklar1 ve firsatlar1 karsi karsiya getiren bir endiistridir. Turizminde ekonomik deger
yaratma, yerel kiiltiirel cekiciliklerin korunmasi ve yasatilmasina baghdir. Ozellikle kiiltiir
turizminde, kiiltiirel turistlerin beklentileri olan 6grenme, etkilesim ve katilim (Lynch vd., 2011)
temalarint Ongdren turistik {irlinler gelistirilmesi olduk¢a Onemlidir. Sirdiriilebilir kiiltiir
turizmi baglaminda yerel yoneticiler basta olmak {izere turizm isletme yonticilerinin kiiltiir
turizminde kiiltiirel miras 6gelerinin  korunmasi boyutunda sorumlu bir yaklagimla
bilgilendirilmelidirler. Kiiltiir turizminin yonetimi, gelisimi ve degisime yonelik ¢aligmalara
acik olma, kiiltiir turizmi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklemede karbon salinimi, su
ve enerji gibi kit kaynaklari1 kullanma ve atiklar1 azaltmada duyarli olmalidirlar (EU Sustainable
Tourism Guidelines, 2009).
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Safranbolu turizm destinasyonu kiiltiir turizmi bakimindan 6nemli bir varig noktasidir. Ancak
sadece kiiltiir turizminde 6grenme ortaminin saglanmasi boyutunda (mimari eserlerin kimler
tarafindan, ne zaman yapildigl, ne amacla kullanildigi, yapt malzemeleri vb.) hizmet
sunulmaktadir. Turizm isletme yoneticileri destinasyonu ziyaret eden turistlerin etkilesim ve
katilim boyutlarint motive edebilecek faaliyetler konusunda biling kazanmalidir. Gegmis
kiiltiirel degerleri canli ve dramatik olarak canlandirabilecek konseptlerle (yoresel yiyeceklerin
hazirlanmasi, ve sunumu, safran ¢igegi toplama, minyatiir el sanatlar1 faaliyetleri vb.) kiiltiirel
cekiciliklerini birlestirmelidirler. Bu faaliyetler turistlerin kalis siiresini uzatabilecek, turistlerin
kiiltiir turizminde etkilesim ve katilim boyutlarinda memnuniyet diizeylerini yiikseltebilecektir.
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