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Suriyeli siginmacilar* konusu on yili agkin bir siiredir Tiirkiye nin en énemli
giindem maddeleri arasinda yer almaktadwr. Tiirkiye'deki resmi sayilart 3,6
milyonu asan Suriyeli zorunlu gé¢menlerin biiyiik bir béliimiiniin ¢ocuk ve
genglerden  olugmasi, ozellikle egitim alaminda  entegrasyonu  onemli
kilmaktadwr. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgini déneminde yayginlasan
hibrit (harmanlanmis) egitim uygulamas: siirecinde Marmara Universitesi’'nde
ogrenim goren Suriyeli 6grencilerin yasadiklari sorunlari tespit etmek ve
¢oziim onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda, Marmara Universitesi'nin farkl

* Bu c¢aligmanin dayandigi anket ve derinlemesine goriismeler icin Etik Kurul onaylari
almmugtir. Bu onaylar, Anket i¢in 17/01/2022 tarih ve 2022/02 sayili onay ile Derinlemesine
Goriismeler icin 12/10/2022 tarih ve 2022/09 sayili onaydir.

*  Prof. Dr., Marmara Universitesi Avrupa Arastirmalari Enstitiisii, e-posta:
mdartan@marmara.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-5600-2994.

“*  Prof. Dr. Marmara Universitesi Avrupa Arastirmalari Enstitiisii, e-posta:
iersoy@marmara.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0025-0520.

*** Dog. Dr. Marmara Universitesi Avrupa Arastirmalari Enstitiisii, e-posta:
asli.sirin@marmara.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5392-0949.

**** Dog. Dr. Marmara Universitesi Iktisat Fakiiltesi, e-posta: pinar.deniz@marmara.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0001-5693-1144.

! Tiirkiye Cumhuriyeti devleti Suriyelileri “gegici koruma” statiisiinde kabul etmektedir.
Bunun nedeni ise Tiirkiye’nin cografi g¢ekinceyle imzaladigi 1951 Birlesmis Milletler
Miilteciler Statiisiine iliskin Sozlesme ve 1967 New York Protokolii uyarmnca sadece
Avrupa’dan gelen siginmacilara “miilteci” statiisii vermesidir. Her ne kadar Tirkiye
Cumhuriyeti devleti tarafindan “gecici koruma statiisii” verilmis olsa da Suriyeliler, Tiirkiye,
Urdiin, Liibnan basta olmak {izere pek ¢ok iilkeye sigman zorunlu gdgmenlerdir. Dolayisiyla
bu caligmada Suriyelilerden, “sigmmmacilar” veya “zorunlu gd¢menler” olarak
bahsedilmektedir.


https://orcid.org/0000-0001-5600-2994
https://orcid.org/0000-0003-0025-0520
https://orcid.org/0000-0002-5392-0949
https://orcid.org/0000-0001-5693-1144

2 MARMARA UNIVERSITESI"NDEK]I SURTYELI OGRENCILER...

boliimlerinde dgrenim goren Suriyeli 6grencilerle anket ve derinlemesine
gortismelerin yapildigi nicel bir arastirma gercgeklestirilmistiv. Bu ¢alismada
degerlendirilen anket verileri, 2022 yili icinde Istanbul’da Marmara
Universitesi’nin de dahil oldugu bes kamu iiniversitesinde es zamanl olarak
gerceklestirilen anket uygulamasina dayanmaktadr. Bu es zamanli anketten
alinan Marmara Universitesi'ne ait veriler, daha kapsamli bir degerlendirme
yapabilmek igin, yine ayni iiniversitenin ¢esitli boliimlerinde dgrenim goren ve
ankete katilmis olanlar arasindan segilen ogrencilerle yiiz yiize yapilan
derinlemesine goriismelerle de desteklenmistir. Aragtirma sonucunda, pandemi
doneminde Suriyeli iiniversite ogrencilerinin egitim alaminda yasadiklar
entegrasyon sorunlarinmin uzaktan egitimle birlikte derinlestigi ortaya ¢tkmistir.

Anahtar Kelimeler: gog¢men entegrasyonu, pandemi, hibrit egitim,
Marmara Universitesi, Suriyeli dgrenciler.

PROBLEMS EXPERIENCED BY SYRIAN STUDENTS AT MARMARA
UNIVERSITY IN HYBRID EDUCATION DURING PANDEMIC
PERIOD AND PROPOSALS FOR SOLUTIONS

Abstract

Syrian asylum-seekers have been an important issue on Turkey’s agenda for
more than a decade. The fact that most of the Syrian forced migrants — whose
number surpassed 3,6 million in Turkey — are composed of children and
youngsters, renders educational integration more important. The present study
is based on a research carried out by quantitative method. The aim is to specify
the problems faced by the Syrian students at Marmara University in the process
of hybrid education during the Covid-19 pandemic and to propose solutions. To
this end, survey and in-depth interviews were carried out with the Syrian
students in different departments at Marmara University. The survey data
assessed in this study for Marmara University is based on a survey carried out
in 2022 simultaneously in five public universities in Istanbul. The survey data
for the Marmara University is supported by face-to-face in-depth interviews
with the selected Syrian students for a more comprehensive assessment.
Research results reveal that the online education during the pandemic has
deepened the educational integration problems encountered by the Syrian
university students.

Keywords: migrant integration, pandemic, hybrid education, Marmara
University, Syrian students.
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Giris

2011 yilindan beri devam eden Suriyelilerin zorunlu go¢ii Tiirk kamuoyunda
pek cok yoniiyle tartisilan meselelerden biridir. Yillar iginde zorunlu gogle
gelen Suriyeli sayisinin giderek artmasi sonucunda Tiirkiye bugiin resmi olarak
3,6 milyonu askin kisiye ev sahipligi yapar konuma gelmistir (Gog¢ Idaresi
Baskanligi — GIB2, 2022). Suriye’de savasin tam anlamiyla bitmesine iliskin
belirsizligin siirmesi ve Tirkiye’de kalis siiresinin uzamasiyla birlikte Suriyeli
zorunlu gégmenlerin iilkelerine geri doniis egilimleri de gittikge azalmaktadir.
Bu gercek, Suriyelilerin entegrasyonunu daha da 6ne ¢gikarmaktadir.

Entegrasyonun her alani 6nemli olmakla birlikte egitim ayri bir 6nem
tagimaktadir, zira Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun biiyiik bir boliimii 18 yas alt1
ile 19-24 yas grubundaki bireylerden olusmaktadir (GIB, 2022). Bu grubun
icinde de yaklasik yarim milyon Suriyeli 19-24 yas grubundadir. Bu say1
potansiyel {iniversite 6grencisi sayisini gostermesi agisindan dnem tagimaktadir.
Ayrica Yiksekogretim Kurulu’nun verilerinden de goriildiigi gibi, 2013-2014
egitim-6gretim yilindan itibaren iiniversitelerdeki yabanci uyruklu 6grenciler
arasinda Suriyelilerin sayisi her gecen yil artmustir (Yiiksekogretim Kurumu —
YOK®, 2022). Bu gergek de Suriyeli genglerin egitim alanindaki
entegrasyonunun énemini gozler 6nline sermektedir.

Go6gcmen entegrasyonu gogiin halihazirda kolay olmayan bir pargasiyken
salgin, dogal afet vb. olumsuz gelismeler onu iyice zorlastirmaktadir. Covid-19
kiiresel salgin1 bu duruma verilecek bir &rnektir. Bu salgin gdg¢menlerin
entegrasyonunu hemen her alanda olumsuz etkilemistir. Yiiksek 6grenimi de
kapsayan egitim de bu alanlardan biridir. Bu baglamda salgmin Tiirkiye’de
yasayan Suriyeli {lniversite Ogrencileri iizerindeki etkileri, onlarin egitim
alanindaki entegrasyonlart ve yiiksek Ogrenim deneyimleri agisindan
arastirmay1 gerektirmektedir.

Bu gergekten hareketle, Suriyeli iiniversite 6grencilerinin Covid-19 kuresel
salgin1 doneminde yayginlasan hibrit egitim uygulamasinda karsilastiklari
sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlara ¢oziimler gelistirmek amaciyla
Istanbul’da 200 ve Uzeri Suriyeli 6grencinin kayith oldugu bes kamu
iiniversitesinde es zamanli olarak bir anket uygulanmistir. Bu iiniversiteler,
Istanbul Universitesi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Marmara Universitesi,
Saghk Bilimleri Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi’dir. S6z konusu
anketten alman Marmara Universitesi'ne ait veriler, yine bu Universite
genelindeki farkli boliimlerden segilen Suriyeli dgrencilerle yiiz yiize yapilan
derinlemesine  goriigmelerin  sonuglariyla  birlikte — degerlendirilmistir.
Dolayistyla Marmara Universitesi 6zelinde yapilan bu c¢aligma, anket ve onun

2 Buradan sonra referanslarda “GIB” olarak kullanilmustir.
3 Buradan sonra referanslarda “YOK” olarak kullanilmustir.
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sonucglarmi destekleme amaciyla gerceklestirilen derinlemesine goriigmelere
dayanmaktadir.

Bu ¢alismada, Suriyeli 6grencilerin egitim alaninda yasadiklari entegrasyon
sorunlarinin uzaktan egitimle birlikte derinlestigi ileri siiriilmektedir. Suriyeli
tiniversite dgrencilerinin entegrasyonunun uzaktan egitim uygulamasindan nasil
etkilendigini ve Ogrencilerin hangi sorunlarla karsilastiklarini Marmara
Universitesi drneginde inceleyen bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk
boliim gd¢menlerin egitim alaninda entegrasyonu kapsaminda Suriyeli
tiniversite Ogrencileriyle ilgili literatiire yer vermektedir. Ikinci boliimde
calismanm yontemine iliskin bilgi verilmektedir. Ugiincii boliimde anket ve
derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Son olarak
aragtirmadan  elde edilen bu bulgular degerlendirilerek Marmara
Universitesi’nde 6grenim gdren Suriyeli dgrencilerin karsilastiklar1 sorunlara
¢Ozlim Onerileri sunulmaktadir.

_ Egitim Alamnda Go¢men Entegrasyonu ve Tiirkiye’deki Suriyeli
Universite Ogrencileri Uzerine Cahsmalar

Gogiin kiiresel diizeyde artmasiyla birlikte gogle ilgili pek ¢ok kavram
tartigilir hale gelmistir. Bu kavramlardan bazilar, dinsel, kiiltiirel, etnik, sosyal
acidan farkli olan gruplarin ortak bir sekilde “en az sorunla” nasil beraber
yasayabilecekleri ve gogiin yol agtigi bu toplumsal gesitliligin “toplumsal
kazanca” dondstiiriilebilmesiyle ilgili kavramlardir (Erdogan, 2020).

Go¢ bir siire¢ olarak kabul edilirse entegrasyon, hi¢ kuskusuz bu siirecin
onemli bir parcasidir ve farkli pek ¢ok alana sahiptir Go¢ ¢aligmalarina katki
yapan sosyal bilimciler arasinda entegrasyonun alanlarina iligkin goriis
farkliliklar1 olmakla birlikte bazilarinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar,
sosyo-ekonomik, sosyo-kiltirel (kdlturel) veya kaltlrel/dini, hukuki/siyasal
alanlardir (Entzinger ve Biezeveld, 2003; Penninx, 2005). Gd¢men
entegrasyonu iizerine yapilan ¢aligmalarda entegrasyonun saglanmasiyla ilgili
cesitli Olciilebilir sartlar ve gostergelere yer verilmektedir. Olgiilebilir sartlar
istihdam piyasasina girig, egitim ve sagliga erisim gibi sartlardir ve bu sartlar
aslinda entegrasyonun gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Topgu ve
Biiyiikbese, 2020). Entzinger ve Biezeveld (2003), sosyo-ekonomik alanda
basarili bir entegrasyon gostergesinin gogmenlerin is piyasasina katilimlar1 ve
bunu harekete geciren veya engelleyen egitim ve dil becerileri gibi etkenlerle
baglantili oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla hem yeni gelen hem de
ikinci nesil gogmenlerin egitim alanindaki kazanimlarini gézlemlemek biiyiik
O6nem tagimaktadir (Entzinger ve Biezeveld, 2003). Ager ve Strang (2008)
caligmalarinda, gdgmen entegrasyonunun gostergeleri arasinda a) isaretleyici ve
araglar olarak is, barinma, egitim ve saglik; b) sosyal baglantilar olarak sosyal
kopriiler, sosyal baglar ve baglantilar; c) kolaylastiricilar olarak dil ve kiiltiir
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bilgisi, given ve istikrar ve d) temel gostergeler olarak da haklar ve
vatandaslig1 saymaktadirlar. Entegrasyon gostergelerinin ortaya konuldugu bir
baska caligma ise Castles, Korac, Vasta ve Vertovec’e (2002) aittir. Bu
caligmada entegrasyonun yonleri orgiin egitim, mesleki egitim (training) ve
istihdama iliskin entegrasyon, sosyal entegrasyon, saglik, hukuki entegrasyon,
siyasal entegrasyon ve toplam entegrasyondur. Her bir yon ayr1 gostergelere
sahiptir. Ornegin, akademik ve mesleki egitim ile istihdama iliskin entegrasyon
gostergeleri arasinda gégmenlerin mesleki egitim ve yliksek akademik egitime
erisim ve egitimleri tamamlama istatistikleri, yaptiklar1 is basvurusu sayilari,
cagrildiklar1 is miilakat1 ve aldiklar1 is teklifi sayisi, gdogmenler arasindaki
igsizlik oranlari, istihdamin mesleki ve sektorel dagilimi ve gégmenlerin iktisadi
gostergelerinin toplumun geri kalan kismiyla karsilastirilmasi yer almaktadir.

Temel ve zorunlu egitimin yani sira yiikksek 6grenimi de igeren egitim,
gbcmen entegrasyonunda dnemli bir yere sahiptir, zira sosyo-ekonomik alan
basta olmak iizere pek cok entegrasyon alanimi dogrudan etkilemektedir.
Ornegin, egitim ve mesleki egitim diizeyi yiiksek, birka¢ dili konusabilen,
iilkeye katkida bulunabilecek gogmenlerin bulunduklar {ilkelerin toplumlarinca
kabul edilmeleri goreceli olarak kolaylagsmaktadir (Karasu ve Kogal, 2021).
Entegrasyon toplumsal kaynasmayi i¢erdiginden otiirii egitim, entegrasyonun
sosyal, kulturel, siyasal, hukuki ve istihdamla ilgili boyutlarin1 dogrudan
etkilemektedir (Yarali Akkaya, Azimli Cilingir ve Tug Levent, 2018).

Bugiin itibariyle barindirdigi 3,6 milyon iizerinde Suriyeli zorunlu gé¢menin
iilkelerine geri donme egilimlerinin giderek azalmasi sonucunda Tiirkiye, son
yillarda gbé¢men entegrasyonun en fazla tartisildigi ilkelerden biri haline
gelmistir (Erdogan, 2020). Gog Idaresi Baskanhgi'nin yayinladigi demografik
verilere gore, Suriyelilerin ¢ogunlugu 18 yag alt1 ile 19-24 yas grubundaki
bireylerden olusmaktadir (GIiB, 2022). Bu grup icerisinde 9 yasindan kiigiik
cocuklarin toplam sayis1 bir milyonu asarken, potansiyel iiniversite 0grencisi
sayisint gosteren 19-24 yas araligindaki Suriyeliler ise yaklagik 464 bindir
(GIB, 2022). Ayrica YOK’iin verilerine gére, 2013-14 egitim 6gretim yilinda
1,785 Suriyeli 6grenci varken bu say1 2020-21 egitim 6gretim yilinda 47,482’ye
ctkmustir (YOK, 2022).

Suriyeli ¢cocuk ve genglerin Tiirkiye’deki toplam Suriyeli niifus i¢indeki
oranlar incelendiginde, en fazla sayida yabanci uyruklu 6grencinin Suriyeli
olmasi egitim alaninda entegrasyonlarini 6nemli kilmaktadir. Miilteci genclerin
entegrasyonu ve Kanada’daki Suriyeli miiltecilerle ilgili ¢aligmalartyla taninan
Wilkinson (2002), ¢atisma nedeniyle {ilkelerini terk etmek mecburiyetinde olan
cocuk ve ergenlerin egitim alanindaki performanslarmin entegrasyonun
gerceklesme ve yerlestikleri topluma uzun donemli uyum saglama diizeyini
gostermesi bakimindan egitimin giderek daha fazla ©6nem kazandigim
vurgulamaktadir.
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Tiirkiye’deki Suriyeli {iniversite Ogrencilerinin entegrasyonlarina iligkin
literatiir incelendiginde, bu konuda c¢ok sayida caligmaya rastlanmaktadir.
Bunlar nicel, nitel ve karma yontemle yapilmis arastirmalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili nicel c¢aligmalar arasinda yer alan Altunbasg’in (2020)
arastirmasinda, Suriyeli tiniversite dgrencilerinin akademik ve idari personelle
iletisim, Gtekilestirilme, kiiltiirel farkliliklar, dil sorunlari, psikolojik ve sosyal
yalnizlik gibi konularda memnuniyetsizlik yasadiklari sonucuna ulagilmistir.
Sagir ve Aydin’in (2020) ¢alismasinda, Suriyeli 6grencilerin uyum konusunda
sorulan sorulara verdikleri cevaplardan kendilerini arada kalmus hissettikleri
anlagilmaktadir. Tirkiye’deki egitim seviyesi ile ilgili olarak ise kendi
iilkelerininkinden daha iyi oldugu yoniinde net bir goriisleri mevcuttur.
Ogrencilerin 6nemli bir ¢ogunlugu egitimleri bittikten sonra da Tiirkiye’de
kalacaklarini ifade etmistir. Suriyeli 6grencilerin yasadiklari en biiyiik problem
dil konusu ve bunun getirdigi iletisim problemleridir. Erdogan, Erdogan ve
Yavcan (2017) tarafindan hazirlanan “Elite Dialogue” baslikli raporda, Suriyeli
iiniversite 6grencileri ve akademisyenlerden olusan elit gruplarin Tiirkiye’de
kalmalari i¢in 6zel tesvik politikalar izlenmesi gerekliligi sonucuna varilmstir.
Diger bir ¢alisgma olan Erdogan ve Erdogan’nin (2018) tarihli ¢aligmasinda,
Suriyeli Ogrencilerin savas nedeniyle travma ve derin psikolojik sorunlar
yasadiklari, iniversiteye kayit yaptiranlarin oranmin diisiik oldugu, sosyal
acidan yerel halkla biitiinlesmedikleri ve gelecege yonelik beklentilerinin
belirsiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Nitel ¢alismalardan Hohberger’in (2018) arastirmasinda, merkezi bir 6grenci
alim sisteminin getirilmesi, Tiirkge kurslarinda akademik Tiirk¢e’nin de
okutulmasi, mevzuat ile ilgili bir kitap¢igin hazirlanmasi ve isgiicli
piyasasindaki imkanlarla ilgili bilgi aktarilmasinin gerekli oldugu sonucuna
vartlmigtir. Cin ve Dogan’in (2021) calismasinda, ogrencilerin en c¢ok
onemsedikleri degerlerin, egitim almak, ev sahibi iilkenin bir pargasi olmak,
basarmak ve daha 6zgiir ve cinsiyet esitligine dayanan bir hayat siirmek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Copur ve Demirel’in (2017) calismasinin bulgular
arasinda yasanan ekonomik zorluklarin egitimde kesinti veya tamamen
egitimden vazge¢cmeye sebep oldugu; egitim siirecinde dil engelinin ciddi
problem yarattigi; egitimin devaminda rehberlik hizmeti/oryantasyon
alamamalarinin sorunlara neden oldugu; ve topluma uyum problemlerinin
stkintilara yol agtig1 yer almaktadir. Sezgin ve Yolcu’nun (2016) ¢alismasindaki
bulgular soyledir: 6grenciler okul zamani c¢alisgamamaktadir, okulda yari-
zamanl c¢aligma imkanlar1 bulunmamaktadir ve sadece erkek ogrenciler yaz
mevsiminde caligabilmektedir, &grencilerin barinma bigimi onlarin sosyal
uyumlarini etkilemektedir, Ogrenciler dersleri anlama, derslerde not tutma,
arkadaslar ve yerel halk ile iletisimde sorunlar yasamaktadir ve dil konusunda
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ise asil sorun okumaya iliskindir. Giiltekin vd.’nin (2019) caligmasinda su
bulgular 6ne ¢ikmaktadir: dil konusu Suriyeli dgrencilerin yasadigi en biiyiik
problem olup, iletisim konusunda da Suriyeli ve Tiirk &grencilerin
arkadagliklarinin selamlasma ve sosyal medyadan takiple sinirli kalmaktadir.
Suriyeli 6grencilerin akademik basarilart ile ilgili olarak karsilarina ¢ikan
engeller arasinda, ekonomik problemler, dil ve ayrimci davraniglar One
cikmaktadir. Ayrica hizmetler, bilgiye erisim ve haklarini1 6grenmek konusunda
sorunlar yasamaktadirlar. Tiirk 6grencilerin, Suriyeli 6grencilerle tanigmadan
once Suriyeliler hakkinda dogru olmayan bilgilere medyadan ulagmalar1 da
olumsuz bir alginin olusmasmna neden olmaktadir. Kaya’nin (2021)
caligmasinda, diigiikk akademik performans, akran destegi gibi 6nemli sosyal
baglarin eksikligi ve ayrimeciligin Suriyeli 6grencilerde yalnizlik, degersizlik,
ofke, gecmise Ozlem ve diisiik benlik saygisina neden oldugu sonucuna
varilmigtir. Attar ve Kiigiiksen (2019) tarafindan yapilmis ¢aligmada, Tiirkler ve
Suriyeli 6grencilerin birbirlerinden uzak durdugu, Tiirk¢e problemini agmalar
durumunda komiinikasyonun artacagi ve Ozellikle {iniversiteye giris
kosullariyla ilgili Tiirk toplumundaki Onyargilarin mevcut oldugu tespit
edilmigtir. Akbash ve Mavi’'nin (2021) aragtirmasinin sonucunda kKimlik ve
vatandashk krizi, savas ve goc¢ten kaynaklanan psikolojik problemler ve
Avrupa’ya gb¢ etme istegi on plana ¢ikmustir. Sahin ve Celik’in (2020)
caligmasinda su tespitler yapilmaktadir: 6grencilerin Tiirkge ve Yabanci Dil
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde (TOMER) gordiikleri 1 senelik Tiirkce
egitimin akademik siirecler i¢in yeterli degildir. Bunun yani sira oryantasyon
eksikligi ve idari personelin sadece Tiirkce biliyor olmasi sorun yaratmaktadir.
Akademik kadronun Suriyeli 6grencilerle olan iligkilerinde onyargili olanlar
kadar pozitif iligki kuranlar da bulunmaktadir. Suriyeli 6grenciler, olumlu
davranmayan Tiirk 6grenciler yerine diger yabanci 6grencilerle sosyal iligkileri
tercih etmektedirler. Tasar’in (2019) calismasinda, 6l¢gme ve degerlendirme
asamasinda sorularm anlasilmadigi, cevaplar i¢in yeterli zamanin verilmedigi,
¢evrimigi egitimin zor oldugu ve hazirlanacak 6devler igin bilgisayar temininde
sorun yasandig1 tespit edilmistir. Ayrica dgrenciler yurtlardaki ¢alisma ortami
ve burs bulma konusunda sikint1 yagsamuslardir.

Karma yontemin kullanildig: arastirmalardan Yarali Akkaya vd.’nin (2018)
calismasinda, Suriyeli 6grencilerin yaridan fazlast TOMER’de alinan Tiirkge
hazirlik egitiminin igerik, kapsam ve siiresini yeterli bulmadig1 ve 6grencilerin
yaridan fazlasinin smavlarda test yapilmasimi istedikleri tespit edilmistir.
Harunogullar1 vd.’nin (2019) arastirmasinin sonuglari soyledir: Suriyeli
ogrenciler en fazla dil ve maddi imkanlar agisindan sikinti ¢ekmektedir,
¢ogunlugu ailesiyle birlikte kalabalik ortamlarda yasamaktadir, yaridan fazlasi
burs/kredi alamamaktadir ve yine yaridan fazlasi egitimlerini tamamlayinca
iilkesine geri donmek istemektedir. Ayrica 6grenciler kiiltiirel uyum ve gevreye
uyum konularinda problem yasamamaktadirlar. Son olarak, Kaya ve Sahin’in



8 MARMARA UNIVERSITESI"NDEK]I SURTYELI OGRENCILER...

(2021) arastirmasinda, bazi konularda uyum saglanmis olmakla birlikte
ekonomik sorunlar, lisan problemi, barinma ve yetersiz ev kosullari, ulagim,
diglanma ve ayrimcilik, sosyallesme siirecine diigiik katilim, istihdam ile ilgili
gelecek kaygis, kiiltiirel gettolagsma gibi konularda problemlerin siirdiigii tespit
edilmistir.

Suriyeli iiniversite 6grencileriyle ilgili yukarida adi gegen ¢aligmalardan
farkli olarak bu calisma ise dogrudan Marmara Universitesi Orneginden
hareketle, Suriyeli 6grencilerin uzaktan egitime iliskin goriislerini 6grenmeyi
amaglamakta ve onlarin Tirk {niversitelerindeki egitime uyumlarmi
kolaylastirma ve basar1 diizeylerini artirmaya yonelik 6nerilerde bulunmaktadir.
Suriyeli 6grencilerin 6nemli bir kisminin Tiirkiye’de kalma olasilig1 goz oniine
alindiginda, onlarin egitim diizeylerinin yiikseltilmesi ve meslek sahibi olmalar
Tiirk toplumuyla uyum i¢inde yagsamalar1 a¢isindan da 6nemlidir.

Yontem

Bu calisma, Covid-19 pandemisi doneminde yayginlasan hibrit egitim
uygulamasinin Marmara Universitesi’nde 6grenim géren Suriyeli dgrencilerin
entegrasyonlar1 agisindan ortaya ¢ikardigi sorunlari saptamayi ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Caligma, amaci agisindan
aciklayici, kullandig1 yontem agisindan ise nicel bir arastirmaya dayanmaktadir.
Nicel arastirma kapsaminda gergeklestirilen anketten elde edilen verileri
desteklemek amaciyla yine ankete katilanlar arasindan segilen Suriyeli
Ogrencilerle yiiz ylize derinlemesine goriismeler yapilmustir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki tiniversitelerde okuyan Suriye uyruklu
ogrenciler olustururken, drneklem Marmara Universitesi’'nde 6grenim géren
Suriyeli o6grencilerdir. Arastirmanin deseni, tarama (survey) modelidir.
Yagamin farkli alanlarinda kisilerin belirli konulardaki tutum, inang, goriis,
davranig ve beklentilerini anketler kullanilarak tespit etmeyi amaglayan tarama
modeli, genis bir evrenin birtakim 6zelliklerini tanimlamak i¢in uygundur, zira,
aragtirmacilara esneklik saglamaktadir ve katilimcilarin goriis ve tutumlar
standart bir 6lcek veya ayn sorular ile tespit edildiginden daha nesnel sonuglara
ulagmay1 olanakli kilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Arastirmada, pandemide yayginlagan hibrit egitim uygulamasinin Suriyeli
iiniversite Ogrencilerinin Tiirkiye’ye uyumunu nasil etkiledigini, ne tiir
sorunlarla karsilagtiklarin1 ve bu sorunlarin ¢dziimiine iliskin beklentilerinin
neler oldugunu tespit etmek ve detayli bir bicimde kavramak i¢in veri toplama
araglar1 olarak anket ve derinlemesine goriisme kullanilmaktadir. Tiirkge ve
Arapga olmak Uzere iki dilde hazirlanan ankette Gl¢eklendirme ifadeleri yer
almaktadir ve Ol¢lim araci olarak kisilerin tutum ve egilimlerini 6lgmekte
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kullanilan Likert 6lgegi segilmistir.* Likert Olgegi, her birinin karsisinda
“kesinlikle katilmiyorum”dan baslayip “kesinlikle katiliyorum”a kadar uzanan
derecelendirme seceneklerinden olusmaktadir. Bu arastirmada, en fazla tercih
edilen besli derecelendirme Ol¢egi  kullanilmistir. Arastirmada uygulanan
anketin sorular1 “demografik bilgiler”, “sosyo-ekonomik profil” ve “kiiresel
salgin doneminde yiiksek Ogrenimde uzaktan egitim” bagliklar1 altinda
toplanmistir. Derinlemesine goriisme sorularinin bagliklart ise “demografik
bilgiler”, “sosyo-ekonomik profil”, “pandemi déneminde uzaktan egitim”,

“gelecek planlar1”dir.

Aragtirma kapsaminda yukarida belirtilen bes kamu {iniversitesinde, Covid-
19 salgin1 nedeniyle Tiirk iiniversitelerinin tiimiinde uygulanan uzaktan egitim
stirecinin sonuna dogru, 27 Ocak ve -25 Subat 2022 tarihleri arasinda es
zamanli olarak anket yapilmistir. Bu {iniversiteler arasinda Marmara
Universitesi’nin yer almasmin nedenlerinin basinda bes dilde egitim vermesi ve
biitiin diinyadan 6grenci ¢eken uluslararasi bir tiniversite niteligine sahip olma
ozelligi gelmektedir. Lime-survey programi iizerinden uygulanan bu ankete
Marmara Universitesi'nde 2021-2022 doneminde kayith 251 Suriyeli
ogrenciden 77’si (% 30,67) katilmistir. Anket bulgularim1 daha somut ve
kapsamli sekilde degerlendirebilmek amaciyla farkli boliimlerde okuyan ve
daha Once ankete katilmis olanlar arasindan rastgele se¢ilmis 6 Suriyeli 6grenci
ile de Mayis 2022’de yliz yiize derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerin az sayida olmasi ise Suriyeli 6grencilerin yiiz yiize goriisme
yapmaktan ¢ekinmeleriyle iliskilidir. Gizlilik ilkesi geregi, arastirma
kapsaminda goriisme yapilan Suriyeli 6grenciler S1, S2, ... S6 seklinde
belirtilmistir.

Arastirma Bulgulari: Anket ve Derinlemesine Goriismelerin
Degerlendirilmesi

Konusunu Covid-19 pandemisiyle beraber yaygmlasan hibrit egitim
uygulamasmin Marmara Universitesi'nde 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin
entegrasyonlar1 lizerindeki etkisinin olusturdugu c¢alismanin verileri, yukarida
ayrintilar1 verilen 77 Suriyeli 6grencinin katildigi anketten ve bu ankete
katilmig olanlar arasindan rastgele se¢ilmis 6 Suriyeli 6grenciyle yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilmistir. Bu bolimde s6z konusu anketin
ve derinlemesine goriismelerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

4 Likert dlgegi, “... dl¢iilmeye ¢alisilan 6zellige iliskin birbirine benzeyen, ancak aralarinda
cesitli farkliliklar igeren yargilar”dan olugmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 175).
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I. Demografik Bilgiler
Cinsiyet

CINSIYET

= ERKEK m KADIN

CINSIYET TOPLAM SAYI YUZDELIK
ERKEK 55 % 71,43
KADIN 22 % 28,57

2022 yilinda Marmara Universitesi’nde yiiksekdgrenim goren toplam 251
Suriyeli 6grenciden 77’si ankete katilmig olup, bunlarin 55’1 (% 71,43) erkek ve
22’s1 (% 28,57) kadindir. Buna gore ankete katilanlarin yaklagik dortte ti¢iiniin
erkek ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Marmara Universitesi’ndeki
Suriyeli kadin ve erkek dgrenciler arasindaki sayisal farklilik, YOK verileriyle
de ortiigmektedir. YOK’iin 2020-2021 verilerine gore Suriyeli erkek &grenci
sayis1 29,400, kadin 6grenci sayist ise 18,082°dir (YOK, 2022). Yine YOK iin
verilerine gore Turk universitelerinde 2021-22 akademik yilinda toplam kayith
8,296,959 Ogrencinin 4,172,147’si erkek, 4,124,812’si ise kadmdir (YOK,
2022).

Yas

YAS

m19-21 m22-24 w2527 28-30
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YAS | TOPLAM SAYI | YUZDELIK
19-21 21 % 27,27
22-24 18 % 23,38
25-27 10 % 12,99
28-30 28 % 36,36

Dort yasg grubu i¢in hazirlanan ankete 19-21 yas grubundan 21 (% 27,27),
22-24 yas grubundan 18 (% 23,38), 25-27 yas grubundan 10 (% 12,99), ve 28-
30 yas grubundan 28 (% 36,36) Suriyeli 6grenci katilmistir.

Simif

SINIF

%11,69

m1lSmf m2 simf 3.5mif = 4.Simifve Ustii M Lisansiistii

SINIF TOPLAM SAYI | YUZDELIK
1. Sinif 10 % 12,99
2. Simif 12 % 15,58
3. Smf 10 % 12,99
4. Sinif ve Ustii 9 % 11,69
Lisansistl 36 % 46,75

Ankete katilanlarin 10’u (% 12,99) 1. Smif, 12’si (% 15,58) 2.smnif, 10’u (%
12,99) 3.smif, 9’u (% 11.69) 4.simif ve {iistinde okuyan (Tip ve benzeri
fakiiltelerde) Suriyeli 6grencilerden olusmaktadir. Dikkat ¢eken bir durum ise
ankete katilanlardan 36 6grencinin (% 46,75) lisansiistii programlarda 6grenim
gormekte olmalaridir.
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Tiirkiye’ye Gelinen Y1l

TURKIYE'YE GELINEN YIL

%3,90

®2011-2013 ®2014-2016 2017-2019 2020ve sonrasi

TURKIYE’YE GELINEN YIL | TOPLAM SAYI | YUZDELIK
2011-2013 15 % 19,48
2014-2016 34 % 44,16
2017-2019 25 % 32,47

2020 ve sonrasi 3 % 3,90

Ankete katilan Ogrencilerden 15’inin (% 19,48) Suriye’de i¢ savagin
bagladigi 2011 - 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen ilk gogmen grubunda
yer aldign goriilmektedir. Ogrencilerden 34’ (% 44,16) ise 2014-2016
doneminde Tirkiye’ye gb¢ etmistir. Bunun temel nedeni Turk Hukimetinin
uyguladigr “agik kap1” politikast sonucu Suriye’den Tiirkiye’ye gocilin giderek
hizlanmasidir (Piringgi, 2018). Buna paralel olarak, ayni dénemde Tiirkiye
iizerinden Avrupa’ya dogru yonelen diizensiz gogmen sayisinda da artig
olmustur. Avrupa Birligi (AB) sinir koruma ajansi Frontex verilerinin
gosterdigi lizere, 2015 yilinda AB iilkelerine giden yaklasik 1,5 milyon
miiltecinin 1 milyona yakini, Tiirkiye’nin tizerinde bulundugu Dogu Akdeniz
rotasin1 kullanmustir (Arisan Eralp, 2016).

Yasanilan Sehir

YASANILAN SEHIR

%14,29

m istanbul m istanbul Digi
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YASANILAN SEHIR | TOPLAM SAYI | YUZDELIK

Istanbul 66 % 85,71
Istanbul Dig1 11 % 14,29

Ankete katilanlarin 66’sinin (% 85,71) Istanbul’da, geriye kalan 11’inin ise
(% 14,29) Istanbul disinda yasadigi goriilmektedir. Bu &grencilerin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faktorler dolayisiyla Istanbul’u tercih etmis olmalari
kuvvetle muhtemeldir. Geriye kalan % 14,29’luk kesimin ise Istanbul diginda
yasamakla birlikte 2020 sonrasi pandemi doneminde uygulanan hibrit egitim
sayesinde Marmara Universitesi'nde yiiksek Ogrenimlerini siirdiirebildigi
gortlmektedir.

Yabanc Dil

TURKCE DISINDA BILDIGINiZ YABANCI
DILLER

%16,88

®iNGILIZCE mDIGER m HiC

YABANCI DiLLER | TOPLAM SAYI | YUZDELIK
INGILIZCE 52 % 67,53
DIGER 12 % 15,58
HiC 13 % 16,88

Ankete katillanlarin biiylik ¢ogunlugunu olusturan 52 &grenci (% 67,53)
Tiirkge disinda bildikleri yabanci dilin Ingilizce oldugunu belirtmistir. Bilinen
yabanci diller arasinda Ingilizcenin yanmi sira Fransizca da sorulmustur, zira
Suriye 1946’ya kadar Fransiz somiirgesi oldugu i¢in Fransizcanin da popiiler
bir dil olabilecegi diisiiniilmiistir. Ancak Marmara Universitesi 6zelinde
Fransizca bilen dgrenci sayis1 0'dir. Ote yandan, katilimeilarin 12’si (% 15,58)
diger yabanci dilleri bildiklerini ifade ederken, geriye kalan 13 &grencinin ise
(% 16,88) higbir yabanci dil bilmedigi anlasilmaktadir.
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Il. Sosyo-Ekonomik Profil

Yasanilan Mekan

YASANAN MEKAN

962,60 912,99

%2,60 . %15,58

®mTEK ®AILE ®AKRABA = ARKADAS mOZELYURT

YASANILAN MEKAN TOPLAM SAYI YUZDELIK
TEK 10 % 12,99
AILE 51 % 66,23
AKRABA 2 % 2,60
ARKADAS 12 % 15,58
OZEL YURT 2 % 2,60

Ankete katilanlarin yaklagik iicte ikisinin (% 66,23) aileleriyle birlikte
yasadig1 goriilmektedir. Geriye kalanlardan 10°u (% 12,99) tek basina, 12’si (%
15,58) arkadaslartyla birlikte, 2°si (% 2,60) akraba yaninda, 2’si ise (% 2,60)
0zel yurtta kalmaktadir.

Hanedeki Kisi Sayisi

HANEDEKI KiSi SAYISI

59,00 %2.60

Wi1-3 m4-5 mo6--7 8 ve lizerine
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HANEDEKI KiSi SAYISI | TOPLAM SAY| | YUZDELIK
1-3 38 % 49,35
4-5 30 % 38,96
6-7 7 % 9,09
8 ve uzeri 2 % 2,60

Ankete katilanlarin yaklagik yarisinin (% 49,35) 1-3 kisilik, yarisindan
fazlasmin ise (% 50,65) 4 ve daha fazla kisinin yasadig1 hanelerde ikamet ettigi
goriilmektedir. Bu veriler 1518inda Suriyelilerin genel olarak Istanbul’un bazi
semtlerinde yogunlastig1 ve elverigsiz kosullarda yasadiklar1 dikkate alinacak
olursa, ankete katilan 6grencilerin de ikamet ettikleri hanelerde -Ozellikle
pandemi ddneminde - zor kosullarda hem ders ¢alismak hem de ¢evrim igi
dersleri takip etmek durumunda kaldiklar goriilmektedir.

Calisma Durumu

CALISIYOR MUSUNUZ?

%20,78

%14,29

= CALISIYOR = CALISMIYOR ARIYOR YARIZAMANLI

CALISIYOR MUSUNUZ? | TOPLAM SAYI | YUZDELIK
CALISIYOR 22 % 28,57
CALISMIYOR 28 % 36,36
IS ARIYOR 11 % 14,29
YARI ZAMANLI 16 % 20,78

Ankete katilan Suriyeli 6grencilerin  yartya yakinmin (% 49,35)
egitimlerinin yani sira tam zamanlt veya yart zamanl ¢aligtigi anlagilmaktadir.
Ayrica 11 dgrencinin de (% 14,29) ig aradig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin
yaklasik iicte biri ise (% 36,36) calismadigini beyan etmistir.
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Burs/Kredi
BURS/KREDI ALIYOR MUSUNUZ?
%1,30 g6 49
%19,48
%72,73
BASVURDUM BASVURMADIM EVET HAYIR
BURS/KREDI ALIYOR | TOPLAM SAYI YUZDELIK
MUSUNUZ?

BASVURDUM 1 % 1,30
BASVURMADIM 5 % 6,49
EVET 15 % 19,48
HAYIR 56 % 72,73

Ankete katilan o6grencilerin 56’s1 (% 72,73) burs / kredi almadigim1 beyan
etmistir. Buna karsilik 15’1 ise (% 19,48) burs / kredi aldigmi belirtmistir.
Geriye kalanlardan 5’inin herhangi bir kredi / burs i¢in bagvurmadigi, sadece
1’nin ise burs / kredi bagvurusunda bulundugu goriilmektedir.

I11. Kiiresel Salgin Déoneminde Yiiksekogrenimde Uzaktan Egitim

Calismanin  bu kisminda, Marmara Universitesi'nde 6grenim goren
Suriyelilerin Covid-19 pandemisinde yiiksekdgrenimde uzaktan egitime iliskin
goriislerine yer verilmektedir. Bu kapsamda Suriyeli 6grencilerin Likert
Olcegine gore olusturulmus ifadelere katilim dereceleri ile derinlemesine
goriigmelerde dile getirdikleri hususlar birlikte degerlendirilmektedir.

ifade 1. Uzaktan Egitim icin gereken teknolojik ve internet
olanaklarma sahibim.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 1 KESINLIKLE
(%) 55,84 | 29,87 | 7,79 | 2,60 | 3,90 KATILIYORUM
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Bu ifade i¢in katilimcilarin ¢ok biiylik bir boliimii (% 85,71) “kesinlikle
katiliyorum / katiliyorum” diyerek uzaktan egitim igin gerekli teknolojik ve
internet olanaklarina sahip olduklarini bildirmistir.  Katilimcilarin - dortte
iiclinden fazlasinin bilgisayar / internet olanaklarina sahip olmalari nedeniyle
ozellikle pandemi dénemindeki zorunlu hibrit egitim uygulamasina kolay
adapte olduklar1 sdylenebilir.

Bu ifadeye katilim derecesinden hareketle Suriyeli 6grencilerin pandemi
doneminde genel olarak cevrim igi egitime adaptasyonda zorlukla
karsilasmadiklar1 ileri siiriilebilir. Bu adaptasyonda her ne kadar sikinti
¢ekilmemis ise de derinlemesine goriisme yapilan Suriyeli dgrenciler ikamet
ettikleri Istanbul semtlerinde teknolojik alt yapidan kaynaklanan internet
baglantisindaki  kopukluklar nedeniyle derslerin tamamim ¢evrim igi
izleyemediklerini beyan etmislerdir. Bu konuda 6grencilerden biri goriislerini
su sekilde ifade etmistir:

“Online derslerde odaklanma problemi yasadigim ic¢in bazi derslerden
kaldim. UES’in (Uzaktan Egitim Sistemi-Perculus) ses ve gorunti
kalitesinin diisiik olmasi beni etkiledi. Sinavlarda herhangi bir sorun

yasamadim.” (S4)
ifade 2. Yasadigim ortam uzaktan egitim icin uygun degildir.
1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP
ifade 2
(%) 2,60 | 12,99 | 1429 | 4156 | 28,57 | KATILMIYORUM

Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimii (% 70,13) yasadiklar1 ortamin uzaktan
egitim i¢in uygun oldugunu ifade etmistir. Diger yandan, derinlemesine
goriismelerde bir 6grenci sunlari sdylemistir:

“Internet var ama altyapida problem varmis Samatya’da. Bu yiizden
(internet icin) odadan odaya tagintyorum. Gergekten c¢ok zor orada
oturmak.” (S3)

ifade 3. Uzaktan egitim dil yetersizligim nedeniyle dersleri anlama
konusundaki problemimi artirdi.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 3

(%) 16,88 | 16,88 | 18,18 | 27,27 | 20,78 KATILMIYORUM

Ankete katilan oOgrencilerin yarisima yakimi (% 48,05) bu ifadeye
katilmamaktadir. Buna karsilik 6grencilerin % 33,76’s1 bu goriise katilirken, %
18,18’1 ise ¢ekimser kalmustir.
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Diger yandan derinlemesine goriismelerde konuyla ilgili olarak 6grencilerin
bazilarmin dersi kayitlardan tekrar izleme imkanlari olduguna dair izlenim
edinilse de, Tiirkge ya da Ingilizce dil bilgisi yeterli olmadigi igin dersleri
anlama ve oOzellikle not tutma konusunda sorun yasadigini ifade edenler
olmustur. Ogrencilerden biri goriislerini su sozlerle dile getirmistir:

“Ogretim elemanlar1 ders boyunca ¢ok hizli konustugu igin Tiirk¢e not
tutmak konusunda zorluk ¢ekiyorum ve bundan dolayr Tiirkge
anlayabildiklerimi Arapga not tutmak zorunda kaliyorum ve bu nedenle
cok fazla vakit harciyorum” (S3).

ifade 4. Pandemi donemiyle birlikte ¢evrim ici Tiirkce dil kursuna
duydugum ihtiyag artti.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 4 KESINLIKLE
(%) 16,88| 18,18 | 16,88 | 22,08 | 25,97 KATILMIYORUM

Ankete katilan oOgrencilerin yarisina yakimi (% 48,05) bu ifade icin
“katilmryorum / kesinlikle katilmiyorum” demistir. Buna karsilik 6grencilerin
% 34,36’s1 “katiliyorum / kesinlikle katiliyorum” derken, % 16,88°1 ise
“karars1z” olduklarini bildirmistir.

Derinlemesine goriismelerde ise Ogrencilerden biri pandemi ddneminde
hibrit egitimde yasadigi dil sikintilarimi su sekilde ifade etmistir:

“Tilirkgem sadece konusmak ve tanigmak igin yeterli. Dersi anlamak
akademik anlamda ¢ok zor. Tiirk arkadaglarim derslerde zorlaninca ‘sen
zorlaniyorsun ben nasil zorlanmayayim’ diyorum. Her dersi ¢eviriyorum,
ezberliyorum sonra tekrar ceviriyorum. Akademik dil kursuna ihtiyag
duyuyorum.” (S5)

Bir diger Suriyeli 6grenci sunlar1 sdylemistir:

“Evet. Biz TOMER’de 6greniyoruz ama aslinda yeterli degil. Ciinkii
sadece dil algilanmyor. Akademik Tiirk¢e ve konusma dili ¢ok farkli.”
(82)

ifade 5. Tiirkce disinda bildigim yabana dil o dilde verilen dersi takip
etmem icin yeterlidir.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 5 KESINLIKLE
(%) 3247 | 19,48 | 23,38 | 16,88 | 7,79 KATILIYORUM
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Ankete katilan Ogrencilerin yarisindan fazlast (% 51,95) bu ifade igin
“katillyorum / kesinlikle katiliyorum” derken, Ogrencilerin % 24,67’si
“katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Dikkat
ceken bir husus ise 6grencilerin % 23,38’inin bu ifade ile ilgili ¢ekimser
kalmalaridir.

Derinlemesine goriismelerde ise Suriyeli 6grencilerin bir bdliimiiniin
Tiirkiye’ye gelmeden 6nce temel Ingilizce dil bilgisine sahip oldugu izlenimi
elde edilmistir. Dolayisiyla Tiirkceyi de ilk kez Tirkiye’ye geldikten sonra
ogrenmeye basladiklar1 igin Ingilizce dil bilgilerinin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Bu konuda Suriyeli 6grencilerden birinin ifadesi soyledir:

“(Suriye’de) ilkokuldan liseye kadar neredeyse tiim egitimimi Ingilizce
agirlikh olarak aldim. Yani egitimimin biiyiik cogunlugu ingilizcedir.”
(S1)

ifade 6. Hocalar Suriyeli 6grencileri de gozeterek cevrim ici dersleri
daha anlasilir bir dille anlatiyorlar.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 6

(%) 1429 | 24,68 | 18,18 | 19,48 | 23,38 KATILIYORUM

Ankete katilan Ogrencilerin % 38,97’si bu ifade i¢in “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, dgrencilerin % 42,86°s1 ise “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Katilmeilarin = %
18,18’nin ise ¢ekimser kaldigi goriilmektedir.

Derinlemesine goriismelerde de Suriyeli 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin
cevrim i¢i dersleri daha anlagilir bigimde anlatmalarini talep ettikleri
goriilmektedir. Suriyeli 6grencilerden biri bu konuda sunlar1 soylemistir:

“Hocalar ¢ok hizli konusuyor. Derslerde konusulan dil akademik dilden
ziyade giinliik dile yakin... Bazen yapilan esprileri ve giinlik
konusmalar1 anlamiyorum. Ya daha sade bir dil tercih edilmeli ya da
sadece akademik bir dille konusulmali.” (S2)

Bir diger Suriyeli 68renci ise su ifadeyi kullanmigtir:
“Hocalar hizli konusuyor rap gibi.” (S3)

Ingilizcesi ders izlemeye yeterli oldugu halde dersleri izlemekte sorun
yasayan bir Suriyeli 6grenci ise kendisini sOyle ifade etmistir:

“Aslinda ben burada uzaktan egitimi yliz yiize egitime tercih ederim.
Cilinkli uzaktan egitim aldigimizda bunlar kaydediliyor ve iiniversite
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bilinyesindeki herhangi biri (idareci, akademisyen, Ogrenci) bunlara
erigebiliyor ve dersin nasil gittigini gorebiliyor... Fakat okula
geldigimizde bazi profesorlerimiz dersler ingilizce olmasia ragmen asla
Ingilizce konusmuyordu. Slaytlari dahi Ingilizce idi fakat Tiirkge
konusuyorlard: ve Tiirkge agikliyorlards... Ingilizce islenmesi planlanmis
bir dersin Tiirkge ilerlemesi uluslararasi dgrencilerin dgretimine yonelik
bir dil bariyeri yaratiyor. Bu yaklagim siif ortaminda yabancilagtirilmig
ogrencilerin varligina da ciddi katkida bulunuyor.” (S1)

ifade 7. Pandemi déneminde derslerle ilgili olarak Tiirk 6grencilerden
yardim alabiliyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 7

(%) 6,49 | 33,77 | 24,68 | 19,48 | 15,58 KATILIYORUM

Ankete katilan Ogrencilerin % 40,26’s1 bu ifade i¢in “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, dgrencilerin % 35,06°s1 ise “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” demistir. Dikkat ¢eken bir husus da “kararsizim”
diyenlerin oraninin ankete katilan tiim &grencilerin dortte birine (% 24,68)
yakin olmasidir.

Derinlemesine goriismelerde Suriyeli 6grenciler Tiirk 6grencilerle iliskileri
konusunda yukaridaki oranlarla paralellik gosterecek sekilde goriis
belirtmislerdir. Ornegin bir Suriyeli 6grencinin bu konudaki diisiinceleri
sOyledir:

“Baz1i Tiirk arkadaslarim var. Cok iyiler. Istedigim notlar1 benimle
paylasip yardim ediyorlar. Bazilar1 yardim etmek istemiyorlar, not
paylagmiyorlar.” (S5)

ifade 8. Pandemi doneminde uzaktan egitim derslerinde rahatca soru
sorabiliyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 8

(%) 18,18 | 33,77 | 24,68 | 16,88 | 6,49 KATILIYORUM

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (% 51,95) bu ifade i¢in “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, % 23,37’si ise “katilmiyorum / kesinlikle
katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Katilmeilarin % 24,68’1 ise
“kararsiz” olduklarini ifade etmislerdir.
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Ancak derinlemesine goriismelerde &grencilerin dil (ingilizce / Tiirkge)
bilgileri seviyesi nedeniyle derslerde soru soramadiklart anlagilmaktadir. Bir
Suriyeli 6grencinin bu konudaki goriisii soyledir:

“Hocalarimla iletisimim yok. So6z verdiginde cevap veriyorum,
vermiyorsa konugmuyorum.” (S5)

ifade 9. Uzaktan egitim siirecinde kayit edilen dersleri tekrar ederek
derslerdeki eksikliklerimi kapatabiliyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 9 KESINLIKLE
(%) 4156| 40,26 | 3,90 | 10,39 | 3,90 KATILIYORUM

Ankete katilanlarin dortte {igiinden fazlasi (% 81,82) bu ifade i¢in
“katiliyorum / kesinlikle katilryorum” demistir.

Derinlemesine goriismelerde de Suriyeli 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin
bu ifadeyle ilgili goriisii olumludur. Bunlardan birinin sozleri soyledir:

“Evet, kaydedilen dersleri ¢ocuklarim yattiginda tekrar izliyordum.
Anlamadigim bir sey oldugunda videoyu tekrarlayabiliyordum, simif
ortaminda bunu yapamazdim. Yabanci oldugum i¢in iyi oldu.” (S5)

ifade 10. Pandemi doneminde 6gretim iiyeleriyle ders dis1 iletisimde
daha fazla sorun yasiyorum.

EN YUKSEK
1 2 3 4 5 CEVAP
ifade 10
) | |1558| 2087 | 2468 | 1048 | 1039 | KATILIYORUM

Ankete katilan 6grencilerin % 45,45°1 bu ifade igin “katiltyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, % 29,87’si “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmistir. Tiim katilimcilarin yaklagik dortte biri (% 24,68) ise
“kararsi1z” olduklarini ifade etmistir.

Derinlemesine goriismelerde Suriyeli 6grencilerin pandemi ddneminde
Ogretim elemanlariyla ders dis1 iliskilerinin smirli kaldigi anlagilmaktadir.
Ogrencilerden birinin bu konudaki ifadeleri ise su sekildedir:

“Iletisimim iyiydi, bir defa sikinti yasadim. Bir hoca ile 1srarla mail
atmama ragmen iletisim kuramadim.” (S6)
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ifade 11. Pandemi doneminde Tiirk arkadaslarimla iletisimde daha
fazla problem yasiyorum.

EN YUKSEK
1 2 3 4 5 CEVAP
ifade 11
(%) 16,88 23,38 | 2857 | 2597 | 519 | KARARSIZIM

Ankete katilanlarin % 28,57°si bu ifade icin “kararsiz” oldugunu
belirtmistir. Buna karsilik 6grencilerin % 40,6’s1 “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, % 31,16’s1 ise “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmistir.

Derinlemesine goriismelerde bir Suriyeli 6grenci su ifadeleri kullanmigtir:

“Birka¢ kere Tiirk arkadas edinmeyi denedim ama olmadi. Suriyeli
oldugumu o6grenince konugmuyorlar. Arkadas oldugumuzu sandim...
Suriyeli oldugumu duyunca cekip gittiler.” (S2)

Bir diger 6grenci ise sorununu sdyle ifade etmistir:

“Okuldan ¢ikinca iliskiler kopuyor. Bu yilizden ¢ok iletisim
kuramiyorsunuz. Sorular soruyordum fakat yardim aldigim olmadi.” (S6)

ifade 12. Pandemi déneminde medyada cikan haberler Tiirkiye’deki
iliskilerimi olumsuz etkiliyor.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 12

(%) 9,09 | 31,17 | 28,57 | 20,78 | 10,39 KATILIYORUM

Ankete katilanlarin % 40,26’s1 bu ifade i¢in “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, % 31,17’si ise “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmistir. Dikkat ¢eken bir husus da “kararsizim” diyenlerin
oraninin tiim katilimcilari dortte birinden (% 28,57) fazla olmasidir.

Derinlemesine  goriismelerde  Suriyeli Ogrencilerin medyada ¢ikan
haberlerden olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bir 6grenci sorununu su sekilde
ifade etmistir:

“Cok etkiliyor ve tabii ki rahatsiz oluyorum. Hem yalan haberlere
hem dogru olmayan seylere insanlar inaniyor ve ben {iziiliiyorum.
Suriyelilerin hepsi pur-i pak degil tabii ki. Elbette yanlis olanlar var ve
ortaya ¢ikiyor. Biz kendimizi higbir sekilde savunamiyoruz. Sayimiz az
ve % 90’in Tiirkgesi ¢ok az (Ozellikle biiyiikler) ... Medya buradaki
insanlar1 ¢ok iyi yonetiyor. Buradaki insanlar cektikleri zorluklara
bahane bulmak istiyor. Bu bahane onlara Suriyeliler oldu.” (S6)
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Bir diger Suriyeli 6grencinin ise bu konudaki gortisleri soyledir:

“Baglarda etkilenmiyordum, fakat son zamanlarda g¢ikan haberler
iligkilerimi etkilemeye basladi. Acikgasi tiziiliyordum. Yeni tanistigim
insanlarla diyaloglarimda olumsuzluklarla karsilagmaya bagladim. Son
zamanlarda bu tlzintim Ofkeye doniismeye basladi. Biz bu ulkeye
rastgele gelmedik. Bunu diistinemiyorlar m1?” (S4)

ifade 13. Pandemi déneminde sosyal iliskilerim sadece Suriyeli
arkadaslarimla sinirh olmustur.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 13

(%) 22,08 | 1558 | 16,88 | 24,68 | 20,78 KATILMIYORUM

Ankete katilanlarin % 45,46’s1 bu ifade i¢in “katilmiyorum / kesinlikle
katilmiyorum” derken, % 37,66’lik bir oran ise “katiliyorum / kesinlikle
katihyorum” seklinde goriis bildirmistir. Derinlemesine goriismelerde de
Suriyeli 6grencilerin sosyal iligkilerinin diger Suriyeli 6grencilerle sinirl kalip
kalmadigina iligskin goriigler anket bulgulariyla ortiismektedir.

ifade 14. Pandemi ve/veya 6grenim hayatim bitince Tiirkiye’de kalmak
ve is bulmak istiyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 14 KESINLIKLE
(%) 33,77| 16,88 | 29,87 | 9,09 10,39 KATILIYORUM

Ankete katilanlarin yaridan fazlasi (% 50,65) bu ifade i¢in “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, tiim katilimcilarin % 29,87’sinin ise “kararsiz”
kalmasi dikkat ¢ekicidir.

Derinlemesine goriismelerde Suriyeli 6grencilerin  Tiirkiye’deki egitim
hayatlar bitince Tiirkiye’de kalip kalmayacaklarina iligkin olarak elde edilen
veriler, anket bulgularina gore daha yiiksek oranda kalma egilimi iginde
olduklarin1 gostermektedir. Bu konuda 0&grencilerden birinin  goriisii su
sekildedir:

“Suriye’ye bu durumda donmek tabii ki istemiyorum. Esad giderse
biiyiik ihtimal donerim diye diislinliyorum. Hiikiimet degisirse her sey
degisir diye diisiiniiyorum. Tiirkiye’de kalmaktan baska segenegim yok
su an.” (S6)

Bir diger 6grenci ise goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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_ “Acikeast 1yi bir firsat yakalarsam burada da kalinm. Eger olmazsa ya
Urdiin’e ya da Fas’a gidebilirim. Tiirkiye bu {igii arasinda en diisiik ihtimali
olan tilke ¢ilinkii kagit lizerinde baktigimizda buradaki gelir seviyesi iyi degil.”
(S1)

Bagka bir 6grencinin goriisleri ise su sekildedir:

“Ben zaten Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugum i¢in Tirkiye’de
kalmaya devam etmek istiyorum. Humus’a geri donme planim yok.
Siyaset Bilimi okumam sebebiyle Tiirkiye’de siyaset yapma planim var.
Belki Tiirkiye’de Suriye ile ilgili bir temsilcilik veya Suriye sozciiliigi
gibi bir planim var, fakat bunun ¢ok zor oldugunun da farkindayim.”
(S4)

Tiirkiye’de kalmak konusunda bir diger 6grenci de sunlar1 sOylemistir:

“Daha 6nce donmeyi diisiindiilk ama simdi istemiyoruz. Agikcasi ne
yapacagimi bilmiyorum. Yasal olmayan yollarla ¢calismak istemiyorum.
Burada yasamak agikcas1 benim i¢in daha kolay olacak. Ama Tiirkler
bizi istemiyor.” (S2)

ifade 15. Pandemi ve/veya 6grenim hayatim bitince Suriye’ye gidip
Ulkemin yeniden inga edilmesine katki vermek istiyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 15

(%) 9,00 | 1558 | 32,47 | 18,18 | 24,68 KARARSIZIM

Ankete katilanlarm % 42,86’s1 bu ifade i¢in “katilmiyorum / kesinlikle
katilmiyorum” derken, % 24,67’si “katiliyorum / kesinlikle katiliyorum”
demistir. Daha 6nemlisi ise “kararsizzim” diyenlerin oraninin (% 32,47) yiiksek
olmasidir. Derinlemesine goriismelerde o6grencilerin - biiyiikk  bir  boliimii
Suriye’ye donmek istemediklerini dile getirmistir.

ifade 16. Pandemi ve/veya 6grenim hayatim bitince imkimim olursa
yurt disina gitmek istiyorum.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 16

(%) 25,97 | 19,48 | 27,27 12,99 14,29 KARARSIZIM

Ankete katilanlarin % 45,45’1 bu ifade i¢in “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, % 26,56’s1 “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum”
demigtir. Bu ifadede dikkat ¢eken nokta “kararsizim” diyenlerin oranmnin (%
27,27) yuksek olmasidir.
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Derinlemesine goriismelerde Suriyeli dgrencilerin biiylik bir bolimiinde
firsat olursa Avrupa veya Amerika’ya gitme egilimi agir basmaktadir. Bir
Ogrencinin bu konudaki goriisii su sekildedir:

“Avrupa’ya gitmeyi elbette diisiiniiyorum. Fakat c¢ikamiyoruz su an
Avrupa’ya.” (S6)

ifade 17. Pandemi siirecinde ailemin ve / veya kendi gelirimde ciddi bir
diisme olmadi.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 17
(%)

10,39 | 29,87 | 1558 | 25,97 | 18,18 KATILIYORUM

Ankete katilanlarmm % 44,151 bu ifade igin “katilmiyorum / Kesinlikle
katilmiyorum” derken, Ogrencilerin % 40,26’s1 “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir. “Kararsizim” diyen 6grencilerin orani
ise % 15,58dir.

ifade 18. Pandemi déneminde harcamalarimda ciddi bir diisme olmadi.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 18

(%) 12,99 | 28,57 | 22,08 | 20,78 | 15,58 KATILIYORUM

Ankete katilan Ogrencilerin % 41,56’s1 bu ifade igin ‘“katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, ogrencilerin % 36,36’s1 “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” demistir. Bu goriis i¢in “kararsizim” diyenlerin oranm
ise % 22,08°dir.

ifade 19. Pandemi doneminde ihtiya¢ oldugunda “tutorial” (ozel
dersler) verilmektedir.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 19

7,79| 22,08 | 37,66 | 24,68 | 7,79 KARARSIZIM
(%)

Ankete katilanlarmm % 32,47°si Pandemi doneminde ihtiya¢ oldugunda
“tutorial” (6zel / tamamlayici dersler) verilmektedir ifadesine “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” derken, Ogrencilerin % 29,87’si “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” demigtir. Tiim 6grencilerin {igte birinden fazlasi (%
37,66) ise bu ifade i¢in “kararsizim” seklinde goriis bildirmistir.

Derinlemesine goriismelerde tutorial talep etmekle ilgili olarak bir 6grenci
su ifadeleri kullanmugtir:
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“Hayir, yoktu. Evet aslinda boyle bir sey iyi olurdu.” (S2)
Bir diger dgrenci goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Hayir, eger boyle bir sey olsaydi isterdim.” (S5)

ifade 20. Pandemi doneminde smavlarin test seklinde yapilmasi
uygundur.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP
35,06 | 40,26 | 12,99 | 7,79 | 3,90 KATILIYORUM

ifade 20
(%)

Ankete katilanlarin dortte tici (% 75,32) bu ifade icin “katiliyorum /
kesinlikle katiltyorum” derken, &grencilerin % 11,69’u “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. “Kararsizim” diyenlerin
orani ise % 12,99°dur.

Derinlemesine goriigmelerde Suriyeli 6grencilerin hepsi sinavlarin test usulii
yapilmasini tercih ettiklerini belirtmistir. Bir 6grenci bu sorunun cevabi igin su
ifadeleri kullanmistir:

“Testin daha kolay oldugunu diigiiniiyorum. Bu ylizden test olmasini
tercih ederim fakat yazili sinavlarin bana daha ¢ok katki sagladigini
biliyorum.” (S4)

Diger bir 6grenci soyle demistir:

“Koronadan 6nce bazi sinavlar test usulii bazi sinavlar yazili bigimde
yapiliyordu. Yazili sinavlarda hig¢bir sey yapamiyordum. 1. ve 2.
smiftayken hicbir sey yazamadim. Test gelince gilizel c¢oziiyorum.
Notlardan ¢ok iyi okuyorum ve giizel gegiyor. Korona esnasinda hepsi
test oldu, bazi1 dersler proje 6devi oldu ve onlar da giizel gecti. Proje
Odevleri yazili oldugundan internetten bakarak begendigim seyleri
yazarak gonderiyorum.” (S5)

Bir 6grenci de bu konudaki goriislerini soyle ifade etmistir:

“Test isterim, klasik sevmiyorum. Hep yazili yapiyorlar bu dénem
(korona baglangicina kadar) sadece bir tane test oldu, her sey klasik. Ben
ezberleme yapiyorum soru okuyorum, hi¢bir sey anlamiyordum. Hoca ne
istiyor anlamiyordum, bu yiizden her seyi yaziyordum. O yiizden siire
¢ok az geliyor bana. (Testleri kastederek) Simdi biraz daha iyi ama nasil
oldu bilmiyorum.” (S3)
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ifade 21. Pandemi déneminde tedbirli ve mesafeli olarak kampiiste
yapilacak sosyal / kiiltiirel ve spor etkinliklerine katilmak isterim.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 21
(%)

22,08 | 33,77 | 28,57 | 7,79 | 7,79 KATILIYORUM

Ankete katilan 6grencilerin % 55,85°1 bu ifade igin “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, % 15,58’inin ise “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum”
dedigi goriilmektedir. Bu gorilis igin “kararsizim” diyenlerin oran1 da %
28,57 dir.

Derinlemesine goriismelerde bu konuda bir 6grenci su ifadeleri kullanmigtir:

“Hicbir yere gitmedim, sadece bir giin gittim, spor magi izledim. Yakin
arkadasimla Suriye yemeklerini denedik, cok giizel dediler. Ama okulda
bir sey yapmadim.” (S3)

Diger bir 6grenci konuyla ilgili goriislerini s0yle ifade etmistir:
“Okul ile ilgili sadece derslere gidip geliyorum.” (S4)

ifade 22. Pandemi déneminde 6§renci yemekhanesinin acik olmasim
isterim.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 22

(%) 19,48 | 40,26 | 23,38 | 7,79 | 9,09 KATILIYORUM

Ankete katilanlarm % 59,74’4 bu ifade igin “katiliyorum / kesinlikle
katiliyorum” derken, “katilmiyorum / kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin oram
ise % 16,88°dir. Dikkat ¢eken yiiksek bir oran da (% 23,18) “kararsizlar”
grubuna aittir.

Derinlemesine goriismelerde bir 6grenci Universite yemekhanesiyle ilgili
sunlar1 sdylemistir:

“Evet. Bazen ¢ok iyi oluyor. Bazen ¢ok kotii oluyor. O yiizden kantinler
ve kafeler var. Orada da yiyorum.” (S2)

Diger bir 6grenci ise goriislerini sdyle ifade etmistir:

“Evet. Yemekleri ¢ok gilizel, sadece derslerim ge¢ oldugunda
gidemiyorum. Fiyatlar1 ¢cok ucuz.” (S5)
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ifade 23. Pandemi déneminde siirekli evde kalarak egitime devam
etmek yerine egitimin hybrid (karma) olmasini isterim.

1 2 3 4 5 EN YUKSEK CEVAP

ifade 23 KESINLIKLE
(%) 37,66 | 23,38 |18,18| 10,39 |10,39 KATILIYORUM

Ankete katilanlarin biiylik bir béliimii (% 61,04) bu ifade i¢in “katiliyorum /
kesinlikle katiliyorum” derken, % 20,78 oraninda &grenci ise “katilmiyorum /
kesinlikle katilmiyorum” demistir.

Derinlemesine goriismelerde ise Ogrencilerin ¢cogunlukla uzaktan egitimi
tercih ettikleri goriilmektedir. Bir 06grenci bu soruya cevaben sunlar
sOylemistir:

“Uzaktan egitim doneminde bir sorunla karsilagmadim. Bu siire¢ benim
icin faydali oldu. Ders kayitlarin1 tekrar dinleme firsatim oldu. Evim
okula uzak oldugu i¢in okula gelmemek ekstra zamanin bana kalmasini
sagladi. Evde yeni hobiler edindim ve bunlardan gelir elde etmeye
basladim.” (S2)

Bir diger Suriyeli 6grencinin cevabu ise su sekildedir:

“(Uzaktan egitimde) anlamadigim bir sey olunca videoyu
tekrarlayabiliyordum. Siuf ortaminda bunu yapamazdim. Yabanci
oldugum i¢in iyi oldu.” (S5)

Tartisma

Bu aragtirmada elde edilen bulgulardan 6ne ¢ikanlar literatiir taramasinda
yer verilen caligmalarin bulgulariyla birlikte asagida degerlendirilmektedir.
Bulgulardan ilki, arastirmada yer alan Suriyeli 6grencilerin “dil” sorunu
nedeniyle hibrit egitim uygulamasinda dersleri izleme konusunda sorunlarla
kargilagsmalaridir. Bu bulgu yukarida ele alinan ¢alismalarda da 6ncelikli sorun
olarak dile getirilmistir. Buna 6rnek olarak Altunbas (2020), Sagir ve Aydin
(2020), Hohberger’in (2018), Copur ve Demirel’in (2017) ¢aligmalar
verilebilir. Marmara Universitesi’nde yapilan ¢alismada ise diger ¢aligmalardan
farkli sekilde Suriyeli 6grencilerin en azindan bir boliimiiniin yavas konusacagi
ve diizgiin formiile edemeyecegi endisesiyle soru sormaktan da ¢ekindigi tespit
edilmistir.

Ikinci bulgu, derslerde anekdotlara basvurulmasinin Suriyeli &grenciler
tizerindeki etkisiyle ilgilidir. Literatiir taramasinda yer verilen caligmalarin
bulgularindan ayrisan sekilde, Marmara Universitesi’nde yapilan bu ¢alismada
ele alinan g¢evrim i¢i derslerde (6zellikle sosyal bilim branglarinda) sikca
anekdotlara basgvurulmasinin, dil zorlugu olan Suriyeli 6grencilerin dersleri
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diizenli bigimde takip etmeleri ve anlamalarini olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Ucgiincii olarak, arastirmaya katilan Suriyeli grencilerin biiyiik bir boliimii
Ingilizce ve / veya Tiirkge bildiklerini beyan etmelerine karsin dersleri izleme
ve ders materyallerinden faydalanma konusunda zorluk cektikleri ortaya
ctkmuistir. Bu bulgu, TOMER’de verilen Tiirke egitiminin dersleri takip
etmede yeterli olmadigi seklinde tespitin yapildigi Sahin ve Celik’in (2020) ve
Yarali Akkaya vd.’nin (2018) ¢aligmalariyla ortiigmektedir.

Dordiincii  bulgu, ankete katilan Suriyeli 6grencilerin yarisinin, burs
imkanlariin kisitli olmasi nedeniyle, egitimlerine paralel olarak c¢aligmak
zorunda kalmis olmasidir. Burs / kredi imkanlarmin sinirli olmasiyla ilgili olan
bu bulgu, Tasar’in (2019) ve Harunogullar1 vd.’nin (2019) sonuglariyla oldugu
gibi, Sezgin ve Yolcu'nun (2016) 6grencilerin ¢alismak zorunda kaldiklaria
iliskin bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Besinci olarak, arastirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin iiniversitedeki Tiirk
arkadaslartyla yasadiklari iletisim sorunlarinin pandemi doneminde daha da
arttigl ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Suriyeli 6grenciler ¢ogunlukla kendi
aralarinda iletisim kurmus ve Tiirk arkadaslan ile iletisimleri genel olarak
derslerle sinirli kalmigtir. Kaya (2021), Attar ve Kiiciiksen (2019) ve Sahin ve
Celik’in (2020) calismalarindaki bulgular da bu arastirmanin bulgulariyla
ortiisiir niteliktedir.

Altinc1 bulgu Suriyeli iiniversite 6grencilerinin gelecek planlariyla ilgilidir.
Ankete katilanlar arasinda pandemi ve / veya Ogrenim hayatlar1 bitince,
imkanlarn olursa, Tirkiye’de kalmayip iiclincii lilkelere gitmek isteyen
Ogrencilerin orami yiiksektir. Sagir ve Aydin’m (2020) c¢aligmasindaki
bulgularin aksine bu bulgu, Akbasli ve Mavi’'nin (2021) arastirmasiyla
paralellik arz etmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin bir bolimii de
egitimleri sonrasinda yasamlarimi Tiirkiye’de siirdiirmek istemektedir. Her ne
kadar Suriyelilerin geri gonderilmesi kamuoyunda yaygin olarak tartigiimakta
ise de Tiirkiye’de kalmayi tercih eden Suriyeli tiniversite 6grencilerinin tesvik
edilmesi bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Nitekim bu durum Erdogan,
Erdogan ve Yavcan’in (2017) ¢alismasinda da dile getirilmistir.

Yedinci olarak, ankete katilan Suriyeli dgrencilerin yaklagik tigte ikisi
ailelerinin yaninda ikamet etmek durumunda kaldigi ortaya ¢ikmugtir. Bulgu
Harunogullar1 vd. (2019) ve Kaya ve Sahin’in (2021) arastirmalart ile
ortigmektedir. Bu durumun nedenleri ayri bir inceleme konusu olmakla
birlikte, Marmara Universitesi arastirmas1 kapsanminda yapilan derinlemesine
goriigmelerde ise farkli olarak iki husus 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan biri maddi
imkanlarin 6grencinin ailesi diginda barmmasmi smirlamasidir. Ikincisi ise
devlet yurtlarinda yer bulmanin ¢ok zor olmasidir. S6z konusu nedenlerden
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otiirli Suriyeli 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin ailelerinin yaninda kalmasi,
onlari1 Tiirk toplumundan uzaklagtirmaktadir. Ayrica, pandeminin ilk
doneminde Ogrenimin ¢evrim i¢i platformlarda yapilmasi nedeniyle,
iiniversitede Tiirk arkadaglariyla birlikte bulunma olanagmi yitiren Suriyeli
Ogrenciler tamamen kendi iglerine kapanmak durumunda kalmiglardir.
Derinlemesine goriismelerde Suriyeli 6grencilerin genelde imkanlari oldugunda
yurtlarda kalmayi tercih ettikleri ve bunu sosyallesmeleri i¢in 6nemsedikleri de
saptanmistir.

Sekizinci olarak, ankete katilan Suriyeli dgrencilerin, &zellikle pandemi
doneminde medyada Suriyeli zorunlu gé¢menlerle ilgili yer alan tek tarafli
haberler nedeniyle toplum nezdinde olumsuz alginin olusmasindan rahatsizlik
duyduklar1 tespit edilmistir. Benzer bulgular ise Giiltekin vd.’nin (2019)
caligmasinda da goriilmektedir.

Son olarak, ankete ve derinlemesine goriismelere katilan Marmara
Universitesi ogrencileri Idari isler ile ilgili Tiirkce disinda da iletisim
kurabilecekleri kisi/birime ihtiyag duyduklarmi dile getirmislerdir. Bu bulgu
Hohberger (2018) ve Altunbag’in (2020) c¢alismalar1 ile paralellik
gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

2020 Mart ayindan itibaren uluslararasi diizeyde yasanan Covid-19 salgini
Tiirkiye’de de toplumsal hayati derinden etkilemigtir. Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda yasanan tiim olumsuz etkilerden egitim sektorii de paymi
almistir. Bu ¢alismada, Marmara Universitesi érneginde Suriyeli égrencilerin
hibrit egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar tespit edilmekte ve ¢6zUm Onerileri
sunulmaktadir. Bu amagla iiniversite genelinde bir anket uygulanmig ve ayrica
onun sonuglarmi desteklemek amaciyla ankete katilanlar arasindan segilen 6
Ogrenciyle derinlemesine goriigmeler yapilmigtir. Buna gore, Suriyeli
Ogrencilerin egitim alaninda yasadiklar1 entegrasyon sorunlarinin pandemi
doneminde daha da derinlestigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararasi go¢ yollari iizerinde bulunmasi nedeniyle gelecekte
de Tirk tiniversitelerindeki yabanci 6grencilerin sayisinin artmasit kuvvetle
muhtemeldir. Dolayistyla, Marmara Universitesi 6rneginde Suriyeli
ogrencilerin pandemi ddnemindeki hibrit egitim uygulamasinda yasadiklar
spesifik sorunlarm analiz edilmesi, gelecekte Tiirk iiniversitelerindeki egitim
sisteminin yeniden dlzenlenmesi bakimmdan da 6nem arz etmektedir.

Marmara Universitesi’nde gergeklestirilen bu arastirmadan elde edilen
bulgular 1s18inda, Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde 6grenim goren Suriyeli
ogrencilerin de egitim durumlarmim iyilestirilmesine 6rnek olmasi diigiincesiyle
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gelistirilen ve liselerde egitim goren yiiz binlerce Suriyeli liniversite aday1 igin
de 6nem arz eden Oneriler $0yle siralanabilir:

Ders Isleme Yontemleri:

Oncelikle hibrit egitim uygulamasinda ders isleme y&ntemlerinin Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri uzmanlarinin 6nceliginde Suriyeli 6grenciler de
gozetilerek yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda; ilk olarak,
Ogretim elemanlarinin, dersleri Suriyeli 6grencileri de dikkate alarak daha
anlagilir bigimde anlatma yontemlerini gelistirmesi gerekmektedir. [kinci
olarak, uzaktan egitimin basarisi i¢in ¢evrim ici derslerin Marmara Universitesi
UES {izerinden yapilarak kayda alinmasi ve ayrica 6gretim elemaninin dersle
ilgili materyalleri (slayt, makale vb.) Ogrenciler ile paylagmasi Suriyeli
6grencilerin dil sorununun azalmasma ve dersleri daha diizenli olarak takip
etmelerine yardimec1 olacaktir. Ugiincii olarak hem &gretim elemanlariin
islerini  kolaylastirmak hem de 0&grencilere yardimci olmak amaciyla
tamamlayici dersler yayginlagtirilmalidir.

Ogrenci burslart:

Suriyeli iiniversite dgrencilerinin daha genis kapsamli bir burs sistemine
dahil edilmeleri egitimlerini olumlu etkileyecektir. Bunun yani sira AB
fonlarindan Tiirkiye’deki Suriyeli iniversite 6grencilerine yonelik finansal
destek saglanmalidir.

Iletisim:

Suriyeli ~ {niversite  Ogrencilerinin  kendilerini  “Gtekilestirilmis”
hissetmemeleri igin daha {iiniversite hayati siirerken Tiirk arkadaslari ile
iletisimlerinin gili¢lendirilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmalidir. Bu amagcla,
liniversitelerin c¢esitli alanlarinda faaliyet gdsteren “6grenci kuliipleri” bir
¢oziim olarak diisiiniilebilir. Marmara Universitesi’nde hali hazirda 231 aktif
Ogrenci kuliibliniin faaliyet gosterdigi dikkate alinirsa, Suriyeli 68rencilerin de
bu kuliiplerde aktif olarak ¢aligmaya tesvik edilmesi, bu 6grencilerin Tiirk
arkadaslartyla iletisimlerini giiclendirmesine katki saglayacaktir. Bunun i¢in ilk
adim olarak 6grenci kuliipleri yonetimlerinde bir Suriyeli 6grencinin yer almasi
saglanabilir.  Suriyeli O6grencilerin  kullip  yonetimlerinde sorumluluk
iistlenmeleri, bu 6grencilerin basta spor ve kiiltiir faaliyetleri olmak {izere ¢esitli
etkinliklere katilmalart ve kampiisteki sosyal yasamda yer almalarinda 6nemli
bir rol oynayacaktir. Suriyeli O6grencilerin kuliiplere katilimlar1 kargilikli
diyalogu gii¢lendirecegi gibi, 6grencilikle ilgili temel sorunlarin ¢6ziimiine
iliskin ortak kararlari birlikte alabilmeleri i¢in de bir zemin olusturacaktir.
Dolayisiyla Suriyeli 6grencilerin bu kuliiplerde aktif gérev almalari, onlarin
iniversitelerine olan “aidiyet duygularini” da gii¢lendirecektir.
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Ikinci olarak, oOgrenci kuliiplerindeki faaliyetlerin sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda degerlendirilmesi, Tirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilerle
dayanigmalart ve ortak ¢aligmalarini motive edici bir unsur olabilir. Bunun i¢in
s0z konusu projelerin mezuniyet notundaki agirliklar1 artirilmalidir. Boylece
Tiirk ve Suriyeli ogrencilerin birbirlerini daha iyi tanimalart {iniversite
yillarinda gelisecek ve bu birikimler onlarin egitimleri sonrasinda tiniversiteleri
ile olan baglarmi da gii¢lendirecektir. Bunun yani sira, ankete katilan Suriyeli
iiniversite Ogrencilerinin bir boliimiiniin egitimleri sonrasinda Tiirkiye’de
kalmak istedikleri g6z Oniine alinirsa, liniversite yillarinda Tiirk arkadaglariyla
gelistirecekleri giiglii iletisim Tiirkiye’ye entegrasyonlarma olumlu etki
yapacaktir.

Ugiincii olarak, dgrenci kuliiplerinde Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin birlikte
dayanisma i¢inde ¢aligmalari, egitimlerini tamamladiktan sonra da iletisimlerini
Marmara Universitesi Mezunlar Ofisi vasitasiyla siirdiirmelerinde énemli bir rol
oynayacaktir. Bu da bes dilde egitim veren Marmara Universitesi’nin
uluslararasilasma hedefine ulasilmasi bakimmdan énem arz etmektedir.

Barinma:

Devlet yurtlarinda yer bulmanin Tiirk 6grencileri i¢in de biiyiikk bir sorun
oldugu dikkate alinirsa, Suriyeli 6grencilerin en azindan bir boliimiiniin yurtlara
yerlestirilmesi kisa ve orta vadede zor goriinmektedir. Ancak kotalar
uygulanarak yurtlara Tiirk 6grencilerle birlikte en az dortte bir oraninda Suriyeli
Ogrencinin yerlestirilmesi saglanabilir. Bu 6grencilerin  bir boliimiiniin
yasamlarini Tiirkiye’de siirdiirmek istedikleri goz Oniine alinirsa, Suriyeli
iiniversite 6grencilerine kota dahilinde devlet yurtlarinda barinma imkaninin
saglanmasi, Tirk ogrencilerle iletisim kurmalari, birlikte yasam tecriibesi
kazanmalari, egitimlerinde basarili olmalari ve dolayisiyla entegrasyonlarinin
kolaylasmasina katkida bulunacaktir.

Medya haberleri:

Medyanin da katkisiyla, 6zellikle pandemi doneminde, Suriyeli zorunlu
gbemenlerin Tiirk toplumunda yasam standartlarimin diigmesinde 6nemli bir rol
oynadig1 yoniindeki algi daha da giiclenmistir. Bu nedenle medya, Suriyeli
zorunlu goée¢menler gercegini Tirk kamuoyuna daha objektif bir sekilde
aktarmalidir. Bu baglamda, Suriyeli zorunlu gog¢menler iginde iiniversite
Ogrencilerine 6zel bir yer vermelidir. Suriyeli 6grencilerin bir kisminin
Tiirkiye'de kalici olacagi diisiiniildiigiinde, egitim masraflarinin tamamin
Tiirkiye'nin istlendigi bu 6grencilerin meslek sahibi bireyler olarak Turkiye
ekonomisi ve iilkenin gelecegi agisindan 6neminin kamuoyuna anlatilmasinda
medya da énemli gorevler Ustlenmelidir.
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Universite egitimi sonrast iigiincii iilkeye go¢:

Tiirkiye’nin énemli sorunlarindan biri yetigmis insan kaynaginin, yasam ve
caligma kosullarinin daha iyi oldugu diigiincesiyle, gelismis iilkelere dogru artan
gb¢ egilimidir. Bu egilimin Suriyeli 6grenciler arasinda da yaygin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin kalkinmadaki temel hedeflerinden biri yetismis
insan kaynaginin oncelikle iilke hizmetinde kullanilmasi oldugu ger¢eginden
hareketle, biitiin egitim maliyetinin {istlenildigi Suriyeli 6grencilerin en azindan
bir boliimiiniin pandemi ve / veya egitimleri sonrasinda Uguncu Ulkelere goc
etmeleri yerine, Tirkiye’de kalarak {iretim silirecinde yer almalar tegvik
edilmelidir.

Bu oneriler Marmara Universitesi’nde okuyan Suriyeli 6grencilerin
basarilarin1 artirmayr ve bdylece topluma entegrasyonlarmi kolaylastirmayi
amaclamaktadir. Suriyeli 6grencilerin yiiksekdgretimdeki basarilar1 ve sosyal
hayata katilimlarinin artmasi, liniversite Oncesi egitim goren yiiz binlerce
Suriyeli gocuk ve genci egitimlerine devam etme konusunda motive edecektir.

Son olarak, bu arastirma sirasinda, kapsam disinda oldugundan Gtiirii
dokunulamayan ancak arastirilmaya deger baska hususlarin ortaya c¢iktigini
belirtmekte yarar vardir. Bunlardan biri, Covid-19 doneminde yayginlagan
uzaktan egitim uygulamalarmin yurtdigindaki {iniversitelerde 6grenim goren
goemen kokenli Ogrencilerin egitim alanindaki entegrasyonlarina etkisidir.
Digeri ise, Suriyeli  Ogrencilerin  yiiksek  6grenime  uyumlarinin
kolaylastirilmasma yonelik lise egitimlerinden itibaren hazirlanmalariyla ilgili
caligmalardir. Bu baglamda ozellikle Suriyeli &grencilerin yogun oldugu
liselerle {iniversitelerin igbirligi i¢inde hareket etmeleri ve s6z konusu
isbirliginin aragtirilmas1 Suriyeli 6grencilerin egitim alanindaki entegrasyonlari
acgisindan 6nem tasimaktadir.
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