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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLIK
SENDROMU: MERSIN ORNEGI

Biilent oz7*
Seher Meral CEVIREN?

Ozet

Bir meslek hastaligi olan tiikenmislik sendromu, ozellikle insanlarla siirekli iletisim halinde olan ve
stres altinda ¢alisan meslek gruplarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada insanlarla siivekli iletisim halinde
olan ve stresli bir mesleki faaliyeti siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla, Mersin il merkezinde faaliyetini stirdiiren 320 muhasebe meslek
mensubuna “Maslach Tiikenmislik Olgegi” anketi uygulanmistir. Ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmiglik diizeyleri olgiilmiis ve demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda Mersin’de faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlart
bakimindan diisiik, kisisel basart alt boyutu bakimindan ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Maslach Tiikenmislik Olcegi, Muhasebe Meslek Mensuplari.
Jel Siniflandirilmasi: M49, M41

BURNOUT SYNDROME IN MEMBERS OF ACCOUNTING
PROFESSION: THE SAMPLE OF MERSIN

Abstract

Burnout syndrome, an occupational disease, is particularly evident in occupational groups working in
constant contact with and under stress. In this research, it is aimed to determine the burnout levels of
accounting professionals who are constantly communicating with people and engaging in a stressful
professional activity. For this purpose, "Maslach Burnout Scale” questionnaire was applied to 320
professional accountants working in Mersin city center. The levels of burnout of professional accountants
participating in the survey were measured and it was tried to determine whether there were any significant
differences between demographic characteristics and burnout levels. As a result of the research, it was
determined that the burnout levels of the professional accountants operating in Mersin are low in terms of
emotional exhaustion and depersonalization subscales and high in personal success subscale.
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GIRIS

Gilinlimiizde is hayatinin gerektirdigi yogun calisma, insanlarla stirekli iletisim halinde olma
ve bunlara hayata yetisme telaginin eklenmesi sonucu kisilerde, stres, yorgunluk, tatminsizlik ve
umutsuzluk yasanmasina neden olabilmektedir. Buna bagl olarak da kisilerin ¢aligma hayatindaki
iligkilerini etkilemesinin yan1 sira sosyal hayatindaki iliskilerini de olumsuz etkileyen tiikenmislik
sendromu ortaya ¢ikabilmektedir.

Muhasebe meslegi yogun stres altinda calisilan ve insanlarla siirekli iletisim halinde olunan
bir meslek grubudur. Muhasebe meslek mensuplari isleri geregi, ¢esitli meslek gruplarindan olusan
miisterileri, ayn1 isyerinde mesleki faaliyetlerini birlikte yerine getirdikleri is arkadaslar1 ve gesitli
devlet kurumlarinda ¢alisanlarla iletisim halindedirler. Bunun sonucunda, diger hizmet sektdrlerinde
oldugu gibi muhasebe meslegini yerine getiren kisilerde de tiikenmislik sendromuna rastlanmaktadir.

Bu arastirma, Mersin ili ve ilgelerinde faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarimin
demografik o6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin ilk bolimiinde tiikenmislik sendromu, ikinci
béliimiinde Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) agiklanmistir. Ugiincii boliimde tilkenmislik ile ilgili
yapilan calismalara yer verilmis ve son bolimde Mersin ili ve ilgelerinde faaliyetini siirdiiren
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine iliskin uygulama yer
almaktadir.

|. TUKENMISLIK SENDROMU

[s hayatinda yasanan sorunlarin ve yogunlugun getirdigi strese, kisilerin dzel hayatinda ortaya
cikan sorunlar da eklendigi zaman kisiler, Once caresizlik sonra yetersizlik duygularina
kapilabilmektedirler. Bu durum, literatiire “tiikenmislik sendromu” olarak girmistir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerde ABD’de miisteri hizmetlerinde ¢aligan kisilerin
mesleki bunalimini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Tiikenmislik konusunu 6nemli kilan husus ise
aragtirmacilarin sistematik odagi olmadan ¢cok daha once, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler
tarafindan sosyal bir sorun olarak gdzlenmis olmasidir (Maslach vd., 2001: 398). ilk olarak
Freudenberger tarafindan ortaya atilan, daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
titkenmiglik kavrami, Maslach’a gore psikolojik bir rahatsizliktir ve uzun dénemli is stresi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

1974 yilinda ilk olarak Freudenberger tarafindan “mesleki bir tehlike” olarak ifade edilen
tikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanmayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).

Yapilan ¢esitli caligmalarda, tiikenmislik kavramma iligkin g¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Bu konunun otoritelerinden kabul edilen ve kendi adiyla an1lan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI)’ni gelistiren Christina Maslach’a gore tiikkenmislik, “isi geregi siirekli insanlarla yiiz
yiize ¢alismak durumunda kalan ve yogun duygusal taleplerle karsilasan kisilerde gériilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuziuk duygularmmin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan fiziksel ve zihinsel bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001: 398).

Bir bagka tanima gore, ¢alisanin kendini bitkin hissetmesi, siirekli olumsuz diisiincelere sahip
olmas1 ve yaptig1 isin kisiye hicbir katkisi olmadigini diisiinmesi seklinde bir tepkinin ortaya ¢ikmast
olarak ifade edilmektedir (Biiylikyi1lmaz ve Giirkan, 2014: 133).

Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tiikenmislik sendromunu, uzun siire yogun sekilde
calisan kisilerin psikolojik olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri, enerji kaynaklarinin tilkenmesi,
islerine, kisilere ve hayata karsi olumsuz tavirlar igcinde bulunmalar seklinde ifade etmek
miimkiindiir.
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Il. MASLACH TUKENMIiSLiK OLCEGI (MBI)

Tikenmislik ile ilgili literatiirde en yaygin kullanilan tiikenmislik tanimi, MBI’ni olusturan
duygusal tilkenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisisel basar1 (KB) olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile kendini gosteren tiikenmisligin ilk boyutu,
duygusal tiikenme olarak adlandirilmaktadir. Duyarsizlasma boyutu, bireyin diger insanlarla olan
iliskisini sinirlandirmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Onceki olumlu tutumlari ile sonradan ortaya ¢ikan
olumsuz tutumlari arasindaki farki gdren bireyin, is ve iligkiler konusunda yetersiz oldugunu
diisiinmeye baglamasiyla kigisel basar1 boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, 2003: 189; Cordes ve
Dougherty, 1993: 624). MBI'nin alt boyutlari, daha detayli olarak asagidaki sekilde ifade
edilebilmektedir.

Duygusal tiikenme, MBI'nin ilk ve en 6nemli alt boyutu olarak disiiniilmektedir. Bireyin
fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki azalma olarak ifade edilen DT, tiikenmigligin stres boyutunu
temsil etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Yogun calisma saatleri olan kisiler kendilerini yorgun
ve kullanilmig hissetmekte ve mesleklerine eskisi kadar ilgi duymadiklarmi hissetmeye
baslamaktadirlar. DT yasayan kisilerin, diger kisilerin duygusal taleplerini karsilayamaz hale
gelmeleri ve sorun ¢dzme giicline sahip olmadiklarin1 diisiinmeye baslamalar1 sonucunda
titkenmigligin “duyarsizlagsma” alt boyutunu “kagis yolu” olarak kullanmaktadirlar (Deran ve Beller,
2015: 72).

Duyarsizlagma, miisterilere kars1 kati, olumsuz ve ilgisiz davranislar1 belirten tiikenmisligin
kisiler aras1 boyutunu ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Insanliktan uzaklasma olarak da
ifade edilen D alt boyutunda, insanlara nesne gibi davranan kisi, bagimsiz ve duygusal bir
vurdumduymazlik gosterebilmekte ve is arkadaslarina, miisterilere ve isyerine karsi kiigiimseyen bir
tavir sergileyebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Kisisel bagari, diger iki alt boyuta gore daha karmagsiktir ve kiginin kendisini olumsuz
degerlendirme egilimini ifade etmektedir. Kisinin kendisini titkenmis hissetmesi ve insanlara yardim
etme konusunda kayitsiz kalmasi durumunda, kendisini basarili hissetme duygusunu kazanmasi
zordur (Maslach vd., 2001: 403). Kisiler, yaptig1 isle ilgili olarak kendisini yetersiz gérmekte, elde
ettigi basarilardan tatmin olamamakta ve kisilerle olan iliskilerinde basarisizlik duygusu
yasamaktadirlar. Genellikle disiplinsizlik, ilerleme eksikligi ve “kayip zemin” algisi
goriilebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

MBI'nin gegerlilik ve giivenilirligi, Maslach and Jackson (1981) tarafindan ABD’nde
insanlara hizmet veren bir¢ok meslekten 1025 kisinin olusturdugu 6rneklemde ilk kez test etmistir.
Tiikenmislik alt boyutlarinin (DT, D ve KB) cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve egitim
durumu ile iligkisinin incelenmesi sonucu, 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu
sonuglar alinmigtir.

I1l. TUKENMISLIK iLE iLGILi LITERATUR

Insanlarla yiiz yiize iletisimin oldugu hizmet sektoriinde tikkenmislige sik rastlanmasi
nedeniyle, tilkenmislik sendromuna iliskin yapilan ¢alismalar da bu ydnde gergeklestirilmistir.
ABD’nde yapilan bir aragtirma sonucunda, finans sektdriiniin en stresli 10 ig alan1 arasinda oldugu
ortaya konulmustur. Genel olarak muhasebecilik meslegi, dogas1 geregi stresli bir meslek olarak
kabul edilmektedir. Bunun nedenleri, diislinsel bir faaliyete dayanmasi, dikkat ve titizlik
gerektirmesi, ¢ok ¢esitli iglerle ilgilenilmesi ve siirekli insanlarla iletisimde olunmasi olarak
sayilabilmektedir (Karakas ve Bilen, 2014: 143).

MBI kullanilarak muhasebe-finans sektoriiniin yani sira, farkli meslek gruplarinda tiikkenmiglik
sendromunun ele alindig1 ¢caligmalarin incelenmesiyle elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Cherniss (1992) tarafindan 25 hizmet sektorii ¢alisanina (avukat, hemsire, 6gretmen, doktor)
12 yil arayla “MBI”nin uygulanmasi sonucu, meslegin ilk yillarinda tiikenmislik yasayan kisilerin,
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ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az gosterdikleri, islerine karst daha direncli
ve esnek olduklart tespit edilmistir. Aragtirma, kariyerin ilk yillarinda yasanan titkenmisligin anlamli,
olumsuz ve uzun vadeli sorunlara yol acan bir durum olmadigini tespit etmistir. Ancak kariyerin
ilerleyen donemlerinde olusan tilkenmisligin, uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilecegini ortaya
koymustur (Polatgi, 2007: 99).

Singh vd. (1998) tarafindan 320 profesore uygulanan arastirmanin sonucu, o0diil ile
tikenmislik arasinda yiliksek diizeyde bir iliskinin oldugunu gdstermektedir. Siirekli kadroda
calisanlarin titkenmiglikleri orta diizeyde bulunurken, gecici kadroda c¢alisanlarin tiikenmislikleri
yiksek diizeyde bulunmustur. Ayrica 6diil eksikliginin tiikenmisligi artiran bir faktoér oldugu
sonucuna ulasilmistir (Polatg1, 2007: 101).

Croom (2003) tarafindan Giiney Amerika’da ziraat alaninda egitim veren 164 &gretmene
“MBI-Egitimciler Anketi (MBI-ES)” uygulanarak, “ANOVA ve korelasyon analizi” yapilmistir.
Katilimcilarin titkenmiglik diizeylerinin dlgiilmesi; katilimcilarin kisisel 6zellikleri, segilen okul ve
toplumun o6zellikleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda iligki olup olmadigimin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarda orta derecede DT; 6grencileri, arkadaslar1 ve
diger kisilerle olan iliskilerinde diisiik derecede D ve islerinde yiiksek derecede KB belirlenmistir.

Lindblom vd. (2006) tarafindan niifus kayitlarindan rastgele segilen 20-60 yas aras1 2954 kisi
iizerinde psikososyal is faktorleri ve tilkkenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla “MBI”
uygulanmig, “ANOVA, ki-kare ve t testi” uygulanarak incelenmistir. %82’sini aktif calisanlarin
olusturdugu aragtirma sonucunda, is yerindeki yiiksek talepler, zayif kontrol, sosyal destek eksikligi
ile yas, cinsiyet ve psikolojik sorunlardan ortaya ¢ikan deger catigmasinin tiikenmislikle yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kash ve Aytemiz Seymen (2009) tarafindan Tiirkiye genelinde serbest olarak ¢alisan 387
muhasebe meslek mensubuna “MBI” uygulanmis, “giivenilirlik ve faktor analizi” kullanilarak
tilkenmiglik diizeylerinin ve tilkenmislige neden olan unsurlarin belirlenmesi amacglanmaistir.
Aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglige neden olan faktorler bes boyutta
toplanmistir. Katilimeilarda, en fazla tilkenmisligin KB yetersizligi olarak ortaya ¢iktigi, DT ve D alt
boyutlarinda ise daha az tiikenmislik yasandigi sonucuna varilmstir.

Oztiirk vd. (2009) Ankara’da faaliyet gosteren 462 muhasebe meslek mensubunun bazi
demografik degiskenleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
“MBI” kullanmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore tiikenmislik puanlarmin nasil
degistiginin belirlenmesi amaciyla “ANOVA ve t testi” ve “giivenilirlik analizi” yapilmistir.
Arastirma sonucunda, sadece D alt boyutunda, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok tiikendigi ve
egitim diizeyi yiikseldik¢ce daha ¢ok tiikkenmislik yasandigi belirlenmistir. DT ve D alt boyutlarinda
evli meslek mensuplarinin, bekar meslek mensuplarina goére daha ¢ok tiikendigi ve mesleki unvan
ylikseldikc¢e daha ¢ok tiikkenmislik yagandig1 goriilmiistiir. Ayrica, yas, meslekte calisma siiresi ve en
son galisilan igsyerindeki ¢aligma siiresi agisindan ise DT ve D alt boyutlarinda anlamli farklilik ortaya
cikmustir.

Lopez vd. (2010) tarafindan mesleki yorgunlugun farkli belirtilerini tespit etmek amaciyla 244
ortaokuldan 1386 oOgretmene “MBI-ES” uygulanarak, mesleki stres, tikenmislik ve is
memnuniyetsizligi arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla “korelasyon ve regresyon analizi”
yapilmistir. Arastirma sonucu, katilimcilarda is memnuniyetsizliginin en diisiik yilizdeye sahip,
titkenmigligin ise en yiiksek ylizdeye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Dogan ve Nazlioglu (2010) tarafindan Kayseri ilinde faaliyet gosteren 120 muhasebe meslek
mensubuna ulasilarak, tilkenmislik sendromu yasayip yasamadiklar1 ve eger yasiyorlarsa bunun
boyutunu arastirmak amaciyla “MBI” uygulanmis ve “nedensellik testi” yapilmistir. Arastirma
bulgulari, muhasebe meslek mensuplarinda yaganan tiikenmislik diizeyinin farklilik gostermekle
birlikte, genellikle orta diizeyde yasandigin1 gostermektedir. Ayrica tikenmislik sendromunun DT
ve D alt boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugunu; KB alt boyutu ile DT ve D alt
boyutlari arasinda ise nedensellik iliskisi olmadigini tespit etmiglerdir.
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Okutan vd. (2013) Sakarya’daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler Departmanlarinda calisan
muhasebe-finans personelinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla katilimcilara “MBI” uygulamis,
verileri “ANOVA ve t testi” ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda katilimcilarin DT
diizeylerinin diigilk, D diizeylerinin normal, KB diizeylerinin ise yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica katilimcilarin gerek cinsiyet ve medeni durumlar1 bakimindan gerekse yas ve
caligma siireleri bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark
bulunmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Ugwu vd.(2013) tarafindan Nijerya kuzey bolgesinde bir devlet {iniversitesinin Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’ndeki bes bolimde Ogenim goren 200 {iiniversite &grencisinin akademik
tikenmislik, 6z yeterlik ve akademik katilimi arasindaki iligkinin aragtirilmasi amaglanmistir.
“Regresyon analizi” sonuglari, akademik tiilkenmisgligin, akademik katilim ile negatif yonde iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Oz yeterlik ise, akademik katilim ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Biiyiiky1lmaz ve Giirkan (2014) Tiirkiye’nin dort biiyiik ilinde (Istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa) faaliyet gosteren 260 muhasebe meslek mensubuna ulasarak idealist ve rolativist etik
tutumlar ilizerinde mesleki tiikenmislik diizeylerinin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda “gecerlilik, faktér ve korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli kapsaminda yol
analizi” yapilmistir. Arastirma sonucunda, tilkenmisligin her {i¢ alt boyutunun (DT, D, KB) da
muhasebe meslek mensuplarinin idealist etik tutumlart iizerine olumsuz sekilde etki yaptigi
belirlenmistir. Ayrica tiikenmisligin DT ve KB alt boyutlarinin muhasebe meslek mensuplarmin
rolativist etik tutumlarini artirdigl, D alt boyutunun ise anlamli bir etkisinin bulunmadig1 tespit
edilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014) tarafindan Tirkiye'nin 27 farkli ilinde faaliyet gosteren 466
muhasebeciye ulasilarak, muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri ile rol celigkileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigi ve muhasebecilerin mesleki
titkenmigliklerinin hangi demografik 6zelliklere gore farklilagtiginin tespit edilmesi amaglanmugtir.
Katilimcilara “MBI” ve “glivenilirlik, frekans ve korelasyon analizi, ANOVA ve t testi” uygulanmig
ve aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, rol ¢eligkisi ile mesleki tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. Muhasebecilerin rol ¢eliskisi arttikga
mesleki tiikenmiglik diizeylerinde artig, KB diizeylerinde ise azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica muhasebecilerin medeni durum, giinliik ¢alisma siireleri ve ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) tarafindan tilkenmislik, is tatmini ve stres diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Yozgat ilinde faaliyet gdsteren 102 muhasebeciye (bagimsiz ¢alisgan muhasebe
meslek mensuplar1 ve muhasebe c¢aliganlar1) ulagilmigtir. Bu amagla katilimcilara, tiikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla “MBI”, is tatmin diizeyinin belirlenmesi amaciyla “Minnesota s
Tatmin Olgegi” ve stres diizeyinin dl¢iilmesi amaciyla “Haynes Is Stres Olgegi” ve verilerin
analizinde “ANOVA ve t testi ve korelasyon analizi” kullanilmistir. Aragtirma sonucu tiikenmiglik
diizeyi alt boyutlarina ait bulgular incelendiginde, her ii¢ alt boyutunda (DT, D, KB) muhasebe
meslek mensubu ve muhasebe calisanlarinin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir.
Genel olarak muhasebecilerin DT ve D diizeylerinin orta, KB diizeylerinin ise yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Deran ve Beller (2015) tarafindan Giresun’da faaliyet gosteren 34 muhasebe meslek
mensubuna tiikenmisglik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla “MBI” kullanilarak, “gilivenilirlik analizi,
ANOVA ve t testi” uygulanmigtir. Arastirma sonucunda katilimeilarin DT, D ve KB alt boyutlarinin
yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giirel ve Giirel (2015) tarafindan Aydin ilinde faaliyet gésteren 149 serbest muhasebeci mali
miisavire “MBI” ve “Yasam Doyumu Olgegi” aracihigiyla tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ve
titkenmiglik diizeylerinin yasam doyumu lizerindeki etkileri saptanmaya calisilmistir. Bu amagla
yapilan “regresyon analizi” sonucunda DT nin, yasam doyumunu %54 oraninda azaltmakta oldugu;
D ve KB ile yasam doyumu arasinda ise anlaml1 bir iliski bulunmadig1 tespit edilmistir.
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IV. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLiK SENDROMU:
MERSIN ORNEGI

Bu béliimde, aragtirmanin amaci, metodolojisi, bulgular1 ve analizine iliskin bilgilere yer
verilmistir.

1V. l. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Mersin il merkezinde aktif olarak faaliyetini slirdiiren muhasebe
meslek mensuplariin demografik 6zellikleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadigini incelemektir.

IV.II. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde, arastirmanin evren ve 6rneklemi, yontemi ve verilerin analizine iligkin bilgilere
yer verilmistir.

a. Evren ve orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini, Mersin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina (Mersin
SMMMO) kayitli ve aktif olarak Mersin il merkezinde faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek
mensuplar1 olugturmaktadir. Bu kapsamda, ana kiitleyi tespit etmek i¢in Mersin SMMMO ile yapilan
gbriisme sonucunda odaya kayitli 936 aktif muhasebe meslek mensubunun Mersin il merkezinde
faaliyetini siirdiirdiigli tespit edilmistir. Arastirma siirecinde, online olarak olusturulan anket
formunun baglantis1t Mersin SMMMO tarafindan oda iiyelerinin e-posta adreslerine gonderilerek ve
Mersin SMMMO web sayfasina eklenerek oda iiyelerinin ankete katilimi saglanmistir. Ancak
muhasebe meslek mensuplarinin yogun is yiikleri nedeniyle yeterli sayiya ulasilamamis ve anket
formunun word c¢iktis1 alinarak yiiz yiize goriisme ile kalan anket formlarinin doldurulmasi
saglanmugtir.

Ana kiitlenin 936 oldugu bir arastirmada, %95 giiven araliginda minimum 6rneklem sayisinin
281 olmasi yeterlidir. Arastirmada, katilimcilardan geri donen ve degerlendirmeye alinan 320 anket
analiz slirecine alinmustir. Bu sayinin ana kiitleye orani, %34,19 olarak hesaplanmistir.

b. Veri toplama yontemi

Aragtirmada, anket yontemi kullanilmis ve 6rneklemi olusturan katilimcilarin demografik
degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinin Slgiilmesi amaciyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “MBI” ile “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan MBI,
Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere ii¢ alt boyut igeren MBI anketi, 22 maddeden olusmaktadir. DT alt
boyutu 9 madde ile (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20); D alt boyutu 5 madde ile (5, 10, 11, 15, 22) ve KB
alt boyutu ise 8 madde ile (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) &l¢iilmiistiir. Olgegin puanlamasi sonucunda
alt boyut puanlari elde edilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1175). DT, D ve KB alt boyutlarina
iliskin puanlar, her madde igin “1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Emin Degilim,
4=Katilriyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum” olmak tizere 5°1i Likert 6l¢egine gore degerlendirilerek
elde edilmektedir.

MBI'nin DT ve D alt boyutlar1 olumsuz ifadelerden olugsmaktir. Bu alt boyutlardan alinan
yiiksek puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Olgegin KB alt boyutunda ise alinan diisiik
puanlar tiikenmislik olarak kabul edilmektedir. Ciinkii KB boyutu, olumlu ifadelerden olusmaktadir.
Bu kapsamda Maslach’a gore, Ol¢ekten elde edilen puanlarin degerlendirilmesi islemi, Tablo 1°de
yer alan puanlamaya gore yapilmaktadir (Deran ve Beller, 2015: 80).
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Tablo 1. MBI Puanlarini Yorumlama Tablosu

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17 - 26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Basari 39 ve tizeri 32 -38 0-31

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin MBI'ne iliskin sorulara verdikleri
cevaplar, oérneklemin DT, D ve KB alt boyutlarina iliskin puanlar1 olusturmaktadir. Tablo 2°de
katilimeilarin titkenmisligin alt boyutlarina (DT, D ve KB) iligkin puan ortalamalar1 gosterilmistir.

Tablo 2. MBI Puan Ortalamalan

Alt Boyutlar Mean N
Duygusal Tiikenme 12,04 320
Duyarsizlasma 6,34 320
Kisisel Basari 16,47 320
TOPLAM 11,62 320

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin MBI puan ortalamalarinin (Tablo 2),
MBI puanlarini yorumlama tablosuna gore (Tablo 1) yorumlanmasi sonucu, katilimeilarin DT ve D
alt boyutlar1 bakimindan diisilk, KB bakimindan ise yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini
gostermektedir.

c¢. Verilerin analizi

Orneklemden anket ile elde edilen veriler, IBM SPSS 21 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma kapsaminda giivenilirlik ve faktor analizi, ANOVA (tek yonlii Varyans Analizi)
ve t testi yapilmistir. Ayrica ANOVA testi sonucunda aralarinda anlaml iligkilerin tespit edildigi
degiskenlerdeki iligkiyi aciklayabilmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi kullanilmistir. Bu baglamda
analiz edilen veriler, 0,95 giiven araliginda test edilerek yorumlanmustir.

IV. I1l. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin
demografik 6zellikleri ve MBI ne iligkin verilerin istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgular yer
almaktadir.

a. Demografik degiskenlere iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde
dagilimlarina iliskin bilgiler Tablo 3°de yer almaktadir.
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Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Frekanslar

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 129 40,3 Bekar 66 20,6
Erkek 191 59,7 Evli 246 76,9
Toplam 320 100,0 Toplam 312 97,5
Yas Frekans % Cocuk Sayisi Frekans %
23-31 67 20,9 Cocugu olmayan 33 10,3
32-40 149 46,6 1 ¢ocuk 75 23,4
41-49 74 23,1 2 ¢ocuk 172 53,8
50 ve lizeri 30 9,4 3 ve lizeri 40 12,5
Toplam 320 100,0 Toplam 320 100,0
Egitim diizeyi Frekans % Mesleki Deneyim Frekans %
Lise 28 8,8 0-6 y1l 75 23,4
On Lisans 34 10,6 7-13 yil 102 31,9
Lisans 228 71,3 14-20 y1l 97 30,3
Lisans Ustii 30 9,3 21-27 yil 28 8,8
Toplam 320 100,0 28 ve lzeri 18 5,6
Toplam 320 100,0
Calisma Sekli Frekans % Unvan Frekans %
Bagimli 119 37,2 SM 27 8,4
Bagimsiz 201 62,8 SMMM 293 91,6
Toplam 320 100,0 Toplam 320 100,0

Tabloda yer aldig1 gibi, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun erkek
(%59,7), evli (%76,9), 32-40 yas araliginda (%46,6) ve 2 cocuk sahibi (%53,8) olduklar
goriilmektedir. Egitim diizeyleri bakimindan ¢ogunlugunu lisans mezunlarinin (%71,3) olusturdugu
muhasebe meslek mensuplarinin %62,8’ini bagimsiz ¢alisanlar olusturmaktadir. Unvan bakimindan
ise ¢ogunlugu serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) (%91,6) olarak faaliyetlerini yiiriiten
katilimcilarin mesleki deneyim bakimindan ¢ogunlukla 7-13 yil araliginda (%31,9) yer aldigi
belirlenmistir.

Anket sonucuna gore lise mezunu olan meslek mensuplarinin sayisi 28 ve serbest muhasebeci
(SM) unvanina sahip meslek mensuplarinin sayis1 27°dir. Bir tutarsizlik gibi goriinse de bu sonucun
detaylar agagida belirtilmistir.

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na gore
kanunda belirtilen alanlardan (hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi
ve siyasal bilimler) 6n lisans diizeyinde 6grenim gérmiis olanlar ile ticaret liseleri ve maliye meslek
liselerinden mezun olanlarin staj sartini yerine getirmeleri halinde, sinav sart1 aranmaksizin “Serbest
Muhasebeci” unvani ile ¢aligabilmekteydiler.

Ancak SM unvam 3568 sayili meslek kanununda 26 Temmuz 2008 tarihinde yapilan
degisiklik ile kaldirilmig ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) tarafindan SM’lere Mesleki Uyum (MUYUM) egitimi
verilmistir. Bu egitime katilan meslek mensuplarina, egitimi tamamladiklari tarihten itibaren bes y1l
icinde yapilacak “Ozel SMMM Sinavlari”na bes kez girme hakki taninnustir. Sinavlarda basarili
olamayanlar veya smava katilmayanlarin ise sadece SM unvani ile c¢alismalara izin
verilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi Mersin’de SM unvaniyla faaliyet gosteren 27 meslek
mensubu bulunmaktadir. S6z konusu SM’ler, MUYUM egitimi sonucunda smavlarda basarili
olamayanlar ya da sinava katilmayanlardan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 320 muhasebe meslek mensubuna iligskin bazi demografik sorulara verilen
cevaplarin ortalamalari ise Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlerin Bazi Tamimlayici istatistikleri

Demografik Degiskenler Mean Std.D.
Yas 38 7,72
Mesleki Deneyim 13 7,87
Cocuk Sayisi 2 0,84

Tabloya gore, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin yas ortalamasi 38 ve standart
sapmas1 7,72’dir. Katilimecilarin mesleki deneyim ortalamalar1 13 yil, standart sapmasi 7,87; cocuk

say1s1 ortalamasi 2 ve standart sapmasi 0,84’ diir.

b. Tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerini
belirlemeye iliskin yargilarla ilgili frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Buna gore o6rneklemin, MBI 6nermelerine verdigi cevaplara iligkin ortalamalar, DT alt boyutu
acisindan 3,04; D alt boyutu agisindan 3,02 ve KB alt boyutu agisindan 3,27 olarak bulunmustur. Bu
ortalamalar, 6rneklemin MBI’nin her ii¢ alt boyutu a¢isindan da “Emin Degilim” cevabina karsilik

gelmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Frekans ve Ortalamalar

| E| &
Muhasebe Meslek Mensuplariin Tiikenmislik ) é g =y § ) g Mean
N s S X x| 2 3 S = 3| (Std.D.)
Diizeylerini Belirlemeye Iliskin Yargilar = g = g z 2 e
Duygusal Tiikenme
fsimd cudus hissedi OTN) n| 66 40 | 93 | 65 56 3,02
simden sogudugumu hissediyorum.

%| 20,6 | 125(29,1 | 20,3 | 175 (1,36)
is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. | 0| 49 1] 76 | 76 52 igg
(D12) %| 141 | 222 | 238 | 238 | 163 | 1%
Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise n| 4 |90 | 70 | 76 | 36 | 2,88
dayanamayacagimi hissediyorum. (DT3) %| 15,0 | 281|219 | 238 | 11,3 (1,25)
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin n 52 32 | 106 | 77 53 3,15
gercekten cok yipratici. (DT4) %| 16,3 | 10,0 | 331 | 24,1 | 16,6 (1,28)
v ) rend hissed (OT5) n| 66 40 | 84 | 60 70 3,09

aptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

%| 20,6 | 125 |26,3 |188 | 219 (1.42)
ot o Pl et (OT6) n| 65 50 | 69 | 84 52 3,03

simin beni kisitladigini hissediyorum.

%| 20,3 | 156 | 21,6 | 26,3 | 16,3 (1,37)
fsimde cok fazla cal hissed OT7) n| 36 72 | 68 | 101 | 43 3,13
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

s Y %| 11,3 | 225|213 |31,6 | 134 (1,23)
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok | 1 45 52 66 89 68 3,26
fazla stres yaratiyor. (DT8) %| 141 | 163|206 | 27,8 | 21,3 (1,34)
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n| 60 94 | 64 | 66 36 2,76
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. (DT9) 9%| 188 | 204 | 200 | 206 | 113 (1,28)

Duyarsizlasma

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki n 49 102 | 68 61 40 2,82
insan degillermis gibi davrandigimi fark (1,26)
ediyorum. (D1) %]/ 153 | 31,9 (21,3 |191| 125

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara n 69 40 69 80 62 3,08

kars sertlestim. (D2) %| 216 | 125|216 | 250 | 194 (1,42)
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan n 41 60 73 68 78 3,26
korkuyorum. (D3) %) 128 | 188 | 228 | 213 | 244 | 139
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu n 52 109 | 71 56 32 2,71
umurumda degil. (D4) %| 163 | 341 | 222|175 | 100 (1,22)
Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi n| 49 52 66 88 65 3,21
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi (1,35)

davrandiklarini hissediyorum. (D5) %| 153 | 163 | 20,6 | 27,5 | 20,3

Kisisel Basari

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini [ 7 32 81 34 | 109 64 iéi

hemen anlarim. (KB1) %| 10,0 | 25,3 | 10,6 | 34,1 | 20,0 (1,31)
Isim geregi karsilagtigimi insanlarin sorunlarina n 22 81 71 63 83 3,33

en uygun ¢oziim yollarmni bulurum. (KB2) %| 69 |253|222|19,7| 259 (1,29)
Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina n 41 60 61 94 64 (iég)

olumlu katkida bulunduguma inaniyorum. (KB3) | o4 12,8 | 18,8 | 19,1 | 29.4 | 20,0

Cok seyl bilecek m. (KB4) n| 22 85 | 41 | 104 | 68 3,35
ok seyler yapabilecek giigteyim.
%| 6,9 |266|128|325| 21,3 (1,27)

n| 29 51 | 90 | 100 | 50 3,28

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat

bir hava yaratirim. (KBS5) %| 91 |159|281|313| 156 (1,18)
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi n 21 83 87 48 81 3,27
canlanmig hissediyorum. (KB6) %| 66 | 259272150 253 (1,27)
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. n 32 78 43 | 108 59 i:gg
(KB7) %) 100 | 244 | 134 | 338 | 184 | 1%
Is ortamindaki duygusal konulara, n 40 65 80 87 48 (i’ ;g)

sogukkanlilikla yaklagirim. (KB8) %| 12,5 | 203|250 | 27,2 | 15,0

c. Olgegin giivenilirlik analizi

Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilan MBI’nin,
ii¢ alt boyutuna ait Cronbach Alpha (a) giivenilirlik katsayilari; DT i¢in 0,83, D i¢in 0,65 ve KB igin
0,72 olarak bulunmustur. Cam (1992) ise Cronbach a giivenilirlik katsayilarin1 DT i¢in 0,89, D i¢in
0,71 ve KB igin 0,72 olarak bulmustur (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1176).
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Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda Cronbach a katsayisi, 0 ile 1 arasinda pozitif
degerler alabilir. Degerlendirme yapilirken Cronbach o katsayis1 0,00< a <0,40 ise 6lgegin giivenilir
olmadigt; 0,41< a <0,60 ise Olgek gilivenilirliginin diisiik seviyede; 0,61< a <0,80 ise Olgek
giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede; 0,81< a <1,00 ise dlgek giivenilirliginin yiiksek seviyede
oldugu sonucuna ulasiimaktadir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 283).

Yapilan bu aragtirmada, genel olarak dlcegin (0,83) yiiksek seviyede giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar bakimindan ise 6l¢egin DT (0,87) ve D (0,83) alt boyutlarinin
yiksek giivenilirlige, KB (0,79) alt boyutunun ise kabul edilebilir seviyede gilivenilirlige sahip
oldugu ifade edilebilmektedir.

d. Faktor analizi

MBTI'ne iliskin sorular, faktor analizi yardimiyla gruplandirilmistir. Faktor analizi, degiskenler
arasindaki iliskileri dikkate alarak ¢ok sayidaki degiskeni, miimkiin olan en az bilgi kaybiyla daha
az sayida degiskene indirerek anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢cok degiskenli
bir istatistik teknigidir. Oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi uygulanmaktadir. KMO 6rneklem yeterliligi
Olciitii 0 — 1 arasinda degisen bir katsayidir ve bu katsayinin 0,5’den kiiciik olmasi durumunda faktor
analizi uygulanamaz. Deger 0,6 — 0,7 arasinda ise kabul edilebilir; 0,7 — 0,8 arasinda ise iyi; 0,8 —
0,9 arasinda ise ¢ok iyi; 0,9 — 1,0 arasinda ise milkemmel olarak degerlendirilmektedir. Bartlett’in
kiiresellik testi ise korelasyon matrisini kullanarak analize dahil edilen degiskenler arasinda genel bir
iligki olup olmadigini test etmektedir. Testin sonucunun anlamli olmasi (p<0,05), degiskenler
arasinda faktor analizine uygun iliskilerin oldugu sonucunu gésterir (Islamoglu ve Almagcik, 2014:
395, 403).

Yapilan bu arastirmada, MBI’de yer alan 22 degiskene KMO ve Bartlett testi uygulanmis ve
KMO degerine gore (0,727) orneklemin faktdr analizi agisindan yeterliliginin iyi diizeyde oldugu
ifade edilebilmektedir. Bartlett testi anlamlilik diizeyine gore (p<0,05) 6lgekte yer alan maddelerin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda MBI’nde yer alan maddeler, 3 faktérde aciklanabilmektedir.
[lk asamada 22 degisken tarafindan agiklanan varyansin yaklasik %68’ini agiklayabilecek 3 temel
faktor ortaya ¢ikmigtir. Faktorleri olusturan 11 degiskenin isimlendirilmesi ise Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Faktor isimlerinin Belirlenmesi

Olcek Maddeleri Faktor Matrisi
1 2 3
Isimden sogudugumu hissediyorum. (DT1) ,839
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. (DT2) ,828
Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagimi hissediyorum.
(DT3) ,802
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. (DTS) ,861

Isim geregi karsilastigimi insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarint

bulurum. (KB2) 778
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida bulunduguma 738
inantyorum. (KB3) '

Cok seyler yapabilecek giicteyim. (KB4) 721

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm. (KBS5) 677

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. (KB7) 142

Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. (D2) ,909
Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. (D3) ,876
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Tabloda yer aldig: lizere, 1. faktorde DT alt boyutunda 4 madde (DT1, DT2, DT3, DT5), 2.
faktorde KB alt boyutunda 5 madde (KB2, KB3, KB4, KBS, KB7) ve 3. faktdrde D alt boyutunda 2
madde (D2, D3) yer almaktadir.

e. Tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin titkkenmislik diizeylerinde
(DT, D, KB alt boyutlarinda) baz1 demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak ANOVA ve t testi sonuglarina yer verilmistir.

Bu aragtirmada, MBI’de yer alan 22 degisken, faktor analizi sonucunda 3 temel faktorii
olusturan 11 degiskene indirilmistir. Elde edilen 3 temel faktér, MBI’nin alt boyutlarini olusturmakta
ve faktorleri olusturan 11 degisken ise 22 degisken tarafindan agiklanan varyansi (= %68)
aciklayabilmektedir. Bu nedenle, katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine iligkin analizler de bu 3
temel faktorii olusturan 11 degiskene uygulanmistir.

- Cinsiyet degiskenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar ve t testi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlari t Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar Cinsiyet N Mean  Std.D. t p

" Kadm 129 3,21 1,08
Duygusal Tiikenme Erkek 101 288 114 2,562 ,011

Kadin 129 3,62 1,28
Duyarsizlasma Erkek o1 2.86 119 5,414 ,000

.. Kadm 129 3,15 ,94
Kisisel Basar1 Erkek 101 3.39 92 -2,216 ,027

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik 6lceginin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 arasinda genel farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna goére DT ve D alt boyutlart bakimindan kadin muhasebe meslek mensuplarimin
(DT=3,21 ve D=3,62) erkek muhasebe meslek mensuplarina (DT=2,88 ve D=2,86) gore yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. KB alt boyutunda ise erkek muhasebe meslek
mensuplarmin (KB=3,39) kadin muhasebe meslek mensuplarina (KB=3,15) gore yiiksek ortalamaya
sahip olduklari belirlenmigtir.

Cinsiyet degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Buna gére, MBI’nin DT (p=,011),
D (p=,000) ve KB (p=,027) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gésterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir.

- Yas degiskenine gore ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin MBI’nin alt boyutlarina iliskin yas degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasinda bir farkliligin olup olmadigini test eden ANOVA tablosunda MBI’nin DT
(p=,685), D (p=,217) ve KB (p=,703) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gdstermedigi
(p>0,05) sonucuna ulagtlmisgtir.
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- Medeni durum degiskenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin medeni durum degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Ancak medeni durum degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. Analiz sonucunda MBI’nin DT
(p=,204), D (p=,086) ve KB (p=,099) alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

- Cocuk sayisi degiskenine gore ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin gocuk sayisi1 degiskenine gére MBI nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar ve ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlart ANOVA Sonuglari

Gruplar Arasi
Alt Boyutlar Cocuk Sayisi N Mean Std.D. = b
Cocugu olmayan 33 3,09 1,17
1 ¢ocuk 75 3,16 1,18
i 2,177 1
Duygusal Tiikenme 2 cocuk 172 3,02 111 , ,09
3 ve lizeri 40 2,61 ,98
Cocugu olmayan 33 3,18 1,50
1 ¢ocuk 75 3,31 1,29
1,1 2
Duyarsizlasma 2 cocuk 172 318 118 ,153 ,328
3 ve lizeri 40 2,85 1,46
Cocugu olmayan 33 3,81 ,80
.. 1 ¢ocuk 75 3,32 ,92
Kisisel Basar1 2 cocuk 172 3.20 96 4,072 ,007
3 ve lizeri 40 3,22 ,87
p<,05

Cocuk sayist degiskenine gore tlikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu
sonucuna ulagilmistir. Cocuk sayis1 degiskenine gore grup ortalamalar1 arasinda bir farkliligin olup
olmadigini test eden ANOVA tablosunda MBI'nin KB (p=,007) alt boyutu bakimindan anlaml bir
farklilik gdsterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. DT (p=,091) ve D (p=,328) alt boyutlar1 bakimindan
ise anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

Cocuk sayis1 degiskenine gbre grup ortalamalar arasinda anlamli farklilik olan KB alt boyutu
bakimindan, hangi grup ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu
karsilastirma tablosu (Post Hoc Tests) olusturulmustur. Buna gére KB alt boyutu bakimindan ¢ocugu
olmayan grup ile 2 gocugu olan grup arasinda (p=,004) ve 3 ve iizeri sayida ¢ocugu olan grup arasinda
(p=,037) anlaml farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.

- Egitim diizeyi degiskenine gore ANOVA testi

Muhasebe meslek mensuplarmin egitim diizeyi degiskenine gére MBI’'nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar ve ANOVA testi sonuclar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ANOVA

Sonuclari
Gruplar Arasi
Alt Boyutlar Egitim Diizeyi N Mean  Std.D. F b
Lise 28 3,47 ,91
. On Lisans 34 3,32 1,17
Duygusal Tiikenme Lisans 228 289 112 3,443 ,017
Lisans Ustii 30 3,13 1,14
Lise 28 3,63 1,15
On Lisans 34 3,66 1,08
Duyarsizlasma Lisans 298 3,00 130 4,810 ,003
Lisans Ustii 30 3,45 1,15
Lise 28 3,33 ,85
L. On Lisans 34 3,26 82
Kisisel Basari Lisans 228 3.28 9% 122 947
Lisans Ustii 30 3,38 1,01
p<,05

Egitim diizeyi degiskenine gore tiikkenmislik Olgeginin alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelendiginde genel olarak aralarinda farkliliklar oldugu

sonucuna ulagilmistir. Egitim diizeyi degigskenine gore grup ortalamalar1 arasinda farkliligin olup
olmadigini test eden ANOVA tablosunda ise MBI’nin DT (p=,017) ve D (p=,003) alt boyutlari
acisindan anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05); KB (p=,898) alt boyutu bakimindan ise anlamli
farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore grup ortalamalari arasinda anlaml farklilik olan DT ve D alt

boyutlar1 bakimindan, hangi grup ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunun belirlenmesi amaciyla

coklu karsilagtirma tablosu (Post Hoc Tests) olusturulmustur. Buna gére DT alt boyutu bakimindan
lise mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda (p=,047) anlamli farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.
D alt boyutu bakimindan ise 6n lisans mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda (p=,024) anlaml

farklilik (p<0,05) tespit edilmistir.

- Calisma sekli degiskenine gore t te

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekli degiskenine gére MBI’ nin alt boyutlarina

sti

iligkin ortalama puanlar ve t testi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Cahisma Sekli Degiskenine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlar: t Testi Sonuc¢lar:

Calhisma
Alt Boyutlar Sekli N Mean Std.D. t p
Bagimli 119 3,09 1,11
i ,996 ,320
Duygusal Tikenme = sz 201 2,96 1,13 S
Bagimli 119 3,59 1,24
4
Duyarsizlasma Bagimsiz 201 292 124 ,658 ,000
Bagimli 119 3,22 .95
isi -1,132 2
Kigisel Basar: Bagimsiz 201 3,34 93 132259
p<,05
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Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin g¢alisma sekli degiskenine gére MBI’nin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalart arasinda genel farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore DT ve D alt boyutlar1 bakimindan bagimli ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarmin (DT=3,09 ve D=3,59) bagimsiz ¢aligan muhasebe meslek mensuplarina (DT=2,96 ve
D=2,92) gore yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir. KB alt boyutunda ise bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplarinin (KB=3,34) bagiml ¢alisan muhasebe meslek mensuplarina
(KB=3,22) gore yiiksek ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir.

Calisma sekli degiskenine gore puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir. MBI’nin D (p=,000) alt boyutu
bakimindan (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. DT (p=,320) ve KB (p=,259) alt
boyutlar1 bakimindan (p>0,05) anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmstir.

- Unvan degigkenine gore t testi

Muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskenine gére MBI’ nin alt boyutlarina iliskin
ortalama puanlar arasinda genel farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak unvan degiskenine gore
puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan t testi sonucunda; MBI'nin DT (p=,156), D (p=,185) ve KB (p=,943) alt boyutlar1
bakimindan (p>0,05) anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

- Mesleki deneyim degiskenine gire ANOV A testi

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim degiskenine gére MBI’nin alt boyutlarina
iligkin ortalama puanlar genel olarak aralarinda farkliliklar gostermektedir. Ancak grup ortalamalari
arasinda mesleki deneyim degiskenine gore bir farkliligin olup olmadigimi test eden ANOVA
tablosuna gore; MBI’nin DT (p=,871), D (p=,079) ve KB (p=,429) alt boyutlar1 bakimindan anlaml
farklilik gostermedigi (p>0,05) sonucuna ulagilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Aragtirmada Mersin SMMMO’na iiye ve aktif olarak faaliyetini siirdiiren muhasebe meslek
mensuplarinin demografik Ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda tiilkenmiglik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Maslach’in
titkenmigligi; DT, D ve KB olmak iizere {i¢ alt boyutta inceledigi “MBI” kullanilmstir.

Mersin SMMMO’na iiye olarak Mersin ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan 320 muhasebe
meslek mensubuna ait verilerin degerlendirilmesine iligkin yapilan analizlerde asagidaki sonuglar
tespit edilmistir.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zellikleri incelendiginde
%59,7’sinin (191 kisi) erkek, %40,3’tintin (129 kisi) kadin; medeni durum degiskenine gore
%76,9unun (246 kisi) evli, %20,6’simnin (66 kisi) bekar oldugu belirlenmistir. Yas gruplar
bakimindan %46,6’sinin (149 kisi) 32-40 yas, %23,1’inin (74 kisi) 41-49 yas, %20,9’unun (67 kisi)
23-31 yas araliginda ve %9,4’linilin (30 kisi) ise 50 ve {izeri yasta oldugu tespit edilmistir. Cocuk
sayist degiskenine gore %53,8’inin (172 kisi) 2 cocuk, %23,4’liniin (75 kisi) 1 ¢ocuk sahibi oldugu,
%12,5’inin (40 kisi) 3 ve lizeri sayida ¢ocuk sahibi oldugu ve %10,3’{iniin (33 kisi) ise cocuk sahibi
olmadigi belirlenmistir. Egitim diizeyleri incelendiginde %71,3 {intin (228 kisi) lisans, %10,6’simnin
(34 kisi) on lisans, %9,3’iiniin (30 kisi) lisans iistii ve %8,8’inin (28 kisi) ise lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Mesleki deneyim siiresi degiskenine gore %31,9’unun (102 kisi) 7-13 yil,
%30,3 lintin (97 kisi) 14-20 y1l, %23,4 {iniin (75 kisi) 0-6 y1l, %8,8’inin (28 kisi) 21-27 yil araliginda
ve %5,6’smin (18 kisi) ise 28 ve iizeri y1l deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Calisma sekli
bakimindan %62,8’inin (201 kisi) bagimsiz ve %37,2’sinin (119 kisi) bagimh c¢alisanlardan
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olustugu; unvan degiskeni bakimindan ise %91,6’sinin (293 kisi) SMMM ve %8,4’{iniin (27 kisi)
SM oldugu tespit edilmigtir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan kadin katilimeilarin, erkek
katilimcilara gére DT ve D alt boyutlar1 bakimindan yiiksek puan aldiklari, erkek katilimcilarin ise
kadin katilimcilara gére KB alt boyutundan yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. Bunun sonucu
olarak kadin katilmcilarin DT ve D alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklari; erkek
katilimcilarin ise KB alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya konulmustur. Analiz
sonuglarina gore MBI’nin her tg¢ alt boyutunun (DT, D, KB) cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Okutan vd.,
2013; Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin cinsiyet bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik bulunmadigi, bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise katilimcilarin cinsiyet
bakimindan DT ve D diizeylerinin anlamli farklilik gdstermedigi, KB diizeylerinin ise anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin MBI’'nin DT, D ve KB alt
boyutlar1 bakimindan yas gruplari arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Okutan vd., 2013; Dalgar ve Teksen, 2014; Karakasg
ve Bilen, 2014; Deran ve Beller, 2015) katilimcilarin yas gruplart bakimindan tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farkliik bulunmadigi, bazi arastirmalarda (Ay ve Avsaroglu, 2010;
Hacihasanoglu ve Karaca, 2014) ise yas gruplan itibariyle DT alt boyutunda anlamli farklilik
bulundugu, ancak D ve KB alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Mersin’de faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarimin medeni durum degiskenine goére
MBTI’nin her ¢ alt boyutunda (DT, D, KB) anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalar (Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin medeni
durumu bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlaml farklilik bulundugunu ortaya koymustur. Bazi
arastirmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010) ise DT ve KB alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmazken, D alt boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.

Cocuk sayis1 degiskenine gdre Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin KB alt boyutu bakimindan anlamli farklilik belirlenmis, DT ve D alt boyutlar
bakimindan anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda; KB alt boyutunda ¢ocugu olmayan grup ile 2 ¢ocugu
olan grup ve 3 ve lizeri sayida ¢gocugu olan grup arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Dalgar ve Teksen, 2014) katilimcilarin ¢ocuk
sahibi olup olmama durumlar1 bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulundugu,
bazi ¢aligmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010) ise katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlari
bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlaml1 farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin DT ve D alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenmis, ancak
KB alt boyutu bakimindan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gére; DT alt boyutu bakimindan
lise mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda anlamli farklilik bulundugu; D alt boyutu
bakimindan ise 6n lisans mezunu grup ile lisans mezunu grup arasinda anlaml farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Karakas ve Bilen,
2014; Deran ve Beller, 2015) katilimeilarin egitim diizeyi bakimindan tiikenmislik diizeylerinde
anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Bazi aragtirmalarda (Dogan ve Nazlioglu, 2010)
ise DT ve D alt boyutlar1 bakimindan anlamli farklilik oldugu, KB alt boyutu bakimindan anlaml
farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan bagimli ¢aligan katilimcilarin,
bagimsiz ¢alisan katilimecilara gére DT ve D alt boyutlar1 bakimindan yiiksek puan aldiklari;
bagimsiz ¢alisan katilimcilarin ise bagimli ¢alisan katilimceilara gore KB alt boyutundan yiiksek puan
aldiklar1 belirlenmistir. Bu durum bagimli ¢aligsan katilimeilarin DT ve D alt boyutlarinda daha fazla
titkenmiglik yasadiklari; bagimsiz ¢alisan katilimcilarin ise KB alt boyutunda daha fazla tilkenmislik
yasadiklarini ortaya koymustur. Analiz sonuglarina gére MBI’nin D alt boyutu bakimindan ¢aligma
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sekline gore anlamli farklilik gosterdigi, DT ve KB alt boyutunda ise anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; (Ozkan ve Aksoy, 2015) ¢alisma
sekli ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli faklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.

Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin, MBI’nin her ii¢ alt boyutu (DT,
D, KB) bakimindan unvan degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi arastirmalarda (Karakas ve Bilen, 2014) unvan degiskeni ile D
ve KB alt boyutunda anlamli farklilik olmadigi, sadece DT alt boyutu ile unvan degiskeni arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise
katilimcilarin unvan degiskeni bakimindan tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmadigi
sonucuna ulasilmisgtir.

Mesleki deneyim degiskeninin Mersin’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
arasinda MBI’nin her ti¢ alt boyutu (DT, D, KB) bakimindan anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bazi aragtirmalarda (Okutan vd., 2013)
katilimcilarin mesleki deneyim bakimindan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Bazi arastirmalarda (Deran ve Beller, 2015) ise katilimeilarin mesleki deneyim
degiskenine gore DT ve KB alt boyutlart bakimindan anlaml farklilik gosterdigi, D alt boyutu
bakimindan ise anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmustir.

Yapilan analizler sonucunda, Mersin SMMMO’na iiye muhasebe meslek mensuplarinin DT
ve D alt boyutlar1 bakimindan diisiik, KB bakimindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar
tespit edilmistir. Bunun nedeninin ¢ok ¢esitli islerle ugragsmak zorunda olmalarinin sonucu yogun bir
is yiikii, buna bagh olarak ¢aligma saatlerinin fazla olmasi ve siirekli stres altinda olmalarindan
kaynaklandigi ifade edilebilir. Ayrica hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri i¢in siirekli insanlarla
iletisim halinde olmalari, yaptiklar isin karsiliginda tatmin edici bir getiri elde edememeleri ve
birgogunun gelir seviyesinin diisiik olma ihtimalinin tiikenmislige neden olabilecegi miimkiindiir.
Ayni zamanda Mersin SMMMO’na iiye muhasebe meslek mensuplarinin ailelerine ve sosyal
yasantilarina yeterince zaman ayiramamalarinin da tiikenmiglik diizeylerini etkileyebilecegini
sOylemek miimkiindiir.
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