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Kanser Hastalarina Bakim Verenleri Gii¢lendirme: Bakim Veren Egitimi ve Danismanhg:

Empowering Caregivers of Cancer Patients: Caregiver Education and Counseling

Baise BICAV?, Seving KUTLUTURKAN?

0z

Kanser, hastalik ve tedavi siirecinde hastalar1 ve
hasta bireyin bakim sorumlulugunu yiiriiten bakim
verenleri pek ¢ok yonden etkilemektedir. Bakim
verenleri  psikolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik
boyutlariyla  etkilemektedir. Bakim  verenlerin
yasadiklart giicliiklerle bas etmede egitim ve
danismanliga gereksinimleri ortaya g¢ikmaktadir.
Bakim verenler igin planlanan egitimler, bakim
verenin fiziksel, sosyal ve psikolojik acidan
rahatlamasini, 6z yeterliligini arttirmasimni ve yasam
kalitesini iyilestirici yonde olmalidir. Bu derlemenin
amaci, kanser hastalarina bakim verenlerin ve
hastalarin desteklenmesi i¢in kullanimi giderek artan
video destekli egitim, web tabanli egitim, telefon
danigmanligr gibi yontemlere iliskin giincel bilgilerin
sunulmas1 ile egitim programlarma farkindaligin
olusmasi ve kullanimmin yayginlastiriimasidir.

Anahtar Kelimeler: Bakim Veren, Egitim,
Hemsirelik, Kanser

ABSTRACT

Cancer affects patients and caregivers who are
responsible for the care of the sick individual in many
ways during the disease and treatment process. It
affects caregivers with psychological, physical, social
and economic dimensions. In order to cope with the
difficulties experienced by caregivers, training and
counselling are needed. The trainings planned for
caregivers should improve the physical, social and
psychological relaxation of the caregiver, increase
self-efficacy and improve the quality of life. The
purpose of this review is to raise awareness and spread
the use of education programs by presenting updated
information on methods such as video-assisted
education,  web-based  education,  telephone
counseling, which are increasingly used to support
cancer patients and caregivers.
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Kanser tanis1 alan hasta sayisi giin
gectikge artmaktadir. Globocan verilerine
gore 2022 yilinda yeni kanser tanist almis 20
milyon kisi oldugu ve 2045 yilinda bu saymin
32,6 milyona ulasacagi belirtilmektedir.!
Bununla birlikte kanser tedavi c¢esitleri ve
hastalarin hayatta kalma stireleri artmaktadir.
Ayn1 zamanda tedavi siireclerindeki degisim
hastalarin bu siireclerde fiziksel, sosyal,
psikolojik olarak farkli sorunlar yasamasina
neden olmaktadir.? Kanser hastaliginmn tedavi
ve bakimi saglik kuruluslarinin yaninda
bireyin evinde devam etmektedir. Bakim
verenler kanserin tedavi ve yoOnetiminde
kritik 6neme sahiptir. Ulkemizde bakim
verme genellikle aile liyeleri ve akrabalardan
Olugmaktadir. Bakim tek boyutlu olmayip
bireye fiziksel, emosyonel ve maddi destegi
de kapsayan c¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu
stire¢ tan1 konulmasindan hastanin hayatmi
kaybetmesine kadar devam eden uzun bir
sireci  olusturmaktadir.  Aile  bireyleri
oncelikle hastalik ve tedavi siirecine uyum
daha sonra hastasinin bakim aktivitelerine
uyum saglamaya caligmaktadir. Bu siirecin
hastay1 bir¢ok yonden etkilemesinin yaninda
bakim verenlerin kendi sorumluluklarmni
yerine getirememesi, calisma hayatlarinin
sonlanmasi, aile ve sosyal iliskilerinde
sorunlar yasanmasina ve sagliklarmin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle bakim verenlere de fiziksel, sosyal,
psikolojik agidan yiik olusturmaktadir.?® Yiik
kavrami, bakim verenin {istlenmis oldugu
bakimla beraber ortaya ¢ikan ruhsal sikinti,
bedensel saglik problemleri, maddi sikintilar,
sosyal problemler, aile iliskilerinde yasanan
sorunlar ve kontroliin kendisinde olmadigi
hissini yasama gibi olumsuz sonuglar olarak
ifade edilmektedir® Kanser hastalarina
bakim verenlerin diger hastaliklara gore
hastalik ve tedavi siireclerinin dogas1 geregi
ayrt  bir bakim  yikiiniin  oldugu
belirtilmektedir. Ozdemir ve Ozkaraman’in
(2022) yaptig1 caligmada kanser hastalarina
bakim verenlerin bakim yiikiinlin orta
diizeyde oldugu ve hastaya uygulanan tedavi,
aile tipi, gelir durumundan etkilendigini
belirtmislerdir.* Saragoglu ve ark., (2022)

yaptig1 calismada kanser hastalarinin bakim
veren aile iyelerinin agir bakim yiki
algiladiklarint ve tiikenmislik yasadiklarini
belirtmislerdir.’ Bu  nedenle  kanser
hastalarma  bakim  verenlerin  bakim
yiiklerinin incelendigi, ihtiya¢ duydugu
destek gereksinimlerine bakilan ¢aligsmalarda
bakim verenlerin algiladiklar1 ylikii azaltmak,
sosyal ve psikolojik olarak destekleyebilmek
ve  bilgi  gereksinimlerinin  saptanip
¢Ozlimlenebilmesi i¢in bakim verenlere
yonelik egitim planlamanin  gerekliligi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.b Yildiz ve ark.,
(2017) yaptig1 calismada kanser hastalarin
bakim verenlerin hastane ve ev ortaminda
karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilmeleri
icin hemgirelerin ve saglik profesyonellerinin
danismanlik hizmeti vermesi
onerilmektedir.” Giirkan ve ark., (2021)
yaptigi c¢alismada da eriskin  kanser
hastalarina bakim veren aile liyelerinin orta
diizeyde bakim yiikii algiladigini bu yiikiin
hastaya ve bakim verene ait c¢esitli
faktorlerden etkilendigini belirtmislerdir. Bu
nedenle hemsirelerin bakim verme yiikiinii
diizenli araliklarla degerlendirmesi ve bakim
yikiiniin yiiksek oldugu alanlar1 saptayip
egitim ve damigmanlik vermesi gerektigi
sonucuna ulasmislardir.’ Aile iiyelerinin
egitiminde uygulanan Ogretim stratejisi
gereksinimlerine yanit vermesi gerekir. Bu
nedenle bakim verenlerin  egitiminde
gereksinimlere yonelik egitimler verilir.
Diinya’da bakim verenlerin egitiminde akran
egitimi, ev ziyaretleri, telefon danismanligi,
online web tabanli egitim, motivasyonel
goriisme ve Ogrendigini anlat gibi bircok
yontem kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismalar
da bakim verene uygulanan egitimin bakim
yiikiinii azalttig1 goriilmektedir.®13
Ulkemizde bakim  verenlerle yapilan
calismalarda daha ¢ok bakim verenin bakim
yiikli, yasam kalitesi ve gereksinimlerinin
saptandig1 tanimlayici caligmalar
bulunmaktadir. Kanser hastalarina bakim
verenlere uygulanan egitim ve danigmanlik
konusunda ¢ok az sayida calismaya
rastlanmistir.'**® Bu derlemenin de amaci
giinlimiizde teknolojinin gelismesi, bilgiye
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erisimin kolaylagmasiyla geleneksel egitim
modellerinin yerini alan ve diinya da siklikla
kanser  hastalarma  bakim  verenlerde
kullanilan egitimde giincel yaklagimlar1
ortaya koymaktir.

Akran Egitimi

Akran damigmanhigi kisisel, sosyal,
akademik olarak akranina yardim etmek igin
secilen kisinin bu yardim ile ilgili egitim
gormesi ve egitim sonrasi akranina destekte
bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir
kisinin akranina yardim etmesidir. Akranmnin
diisiince ve duygularmi anlamalarimi saglar,
yasadiklar1 sorunun ¢Oziimiine yonelik
secenekleri agiga ¢ikarir, onlara destekleyici
bir iligski sunar ve onlarin kendi ¢oziimlerini
bulmalarini kolaylastirma amaciyla yardimci
olmaya ¢aligir.’® Kanserli hastalara ve bakim
verenlerine  de  akran  danismanligi
verilmektedir. Haynes-Maslow ve ark.,
(2017) yaptigt meme kanseri hastalar1 ve
bakim verenlerine akran destegi
calismalarinda kanser hastasi, bakim veren
ve meme kanseri gec¢irmis akranlar ile
goriismeler yapilmistir. Bu  goriismeler
sonucunda bes tema ortaya c¢ikmustir. Bu
temalar; “Yetkinlik”, “Cinsiyet”, “Yas”,
“Kanser Deneyimi” ve “Akranla
Iletisim "dir. “Yetkinlik” temasinda, hasta ve
bakim verenler bir akran danismanmin
sefkatli, iyimser, duygusal olarak yetenekli
ve yargilayict olmayan birisi olmasi istegi
ifade edilmistir. “Cinsiyet” temasinda akran
danismanmim ayni cinsiyette olmasinin
iletisimi  kolaylastiracagint ~ ve  “Yas”
temasinda ise akran danismanimin yas olarak
kendilerine yakin ya da daha biiyiik
olabilecegini istediklerini ifade ettikleri
belirlenmistir. “Kanser deneyimi” temasinda
ayni hastalig1 gecirmis ve iyilesmis kisilerden
akran  danismani  seg¢ilmesinin  Onemli
oldugunu ifade ettikleri saptanmistir. Son
olarak “Akranla iletisim” temasinda ise
kanser hastalar1 ve bakim verenler aile
desteginin dnemli oldugu ama aile disindan
bir akranla  konusurken  duygularini,
korkularm bir aile liyesine yiik olmaktan ve
onlar1 endiselendirmekten korktuklari igin
tam olarak ifade edemedikleri bu nedenle bir
akranin onlara daha iyi gelecegini ifade

etmislerdir.!” Mosher ve ark., (2018)
ilerlemis gastrointestinal kanserli hasta ve
bakim verenlerine akran destegi ile basa
ctkma becerileri kazandirmak amaciyla
yaptig1 calismada akran danismanligi hasta
ve bakim verenin yorgunlugu ve bakim
yikiinii azalttigr saptanmistir. Hasta ve
bakim verenlerin basa ¢ikma becerilerinde
ise tek basina akran egitiminin etkili
olmadigmni belirtmislerdir'®. Berry-Carter ve
ark., (2021) vyaptigi kanserli ¢ocuklarin
bakim verenlere yonelik yapilan 20 benzer
deneyim yasamis akran danigsmani ve 72
bakim verenden olusan calismada kanserli
cocuga bakim verenler ve ebeveynlerin akran
danigmanligima olumlu baktigini, siireci daha
iyl anladigt ve endisesinin azaldigini
saptamiglardir.!? Bu calismalar
dogrultusunda, 6zellikle olumlu bakis agisina
sahip bireylerle goriisme saglanmasi ve siireg
icerisinde olumlu bas etme stratejilerini
birbirine kazandirma boyutlariyla akran
egitimi  bakim  verenlerin  egitim  ve
danmigmanliginda degerlendirilebilir.

Telefon Danismanhgi

Telefon danismanligi bakim verenler ve
hastalar ile etkilesim kurarak sosyal destegi
artirir ve psikolojik sikintilarin azalmasina
katki1 saglar. Bakim veren ve hastalarin
yasadig1 sorunlara odaklanip bu sorunlari ele
almay1 kolaylastirir.® Heckel ve ark., (2018)
yaptig1 kanser hastalarina bakim verenlerin
bakim yiikiinii azaltmak i¢in telefonla arama
programi ¢alismasinda bakim verenler dency
ve kontrol grubuna ayrilmistir. Deney grubu
telefon danigsmanlhigi ile takip edilmistir.1
aylik izlem sonucunda bakim verenin bakim
yikiine telefon damismanhigmm etkisi
olmadig1 karsilanamayan ihtiya¢g sayisini
azalttigini belirtmislerdir. 2° Badger ve ark.,
(2020) meme kanseri olana bakim veren ve
hastalarin psikolojik sikint1 ve semptomlarini
yonetmek igin hasta ve bakim verenlere iKi ay
boyunca telefonla danismanlik ve
destekleyici saghik egitimi verilmistir.
Dordiincii ve altinc1 aylarda ise hasta ve
bakim verenler degerlendirilmistir. Telefonla
danigsmanligin hastalarda semptom sayisini
azalttig1 bakim verenlerin ise anksiyete ve
depresyonunu azalttigini  belirtmislerdir.®
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Lewis ve ark., (2022) yaptig1 calismada
meme kanseri olan hastalarin bakim veren
eslerine telefonla verilen danigmanlik
sonucunda bakim verenlerin depresyon ve
kaygilarinin 6nemli Ol¢iide iyilestigini, 6z
yeterliliklerinin  ve meme Kkanseri olan
eslerini destekleme becerilerinin gelistigini
belirtmislerdir.?*  Literatirde yer alan
calismalar ile hem hasta hem de bakim veren
tarafindan yasanan sorunlarin yOnetimine
olumlu etki gosterdigi  goriilmektedir.
Telefon danismanligi uygulamasinin bakim
verenler tarafindan saglk sistemine ulagim
kolaylig1 saglamast ve kendilerini giivende
hissetmelerini saglamasi acilarindan
kurumsal imkanlar dahilinde
degerlendirilmesi ve isletilmesi bakim
kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Online ve Web Tabanh Danismanhk

Saglik bakim sisteminde meydana gelen
teknolojik degisimler oOzellikle yasanan
COVID-19 pandemisi kliniklerde hastalarin
bakim ve egitiminde degisikliklere neden
olmustur. Teknoloji tabanli miidahaleler
planlarken kullanacak kisilere ne kadar yarar
saglayacak bu teknolojiye erisimde bir
engelin  olup  olmadigimi  belirlemek
onemlidir. Tim kullanicilarin  ihtiyacini
karsilayip karsilamadig1
degerlendirilmelidir.?? Washington ve ark.,
bakim verenlerin ¢evrimi¢i destek grubuna
katilimimi etkileyen faktorleri inceledigi
calismada bakim verenlerin ¢evrimigi grupta
kisisel bilgileri paylasma da isteksiz
oldugunu ve birgok bakim verenin diizenli
olarak katilmadigini kisa stireli katildigini bu
nedenle  egitim  planlanirken  grubun
Ozelliklerine ve ihtiyaclarina gore
planlanmas:  gerektigini  bildirmislerdir.?
Yapilan c¢alismalarda kanser hastalarina
bakim  verenlerin  teknoloji  tabanl
miidahaleler sonrasinda kanser bilgisi ve
iletisimlerinin  6nemli Olgiide iyilestigini
gostermektedir.??* Merz ve ark., (2022)
yaptig1 ilerlemis kanser hastalar1 ve bakim
verenleri ic¢in destekleyici bakim mobil
uygulamasi miidahalesi c¢alismasinda hasta
ve bakim verenlerin destekleyici bakim
gereksinimlerini karsiladigini bakim
verenlerin  yasam  kalitesini  artirdigim

belirtmislerdir.?®> Chen ve ark., (2022)
ilerlemis kanser hastalarma ve bakim
verenlere uyguladigi WeChat tabanlh ikili
yasam gozden gegirme programina hasta ve
bakim verenler deney ve kontrol olarak
randomize edilerek dort hafta boyunca takip
edilmistir. Deney grubu haftada iki kez
WeChat tabanli ikili yasam gozden gecirme
programi almistir. Bu programa katilan
grubun hasta ve bakim verenlerinde yasam
kalitesi ve aile uyumunda artig saptamiglar ve
bakim verenlerin bakim yiikiiniin azaldigini
belirtmislerdir.?® Uysal ve ark., (2021)
yaptigt  calismada  bakim  verenlerin
radyoterapi siirecini giiclendirmek i¢cin mobil
destekli giiclendirme programi
uygulamiglardir. Mobil destekli gliclendirme
programi radyoterapi siireci ile ilgili egitim
ve bilgilendirmelerden, videolardan,
etkinliklerden ve radyoterapi siirecinde hasta
yakmlarina destek olacak  soru-cevap
modiillerinden  olusturulmustur.  Mobil
destekli giiclendirme programi uygulanan
hasta ve bakim verenlerin kontrol grubuna
gore ortalama sikint1 puanlarinin daha diisiik
ve yasam kalitesinin daha yliksek oldugunu
belirtmislerdir.?” Luo ve ark., (2020) yaptigi
bakim verenlere uygulanan web tabanl
egitimleri inceledikleri sistematik derlemede
egitimlerin igeriginin bilgi destegi, iletisim
destegi, beceri gelistirme ve psiko-egitimden
olustugunu  ifade  etmektedirler. Bu
egitimlerin  kanser  hastalarma  bakim
verenlerin ~ fizyolojik  ve  psikolojik
sagliklarini, yasam  kalitesini  olumlu
etkiledigini bildirmislerdir.?® Nightingale ve
ark., (2022) bas boyun kanserli hastalara
bakim verenlere uyguladiklar1 psiko-egitim
ve 0z yoOnetim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimin bakim verenlerin bakim
verme 0z yeterliligini artirdigini
belirtmislerdir. Ozellikle progresif gevseme
egzersizinin 0z yeterliligi onemli Olgiide
etkiledigini belirtmislerdir.?® Li ve ark.,
(2022) yaptig1 sistematik derleme ve meta
analiz calismasinda e-saglik uygulamalarinin
yani saglik egitimini, bilgi ve arastirmayi
gelistirmek i¢in  kullanilan  teknolojik
uygulamalarin bakim verenlerin depresyonu
ve yasam kalitesini Onemli Glgiide
tyilestirdigini bakim yiikiine etki etmedigini
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bildirmislerdir.® Saghk sisteminde diinya
genelinde yasanan pandemi siirecinin 6nemli
bir kazanimi olarak “Online ve Web Tabanli
Danismanlhik” uygulamalarinin
yayginlasmast ve daha aktif olarak
kullaniminin ~ artmast  bireylerin  saglhk
profesyonelleriyle daha yakin etkilesimini
hasta bakim siirecinin igerisinde bakim
verenlere olumlu katkilar sagladigi ve
saglayacagi diigiiniilmektedir.

Ogrendigini Anlat Yontemi

Ogrendigini  anlat  yontemi  saglk
calisanlar1 ve hizmet alanlar arasindaki
iletisimi kolaylastiran tani, tedavi ve ilaglari
ile 1ilgili bilgileri 6grenmelerini saglayan
etkili bir yontemdir. Hastalarin ve bakim
verenlerin saglik ekibi ile iletisimi sirasinda
onemli bilgileri hatirlamalar1 ve agiklama
yapmalarin1  gerektiren bir  yontemdir.
Yontem agiklama, 6grendigini anlattirma,
degerlendirme, tekrarlama ve yeniden
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.
En Onemli avantajlarindan birisi saglik
ekibinin aktardigi bilginin dogru anlasilip
anlasilmadigin1 belirlemesidir. Son yillarda
hasta egitiminde siklikla kullanilan bir
yontemdir.®%? Ogrendigini anlat yontemi
daha ¢ok kanser hastalarina bakim verenlere
gore sadece kanser hastalariyla yapilmistir.
Choi ve Choi’nin (2021) kanserli hastalara
0grendigini anlat yontemiyle verilen egitimin
etkisini inceledigi sistematik derlemede
o0grendigini  anlat  yOnteminin  kanser
hastalarinda anksiyete, 6lim kaygisi, saglik
okuryazarligt semptom deneyimi ve 0z
yeterliligi olumlu etkiledigini
belirtmislerdir.®®* Prochnow ve ark., (2019)
yaptig1 hasta ve bakim verenlerine hastaya
yeni baslana ilaglarin kullanimi konusunda
Ogrendigini anlat yontemiyle egitimin hasta
ve bakim verenlerde ilacin kullanimi1 ve yan
etkilerini daha iyi ogrendiklerini
belirtmislerdir.**Literatiirde yer alan
cahigmalarla birlikte, “Ogrendigini anlat
yontemi” aslinda hasta ve bakim verenlerin

egitim/danismanlik aktivitelerinde kiiltiirel
yapimiz igerisinde informal bir sekilde
yaptigimiz ya da uyguladigimiz  bir
yontemdir. Toplumumuzda 6zellikle hastalik
stireclerinde hasta yakinlar1 benzer saglik
sorununa sahip kigiler ile goriismeleri
sirasinda paylasimlarda bulunmaktadir. Bu
paylagimlar;  bakim  siireci  igerisinde
birbirlerine hasta bakim, sosyal destek
kaynaklarma ulasim, saglk sistemini etkili
kullanma boyutlartyla destek saglayarak
siirecin daha kolay yasanmasma katki
saglamaktadir. Bu yontemin avantajli yonleri
degerlendirilerek formal bir egitim yontemi
olarak kullanimi saglanabilir.

Ev Ziyaretleri

Ev ziyaretleri hem bakim verenlerin hem
de hastalarm  konforunu artiran  bir
danmigmanlhik yOontemidir. Hasta ve bakim
verenin yasam kalitesini artirir ayni zamanda
hastane  yatiglarmi1  azaltarak  saghk
maliyetlerini azaltir.3>3¢ Han ve ark., (2018)
yaptig1 ¢alismada kanser hastalarina bakim
verenlerin ~ kanser  agr1  yoOnetiminde
yasadiklar1  zorluklar1  belirlemek i¢in
hemsirelerin yaptig1 ev ziyaretlerinde bakim
verenlerin %30’u iletisim ve ekip caligmasi,
%27’s1 ilag kullanimi ve bilgisi konusunda
zorluk yasadiklarini bildirmislerdir. Bakim
verenlerin  %52’sinde agr1  yonetiminde
zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.
Hemsirelerin  ev  ziyaretlerinde  bakim
verenlerin agr1 yonetiminde yasadiklari
zorluklar1  degerlendirmesi ve  egitim
planlamasi gerektigi sonucuhna
ulasmuslardir.3” Chen ve ark., (2021) yaptig1
calismada kanserli hasta ve aile bakicilarina
hemsire rehberliginde 6-9 hafta boyunca ev
ziyaretleri, telefon  goriismeleri  ve
psikososyal egitim diizenlemislerdir. Hem
hasta hem de Dbakim verenlerde 0z
yeterliliklerinde artma ve bakim verenlerin
yasam  kalitesinde  artma  oldugunu
belirtmislerdir.®
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SONUC VE ONERILER

Yapilan c¢aligmalarda kanser hastalarina
bakim verenlerin kanser hastasi olan yakinima
bakim verirken birgcok yonden sorunla
kargilastigi ve bu sorunlarla bas etmede
egitim ve danismanligin 6nemli bir rolii
oldugu gorilmektedir. Hemsireler kanser
hastas1 ve bakim verenlere akran egitimi,
online web tabanli egitim, video konferans
yoluyla egitim, telefonla danismanlik ve ev
ziyaretleri gibi bircok yontem kullanarak
egitimler planlamalarinin ¢ok 6nemli katkilar

saglayacagi agiktir. Bu egitimlerin kanser
hastalar1 ve bakim verenlerin yasam
kalitesini artirdig1, fiziksel, sosyal ve
psikolojik acidan  destekledigi, bakim
verenlerin bakim yiikiinii azaltmada olumlu
etkileri goriilmektedir. Hasta ve bakim
verenlerin bireysel gereksinimleri temelinde
uygun egitim yontemi ya da yontemlerin
kombinasyonu  saglanarak  egitim  ve
danigsmanligm planlanmasi gereklidir.
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