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Oz

Giiniimiizde her alanda sikca kullanilan risk kavrami ézellikle bankacilik sektorti icin ayri
bir éneme haizdir. Finansal sektér icerisinde faaliyet gésteren bankalar, faaliyetlerini
devam ettirmek, sektorde yeniliklerde bulunmak ve istihdami arttirmak amaciyla cesitli
kararlar alabilmektedirler. Bu kararlar neticesinde farkl risk gruplari ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu risk gruplarindan bir tanesi de operasyonel risktir. Operasyonel risk
cesitleri, tlilke mevzuatina ve yasalarina ek olarak uluslararasi kurallara uygun hizmet
veren digs ticaret birimlerinin i¢ siireclerinden, personel hatalarindan, sistem hatalarindan
veya digsal etkenlerden kaynaklanabilecek sorunlar olarak tanimlanir. Operasyonel risk
cesitlerinin incelenmesi ve élgiilmesi, bu risk ¢esitleri sonucunda olusabilecek problemlerin
onlenmesinde ve birimlerin gelisimi acisindan énem arz etmektedir. Bu makalede dis ticaret
odeme sekillerinden vesaik mukabili 6deme seklinin operasyonel risk unsurlart olan
Personel Riskleri, Sistem Riskleri, Stire¢ Riskleri ve Dis Faktdrler Riskleri incelenecektir.
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Abstract

Today, the concept of risk, which is often used in every area, has a particular emphasis in the
banking sector. In financial sector, banks can make various decisions in order to sustain
their activities, to innovate in the sector and to increase employment. These decisions are
subject to different risk groups and one of them is operational risk. Operational risks are
defined as problems that may arise from the internal processes, personnel risks, systemic
errors and external factors of the foreign trade units providing services in compliance with
international rules and the country's legislation and laws. Examination and measurement of
types of operational risks are important for preventing the problems that may arise as a
result of these types of risks and important terms of the developing of the units. This paper
will examine the operational risk elements, such as Personnel Risks, Systemic Risks, Process
Risks and External Factors Risks of documents against payment in foreign trade.
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GIRIS
Bankacilik sektoriinlin en 6nemli kriterleri arasinda yer alan risk kavrami

1970’lerin ilk yarisinda dogup, glinlimiize kadar gelisen bir kavram o6zelligi
tasimaktadir.

“Risk, zararin ortaya ¢ikma ihtimali olarak kabul edilmektedir.
Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisti  (IIA) tarafindan yapilan
tanimlamaya gére risk; kurumun stratejik, mali ve operasyonel
hedeflerini  gerceklestirmesini  engelleyecek, her tiirlii olayin
gerceklesme  olasiigidir.  Bankalarin  I¢ ~ Sitemleri  Hakkinda
Yénetmelikte risk isleme ya da faaliyete iliskin parasal kaybin ortaya
citkmasi veya bir giderin ya da zararin olusmast halinde ekonomik
faydanin azalmasi ihtimali olarak tanimlanmaktadir” (Candogan M.A.
- Altan M. (2014) Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Sayi: 31, ss. 265-276).

Glinlimiizde, bankacilik sektoériinde yasanan degisimler ve gelisimler
sonucunda, bankalarin miisterilerine sunduklar1 {irtin ve hizmetlerde
farklilasmaya gittigi goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak bankalar
olumlu ve olumsuz olarak farkli riskler ile karsi karsiya kalmaktadir.

Bankalar isleyis yapilar1 geregi, piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk
olmak tlizere 3 tip risk grubu ile karsi karsiyadir.

Bu calismada; bankalarin dis ticaret departmanlarinin operasyonel
risklerine deginilmis, ¢6ziim yollar1 ve operasyonel riski engellemeye ydnelik
bilgiler verilmistir.

1. OPERASYONEL RiSK KAVRAMI VE TURLERI

“Yetersiz veya basarisiz i¢ stirecler, insanlar ve sistemlerden ya da
harici olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar etme
olasiligi operasyonel riski ifade etmektedir.”(BDDK, 2012b:4)

Operasyonel riskler, personel riski, teknolojik riskler, organizasyon riski,
yasal riskler ve dis risklerden olusmaktadir.

Personel: Personel Hatalar1 nedeniyle maruz kalinan operasyonel
risklerdir.

Sistem: Bilgi teknolojileri sistemlerindeki hatalar nedeniyle maruz kalinan
kayp risklerdir.

Siire¢: Dogru tasarlanmayan stirecler nedeniyle maruz kalinan operasyonel
risklerdir.

Dissal Etkenler: Kontrol altinda tutulamayacak dissal nedenlerle maruz
kalinan operasyonel risklerdir.
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2. DIS TICARETTE ODEME SEKILLERI

Dis ticaret, farkli iilkelerde bulunan ticari firmalarin veya sahislarin
birbirleri ile ticari faaliyetlerde bulunmasidir. Ticari faaliyette bulunan firmalar
ve sahislar bankalar1 kullanarak ticaretlerinin daha giivenilir bir hale gelmesini
saglamaktadirlar.

2.1 Pesin Odeme

Pesin o0deme tilriinde ithalat¢, mali teslim almadan mal bedelinin
tamamini ya da bir kismini ihracatciya dder.

Pesin 6deme tiirii ihracatcilya bazi avantajlar saglar. Odemeyi mal
gondermeden 6nce alarak finansman saglar. Mali gonderdikten sonra ithalatginin
0deme zorlugu yasamasindan ya da ithalatcinin iilkesindeki transferleri
yasaklayan olasi hukuksal degisikliklerden kendini korumus olur.

Ithalatc1 agisindan ise, malin ihracatgi tarafindan génderilmeme, génderilen
malin eksik, kusurlu ya da siparise uygun olmama riskleri mevcuttur.

2.2 Vesaik Mukabili islemler
Vesaik Mukabili islemleri 2 ana baslik altinda inceleyebiliriz.
2.2.1 Goriindiigiinde Odemeli Vesaik Mukabili

Goriindiigiinde Odemeli Vesaik Mukabili Islem, tahsil ya da ibraz bankasi
kendisine gelmis olan vesaiki, génderi bankasinin talimatinda belirtilen tutarin
mubhatap tarafindan 6denmesi karsiliginda muhataba teslim eder.

2.2.2 Kabul Kredili Vesaik Mukabili

‘Kabul Kredili Vesaik Mukabili Islem’, tahsil ya da ibraz bankasi kendisine
gelmis olan vesaiki, muhatabin mali bir evraki ( polige, cek ya da senet gibi) kabul
etmesi karsiliginda muhataba teslim ettigi islem tirudiir.

2.3 Mal Mukabili Odeme

Mal mukabili 6demede ithalata konu olan mal, alicinin eline gectikten bir
stre sonra ddemesi yapilir. Bu tiir 6deme seklinde de agirlikli olarak ihracatei
riskleri listlenmektedir (Bakan ve digerleri, 2012, s. 214).

Bu 6deme seklinde ithalat¢i, 6deme yapmadan 6nce mali elde ederek
kontrol olanag1 bulmasi nedeniyle pesin 6deme tiiriine kiyasla daha giivendedir.
Malin bedelinin satistan sonra O6denmesi ile malin finansmani icin kaynak
saglanmis olur. ithalatc1 agisindan cazip olan bu 6deme sekli, ihracate agisindan
risklidir. Thracatq1 mal gondererek mal bedelinin gelmesini bekler. Bedelin
anlasmaya uygun zamanda ya da tutarda gelecegi konusunda bir garanti yoktur.
Mal mukabili 6deme sekli ¢ogunlukla rekabetin yogun oldugu satici
piyasalarinda, ihracat¢inin ithalatciya giiven duydugu ve ithalatei ile ihracatgl
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arasinda uzun siireli ticari iliskilerin bulundugu durumlarda kullanilmaktadir
(Akgiig, 2013, s. 181).

2.4 Akreditifli Odeme

Akreditif sarth bir taahhiittiir. ithalatginin bankasi, miisterisinden aldig
talimat dogrultusunda belirli bir vade igerisinde belirli bir meblaga kadar
akreditif metnindeki sartlarin ihracatei tarafindan yerine getirilmesi ve ihracata
iliskin belgelerin ibrazi karsiliginda ihracatciya 6deme yapacagimi taahhiit eder
(Aktepe, 2013,s.117-118).

Akreditif islemlerini 10 alt baslikta inceleyebiliriz:
2.4.1 Belgesiz Akreditifler

Belgesiz akreditiflerde sadece police vardir, vesaik yoktur. Akreditif lehtari,
akreditif kosullarina uygun olarak police diizenler ve ibraz eder. Akreditif
sartlarina uygun ibraz yapilmis ise gorevli banka kendisine verilen goérev
kapsaminda ibrazi karsilar diger bir deyisle akreditif gortldiigiinde édemeli ise
policeyi derhal 6der veya vadeli ise kabul eder ve vadesinde dder veya istira eder.
Gorevli banka teyit bankasi degil ise bunlar: isterse yapar. Eger gorevli banka,
teyit bankasi olarak teyidini ekledi ise gayrikabili riicu olarak gorevini yerine
getirir. Amir banka da ayni sekilde kendisine yapilan uygun bir ibraz varsa bu
ibraz1 karsilamalidir. Bu tiir akreditifler yaygin olmayip, itibar1 cok yiiksek veya
teminati tamamen garanti altina alinmig miisteriler icin agihir (Ozalp, 2007, s. 41-
42).

2.4.2 Ticari Akreditifler

Ticari akreditifler, saglanan mal veya hizmetin 6deme araci olarak
kullanilirlar. Odemenin yapilmasi icin hizmetin yerine getirildigini veya mallarin
sevk edildigini kanitlayan belgeler akreditifte talep edilir. Odemenin
gerceklesmesi icin akreditifte talep edilen belgeler akreditif sartlarina uygun bir
sekilde ibraz edilmelidir. Ticari akreditifteki belgeler bir isin yapildigini
gosterirken teminat akreditifinde sunulan belgeler isin yapilmadigini beyan eden
belgelerdir. Her iki akreditif tiirii de belgelere dayali oldugu halde ticari
akreditifler bu yoniiyle teminat akreditiflerinden ayrilirlar (Ozalp, 2007, s. 42).

2.4.3 Teminat Akreditifleri

Teminat, ihtiyat akreditifi, garanti tipi araglardandir. Teminat akreditifi,
0deme garantisi ile benzer isleve sahiptir ve Uglncu bir kisi ile yapilmis olan
sOzlesmenin sartlarina uyulmamasi durumunda akreditifte belirtilen 6demenin
yapilacagini garanti etmektedir. Amir banka, akreditif lehtarina kars bir ligiincii
sahis namina garanti vermektedir. Ucilincii bir kisinin gorevini yerine
getirmemesi, belirli bir islemin sartlara uygun bir sekilde gerceklestirilmemesi
durumunda amir banka lehtara karsi 6deme yiikiimliiligii altina girmektedir
(Akgiic, 2013, s. 241).
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2.4.4 Doniilebilir Akreditifler

UCP 500 madde 8’e gore ‘Déniilebilir bir akreditif herhangi bir anda
ve lehtara én ihbar yapilmadan amir banka tarafindan degistirilebilir
veya iptal edilebilir’ (UCP 500, 1993).

Bu tiir bir akreditif her an iptal edilebilecegi ya da lehtar aleyhinde
degisiklik yapmaya olanak sagladigi icin lehtara bir giivence saglamaz.
Gilintimiizde ‘revocable/doniilebilir’ akreditif acilis orani son derece diistiktiir.
Doniilebilir nitelikte bir akreditifi kabul edebilecek tlirden bir ticari iliskinin de
var olabilecegini goz ardi etmemek gerekir. Bir akreditifin iptali ya da
degistirilmesi icin bankalar arasi yazisma 46 yapilmasi gerekir. Bu durumda
ithalate1 ve ihracat¢i zaman kaybetmemek ve siirecten sakinmak icin boyle bir
akreditif agmay tercih edebilirler (Kiittiket, 2013, s. 16).

2.4.5 Doniilemez Akreditifler

Doéntilemez akreditif, lehtarin onay1 olmadan iptal edilemez ya da kosullari
tek yanh olarak degistirilemez. Akreditifin acilmasi ile amir bankasini, teyidin
ilave edilmesi durumunda da teyit bankasini yiikiimliiliik altina sokar.

UCP 600 madde 3’e gore ‘Bir akreditifin déniilemez (irrevocable)
oldugu belirtilmese dahi o akreditif dontilemezdir’ (UCP 600, 2007, s. 29).

2.4.6 Teyitsiz Akreditifler

Amir ve lehtar arasinda bir giiven varsa ve tilke riski de yoksa lehtar teyitli
akreditif yerine daha az maliyetli oldugu i¢in akreditifin teyitsiz ac¢ilmasini
isteyebilir. Bu durumda amir banka ihbar bankasina akreditifi teyitsiz ihbar
etmesi hususunda talimat verir. Teyitsiz akreditiflerde ihbar bankasinin lehtara
karst hi¢ bir 6deme taahhiidi yoktur. Ancak ihbar bankasinin 6deme
taahhiidiiniin olmamasi rahat ve sorumsuz davranmasini gerektirmez. Akreditif
swift yoluyla gelmisse, ihbar bankasi akreditifin sifre kontroliinii yapmalidir.
Ihbar edecegi akreditif sartlarin1 incelemedir. Lehtar tarafindan kendisine ibraz
edilen vesaiki incelemeli ve yerine gore lehtara yol gostermeli diger bir deyisle
makul 6zeni géstermelidir.

2.4.7 Teyitli Akreditifler

Teyitli akreditif; agilan akreditif metninde amir bankanin gérevli bankadan
O0demeye teyit vermesini talep etmesi ve bu talebin gorevli banka tarafindan
kabul edilmesi halinde ortaya ¢ikan akreditif tiirtidiir. Burada ihracat¢inin kendi
bankas1 o6demeye teyit vermekte oldugundan ihracat¢li acisindan o6zellikle
goriildiigiinde odemeli akreditiflerde 6demeyi erkenden alabilecegi icin tercih
edilen bir durumdur (Ortag, 2010, s. 70).
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2.4.8 Rotatif Akreditifler

Bu akreditif tiirii belli donemler halinde devamli mal sevkiyati olan
durumlarda uygulanabilir. Aymi1 sekilde tekrar eden yiliklemeler s6z konusu
oldugunda alic1 ve satici birbirine giiven duyuyorsa bu akreditif tiiriinii tercih
edebilirler. Her sevkiyat icin yeni bir akreditif agcilmasi yerine taraflar yenilenen
akreditif seklinde tek bir akreditif acmayi tercih etmekte boylece formaliteleri ve
masraflar1 azaltmakta, zamandan tasarruf saglayabilmektedirler (Ozalp, 2007, s.
46).

2.4.9 Devredilebilir Akreditifler

Transfer edilebilir akreditifler cogu zaman akreditif lehtarinin akreditif
konusu malin iireticisi, imalatcis1 olmadig1 ve sadece aracilik ettigi zamanlarda
kullanilmak iizere gelistirilen bir akreditif tiiriidiir (Ozalp, 2007, s. 48).

2.4.10 Karsilikh Akreditifler

Birbirinden bagimsiz iki ayr1 akreditif s6z konusudur. Malin asil ihracatcisi
ile ithalatcis1 bir araya gelmezler ve birbirlerinden haberdar olmazlar. Bu
akreditif tlirtinii komisyon geliri saglamak isteyen sirketler kullanir.

2.5 Harici Garantiler

Yiktumliliiklerin yerine getirilmemesi temelinde maruz kalinan herhangi
bir zarar1 finansal olarak tazmin etmek amaciyla banka (garantér) tarafindan
verilen taahhude Harici Garantiler ya da Teminat Mektuplari ismi verilir. Teminat
mektubu tiirleri:

Kat'i Teminat
Gecici Teminat
Avans Teminat
Odeme Garantisi
Garanti Teminati
Teminat Akreditifi

3. VESAIK MUKABILI iSLEMLER VE OPERASYONEL RISKLERI

Tahsiller veya giinliik uygulamalarda “Vesaik Mukabili” olarak da bilinen
islemler, dis ticarette 6nemli bir yer tutarlar.

3.1 Vesaik Mukabili islemler ve Ozellikleri

Vesaik mukabili 6deme, vesaiklerin ithalatciya mal bedelinin tahsil
edilmesinden sonra veya 6deme icin istenilen garantinin alinmasindan sonra
teslim edildigi islem tiiriidiir.

522 sayil brosiirde (URC 522, 1995, s. 9-10) ‘Tahsil’ asagidaki sekilde
tanimlanmistir.
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“Belgelerin, alinan talimat uyarinca ve

e Odemenin veya kabuliin saglanmasi,

e Odeme veya kabul karsiliginda belgelerin teslimi (veya)

e Diger sartlara bagh kalinarak belgelerin teslimi icin bankalarca
isleme alinmasi anlamina gelir.

“Belgeler’ mali belgeler veya ticari belgeler anlamina gelir. ‘Mali
belgeler’, poligeler, bonolar, cekler ve para 6demesinin saglanmasi igin
kullanilan diger benzer belgeler anlamina gelir. ‘Ticari belgeler’,
faturalar, tasima belgeleri, tasarruf yetkisi veren belgeler ve diger
benzer belgeler veya mali belgeler olmayan diger herhangi tiir belgeler
anlamina gelir. ‘Temiz Tahsil’ (Clean Collection) ticari belgelerin eslik
etmedigi mali belgelerin tahsili anlamina gelir. ‘Belgeli Tahsil’
(Documentary Collection) ticari belgelerin eslik ettigi mali belgelerin
veya mali belgelerin eslik etmedigi ticari belgelerin tahsili anlamina
gelir.”

Tahsil islemleri, genellikle satic1 ve alicinin bankalar1 arasinda gegen bir
stirectir. Cok nadir olsa da satic1 veya temsilcisi tahsil vesaikini direkt olarak
alicinin bankasina génderir.

522 sayil brosiirde (URC 522, 1995, s. 10-11) islemin taraflar1 soyle
belirtilmistir:

“Amir (Ihracatci-Principal), bir tahsili isleme almast icin bir bankaya
tevdi eden taraftir.

Génderi Bankasi (Remitting Bank), amirin tahsili tevdi ettigi bankadir.
Tahsil Bankasi (Collecting Bank), tahsil isleminin yiiriitiilmesinde
devreye sokulan ve génderi bankasi disindaki herhangi bir bankadir.

Ibraz Bankasi (Presenting Bank), muhataba ibrazda bulunan tahsil
bankasidir. Uygulamada ¢ogunlukla tahsil bankast ile ayni bankadir.

Mubhatap (Ithalatci-Drawee), tahsil talimat: uyarinca kendisine ibrazin
yapilacag kisidir.”

‘Odeme Karsilig1 Teslimde’, tahsil ya da ibraz bankasi kendisine gelmis olan
vesaiki, gonderi bankasinin talimatinda belirtilen tutarin muhatap tarafindan
6denmesi karsihginda muhataba teslim eder. ilgili tutar1 da génderi bankasina
talimatinda belirtildigi sekilde Swift yoluyla iletir. Bankalar arasi transfer
islemlerinde MT202 mesaji kullanilir. Alicinin bankasit MT400 mesaj1 ile de
gonderi bankasina 6demenin bildirimini yapar.
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Sekil 1. Vesaik Mukabili Odeme Sekli Isleyisi

1
Satis Sozlesmesi
i - .
Ithalatc: Thracata:
-4
2
Mal - Hizmet
= 6 7 3 °
ihbar Odeme/ Vesaik Vesail 7 P
ade Kabul | Teslim
4
Vesaik Ginderimi
ithalatginin & fisracaiism
el B Bankasi
Para Transferi

Kaynak: Karakus, A. (2016).

3.2 Kabul Kredili Vesaik MuKkabili islemler

‘Kabul Karsilig1 Teslimde’, tahsil ya da ibraz bankasi kendisine gelmis olan
vesaiki, muhatabin poligeyi kabul etmesi karsiliginda muhataba teslim eder.
MT412 kabul mesajini da génderi bankasina iletir.

Belgelerin muhataba tesliminin muhatapga policenin kabulii sartina
baglanmas1 ve banka avalinin talep edilmemesi amir agisindan tam bir tahsil
glivencesi saglamayabilir. Muhatabin police bedelini vadesinde 6dememesi
ve/veya geciktirmesi karsisinda amir, muhataba karsi, ciddi bir yaptirima sahip
olamayacaktir. Odememe veya gec ddeme gibi hususlarda bankalarin, tahsili
aldiklar1 tarafa bilgi vermek veya policeyi protesto ettirmek disinda her hangi bir
sorumluluklar1 bulunmamaktadir.

Satic1 alacagini garanti almak ya da kabul edilmis policeyi bankasina
teminat olarak sunmak isteyebilir. Bdyle durumlarda muhatabin kabulii yaninda
muhatabin bankasinin da avali de talep edilir. Eger banka aval vermeyi kabul
etmiyor ise gonderi bankasina durumu bildirerek yeni talimat beklemeli ve
vesaiki miisterisine teslim etmemelidir. Muhatabin bankasi, miisterisi lehine aval
verir ise; vadesinde musterisi ilgili bedeli 6demese dahi kendisi 6demek
zorundadir.

Aval, lglincli bir tarafin ya da policede imzasi bulunanlardan herhangi
birinin miiteselsil sorumluluk hiikiimleri uyarinca polige tutarinin tamamini
O0demeyi tistlendigi bir tiir kefalet islemidir. Kimi zaman police alacaklisi alacagini
garanti altina almak i¢in bir banka kefaleti talep etmektedir ki bu kefalet aval
vererek saglanir (Aktepe, 2013, s. 121).
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Bankalar, ilgili poligcelere aval verdikten sonra policeleri, polige
alacaklisina, police alacaklisinin belirttigi bir finansal kurulusa ya da kendilerinde
muhafaza edebilirler. Banka kefareti olan policeler, farkli bankalara teminat
amacgh ya da policenin kirdirilmasi amaciyla verilmis olabilir. Bu durumlarda
teminata alan veya policeyi kiran finansal kurulus avali veren ( miiteselsilen
kefalet altinda olan) bankaya, kefaretin olup olmadigina dair swift mesaji ile
bilgilendirme talep ederler.

3.2.1 Polige Tanimi

Polige, alacaklinin bor¢lusuna vermis oldugu yazili bir 6deme emri seklinde
tanimlayabiliriz. Lehtar, poligenin lehine diizenlendigi, s6z konusu polige bedelini
tahsile yetkili kisi/taraftir. Lehtar genelde bir banka olmaktadir ancak buradaki
lehtar kavramini police bedelinin nihai alacaklis1 olarak degerlendirmek yerine,
amir adina s6z konusu police bedelini tahsile yetkili kisi/taraf olarak gérmek
uygulama acisindan daha isabetli bir yaklasim olacaktir. Kimi iliskilerde amirin
bankasina olan borcu ve bu nedenle tahsil edilecek bedelin bankaya temliki s6z
konusu olabilmektedir. Bu gibi hallerde amirin s6z konusu senedi bankamiza
temlik cirosuyla devretmesi gerekecektir. Bunun disindaki hallerde ise tahsil
cirosu gerekecektir. Policenin bor¢lusu ise muhatap ismini almaktadir.

3.2.2 Poligenin Sekil Sartlar

Policenin hukuken belli sekil sartlar1 tasimasi gerekmektedir. Bu
sartlardan bir veya bir kac¢inin police iizerinde yer almamasi s6z konusu senedi
kiymetli evrak olma konumundan cikarir. Policede bulunmasi gereken sekil
sartlar1 asagida belirtilmistir.

Kosulsuz 6deme ifadesi

Diizenlendigi dilde police ifadesini tasimasi
Kime 6denecegini belirtilmesi

Para cinsi ve tutari

Diizenlenme yeri ve tarihi

Kesidecinin adi, soyadi, unvani ve imzasi
Kesidelinin adj, soyadi, unvani ve adresi
Odeme vadesi

Bu noktada, ICC 522 nolu brosiiriin 22. maddesinde belirtildigi {izere, ibraz
bankasi1 bir policenin kabuliiniin sekil yoniinden tam ve dogru olarak
goziiktiigiinii  denetlemekle sorumlu bulunmaktadir. Ihracat islemlerinde
bankalar ibraz ve/veya tahsil bankasi konumunda olmamakla birlikte, belgeleri
gonderen taraf olarak, tahsil bankas1 nezdinde her hangi bir gecikmeye veya
soruna neden olmamak adina gerekli 6zenin iizerinde durdugumuz policeye
iliskin olarak gdsterilmesi tahsil bankasinin oldugu kadar génderi bankasinin da
sorumlulugudur.
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Policelerde 6deme vadesi genel olarak asagidaki gibi cesitli sekillerde
gosterilebilmektedir:

Gorildiiglinde 6demeli - at sight

Goruldugiinden belli bir siire sonra 6demeli - at ... days sight

Keside tarihinden belli bir siire sonra 6demeli - at ... days date

Yiikleme tarihinden belli bir siire sonra 6demeli - at .. days after
shipment date

o Belirli bir tarihte 6demeli - on 30.06.2006

Sekil 2. Police

Draft

Date: 11.10.06
istanbul / Tuarkive

2920 days after B/L date. pay under this draft to the order of Kuwveyt
Thark Katilim Bankasi A.S. the amount of USD 250,000. - (Two hundred
and fifty thousand US Dollars only).

B/L Date: 25.09.2006

Accepted by Drawee: Drawer:

Police bedelinin borclusu Police bedelinin alacaklisa

olarak muhatabin tam ada, olaral ihracatgimin tam

Tinvani, adresi ve Tilkesi adi, Oimvam, adresi ve

vazilacal Tilkesi yazilip, firma
kasesiyle birlikte
imzalanacalk

Per Aval:

Kaynak: Kuveyt Tiirk (2013).

3.3 Personel Riskleri A¢isindan Vesaik Mukabili islemler

Operasyonel risklerin biiylik ¢ogunlugu insan kaynakli risklerden
olusmaktadir. Personelin c¢esitli nedenlerle kasitsiz olarak yaptigi hatalarin
sonuglarin maddi zarar olusabilmektedir. Bilgi eksikligi, yorgunluk ve
motivasyon eksikligi gibi faktérler bu tiir durumlara neden olabilmektedir.
Ozellikle gelisen piyasalar ile gesitlenen iiriin ve hizmet agi, degisen hizmet
sunma sekli ve karmasiklasan iriinler sonucunda personellerin bilgi diizeyleri
yetersiz kalabilmekte ve hata yapma ihtimalleri artmaktadir (Kara, 2009).

Vesaik mukabili islemlerde, islem yapan personellerin bilgi diizeyleri
biiylik 6nem arz etmektedir. Bilgi dizeyi diisiik, lilke mevzuatina ve uluslararasi
kurallara hakim olmayan personeller vesaik mukabili islemlerde ciddi
problemler yasanmasina sebebiyet vermektedir.

Vesaik mukabili islemler de personel kaynakli yasanabilecek problemleri
su sekilde siralayabiliriz:

e ithalat islemlerinde, personelin hatah giris yapmasi ve 6demenin farkh
bir bankaya gonderilmesi,
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e Hatali ya da eksik ibrazlarin sonucunda miisterilerin gliven olgusunun
kaybedilmesi,

e fhracat islemlerinde vesaiklerin hatali bankalara goénderilmesi
sonucunda vesaikin kaybolmasi,

e ihracat islemlerinde bedelin talep edilecegi muhabir banka bilgisinin
hatali yazilmasi ve ihracat bedellerinin gelisi esnasinda yasanabilecek gecikmeler
ve kayiplar,

e ithalat islemlerinde Amir bankanin (vesaiki génderen banka) muhabir
bankasi yerine farkli bir muhabir banka ile gonderimin saglanmasiyla
olusabilecek kayiplar,

e Kabul kredili ithalat islemlerinde personelin ilgili 6deme vadesini
kacirmasi sonucunda olusabilecek kayiplar,

e TIhracat kabul kredili vesaik mukabili islemlerde banka iist yazilarina
hatal tarih yazilmasi sebebiyle bedelin ge¢ gelmesi ve miisteri memnuniyetsizligi
yasanmasl.

o Kabul kredili islemlerde, policelerin diizenlenmesinde yapilan hatalarin
banka personelleri tarafindan fark edilmemesi sonucunda yasanilan problemler
ve riskler

e Bankalar tarafindan aval verilmis policelerin 6demelerinde personel
kaynakli yasanabilecek hatalar sonucunda, bankalarin itibar kaybinin yaninda
faiz ve cezai sorumluluk atina girmesi

3.4 Sistem Acisindan Vesaik Mukabili islemler

Gelisen teknoloji, gliniimiizde bankacilik sektoriiniin tiim siireglerinde
etkin bir sekilde bilgisayar kullanimini zorunlu bir hale getirmistir. Gliniimiizde
banka kayitlari, raporlamalar, karar alma mekanizmalari, yetki kontrolleri, islem
onaylar1 ve dokiimantasyon gibi bir¢ok stire¢ bankalarin kendilerine 6zel olarak
gelistirdikleri bilgisayar programlar iizerinden yiiriitilmekte ve takip
edilmektedir. Bu nedenlerle, bilgisayar sistemleri bankalar i¢in hayati dnem
tasimaktadir ve sistem iizerindeki riskler bankalar i¢in goz ardi edilemeyecek
seviyede onemli hale gelmistir.

Vesaik mukabili islemler de sistem kaynakli yasanabilecek problemleri su
sekilde siralayabiliriz:

e Islemlerin miikerrer olarak sistem tarafindan gonderilmesi,

e Sistem arizalari sebebi ile yapilamayan islemler,

e Yazilim stlirecinde sistemin hatali kurgulanmasi sonucunda olusacak
islem hatalar,

o Hatali test calismalari sebebiyle aksayan islemler

e Sistemin hatali c¢alismasi nedeniyle aval verilmis policelerin
O0demelerinin  gecikmesi sonucunda bankalara uygulanabilecek
yaptirimlar
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3.5 Siirec Riskleri Acisindan Vesaik Mukabili islemler

Vesaik Mukabili islemler i¢in siiregler, ICC 522 nolu brosiir ve iilke yasalari
ve mevzuatlar1 geregince dogru bir sekilde olusturmak ve yapilacak islem
streclerine personeli dahil ederek en dogru ve verimli is siireglerinin
belirlenmesi bankalarin dis ticaret departmanlari icin 6nem arz etmektedir.

Vesaik mukabili islemler de siire¢ kaynakli yasanabilecek problemleri su
sekilde siralayabiliriz:

e Islem siireclerinin hatall tasarlanmasi sonucunda gerc¢eklesen islem
hatalar1 ve uzayan is siirecleri sebebiyle olusan zararlar,

e Islem siireclerinin hazirlanmasi esnasinda, personelin is siireglerine
dahil edilmemesi sonucu personelde yasanabilecek memnuniyetsizlik ve
motivasyon kayiplari.

3.6 Dis Etkenler Agisindan Vesaik Mukabili islem Riskleri

“Bankalarin maruz kaldiklart operasyonel riskler; insan, sistem ve
stire¢ gibi i¢sel nedenlerle olusabildigi gibi bunlarin disinda herhangi
bir dis etkenden de kaynaklanabilmektedir. Bankanin kontrolii disinda
gerceklesen bu riskler sonucunda bankalar maddi ve manevi olmak
tizere biiyiik kayiplarla karst karsiya kalabilmektedir.” (Kara, 2009).

Vesaik mukabili islemlerde; iilke riskleri, uluslararasi kuruluslar tarafindan
yasakl listesine alinmis bankalar, sahislar ve sirketler ile gerceklesecek islemler,
tilke icerisinde yasanabilecek dogal afet, teror vb. miicbir sebep kapsami altinda
bankalarin etki edemeyecegi durumlar dis etkenler olarak sayilabilmektedir.

Vesaik mukabili islemler de dis etkenlerden kaynakli yasanabilecek
problemleri su sekilde siralayabiliriz:

e Ulke riskleri bakimindan vesaik mukabili islemlerde, ihracat
bedellerinin ililkeye gelmemesi veya ge¢ gelmesi,

e Yasakl tlkeler, sahislar ya da kurumlarin islemlerine aracilik edilmesi
sonucunda uluslararasi yaptirimlara maruz kalmak,

e Dogal afet, terér vb. miicbir sebep grubuna girebilecek olaydan dolay1
bankalarin islemlerini gerceklestirememesi sonucunda olusabilecek
islem kayiplart.
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SONUC

Kiiresellesme hareketleri sonucunda ortak bir Pazar haline gelen Diinya
piyasasinda, ticari ve ekonomik faaliyetlerin artis gdstermesi ve bu faaliyetlerin
yurt disina kaymasi sonucunda, dis ticaret islemleri daha yogun ve aktif bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Calisma, dis ticaretteki 6deme yontemlerinden vesaik mukabili 6demeyi ele
alip, vesaik mukabili islemlerin uygulanmasinda ortaya c¢ikabilecek olan
operasyonel riskleri ortaya koymustur.

Bankalar dis ticaret departmanlarinda yeterli miktarda isgiicii
bulundurmasi ve c¢alisanlarina dogru egitimleri verilmesi operasyonel risklerin
onlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir. [CC 522 No’lu brosiiriin icerdigi
maddeler bankalara fazla sorumluluk tanimlamamis olsa bile, bankalarin
basiretli bir is adam1 olmasi1 sebebi ile personellerinin gelisimlerine daha fazla
onem vermesi gerektigi diisiincesindeyim. Hazirlanan egitimler ile birlikte,
personeller yaptiklar1 ya da yapacaklar islemlerde bilinclenecek, ulusal ve
uluslararas1 risk olgularina hakim olacaklardir. Bu durum, personellerin
islemlerde daha dikkatli ve sorumlu bir sekilde hareket etmesini saglayacak ve
operasyonel risklerin minimize edilmesine sebep olacaktir.

Ozellikle bankalarin miiteselsilen kefaret altina alan bankalarin aval verdigi
police islemlerinde, banka personelinin yeterli bilgi ve birikime sahip olmasi
gerekmektedir. Banka personellerinin poligeleri incelemeleri esnasinda
yaptiklar1 hatalar, bankalarin sekil sartlar1 agisindan uygun olmayan bir evraka
aval vermesine sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda karsisinda bankalar, sekil
sartlar1 agisindan uygun olmayan bir evraka taraf olmakta ve bor¢lunun ilgili
bedeli 6dememesi durumunda, borg¢lu taraftan police bedelinin ileriki bir
zamanda tahsilinde yasal olarak ciddi problemler yasanabilmektedir.

Dis ticaret biriminde ¢alisan personellerin, sube ¢alisanlar ile birlikte
miisteri ziyaretleri yapmasi, misterilere giiven olgusu saglayacagi gibi subede
yasanilan problemlerin analizi icinde onemli bir adim olacaktir. Musterilerin
bilin¢lendirilmesi, islemlerin sadece banka personelinin bilgisine ve tecriibesine
dayali yiirimesini engelleyecektir. Miisterilerin bilgi sahibi olmasi, operasyonel
olarak olusacak pek ¢ok riskin, islemler bankaya gelmeden 6nce ¢oziilmesine
sebep olacaktir. Bu sebeple, bankalar miisterilerine yaptiklar islemler ile ilgili
egitim vermesi, misterilerin kendilerine diisen sorumlulugu bilmesine ve iki
tarafin daha dikkatli ve sorumlu davranmasina sebebiyet verecektir. Bu durum,
islemlerde yasanan hatalarin minimize edilmesine olanak saglayacaktir.

Swift sistemi kullanilarak bankalara génderilecek mesajlarin, birden fazla
kontrol mekanizmasi denetiminde olmasi, swiftlerin gdonderilmesi siirecinde
hatanin minimum seviyeye cekilmesine sebep olacaktir. Swift mesajinin hatal
yazilmasi, eksik yazilmasi gibi olusabilecek hatalarin 6niine gegilebilecektir.
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Bilgi teknolojileri biriminin kendini gelistirmesi ve gerektiginde yeni ve
glincel yazilimlar satin alarak, vesaik mukabilinin hatasiz olarak ¢denebilmesi,
yazismalarin dogru, eksiksiz ve zamaninda gonderilebilmesi icin hazirliklar
yapmasl1 gerekmektedir. Sisteme yiiklenecek olan giincellemelerle ve sistemsel
iyilestirmelerle vesaik mukabili islemlerin hatasiz olarak yapilmasi saglanmalidir.

Bankalarin teftis birimlerinde calisan personellerin, dis ticaret konusunda
donanimli ve deneyimli olmasi, is siirecleri, sistem ya da personel riskleri
acisinda dis ticaret departmanini dogru bir sekilde yonlendirmesi gerekmektedir.
Teftis birimlerinin dis ticaret departmanlari ve sube personelleri ile ortak
calismalar yaparak islem siireclerini ve sistemlerini gelistirmeye yonelik
calismalar yapmasi, islemlerde olusabilecek operasyonel risklerin énlenmesinde
yarar saglayacaktir.

14



Ugur VARLIK ve Prof. Dr. Mustafa UCAR

KAYNAKCA
AKGUC, O. (2013). “Dis Ticaret Finansman1”, Istanbul: Arayis Basim ve Yayincilik.
AKTEPE, 1. E. (2013). “Sorularla Katihm Bankacilig1”, istanbul: TKBB Yayinlart.

BAKAN, 1., 0. OKKA, M CANITEZ, B. AFSAR, ATASAGUN, H., GEDIK, H., TUMER, G.
(2012). “Dis Ticaret islemler ve Uygulamalar”, Ankara: Gazi Kitabevi.

BDDK, (2012a), “Bankalarin i(; Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete,
28.06.2012, Say1: 28337,
http://www.bddk.org.tr /WebSitesi/turkce /Mevzuat/Bankacilik_Kanununa
_lliskin_Duzenlemeler/1678y onetmelik_16_7_2013_pdfhali.pdf

BOLGUN, K Evren, AKCAY, M. Barig, (2009), “Tiirk Finans Piyasalarinda Entegre
Risk Olciim ve Yonetim Uygulamalar1 Risk Yénetimi”, Scala Yaymclik,
[stanbul

BOYACIOGLU M. A, (2002), “Operasyonel Risk ve Yonetimi”, Bankacilar Dergisi,
Say143, ss. 51-66.

CANDOGAN M.A., ALTAN M. (2014) “Basel Kriterleri Cercevesinde Operasyonel
Risk Ol¢iim Yéntemlerinin Karsilastirilmasi: Ornek Bir Uygulama” Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1: 31, ss. 265-276

COLLYER, G. (2009). “The Guide to Documentary Credits”. Wiltshire: IFS School of
Finance, International Financial Services Association (IFSA).

KARA 0. (2009), “Bankalarda Operasyonel Risk”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Bitirme Projesi, Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

KARAKUS, A. (2016). “Katihm Bankaciliginda Dis Ticaret Finansmani ve
Uriinleri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. [stanbul: Sabattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali.

KUVEYT TURK. (2013). “Dis Ticaret Egitim Dokiiman1”, Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 A.S. Dis Ticaret Egitim Dokiimani. Gliney Anadolu: Dis Ticaret
Operasyonlar1 Miidirligi.

KUTUKCU, Y. (2013). “UCP 600 ve ISBP 745'e Gore Akreditif Metni ve Belgeler”.
Ankara: Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) Tiirkiye Milli Komitesi.

LEBLEBICI, Teker D., ULENGIN, B. (2005), “Bankacilikta Operasyonel Risk Olciim
Modellerinin Tiirk Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Bankaya
Uygulanmast”, ITU Dergisi/B, Cilt:2, Say1:1, ss. 13-24.

ORTAC, S. (2010), “Dis Ticaret Islemleri, Muhasebe Uygulamalar1 ve
Uygulamalarin =~ Muhasebe  Standartlari1 ~ Karsisindaki =~ Durumu”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: T.C. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal.

15


http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa_Iliskin_Duzenlemeler/1678y%20onetmelik_16_7_2013_pdfhali.pdf
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa_Iliskin_Duzenlemeler/1678y%20onetmelik_16_7_2013_pdfhali.pdf

Dis Ticarette Odeme Sekilleri ve

Vesaik Mukabili Islemlerde Operasyonel Riskler, ss. 1-16.

OZALP, A. (2007). “Dis Ticarette Yeni Kurallar UCP 600'1n Kullanilmas: ve
Akreditif”, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

UCP 500. (1993). “ICC Uniform Customs and Practice for Documentary Credits
1993 Revision”, Paris: The International Chamber of Commerce (ICC).

URC 522. (1995). “Uniform Rules For Collection (URC 522)”, Paris, ICC.

UCP 600. (2007). “ICC Uniform Customs and Practice for Documentary Credits
2007 Revision”, Paris: ICC.

16



