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OZET

Artan rekabet kogullari igletmelerin etkin bir kalite yonetim sistemine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Kalite
yonetim sistemlerininbagarili bir sekilde uygulanmasi isebu sistemlere yonelik yiiksek motivasyona sahip ¢alisanlar ile
miimkiin olabilmektedir. Calisanlarin is tatmini diizeylerine kalite yonetim sistemlerinin etki diizeyinin arastirilmasinin
yazinda goz ardi edildigi g6zlenmistir. Dolayisiyla bu c¢aligmada kalite yonetim sistemlerinin ¢alisanlarin is tatminine
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ampirik bir arastirma niteliginde olan bu ¢alismada ileri siiriilen hipotez Konya ve
Karaman illerinde yerlesik sanayi isletmelerinden 393 gegerli anket verilerine dayali olarak test edilmistir. Aragtirmanin
dikkat ¢eken bulgusuna gore ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin ¢aliganlar arasinda is tatmini bakimindan diger sistemlere
kiyasla fark yaratmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin isletmelerde calisanlar
tarafindan artik bir rutin olarak algilandigi ve kendisinden beklenen etkiyi yaratmakta yetersiz kaldigi degerlendirmesi
yapilmustir.
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THE EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ON JOB SATISFACTION: INDUSTRIAL
ENTERPRISES RESEARCH
ABSTRACT

Challenging competitive conditions result in enterprises having an effective quality management system. Successful
implementation of quality management systems depends on employees who have high motivation for these systems. It is
observed that the investigation on the effect of employee job satisfaction level of quality management systems was ignored.
Therefore, the aim of this study is to determine the impact of quality management systems on employee job satisfaction. This
study was an empirical research, andproposed hypothesis was tested by the 393 validquestionnaire based data gathered from
manufacturing companies located in the provinces of Konya and Karaman.According to the remarking findingof the
research,ISO 9001 Quality Management System makes no difference compared to the other systems in terms of job
satisfaction among employees. According to this conclusion, it is assessed that 1ISO 9001 Quality Management System is
perceived as a routine in the enterprises, and has no longer effect on employees as expected.

Key words: Quality management systems, job satisfaction, manufacturing enterprises
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1. GIRIS

Isletmelerin sektdrlerinde rekabet iistiinliigiine sahip olmalar iirettikleri mal veya hizmetlerin
kalitesine baghdir. Isletmelerde kalitenin saglanmasi ise genel kabul gormiis bir kalite yonetim
sistemleri felsefesine sahip olunmasini gerekli kilmaktadir. Kalite yonetim sistemleri felsefesi
isletmelerde tasarim asamasindan baslayarak, iiretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetler dahil tim
siireglerde siirekli iyilesmeyi hedeflemektedir. Kalite yonetim sistemlerinde amac siirekli yiliksek
misteri memnuniyeti, yliksek verimlilik, yiiksek is tatmini ve maliyetlerin diistiriilmesini saglamaktir.
Isletmelerde belirlenmis olan bu kalite hedeflerine ulagsmak icin tiim calisanlarin kalite y&netim
sistemleri uygulamalarina katilmasi gerekmektedir. Buradan hareketle isletmelerde kalite yonetim
sistemlerinin ¢alisanlarin is tatmini {izerinde etkili olmasi1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu c¢aligmada, isletmelerde uygulanan degisik kalite yonetim sistemlerinin ¢aliganlarin is
tatminine etkisi bakimindan fark olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada Oncelikle
kalite yonetim sistemleri ve ig tatminine iligkin yazin incelemesine yer verilmistir. Ardindan ¢aligmaya
iligkin teorik model, hipotez ve arastirma yontemi belirtilmistir. Veri analizi bulgularina dayali
tartismanin ardindan sonug ve Oneriler yer almigtir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite yonetim sistemleri ilkolarak Japonya’da 1950’lerde Toplam Kalite Y06netimi anlayisiyla
uygulanmaya baslanmig ve 1990’11 yillarin bagindan itibaren de tiim diinyaya hizla yayilmistir(Yilmaz,
2003:51).Kalite yonetim sistemleri felsefesi mal veya hizmet tretiminde, birbirinden ayrilan fakat
birbirine bagimli tiim siiregleri iyilestirmek suretiyle, elde edilen iiriinlerde hatanin sifira indirilmesini
amaclamaktadir(Aslan, 2007:1).

Kalite sistemi; isletme yapisi, sorumluluklar, yonetim ve prosediirler biitiiniinden olusan ve
beklenen kaliteyi saglamak igin gerekli olan yapisal bir organizasyondur. Kalite sistemi, mevzuat ve
isletme tarafindan belirlenmis standartlarla uyumlu olarak, isletmenin politika ve hedefleri
dogrultusunda, isletmenin tiim ihtiyaclar karsilayacak bi¢imde olusturulmaktadir. Kalite sisteminin iki
temel kismi bulunmaktadir. Birinci kisim organizasyon yapisi ve bu yapida yer alan birimlerin
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sorumluluklari; ikinci kismm ise belirlenmis sorumluluklarm ve faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi igin
olusturulan dokiimantasyon ve ihtiya¢ duyulan araglar olusturmaktadir (Y1lmaz, 2003:6-7).

Kalite yonetim sistemikalitenin kontrol edilmesinden ziyade iiretim siirecinin devamli olarak
gelisimi ile ilgilenmektedir(Yoriik, 2014a:10). Japonlar zamanla kalitenin sadece iiretim agamasinda
ele alinmayacagini kavramiglar ve iist yonetimden baglayarak igletmenin her alaninda kalite yonetim
sistemine yonelik c¢alismalarini uygulamislardir(Turgut, 1995:34). Rekabet ortaminin artmasiyla ve
kalite sistemlerinin yayginlasmasi ile birlikte Tiirkiye’de 1987 yilindan itibaren ISO 9000 kalite
giivence sistem standartlari isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir(Buzlu, 2011:43-
50). Bu sistem bir yandan kalitesiz iiretim yapanlarin piyasadan ¢ekilmesine yol agarken diger yandan
da en gelismis iilkelere bile mal satabilen isletmelerin ortaya ¢cikmasini saglanmistir(Ozdemir, 2014:5).
Ulusal ve uluslararasi rekabet kosullari i¢inde yarigan ve ileri teknoloji kullanan isletmelerin ¢ogu
kalite yOnetim sistemlerinin uygulamalarinda beseri ve kiiltirel belirleyicilerden kaynaklanan
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlar ve isletme kiiltiiriine bagli olarak kalite yonetim
sistemlerininisletmeye etkisinin degiskenlik gosterdigi sonucunu vermektedir(Halis, 2013:56).

Kalite yonetim sistemlerinin amaci, sadece hizmet ve iiretim asamasinda degil tiim bdliimlerde
performansin en iyisini ve kaliteyi yakalamaktir. Performans i¢in kalitede acik siirecler meydana
getirme, israfi ortadan kaldirmak ig¢in siireci siirekli gézden gecirme, basari Slglimiinii gelistirme,
rekabeti anlama ve rekabetci stratejiyi gelistirme, etkin bir haberlesme ag1 kurma, siirekli gelismeye
yonelik ¢abalama ve sonugtaisletmelerde siirekli gelismeyi saglayan bir ortam yaratmaktadir(Giiney,
2015b:77). Bir kurulusun faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmek her asamada olusabilecek hatalart
onlemekte, zaman ve gecikme gibi kayiplar1 azaltarak olumsuzluklar: ortadan kaldirmaktadir. Bdylece
maliyetler diigiiriilerek kalite artis1 saglanmakta, miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanmakta ve
sektorde rekabet tistiinliigii elde edilmektedir(Tekin, 2011:50).

Kalite yonetim sistemleri; planlama, degerlendirme, kaynaklarin tahsis edilmesi ve kalitenin
isletilmesi gibi kalite i¢in yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Miisteri memnuniyetini saglayan mal
ve hizmetler kalite ¢iktis1 olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle isletmeler uluslararasi standartlara
uygun kalite yonetim sistemini uygulamasi gerekmektedir (Sadikoglu, 2010b:58). isletmelerde yaygin
kullanilan yonetim sistemleri kendine 6zgii numaralandirma ve adlandirma ile sekiz grupta
toplanabilir.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi; mal ve hizmet kalitesinden ziyade ydnetimin
kalitesiyle ilgilenen busistemin amaci hatalari azaltmak, ortadan kaldirmak ve 6nlenmesini saglamaktir
(Cavhi, 2014b:13). OHSAS 18001:2007 is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi; is yerlerinde
olusabilecek kazalara karsi onlem alinarak kaza riskinin en aza indirilmesini saglamak amaciyla
gelistirilmis bir sistemdir. ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi; isletmelerin ¢evreleriyle ilgili
olumsuz durumlar karsisindaki sorunlarini gidermeyi saglar. Bu sistem ¢evre yoOnetim sistemi igin
gerekli sartlar1 ve O6nemli cevre Olgiitlerini kapsar (Yoriik, 2014b:22-23). I1SO 27001:2005 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi; ticari siirekliligin saglanmasinda ve ticari firsatlarin degerlendirilmesinde
ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi isletme bilgilerinin korunmasinin saglar (Giiney, 2015a:91). ISO
22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi; bu sistem gerekli gida yonetim sistemlerinin giivenli
sekilde saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Amaci iirlinlerin olusumunda meydana gelebilecek
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tehlikelere karsi Onlem almak ve sifir hatali iriinler ortaya koymaktir (Sertkaya, 2011a:21). 1SO
20000: 2005 Bilgi teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi; miisterilere daha etkin hizmet saglanmasi
amactyla entegre edilmis yonetim sistemidir (Calik, 2010:39). ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Sektorii
Kalite Yonetim Sistemi;otomotiv sanayisine yonelik diizenlenmis olan bu sistem, otomotiv
isletmelerine hatalar1 6nleme, maliyeti azaltma gibi durumlarda yarar saglamaktadir (Batmaz,
2010:43).1SO 50001/BS EN 16001 Enerji Yonetim Sistemi;liriiniin kalitesi ve verimliliginden
fedakarlik edilmeksizin enerjinin daha verimli kullanilmasi dogrultusunda yapilandirilmis bir
sistemdir. Amaci, enerjinin planli, verimli ve tasarruflu kullanilmasini saglamaktir (Mumlu, 2008:47).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini genellikle is ortamindaki deneyimlerinin ¢alisanin iizerinde biraktig1 etki olarak
degerlendirilmektedir(Yaldiz ve Cetinkaya, 2015). Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is
ortamina kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Cekmecelioglu, 2005). Is tatmininin ¢ok boyutlu bir
kavram olmas1 farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Is tatmini ¢alisanin isi ile ne kadar
mutlu olduguna iliskin gosterdikleri duygusal tepki veya isinden istedigi (beklentisi) ile elde ettigini
kargilagtirmas1 sonucunda olusan farka yonelik gostermis oldugu duygusal tepki seklinde
tanimlanmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007).

Is tatmini bir taraftan kisilerin yasam tatmini (fiziki ve ruh saghgini) ile diger taraftan
iiretkenlikle (isletme performansi) dogrudan ilgilidir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin
niteligi, ticret, odiiller, yiikselme olanagi, is giivenligi, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, denetim,
yonetim tarzi, igin dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi pek ¢cok faktoriin is doyumuna
etki ettigini gostermektedir (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009).

Is tatmini temelde olumlu ya da olumsuz duygu ve tutumlar1 kapsamaktadir ve bu yargilarn
degismesinde pek cok faktdriin etkili oldugu goriilmektedir (Urlu, 2010:6). Is tatminini etkileyen
unsurlar kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte is tatmininin sonuglart da
degiskenlik gostermektedir.Is tatmininin saglanmasinda kisisel ozelliklere gdre yas, cinsiyet, is
deneyimi, egitim diizeyi, motivasyon, medeni durum vb. gibi bir ¢ok durum etkili olmaktadir(Yogun,
2014:34-35).

Yapilan arastirmalarda is tatmini boyutunu kapsayan en 6nemli unsurlar olarak isin niteligi,
ticret, terfi firsatlari, c¢alisma sartlar1 ve beseri iliskiler olmak {izere 5 Ozellik
belirtilmistir(Cekmecelioglu, 2005:28). Isin niteligi; is yerinin isgdrene sagladig tatmin, is yerinin
niteligine ve bunun isgdrenler tarafindan nasil algilandigina baghdir. Yapilan isin zevkli olmasi
isgorenin yaptigi is lizerinde yeteneklerinin ve g¢esitli becerilerinin kullanabilmesi igin niteligini ortaya
koymaktadir. Ucret; bir iiretim faaliyetine bedensel veya diisiinsel ¢aba saglayarak katkida bulunan
kisiye, emegi karsilig1 olarak belli bir yontemle hesaplanarak ddenen para olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan bazi ¢alismalarda isgdrenin ¢aligmasi karsiliginda elde edecegi ticret ve benzeri 6demeler
diizeyinde tatmin olacag1 vurgulanmistir (Iscan ve Sayim, 2010:199). Calisma sartlari; bir is yerindeki
saglik, givenlik ve rahathiga iliskin c¢alisma c¢evresini ifade etmektedir.Terfi firsatlari;
isgdreninbulundugu goérev kademesinden daha yiiksek {icretli, daha fazla ayricalikli, daha genis yetki
ve hareket 0zgiirligli taniyan bir {ist pozisyona atanmasi durumunda, terfi olay1 ger¢eklesmis olur.
Isgorenler terfi imkanlarmin adil oldugunu hissettikleri zaman yaptiklar1 isten tatminkar
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olacaklardir(Ozcan ve Timuroglu, 2007:126).Beseri iliskiler; orgiitsel iklim, yonetim yapisi, orgiitsel
yap1 ve ¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisim veya etkilesim durumu ile sosyal destek derecesini ifade
etmektedir(Tutar, 2007:103).

Is tatmini verimliligi dogrudan etkileyen bir olgu oldugu icin tiim ¢alisanlarin is tatminlerinin
on planda tutulmas1 6nem arz etmektedir. Is tatmininin yeterli olmadig1 zamanlarda is yavaslatma,
diisiik verim alma, basarisizlik, iliskilerde bozulma gibi birgok sorun yasanmaktadir. Is
tatminsizliginin ¢alisanlarda orgiitsel baghligin zayiflamasina, yabancilasma ve stresin artmasina,
makine ve tesislere zarar verme egiliminin artmasina, zihinsel ve bedensel rahatsizliklarin,
verimsizligin, devamsizlik ve isten ayrilmanin artmasmma neden oldugu gozlenmistir (Giil,
Karamanoglu ve Gokge, 2008).

2.3.Kalite Yonetim Sistemleri ve Is Tatmini iliskisi

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmeleri ve bunu korumalar1 malveya hizmetlerinin kalite
diizeylerine bagli olmaktadir. Bu ise isletme biitiiniinii kapsayan etkili bir kalite yonetim sistemi veya
sistemleri kurmakla miimkiin olabilmektedir. Kalite,mal veya hizmetin istenilen diizeyde elde edilmesi
seklinde ifade edilmis olsa da aslinda tiim siire¢ ve unsurlarla birlikte isgorenlerinkalite sistemini
benimsemesi olarak da ifade edilebilir. Isletmelerde kalite yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilir
kilinmasi insan faktoriine baglhidir. Kalitenin olugturulmasi, gelistirilmesi ve siirekliliginin basarili bir
sekilde saglanmasi ancak ve ancak bu konu igin yiikksek motivasyon ve istege sahip caligsanlarla
gerceklesmektedir. Kisilerin iglerine karsi sahip oldugu olumlu etki ya da duygular olarak is tatmininin
Olciilmesi calisanlarin gorev aldiklari islerindeki motivasyonlarinin ve islerine karsi gelistirdikleri
tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesini saglamaktadir (Sertkaya, 2011b:50-51).

Kalite yonetimi, c¢alisanlarin davraniglarinda, uygulanan yontemlerde, calisanlarin is
ortamlarinda bir anlamda biitiin orgiit kiiltiirlinde gelisimi esas alan bir anlayistir. Kalite yonetimi,
stirekli gelismeyi hedefleyen ve rekabet avantajini saglamak i¢in biitiinlesik bir yaklagimi kullanan,
toplu halde bir kiiltliiriin igine yayilan bir felsefedir. S6z konusu felsefenin isletme igine
yerlestirilebilmesi icin kaliteye iliskin inanglarin, degerlerin, kurallarin ve ilkelerin paylagimini
saglayan bir kiiltiiriinolusturulmasi 6n kosul niteligi tagimaktadir. Kalite yonetimi, en {ist yonetim
seviyesinden en alt seviyeye kadar herkesin bir grup halinde, siirekli iyilestirme yoluyla hatalari
ortadan kaldirmak i¢in ¢alistig1 bir kiiltiir degisimini gerektirmektedir (Simsek, 2004).

Kalite yonetim sistemlerinde insan, diger diretim faktorlerinin yararli bir bigimde
kullanilmasini1 saglamaktadir. Isletmelerin degisen sartlara ayak uydurmasi, kalite ve verimliligi
stirekli arttirmasi ve yenilemesi i¢in insan giictiniin kalite konusunda bilinglendirilmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir.Bagarili bir kalite yonetimi uygulamasi oOrgiit ic¢indeki kiiltiiriin
gelistirilmesiyle ve degistirilmesi ile miimkiindiir. Ciinkii “Once insan” ve ‘“sonsuz miisteri
memnuniyeti” anlayisi kalite yonetiminin 6ziinii olusturmaktadir. Yonetimin gelistirilmesinde ve
basarisinda en 6nemli ve en belirleyici etken insandir. Rekabet ve nitelikli tiretim; iyi egitilmis, 6rgiit
ile 6zdeslesmis, katilimer ve siirekliligi olan isgliciinii gerekli kilmaktadir. Kalite yénetiminde insan
unsuru, isletme siirecinin merkezinde yer almaktadir (Sertkaya, 2011b:50-51).

Is tatmini, isgdrenleringalistiklar1 ise ve calistiklari isletmeye olan bagliliklarim artirict ya da
azaltic1 bir rol oynamaktadir. Isletmeler miisterilerin beklentisine uygun mal veya hizmet iiretmek ve
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sonucta miisteri tatmini saglamak icin c¢alisanlarini odak noktasina yerlestirmektedir. Bu agidan
calisanlarin is tatmini hem isletmenin miisterilerinin tatmininde hem de isletme sahiplerinin
beklentilerinin karsilanmasinda énemli bir etken haline gelmektedir. Calisanlarin ig tatminlerinin
Olciilmesiyle, calisanlarin islerine karsi olumsuz tutumlar ya da duygular gelistirmesine sebep olan
faktorlerin belirlenerek bunlarin iyilestirilmesi saglanabilmekte ve insandan en 1iyi sekilde
faydalanmay1 hedefleyen kalite yoOnetim sistemlerinde insanlarin etkinligi
arttirllabilmektedir(Sertkaya, 2011b).

Kalite yonetim sistemlerinin felsefesi incelendiginde isgoérenlerin tatmini 6nemli bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla kalitenin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle isgoren faktoriiniin ele
almmast gerekir. Aslindaisgéren icinde en 6nemli faktdr memnun bir sekilde calisma hayatini
stirdiirmektir. Eger iggoren tatmin diizeyi istenilen seviyedeyse dis paydaslarin tatmin diizeyi yiiksek
olacaktir. Clinkii isletmelerin kaliteli mal veya hizmet iiretebilmeleri isgorenlerin is tatmini sayesinde
olusmaktadir (Cavli, 2014a:79; Sadikoglu, 2010a:121). Bu sonug kalite ile is tatmini arasinda dogrusal
bir iliski oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Yazin incelemesinden hareketle bu calismanin teori
modeli Sekil 1’de goriilmektedir. Arastirmada ileri siiriilen hipotez:

H,: Isletmelerde kullanilan kalite yonetim sistemleri is tatminini pozitif yonde etkiler.

Kalite Yonetim
Sistemleri

Sekill: Teorik Model

3.YONTEM

3.1.Veri Toplama Araci ve Olgekler

Bu calismada isletmelerde uygulanan kalite yonetim sistemlerinin is tatmini lizerindeki etkileri
aragtirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket ti¢
bolimden olugmaktadir. Anketin birinci bolimii demografik bilgilere yoneliktir. Anketin ikinci
boliimiinde kalite yonetim sistemleri vetiglincii boliimiinde is tatmini ile ilgili 6lgekler yer almaktadir.
Anket, yazinda ileri siiriilmiis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis Ol¢eklerden yararlanilarak
geligtirilmistir.

Is tatminini 6lcegi Paul E. Spector tarafindan gelistirilmis, 36 ifade ve 9 boyuttan olusan ve
Yelboga (2009) tarafindan Tiirkce’ye cevrilip gegerliligi ve giivenirligi saglanmis olan olgekten
uyarlanmigtir.  Olgek 1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum” araliginda
seviyelendirilmis5’li Likert tipi 6lgek niteligindedir. Uzman goriislerinin alinmasi siirecinde gelen
oOneriler, pilot ¢aligma siirecinde elde edilen verilere dayali yapilan aciklayici faktér analizi sonuglar
bazi ifadelerin tekrar eder nitelikte oldugu ve bazi ifadelerin de birden fazla bilesen yiiklemesine sahip
oldugu sonucunu ortaya koymustur. Anlamda degisiklige meydan vermeden bazi ifadelerde kismen
diizeltmeler yapilarak ifadelerin anlasilirlig@i artirilmistir. Tekrar eden anlamda olan ve ayrica ¢ift
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yikleme yapan ifadelere Olgekte yer verilmemistir. Aslina sadik kalinarak uyarlanan olgek 25
maddeden olusmustur. Bu 6l¢ek icin agiklayict faktor analizi 5 bilesen iiretmistir. Arastirmada elde
edilen verilere gore 25 maddeli ve bes boyutlu bu 6l¢egin i¢ tutarlilik diizeyi (Cronbach’s Alpha) a =
0,92 hesaplanmistir. Bu sonuca gore dlcege iliskin verilerde yiiksek diizeyde i¢ tutarliligin saglandig:
soylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Kalite yonetim sistemleri 6l¢egibirden fazla segim yapilabilen nominal dl¢ek niteligindedir.
Bu 6l¢ekte belirtilen sekiz farkli yonetim sistemlerinden hangilerine isletmelerin sahip olduklarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Kalite yonetim sistemlerinin isletmelerde kullanim diizeyini belirlemeye
yonelik olan bu 6l¢ek Eker’in(2012)¢alismasindanuyarlanmistir.

3.2. Evren, Orneklem ve Smirliliklar

Bu arastirmanin evreniKonya ve Karaman illerinde yer alansanayi isletmeleri ¢aliganlaridir.
Bu evrenin tercih edilmesinin nedeni bu illerdeki bahsi gegen isletmelerde farkli kalite yonetim
sistemlerinin uygulandigi varsaymmidir. Boylece farkli kalite yOnetim sistemlerinin etkilerinin
olglilmesinde yararli olacagi distiniilmiistiir.

Arastirmada Konya ve Karamanillerinde faaliyet gOsteren sanayi isletmeleri ¢alisanlarina
iliskin sayisal verilere ulagilamamigtir. Evren biiyiikliginiin bilinmedigi durumlarda, %95 giiven
diizeyi ve %5 giiven araliginda 6rneklem biiyiikligiiniin en az 384 olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Glirbliz ve Sahin, 2014:119-121). Bu kapsamda, arastirmada 399 anket geri doniisii elde edilmistir.
Yetersiz, eksik veya hatali dolduruldugu icin 6 anket dikkate alinmamustir. Arastirmada veri analizi
onerilen saymin iizerinde olan 393 gegerli anket verilerine gore yapilmistir. Orneklem kolayda erisim
(arastirmaya izin veren isletmelerde) ve basit rasgele ornekleme (¢alisanlarin rasgele se¢ilmesi)
yontemi ile belirlenmistir. Anket uygulamasi1 anket formlarinin isletmelere birakilip tekrar alinmasi ve
ayrica bizzat anketi dolduranlara eslik edilmesi seklinde gergeklestirilmistir.

3.3. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Pilot uygulama

Veri toplama araci olarak gelistirilen anketteki 6l¢eklerin yiizeysel gegerliligini artirmak igin
konu hakkinda yeterli bilgiye sahip sektérden ve akademiden olusan uzman Kisiler tarafindan
anketteki ifadelerin okunmasi ve doldurulmasi istenmistir. Gelen Oneri ve elestirilere gore iki kavrami
Olcer nitelikte olan ve ayrica anlasilmasi zor olan bir¢ok ifade diizeltilmistir. Ardindan 34gecerli anket
ile pilot uygulama yapilmstir.Pilot uygulama sonuglarina gorebazi ifadelerde diizeltmeler yapilarak
ankete son hali verildikten sonra isletme ¢alisanlarindan veri toplanmasinabaglanilmustir.

4.VERI ANALIZi VE BULGULAR

Aragtirmada anket teknigi ile elde edilen veriler online ortamda kodlanarak istatistiksel veri
analizi programi dosyasi olarak kaydedilmistir. Veri analizi olarak oncelikle arastirmaya katilanlara
iliskin demografik oOzellikler belirlenmistir. Ardindanarastirma hipotezini test etmeye yonelik veri
analizleri yapilmistir.

4.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarinin demografik 6zellikleriTablo 1°de yer almaktadir. Tablo
sonuglarina gore anketi cevaplayanlarinbiiyliik ¢ogunlugunun erkek ve evli oldugu, 25 - 34 yas
araliginda ortaokul ve lise egitimine sahip olduklari, mevcut isletmelerinde 1 - 6 yil araliginda
calistiklar1 ve 4 - 9 wyil araliginda toplam c¢aligma hayati tecriibesine sahip olduklar
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goriilmiistiir. Isletme igindeki konumlarma gore dagilimma bakildiginda ise gogunlugunun
isgorenlerden olustugu ve agirlikli olarak iiretim boliimiinde yer alan c¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Calisanlara Iliskin Demografik Bulgular (n = 393)

Frekans | Oran Frekans | Oran
" | %) U] (%)
Erkek 308 78,4 1 yildan az 8 2,0
Cinsiyet Kadn 85 21,6 1-3y1l 46 11,7
Toplam 393 100 4-6 yil 103 26,2
Evli 241 61,3 Toplam 7-9 y1l 121 30,8
Medeni Bekar 125 | 318 Cahisma 10-15 yil 73 18,6
Durum Cevapsiz 27 6,9 Siiresi 16-20 y1l 23 59
Toplam 393 100 20 yil tizeri 15 3,8
18 alt1 2 0,5 Cevapsiz 4 1,0
18-24 82 20,9 Toplam 393 100
25-34 170 | 43,3 Sahibi / Ortagi 4 1,0
Yas 35-49 114 29,0 Genel Miudir / 8 2,0
50-65 22 5,6 . Bolim Midiiri. 8 2,0
Cevapsiz 3 0,8 ?liflt;;f(i Sef / Ustabasi 32 8,1
Toplam 393 100 Ifonum Isgoren 321 81,7
Ilkokul 47 12,0 Diger 9 2,3
Ortaokul 88 22,4 Cevapsiz 11 2,8
Lise 119 | 30,3 Toplam 393 100
Egitim Meslek Lisesi 22 5,6 Uretim 284 | 72,3
Diizeyi On lisans 35 8,9 Pazarlama 12 31
Lisans 42 10,7 Muhasebe 7 1,8
Yiiksek Lisans 29 7,4 Calsilan YoOnetim 3 0,8
Doktora 5 1,3 Boliim Destek Birimleri 7 1,8
Cevapsiz 6 15 Diger 7 1,8
Toplam 393 100 Cevapsiz 73 18,6
1 yildan az 25 6,4 Toplam 393 100
1-3y1l 92 23,4
4-6 yil 148 | 37,7
Isletmede 7-9 y1l 79 20,1
Cahisma 10-15 y1l 29 74
Siiresi 16-20 y1l 12 3,1
20 y1l tizeri 6 1,5
Cevapsiz 2 0,5
Toplam 393 100
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Aragtirmaya konu olan isletmeler rediiktér motor, tarim makinalari, ambalaj imalat1 yapan ile
gida islemesi yapan birer isletmeden olusmaktadir. Arastirmada anketi cevaplandiranlarin galistiklari
isletmelere gore demografik veri dagilimlari Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde
arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayis1 bakimindan dengeli bir sekilde KOBI ve biiyiik isletme
statlisiinde isletmeler seklinde dagildiklari, c¢ogunlugunun imalatsektdriinde yer aldiklarn
goriilmektedir. Calisanlarin ¢ogunlugu 10 yildan fazla siiredir faaliyet gostermekte olanve yasal statii
bakimindan anonim sirket statiisiinde bulunan isletmelerin ¢alisanlar1 olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. isletmelere iliskin Demografik Bulgular (n = 393)

Frekans Oran

® (%)

10-49 13 33

50- 99 132 33,6

100- 249 8 2,0

Cahisan Toplam Personel Sayisi 500- 999 125 318
1000- 1999 1 0,3

2000 ve iistii 111 28,2

Cevapsiz 3 0,8

Toplam 393 100

Ambalaj Plastik 100 254

Gida 111 28,2

Otomotiv Yan Sanayii 1 0,3

. . . Metal Uriinler 24 6,1
e IR
Tarim Makinalari 129 32,8

Diger belirtiniz 6 1,5

Cevapsiz 3 0,8

Toplam 393 100

1 yildan az 2 0,5

1-3 yil 6 15

4- 6 yi1l 7 1,8

7-9yil 7 1,8

Isletmenin Faaliyet Siiresi 10- 15 y1l 188 47,8
16 -20 y1l 17 4,3

20 yil tizeri 160 40,7

Cevapsiz 6 1,5

Toplam 393 100

Kollektif Sirket 108 275

Limited Sirket 17 4,3

isletmenin yasal statiisii Anonim Sirket 252 641
Diger 1 0,3

Cevapsiz 15 3,8

Toplam 393 100
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4.2. Kalite Yonetim Sistemleri ve is Tatmini Boyutlar1 Analizi

Aragtirmada, isletmelerin uygulamakta olduklar1 kalite yonetim sistemlerini belirlemek
amaciyla, birden fazla se¢im yapilabilen bir nominal 6l¢ekten yararlanilmustir. Kalite yonetim
sistemleri kullanim yogunluguna iliskin tanimlayici istatistik sonuglari Tablo 3’te goriilmektedir.
Tabloda yer alan veriler incelendiginde isletmelerin biiyliik ¢ogunlugunun ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemini kullandiklar1 ve bunu sirastyla OHSAS 18001:2007 Is Saghg ve Is Giivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin takip ettigi goriilmektedir.
En az yonetim bilgi sistemi olarak ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sisteminin
kullanildig goriilmiistiir.

Tablo 3. Kalite Yonetim SistemleriKullanim Yogunlugu Tablosu (n=393)

Kalite Yonetim Sistemi n

ISO 9001:2008 Kalite Y 6netim Sistemi 346
OHSAS 18001:2007 Is Saglhig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi 243
ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi 204
ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi 183
ISO 50001 / BS EN 16001 Enerji Yonetim Sistemi 143
ISO 22000:2005 Gida Giivenlik Yonetim Sistemi ISO 22000/HACCP 115
ISO 20000:2005 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim Sistemi 114
ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sistemi 1

Kalite yonetim sistemlerinden sadece isletmelerde uygulanan sistemler dikkate alinarak is
tatmini boyutlarina iligkin tanimlayici istatistik sonuglar elde edilmistir. Kalite yonetim sistemlerine
gore is tatmini boyutlar1 karsilagtirmali ortalamalar1 Tablo 4’degériilmektedir.

Isletmelerde en yogun kullanildig: anlasilan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin bilesen
ortalamalar1 incelendiginde is tatmini,beseri iliskiler boyutunun diger boyutlara oranla daha yiiksek
oldugu ve bunu ficret, calisma sartlari, isin niteligi ve terfi firsatlar1 boyutlarinin takip ettigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore isin niteligi ve terfi imkanlar1 boyutlarinda galisanlarin diger
boyutlara oranla daha diisik ortalamada goriis bildirdikleri degerlendirilebilir. Beklenenin aksine,
diger kalite yonetim sistemleri ile kiyaslandiginda katilimcilarin kalite yonetim sistemlerine yonelik
vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalari daha disiiktiir. Bu sonug¢ katilimcilarin kalite yonetim
sistemlerinin ig tatminine etkisi konusunda diger yonetim sistemlerine oranla daha az etkili oldugu
seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 4. Kalite Yonetim Sistemlerine Gore Is Tatmini Boyutlar1 Karsilastirmah Ortalamalar

Tablosu (n=393)

Bilesenler
isin .. alisma| Terfi | Beseri
niieligi Ucret (;artiarl firsatlar: ilisliiler
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
n| 346 | 346 | 346 346 346
Ortalama| 3,45 | 3,55 | 3,54 3,45 3,56
Std. Hata| 0,618 |0,668| 0,626 | 0,712 | 0,565
ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
n| 204 | 204 204 204 204
Ortalama| 3,67 | 3,81 | 3,78 3,71 3,77
Std. Hata| 0,578 |0,527| 0,548 | 0,606 | 0,495
ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi
n| 183 | 183 183 183 183
Ortalama| 3,71 | 3,77 | 3,78 3,73 3,77
Std. Hata| 0,590 |0,573| 0,574 | 0,629 | 0,513
ISO 50001 / BS EN 16001 Enerji Yonetim Sistemi
n| 143 | 143 143 143 143
Ortalama| 3,80 | 3,80 | 3,83 3,83 3,83
Std. Hata| 0,555 |0,543| 0,554 | 0,609 | 0,484
ISO 20000:2005 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yo6netim Sistemi
n| 114 | 114 114 114 114
Ortalama| 3,85 | 3,82 | 3,85 3,85 3,84
Std. Hata| 0,576 {0,579| 0,547 | 0,615 | 0,517
ISO/TS 16949:2009 Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim
Sistemi
nf 1 1 1 1 1
Ortalama| 2,75 | 3,00 | 3,57 3,00 3,00
Std. Hata
ISO 22000:2005 Gida Giivenlik Yonetim Sistemi ISO
22000/HACCP
n| 115 | 115 115 115 115
Ortalama| 3,82 | 3,82 | 3,86 3,85 3,85
Std. Hata| 0,583 |0,573| 0,559 | 0,617 | 0,520
OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim
Sistemi
n| 243 | 243 243 243 243
Ortalama| 3,62 | 3,77 | 3,73 3,66 3,71
Std. Hata| 0,582 |0,555| 0,557 | 0,625 | 0,510

Not: 1 = Kesinlikle katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 = Katiliyorum 5 = Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 4’¢ gore I1SO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemindeis tatmini iicret
boyutunun diger boyutlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve bunu sirasiyla ¢alisma sartlart,
beseri iligkiler, terfi imkanlar1 ve isin niteligi boyutlarnin takip ettigi goriilmektedir. Diger kalite
yonetim sistemleri ile kiyaslandiginda tiim i tatmini boyutlarinda bilgi giivenligi yonetim sisteminin
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Bu sonug, isletmelerde is tatmini iizerinde bilgi
giivenligi yonetim sisteminin en fazla etkiye sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. Is tatmini
boyutlar1 ortalama degerlerine gore ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini 1SO
22000:2005 Gida Giivenlik Yonetim Sistemi (ISO 22000/HACCP) ve ISO 50001 / BS EN 16001
Enerji Yonetim Sistemi takip etmektedir.

Veri analizi sonuglarina gore arastirmada ileri siiriilen hipotez (H;) desteklenmistir.

5. TARTISMA

Arastirmada, isletmelerde kullanilan kalite yonetim sistemlerine gore is tatmininde farklilasma
oldugu belirlenmistir.Is tatmini seviyesinin, tiim kalite yonetim sistemlerinde ortalamanin iizerinde
etkiye sahip oldugu ve bunlar icerisinden ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ortalamasinin
digerlerine kiyasla en diisiik ve ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ortalamasinin en
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada ulasilan sonuclar yazinda belirtilen bulgular1 destekler niteliktedir.Ornegin,
Kilig (2010)Orman Genel Midiirliigii ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina yonelik
gergeklestirdigi arastirmada ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin saglayabilecegi faydalara iliskin
potansiyelin daha aziyla yetinilmekte olundugu kanaatine varmustir. Bunda sistemin potansiyelinin
yeterince farkinda olunmayis1 ve sadece belgeyi alma motivasyonu ile hareket edinilmesinin etkili
oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Benzer sekilde Oriicii ve arkadaslarinin(2006)banka
calisanlariniminkalite yontem sistemleri g¢ergevesinde is tatminini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagladigi arastirmada, calisma kosullar1 boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ko¢ ve Yazicioglu (2011:54-55) yaptiklar1 arastirmadagalisanlarinis tatminine etki
eden boyutlardan isin niteligi boyutu en az etkiye sahip oldugu ve bunu iicret boyutunun takip ettigi
belirlenmistir. Diger taraftan Akyiiz ve arkadaslarinin(2011:25)yapmis olduklar1 arastirmada
calisanlarin beseri iliskilerve calisma kosullar1 acisindan tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada da benzer dogrultuda bulgulara ulasilmistir.

Aragtirmada ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi YOnetim Sistemi ortalamasinin en yiiksek
diizeyde ¢ikmasi bu kalite yonetim sisteminin kendisinden beklenen etkisinin isletmelerde ¢alisanlar
tarafindan algilandigi ve bunun da is tatminine olumlu etki ettigi degerlendirmesi yapilabilir.

6. SONUC VE ONERILER

Isletmelerde Kkalite yonetim sistemlerininetkin uygulanmasi1 vesiirekliliginin saglanmasi
isletme calisanlarinin katilimina baglidir. Cilinkii kalite yonetim sistemlerine sahip olmak kendi bagina
yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla kalitenin en etkili bigimde uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi bu
kalite sistemlerinin gereklerini hayata gecirecek motivasyona sahip insan faktoriine dayanmaktadir.

Calisanlarin islerine kars1 sergiledikleri duygu ve tutumlarin onlarin i tatmin diizleri hakkinda
fikir vermektedir. Calisanlarin yaptiklari isin kendisi, aldiklar1 ticret, ¢alisma kosullari, yoneticileri ve
ekip arkadaslariyla olan iliskileri, verilen egitimler, terfi ve 6diil imkanlar1 gibi faktorler is tatmini
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tizerinde etkilidir. Bunlarin yaninda isletmelerde kullanilan kalite yonetim sistemleriningalisanlarin is
tatminine farkli diizeylerde etki ettikleri arastirma sonucunda belirlenmistir. Kalite yonetim
sistemleri,diger boyutlarla kiyaslandiginda beseri iliskiler boyutunda daha yiiksek diizeyde ¢alisanlarin
is tatminine etki ettigi goriilmiistiir.

Arastirmada ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasinin igletmelerde kendinden
beklenen potansiyel yararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmadigi ve calisanlar1 bu yonde harekete
gecirmede daha yetersiz kaldigi sonucuna varilmigtir. Bu sonug, sektér uygulayicilarimin ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin isletmede sahip olma nedeni {izerine etraflica degerlendirmeler
yapmalarmni gerekli kilmaktadir. Sadece yasal bir ylikiimliigii yerine getirmek veya imaj olusturmak
icin edinilen bir belge niteliginde degerlendirildiginde isletmeler aslinda bu sistemin sagladig
potansiyel firsatlar1 gz ardi etmekte ve sagladigi yarlardan kendilerini mahrum birakmaktadirlar.

Aragtirmada ISO 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 / BS EN 16001
Enerji Yonetim Sistemi, ISO 20000:2005 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO
22000:2005 Gida Giivenlik Yonetim Sistemi (ISO 22000/HACCP) uygulamalarinda calisanlarin is
tatmini boyutlarina iligkin alg1 ortalama degerleri goreceli olarak yiiksek hesaplanmistir. Bu sonuglar,
bahsi gecen bu kalite yonetim sistemlerinin kendi alanlarinda uzmanliga dayali sistemler olmasi
nedeniyle daha dikkatli ve titiz isletmelerde uygulandigi ve bdylece potansiyel faydalarindan daha
etkin yararlanildigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle sektor uygulayicilarinin,isletmelerinde
sahip olduklar1 kalite yonetim sistemlerini etkin uygulamalart durumunda caliganlarin is tatmininin
artacaginin bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerde kalite yonetim sistemlerinin is tatminine etkisi iizerine calisma yapmak isteyen
arastirmacilar,benzer Ozellikte olan, aynmi sektorde faaliyet gosteren ve kalite yonetim sistemi
uygulayan ve uygulamayan farkli isletmelerde arastirma yapabilirler. Boylece kalite yonetim
sisteminin etkisinin kiyaslamasi yapilabilir. Calismada, kendi alanlarinda 6zel uzmanliga dayali
sistemlerinisletmelerde dikkatli ve titiz uygulandig1 ve bdylece potansiyel faydalarindan daha etkin
yararlanildig1 sonucuna varilmigtir. Bu bulgudan hareketle ilerde 6zel uzmanliga dayali sistemler ile
diger sistemlerin kiyaslamasini konu alan arastirmalar yapilabilir. Buarastirma Konya ve Karaman
illeri ile siirhidir. ilerde yapilacak ¢aligmalarfarkli illerde ve bolgelerde yapilarak cografi kiyaslamalar
yapilabilir. Benzer sekilde arastirma farkli sektorlerde yapilarak sektdr kiyaslamasi yapilabilir.ilerde
yapilacak caligsmalar nitel arastirma olarak tasarlanabilir. Boylece sektor uygulamalarina iliskin
ayrmtil bilgilere ulagilabilir.
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