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0z

Turizm, dinya ¢apinda dogal ve kiltiirel
mirasin tanitilmast ve korunmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Dijitallesme ile
birlikte, turizm enduUstrisi  Uzerinde;
ziyaret¢ci memnuniyeti, bilin¢li dolasim,
verimlilik ~ ve  siire¢  kolaylastirilmast
baglaminda dénistiriict bir etki olmustur.
Dogal ve kiltirel miras alanlari, farkls
bolgelerin  essiz  manzaralarini,  tarihi
esetlerini ve geleneklerini kesfetmek ve
deneyimlemek isteyen turistleri uzun
stredir  cezbetmektedir. Teknolojideki
gelismelerin - yonlendirdigi  dijitallesmenin
ortaya cikist, turizm de dahil olmak tzere
cesitli sektdrlerde devrim yaratmustir. Bu
makalede, dogal ve kiiltiirel miras turizmi ile
dijjitallesme arasindaki iliski arastirlmis ve
beraberinde getirdigi firsatlar ve zorluklar
vurgulanmustir. Dijital teknolojilerin turizm
deneyiminde nasil  devrim  yarattig,
erisilebilirligi nasil artirdigt ve koruma
cabalarini nasil kolaylastirdigt incelenerek
basarili uygulamalar  Srneklendirilmistir.
Surdurulebilirlik, egitim, ziyaretci deneyimi,
yerel ekonomi gibi hususlar bagta olmak
tzere farkll bakis acilari ortaya konmaya
calistlmistir.  Ayrica, miras turizminin
dijitallestirilmesiyle ilgili potansiyel riskler
ve etik hususlar arastirilmistir. Bu makale,
dogal ve kiltirel miras turizmi ile
dijitallesme arasindaki kesisime kapsamli bir
genel bakis sunmayt amaclamaktadir ve
ileride yapilacak olan spesifik calismalara
kaynak ve 151k tutmast beklenmektedir.

ABSTRACT

Tourism plays an important role in the
promotion and protection of natural and
cultural heritage worldwide. With
digitalization, on the tourism industry; It has
had a transformative effect in terms of visitor
satisfaction, informed circulation, efficiency
and process facilitation. Natural and cultural
heritage sites have long attracted tourists who
want to explore and experience the unique
landscapes, historical ~monuments and
traditions of different regions. The emergence
of digitalization driven by developments in
technology  has  revolutionized  vatious
industries, including tourism. In this article,
the relationship between natural and cultural
heritage tourism and digitalization has been
explored and the opportunities and challenges
it brings are highlighted. Successful practices
are exemplified by examining how digital
technologies  tevolutionize the  tourism
experience, increase accessibility, and facilitate
conservation efforts. Different perspectives
have been tried to be put forward, especially
on issues such as sustainability, education,
visitor experience, and local economy. In
addition, the potential risks and ethical
considerations associated with  digitizing
heritage tourism are explored. This article aims
to provide a comprehensive overview of the
intersection between natural and cultural
heritage tourism and digitalization and is
expected to shed light on specific future
studies.
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Girig

Kiiresel ekonominin biyiimesi daha ¢cok hizmet sektérlerinin ve dijital teknolojilerin gelisimine baghdir. En
o6nemli hizmet sektorlerinden biri olan turizm, insanlart istthdam ettigi ve ilgili kaynaklari kullanarak yerel
topluluklar icin daha fazla geliri garanti ettigi icin kiltiirel miras yerel ekonomisini yonlendirmektedir. Her
haliikarda, gelecek nesillerin gelecegi sinirli kaynaklara bagl oldugundan, kaynaklarin kullanimi stirdiiriilebilir
kalkinma ihtiyacini dogurmustur. Turizm, gelirden 6din vermeden kaynaklar konusunda daha dikkatli
yonetilebildigi icin strdirilebilir kalkinma felsefesini benimseyen sektbrlerden biridir. Ziyaretgiler ve
dolayistyla bir tilkede turizmin gelismesi icin en 6nemli unsur kilttrel ve dogal miras kaynaklaridir. Turizm
ve miras arasinda yakin bir iligki vardir. Kilttrel miras, turistleri bir bolgeye ¢ekebilir ve bu nedenle turizm,
bu mirast korumakla daha fazla ilgilenen bir endistri olarak da gérilebilir. Dijital teknolojiler, stiregleri
iyilestirerek, yenilikei Grtinler sunarak, destinasyon pazarlamasini iyilestirerek vb. tim deger zincirinde turizm
endiistrisini ayakta tutuyor. Ancak daha da 6nemlisi, dijital teknolojiler turizm sitelerinin strdiriilebilir bir
sekilde yonetilmesine katkida bulunabilir. Bu makalenin amaci, geleneksel derleme yontemi (Ozer &
Gorgiila, 2021) kapsaminda sturdiriilebilir bir kilttrel miras turizminin gelistirilmesinde kdltiirel mirasin
dijitallestirilmesinin énemine dikkat ¢ekmektir. Kiltiirel miras turizmi, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan
tespit edildigi Gzere turizmdeki en 6nemli nis pazarlardan biri oldugundan, miras alanlarinin stirdirilebilir
bir sekilde yonetilmesi gerekir ve bu dijital teknolojiler kullanilarak yapilabilir. Dogal mirasin bir parcast
olarak farkli tiirde korunan alanlar yer alirken, kultirel mirasin bir pargasi olarak kiltirel objeler, miizeler,
kaleler, festivaller sayilabilir. Konaklama isletmelerinde rezervasyon uygulamalari, turizm siteleri i¢in sosyal
medya, tur operatérlerinin ve pazarlama organizasyonunun kullandigi farklt dijital teknolojilerin kullanim
alanlart mevcuttur (Kordha vd., 2019).

Kiltirel bellek kurumlarinin iyi bilinen sistematik mali a¢ifinin yani sira, dijitallesme stireclerinin kiltiirel
miras yénetimine entegrasyonunu engelleyen baska kritik faktérler de vardir (Cakmak, 2017). Ortak engeller,
kurumsal baskilarin varligini ve dijital stratejilerin gelistirilmesinde ve bunlarin turizm alanlarinin stratejik
planlama sistemlerine entegrasyonunda yer almast gereken farkli departmanlar ve islevler arasinda
organizasyonel ve yonetsel koordinasyon eksikligini icerir.

Son yillarda dijital teknolojiler toplumumuzda giderek daha yaygin hale gelmistir (Ferraris vd., 2018;
Trequattrini vd., 2016). Yeni teknolojilerin tetikledigi biiyiik olanaklar, kiltiir kurumlarim dijital déntstime
uyum saglamak icin yaratict yollar gelistirmeye yoneltmistir (Clough, 2013). Bircok olumlu etkilere ragmen,
turizm alanlarinin bazilart heniiz yeni teknolojilere agina degildir. “Kiltiirel Miras”, 6zellikle dijitallesme
alaninda yeni teknolojilerin daha genis bir sekilde kullanilmasint tesvik eder. Aslinda dijital teknolojilerin,
kiltiirel kurumlars; kiltiire demokratik bir erisim, diyalog icin agik bir alan ve daha fazla fikir ve bilgi alisverisi
saglamaya yonlendirmesi gerekmektedir. Son on yilda, Tate, SEMOMA, Smithsonian Museum ve Rijks
museum gibi diinyanin dért bir yanindaki bazt miizeler, dijital inovasyonu is modellerinin bir pargast olacak
sekilde ele alarak dijital stratejik planlar sunmaya baslamuslardur.

Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmine Kavramsal Bakig

Dogal ve Kiltiirel Miras turizminin de esasint olusturan kiltiir kavrami kéken olarak Latince “Cultura” ya
da “Colere” kelimelerinden gelmektedir. Klasik Latincede bu kelime yetistirmek ve bakmak anlamina
gelirken, tarim literatiiriinde bicmek, ekmek, triin yetistirmek, ekip bigmek gibi anlamlara gelmektedir.
Kiltirin insan deneyimi ile birlikte bir yasam tarzi olarak anlam bulmasi ise ilk kez Almanya’da, 1970’li
yillara dayanmaktadir (Uygur & Baykan, 2007:33). Devam eden siirecte ise kiltir insan deneyimlerinin
devaminda nesillere aktarilan tarihi ve kiltirel sembol temsilcileri ile anlam bulmaktadir.

Tirkcede ise kiltiirle ilgili ¢alismalar bati dinyasint iceren kiltiir konulu tartigmalara yabanct kalmayan
Osmanli aydinlarinca yapilmaktadir. Kéken olarak Arapca “hars” ve “tezhip” kavramlarinin kiltirin kékeni
oldugunu belirten Ziya Gokalp’in devaminda, milli bulunan “hars” kelimesi tercih edilmistir. Ttrk Dil
Kurumu temel olarak “cultura” kelimesini Fransizcadan almis bunun karsiliginda da “ekin” kelimesini
kelimenin kargiligt olarak 6neri haline getirmis, ancak bu kullanim ¢ok yayginlasmamustir (Turan, 1994:11).

Tiurk Dil Kurumu ise bu kelimeyi, toplumsal, tarihsel, gelisme stirecinde olusturulan biitiin maddi manevi
degerleri ile bu olusum sonrasinda nesillere iletmede kullanilan insanin sosyal ve dogal ¢evresine egemenlik
Slciisti olarak gosterilen araglarin bitlint seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023).
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Gustav Klemn ise kiiltiir kavramina 1843 yilinda yayinlanan "Insanligin Genel Kiltiir Tarihi"  isimli
kitabinda insan topluluguna dair beceriler, gelenek ve sanatlatla topyekiin yasam tarzi seklinde bir anlam
kazandirmaktadir (Uygur & Baykan, 2007:33).

Gegmisten bu yana insanoglu gezdigi gordiigi ve kiiltiirel dokuda hissettigi yerleri bir kiltiir el¢isi olarak
gelecek uygarliklara aktarmis, bu aktarim uygarliklari birbirinin kiltirinden esinlenerek glintimiize tagimistir.
Dolayistyla kiiltiire]l mirasa dair buglin gérdiigimiiz bircok sey aslinda insanoglunun kiiltiirel temasinin
sonucunun yanstmast olarak kabul gérmustiir.

Kiltir bir toplumun ya da toplumu olusturan diger topluklarin birikimli bir uygarligr niteliginde olup,
bulundugu cografyadan etkilenmekte ve cografyayr da etkilemektedir. Bununla beraber insan yasaminin
stirdigti dogal cevrede insa edilen bir binanin yapt malzemesinden, gecim sekline, giyim tarzina kadar bir¢ok
unsur cografyadan etkilenmektedir. Cevreye dair doga farkliligt kiiltlire yansirken, sonuclar kiltir ve dogal
cevreyl toplamda ise toplumu etkilemektedir. Cevreye uyumu yansitan kiltiir de, halkin salt hayat tarzinin
mozaigini degil, halka dair hakim deger ve inanglart da kapsayan bir kavram niteligi tasimaktadir (Emekli,
2006:53).

Kavramsal boyutunun diginda bir cografi miras olmasi da asirlardir kabul géren bir gercek olarak kiiltiir ve
insana deger atfeden her mekan korunmaya deger bir doga pargasi niteligindedir. Mekansal boyutta miras
karakterinde deger kazanmast ise zaman icinde kiiltiir ve doganin partnerliginde gerceklesmektedir. Kilttrel
turizm kapsamli ¢alismalarda, kiltiir ve tarith turizmi ayrica miras turizmi gibi kavramlarla da benzer
kosullarda (Doganer, 2003:3; Ozdemir, 2009:81) degerlendirilmektedir.

Kaltir kavrami karsilik olarak cografi miras kavramiyla da kullanilmaktadir. Kiiltirel ve fiziksel yonden
degerlendirilmesi gereken cografi miras kavrami, doganin yansittigi degerler bitiniin, kendi i¢inde farkli
dallarda miras kabul etmektedir. Buna 6rnek olarak dogal miras kapsamina giren énemli ekolojik alan, kiy1
ve kiltir ile ilgili bircok kiiltirel miras tastyiciligi verilebilmektedir (Doganer, 2003:3).

Modern turizmin tarihgesine bakildiginda II. Diinya savasi sonrasi bir tarihin ev sahipliginde sekillenen bir
stirecle karsilagiimaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan birgok degisim, turizmin de boyutunu degistirmistir.
1960 ve 1970°li yullar kitlesel turizme isaret ederken, 1970’1 yillarin devami alternatif turizm cesitlerini
yayginlastirmistir. Kiltiiriin nesillere aktarildigt miras turizmi bunlardan biridir. Olduke¢a genis ¢aplt olan
miras turizmi dogal ve kiltiirel olarak iki boyutta incelenmektedir.

Kiltirel turizmin gelisen parcasini miras turizmi olusturmaktadir. Kapsamu itibariyle kiltiirel turizmle
oldukea benzer 6zelliklere sahiptir (Aliagaoglu, 2004:51). Dolayisiyla turizmin arz bakimindan arz kaynaklart
ve ana unsurlarini kapsayan cekicilikler miras turizmini de kapsamaktadir (Ozgiic, 1998:46).

Genis caplt olarak sosyo-kiltiirel miras turizmi ve dogal miras turizmi olarak ikiye ayrilan miras turizmi,
sosyo-kiiltiirel miras turizmi olarak birkag alt grupta incelenmektedir. Bu gruplar arasinda; kongre, gastro,
saglik, inang, eko, keder, aninda keder, sonradan keder, vahset alani, felaket alan, savas alani, suikast ve
esrarengiz 6lum alani turizmi, dini simgesel 6liim alani, hapishane tarihi, komiinist miras, endiistriyel miras
ve soy-sop arastirma ve sila turizmi seklinde kategorilendirilmektedir (Aliagaoglu, 2004:61).

Bu kategorilerden de yola ¢tkarak sosyo-kiltiirel miras turizmini belitleyen unsurlarin, insanlarin tarihleri,
acilari, deneyimleri, inanglari, felaketleri ile sekillendigini insanlik tarihine dair bir¢cok kosulun turizmi
dogrudan etkiledigini gecmiste de glintimuzde de séylemek miimkiin gérilmektedir.

Bilgi ve deneyimler neticesinde elde edilen kiltiir turizmi miras yonlyle gecmis kiltiitlere ait anit ve
mekanlarin ziyareti boyutunu kapsasa da bélge ve iilke insaninin yasam bicimi ile net seklini almaktadir

(Richard, 2001: 7).

Bu scekilde kulttrel miras turizminin bir¢ok cazibeye sahip oldugu goérilmektedir. Kiltiirel miras turizminin
cazibelerini siralayan Prentice (1994) ve Williams (1998:183) kiilriieel miras turizmini dogal tarih ve ilmi
cekicilikler, ulasim cekicilikleri, tarimsal ve endistriyel cekicilikler, askeri cekicilikler, sosyo-kiltiirel
cekicilikler, artistik cekicilikler, manzara cekicilikleri tarihi kigilerle ilgiyi ¢ekicilikler —seklinde
kategorilendirmektedir (Williams, 1998:183; Prentice vd., 1998).

Kategorilerden de anlagilacag: gibi alternatif kiltiirel miras turizminde insanlarin salt bir yeri gezmek gérmek
icin degil, o yere ait tecriibe ve yeni bilgi kaynaklarina da erisme gayretiyle hareket edilmektedir. Her seyden
Once alternatif turizm kategorisinde yer alan insanlarin baska kiltiirlere merhaba dedigi turizm ¢esidinde
farkls tarihsel etkilesim kaynaklari ile iletisime ge¢gmek miimkiin gériilmektedir.

Insanlarin farkls toplumlatla etkilesimde olmast onlara kiiltirel, ekonomik, sosyal tecriibeler edindirirken,
stirecte gelisen yeni turizm arayislarina da toplam deger ve katkit saglamaktadir (Verma & Ansari, 2016:143).
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Miras kavramu, kiltiirel cevre ile birlikte dogayr da kapsayan genis bir kavram olarak tarihi yerler, sit alanlari,
biyogesitlilik birikimleri ile gegmisten tasinan kiltiirel gelenek, bilgi ve yasanmugliklart kapsamina almaktadir.
Gegmisten gelen degerleri giincele tastyan miras, gelenegin kiltlir tastyict unsuru olarak gérilmektedir
(Nuryanti, 1996:249).

Bir kaltar tastyicist olarak kiltiirel mirasta katithmer turistlerin kendileri disinda farkli kilttrlere sahip

toplumlarin kiltiirel varlik ve miraslari tanima arzularinin da siirecin gelisiminde rol oynadigt gériilmektedir
(Emir & Avan, 2010:204).

Oyle ki bugiin turistlerin bir sehirden ya da iilkeden digerine gerceklestirdigi kiiltiir gezisi hem turizm
kiltirintn gelismesi, hem nesillerden nesillere tasinmasi, hem de bolge ve iilke ekonomisine katki saglamast
actsindan buylik 6nem teskil etmektedir.

Ziyarete gelen turist profili incelendiginde de son yillarda biyiik degisimlerin yasandigi goriilmektedir.
Gegmis yillarda gerceklesen dogal ve kiltiirel miras turizminde herkesin talep ettigi, stkca ragbet gbren
turistik yerlerden ziyade dogasi korunmus seyahat alanlarina talep artmaktadir. Turistlerin ¢cogu ¢oke¢a
deneyimledigi tutizm ¢evrelerine gitmekten kaginirken, kiltiriin hakim oldugu dogal zenginlik ve
cesitlilikleri deneyimlemeyi istemektedir (Karapinar & Barakazi, 2017:8).

Tarihsel stirece bakildiginda genellikle insan ile iliskilendirilen kilttirel miras, benlikleri iceren kultirel
objeleri icermesi, insa edilen yapilarin inanglara uygun olmasi, sanatsal yoniin ortaya ¢tkmast ve ge¢misten
glinimiize tasinan geleneklerin devam ettirilmeye calistlmast sonucu ritiiellerin olusmasiyla  (Harkin,
1995:652) insan yasamindaki tarihi kesintileri kiiltiirel miras aracilligiyla glintimtizde yasatmasiyla zaman ve
mekan ikilisinde sekillenerek strdiiriilmesiyle devam etmektedir (Kurtar & Somuncu, 2013:36).

Bayir ve Kése (2019:1932) kiiltiirel mirasin korunmasina dair nedenlerde gecmisi yansitmasi, ekonomik
deger icermesi, tasidigt ekonomik degeri ile tilkemizi gelistirmesi, gecmisten giinimiize uzanan kiltirleri
yansitmasi ve bu kiltiirleri gelecek kugaklara aktarmasi, Glkemize ait olmasi, killtird 6gretmesi ve emanet
olmasi baglaminda kategorilendirmektedir.

Dogal ve Kiiltgrel Miras Turizminin Benimsenisine Kronolojik Bir Bakig

Dogal ve kiltirel kaynaklar toplumlarin yegane mirasi olarak nesillerden nesillere aktarilarak ve korunarak
giiniimiize ulagsmistir. Oncelikli olarak 1970°li yillardan itibariyla 6ncelenenler arasina giren ve diinya
gundemini olusturan dogal ve kiltirel kaynaklar, 1972 yilinda Human Enviromant/ Stockholm Konferanst,
1980- Dunya Koruma Stratejisi, 1987/ Bnurdland Raporu ile bitlikte tarih sahnesine ¢tkmistir. Diinya
Tutizm Orgiitii (DTO) ilk kez, turizmin spesifik olarak kiiltiirel ve ¢evre mirast {izerinde olumsuz etkileri
azaltmak amaciyla “Kiiresel Turizm Etigi Ilkelerinin” belirlenmesi ¢agrisinda bulunarak taslak metnin sivil
toplumda, 6zel sektérde ve isci 6rgiitlerinde bir¢ok alan temsilcisinin gériislerine sunulmasini ve alanla ilgili
onlarin gorislerinin alinmasint saglamustir (Akpinar, 2003).

1980’]i yularin basi ile yayginlasmaya baglayan kiiresellesme kavramindan da yola ¢ikarak sosyal, ekonomik
kiltirel pek cok sonugla karsilasilmistir. Kiresellesme ile kiiltiirel degerler de ulusal sinirlari asarak dinya
capinda yayginlik gdstermeye baglamustir. Kaltir ve kiltiirel miras kavrami da bu boyutuyla kiiresellesme
kavramindan dogrudan etkilenmistir. Ancak poptler olarak 6n plana ¢ikmast ise 20. Ylzyilin sonlarina dogru
gerceklesmistir. 20. Yiizyilin sonuna dogru alternatif turizm, stirdirilebilir gelisme ve kiiltiirel miras konular
o6nemli Sl¢lide tizerinde durulan konular olarak benimsenmistir (Dogan, 2010: 117-118).

Bu dogrultuda Birlesmis Milletlerin Egitim, Bilim ve Kdultir Kurumu (UNESCO) ile kiltiirel mirasin
korunmasi baglaminda 6nemli ¢alismalarin yapildigi gériilmektedir. 1972 yili devaminda kabul edilen “Dogal
ve Kiltirel Mirasin Korunmast Sézlesmesi” bu adimlardan ilki olarak siralanabilmektedir. Ayni Orgiit
tarafindan 1989 yilinda ise “Geleneksel ve Popiler Kiltirin Korunmast Tavsiye Karar” alinmigtir. 1995
yilindan 1999 yilina kadar gegen siirede ise artan seminerlerle de bu alan ile ilgili duyarhilik arttirlmaya
calisiimistir. UNESCO 32. Genel konferansinda, 2003 yilinda "Somut Olmayan Kiltiirel Mirasin Korunmast
So6zlesmesi"ni imzalayarak bu alan ile ilgili eserlerinde korunmaya alinmasina adim atmustir (Kolag, 2009:21).

UNESCO bu sézlesmeye kadar kiiltiirle ilgili belge ve eserleri, “somut” Ingilizce olarak “tangible” ve
Fransizca ise “matériel” kiltiir driinlerine odaklayarak tanimlamistir. Terimsel olarak “somut olmayan”
ifadesinin kullanimi ise, UNESCO’nun “obje” odakl kiltiirel miras yaklasimi icinden tepkisel olarak
dogmustur (Oguz, 2013:11).

Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmast sézlesmesi, kiiltiir mirasini {i¢ simifta gruplandirmaktadir.
Anutlar (heykeller, arkeolojik esetler, resimler, magaralar) , bulunduklari konum nedeniyle tarihi, sanatsal ve
bilimsel olarak degerlere sahip yap: topluluklari ve estetik, etnolojik antropolojik olarak evrensel degerlere
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sahip sitlerden olusmaktadir (Demirer, 2015:20). Toplumlarin tarihi ve kiltiird yansitan ge¢misten kalan
miraslart bulunmaktadir. Gerek somut gerek somut olmayan tasinir ya da tasinmaz degerleri yansitan mirasa
sahip c¢tkilmast ve korunmast toplumlarin devamliligt icin 6nem arz eden bir durumdur. Kilttrtne sahip
ctkan bir toplum o kiltiire dair 6gelerin gelecege aktarilmasinda aract olacagi gibi toplumsal butinlik
igerisinde manevi degerlere de isbirliginde sahip ¢ikmis olacaktir.

Somut olan kiltiirel miraslarda ise daha ¢ok bilesenleri kiiltiirel kaynaklar ve dogal kaynaklar olan gevre ve
turizm tarihsel sirecte de bir stireklilik olarak korunmast ve gelistirilmesi gereken 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Uslu & Kiper, 2006:306). Bu nedenle kiiltiiriin ve kiiltiire dair eserlerin sadece ilgili degerlerle
korunmast degil, insanhigin da bu degetleri koruyup kollamak adina isbirliginde olmasi gerektigini sdylemek
gerekmektedir.

Tanim ve kapsam olarak tarihi siirec icinde gelisim gOstererek giniimiize kadar farklilagarak gelen “Kiltiirel
Miras” koruma kavraminin olusum siirecinin ilk asamalarinda yalnizca 6nemli anitsal yapilarla sinirlt olarak
kalmistir. Ancak gelisen stirec icerisinde kultiirel miras yapisi, zamanla sivil yapilari, kentsel alanlari, kirsal
alanlari ve kiltiir sanat dallarint iceren kategorileri de icine alarak degisime ugramistir (Giileg Korumaz, 2015,
14).

Kiltirel mirasin kavramsal olarak tarihcesi de kendinden 6nceki kusaklara dayanmaktadir. Bir 6nceki
kusaklar tarafindan olusturulmus ve evrensel degerlere sahip olduguna inanilan eserlere verilen genel bir ismi
kapsayan kiltiirel miras, Bilesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir kurumu ile bitlikte soyut, somut olarak
ikiye ayrilmistir. Kilttrel miras kapsaminda korunmast gereken somut dgeler de “tasinmaz kultir ve tabiat
Ogeleri” ile “tasinir somut kiltiirel miras” biciminde ikiye ayrilmis olarak incelenmektedir (Dar¢in Sahin,

2010).

Sonug olarak kiiltiirel mirasin bireyler igin bircok deger teskil ettigini bugtin séylemek miimkiindiir. Kiltirel
miras kavramsal boyutuyla, bireylerin 6zsaygisi, kimligi ve onuru gibi bir¢ok deger ile birlikte buyiik 6nem
tagtmaktadir. Konu refah icinde yasayan toplumlar kadar, az gelismis toplumlar icin de gegerlidir. (World
Bank, 1999, 5).

Kiltiirel mirasin korunmasini igeren nedenler arasinda tarihsel, deger, ekonomik deger ve kiiltiir aktarimi
gibi bircok deger 6gesi bulunmaktadir. Kiltiirel mirasin korunmasinin 6neminde ise kiilttirel miras 6geleri,
milli deger 6geleri ve korunma bilinci geleri bulunmaktadir (Bayir & Kése, 2019:1832).

Bu nedenle dogal ve kulttrel miraslar tarihi siireci icerisinde koruma amaglt gerceklesecek diizenlemelerin
salt yasaklayict kurallar anlayisi niteliginde degil, bireyin yasadigt ortamlarla killtirel mirasin tanitilmast ve
korunmasi toplumun ele alindift egitim politikalart dogrultusunda desteklenmesi ve korunmas: (Kilci
Tagkin, 2015:30) gereken bir mesele olarak gériillmesi gerekmektedir.

Ancak kdltiirel mirasin somut ya da soyut korunmast gidisiiniin temelinde degerlerin gelecek kusaklara
aktartlabilmesi yer almaktadir. Burada stirdiiriilebilirlik kavrami akillara gelmektedir. Stirdurtlebilirlik, gtinlitk
olarak karsilanan ihtiyaclarin gelecek kusaklar icin de ihtiyaclarin karsilanabilme yetenegine engel tegkil
etmemektedir. Yani kendimiz icin tiiketirken, gelecek icin de tiiketilebilir kaynaklar birakma ve o kaynaklar
koruma siirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Oyle ki, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun yayinladigi “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” isimli raporda (Brundtland
Raporu) stirdiiriilebilirlik yolu ile ¢6ztim olanaklart sunarken, kalkinma kapsamli, bugiiniin gereksinimlerini
gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan da 6diin vermeme durumuna dikkat
¢ekmektedir (UNWCED, 1987)

Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi ve Dijitallesme

Ginimizin dijital caginda, turizm endistrisi derin bir déntstim gecirmektedir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonu, insanlarin seyahat etme ve dogal ve kiilttirel miras destinasyonlarini deneyimleme bigimlerinde
devrim yaratmistir.

Destinasyon tanitimi i¢in dijital platformlar, dogal ve kiiltiirel miras turizmini tegvik etmek i¢in glicli araclar
haline gelmistir. Web siteleri, sosyal medya ve mobil uygulamalar, destinasyonlarin benzersiz 6zelliklerini,
cekiciliklerini ve deneyimlerini kiiresel bir izleyici kitlesine sergilemesine olanak tanimaktadir. Bu platformlar,
gezginlerin destinasyonun tarihi gercekleri, kiilttrel 6nemi ve dogal giizelligi dahil olmak tzere kapsamli
bilgilere erismesini saglamaktadir (Buhalis & Foerste, 2015). Bu tiir platformlara; resmi turizm web siteleri,
seyahat bloglari ve ¢evrimici seyahat acenteleri 6rnek olarak verilebilir.

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirllmis Gergeklik (AR) teknolojileri, ziyaretcilerin destinasyonlart sanal olarak
kesfetmelerini saglayarak bir mevcudiyet ve etkilesim duygusu saglamaktadir (Xiang vd., 2017). Sanal
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gerceklik ve Artirilmis Gergeklik sayesinde gezginler, fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak tarihi
mekanlarda sanal turlara katilabilir, dogal manzaralarda yiriiyebilir ve hatta kiiltiirel etkinliklere katilabilir.
Ziyaretgiler, eserlerin 3D rekonstriksiyonlarini gérebilirler. VR, ziyaretcileri sanal ortamlara tagiyarak
dinyanin herhangi bir yerinden tarihi yetleri kesfetmelerine veya kiltiirel performanslart deneyimlemelerine
olanak tanimaktadir (Tussyadiah & Fesenmaier, 2009). AR ise baglamsal bilgi saglayan ve ziyaret¢inin miras
alanina iliskin anlayisint  zenginlestiren dijital kaplamalarla gercek diinya ortamini gelistirmektedir
(Tussyadiah & Fesenmaier, 2009). Bu teknolojiler; sanal ziyaretler, egitimsel simiilasyonlar, 6zellikle uzak
veya erisilemeyen alanlar igin mirasin anlasilmasini ve takdir edilmesini gelistirmekte, fiziksel ve dijital alemler
arasindaki boslugu dolduran benzersiz ve ilgi ¢ekici deneyimler saglamaktadir.

Turizmin dijitallesmesi gezginler icin rezervasyon ve islemlerini basitlestirmistir. Cevrimici rezervasyon
platformlari, turistlerin kolayca konaklama, ulasim ve tur paketleri aramasina olanak tanimaktadir. Bu
kolaylik, bir gezi planlamak icin gereken zamani ve ¢abayt 6nemli 6l¢ide azaltmis, dogal ve kiltiirel miras
destinasyonlarini daha genis bir ziyaretci kitlesi i¢in daha erisilebilir hale getirmistir (Sigala vd., (Eds.). 2012).

Dijital teknolojiler, dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin yorumlanmasini ve egitimini gelistirmek icin yenilikci
yollar sunabilir. Etkilesimli multimedya rehberleri, mobil uygulamalar ve sesli rehberler, tarihi olaylar,
kiltirel gelenekler ve ekolojik 6nem hakkinda ayrintili bilgi saglayarak ziyaretcilerin destinasyonu
anlamalarini zenginlestirebilir. Bu tiir dijital araglar, kendi hizinizda 6grenmeyi mimkiin kilmakta ve turistler
ile karsilagtiklart miras arasinda daha derin bir baglantiy1 tesvik etmektedir. Dijitallesme, etkili destinasyon
yonetimi icin kullanilabilecek ¢ok miktarda veri Uretmektedir. Destinasyon yoneticileri, ¢evrimici
platformlardan ve sosyal medyadan gelen verileri analiz ederek turist davranisi, tercihleri ve egilimleri
hakkinda fikir edinebilir (Xiang vd., 2017). Bu bilgi, pazarlama stratejilerini uyarlamalarina, kaynaklart verimli
bir sekilde tahsis etmelerine ve genel ziyaretci deneyimini iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Gretzel vd.,
2015). Gezginler, benzer dustincelere sahip kisilerle baglanti kurabilir, tavsiyeleri paylasabilir ve tavsiye
alabilir, bu da meraklilardan meydana gelen canlt bir topluluk olusturabilir ve bir aidiyet duygusu gelistirebilir
(Neuhofer vd., 2015). Bu aglar ayrica stirdiiriilebilir uygulamalari ve sorumlu turizmi tesvik ederek paydaslar
arasinda isbirlik¢i girisimlere olanak tanimaktadir.

Biiyiik veri, yapay zekanin (AI) kullanimi, baglanabilirlik ve Nesnelerin Interneti dogal ve kiiltiirel miras
turizminde kisisellestirilmis deneyimler icin olanaklar yaratmustir. Destinasyonlar, gezginlerin tercihleri,
demografik 6zellikleri ve davraniglart hakkindaki verileri analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler, 6zel seyahat
programlart ve Ozellestirilmis hizmetler sunabilir (Neuhofer vd., 2015). Daha uzun siireli kalislari tesvik
etmekte ve bir baglant: ile alaka duygusunu beslemekte, sonug¢ olarak daha anlamli ve akilda kalict bir miras
turizmi deneyimine katkida bulunmaktadir. Destinasyonlar, ziyaretci verilerinden ve tercihlerinden
vararlanarak, bireysel ziyaretcilerin 6zel ilgi alanlarint ve ihtiyaclarini karstlamak icin tavsiyeleri, glizergahlart
ve icerigi uyatlayabilir (Law vd., 2010; Xiang & Gretzel, 2010). Yenilenebilir enerji ¢éziimlerinin, akill
altyapinin ve veri odakli koruma c¢abalarinin entegrasyonu ile stirdiiriilebilirlik ana odak noktast olmaya
devam edecektir. Yapay zeka (Al) ve chatbot teknolojileri ile yapay zeka destekli sohbet botlari, aninda
yardim saglayabilir, sorulari yanitlayabilir ve ziyaretcilere kisisellestirilmis Oneriler sunabilir. Ayrica dil
cevirisini, erigilebilirlik 6zelliklerini ve gercek zamanli giincellemeleri destekleyerek ziyaretci deneyimini
gelistirebilir ve miras destinasyonlari icin operasyonel verimliligi artirabilirler. Dijital ortam siirekli olarak
gelismektedir ve turizm endistrisi teknolojik gelismelere ayak uydurmak icin uyum saglamali ve yenilik
yapmalidir. Yapay zeka, blockchain ve siiriikleyici deneyimler gibi gelisen teknolojileri benimsemek, dogal
ve kultiirel miras turizminin gelecegini sekillendirecektir (Gretzel vd., 2015). Surekli arastirma, isbirligi ve
esneklik, dijitallesmenin tam potansiyelinden yararlanmada kilit rol oynayabilir. Yapay zeka algoritmalari,
Ozel Oneriler ve giizergahlar saglamak icin ziyaretci tercihlerini, davranislarini ve geri bildirimlerini analiz

etmektedir (Xiang vd., 2015).

Dijitallesme, dogal ve kiiltiirel miras turizminde stirdirilebilirligin ve korumanin tesvik edilmesinde cok
6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital teknolojileri benimseyen destinasyonlar, dijital biletleme, elektronik
rehberler ve kagitsiz operasyonlar gibi ¢evre dostu uygulamalari hayata gegirebilir, atiklar1 azaltabilir ve
cevresel etkiyi en aza indirebilir. Ayrica, dijital platformlar, koruma ¢abalart hakkinda farkindalik yaratabilir,
ziyaretgileri sorumlu davraniglar konusunda egitebilir ve miras alanlarinin korunmasi icin bagts toplama
kampanyalarini destekleyebilir(Géssling vd., 2015). Dogal ve kultirel miras turizminin dijitallesmesi,
strdurilebilir dijital altyap: gerektirir. Bu, giivenilir baglantiya, veri depolama sistemlerine ve enerji tasarruflu
teknolojilere yatirim yapmayt igerir (Buhalis & Leung, 2018). Dijital teknolojiler kagit israfini azaltmak,
kaynak tahsisini optimize etmek ve karbon ayak izini en aza indirmek i¢in firsatlar sunarken, dijital altyapinin
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ve veri merkezlerinin c¢evresel etkisini dikkate almak 6nemlidir (Neuhofer vd., 2015). Enerji verimli
teknolojiler ve sorumlu e-atik yonetimi gibi stirdiiriilebilir uygulamalara 6ncelik verilmelidir.

Dijitallesme, dogal ve kiltirel miras turizmine ¢ok sayida fayda saglarken, ele alinmasi gereken zorluklar ve
dikkate alinmasi gereken hususlar da vardir. Tum topluluklar ve bolgeler dijital teknolojilere esit erisime
sahip olmadigindan 6nemli bir endise, dijital ugurumdur (UNWTO. 2020). Bu, miras destinasyonlarinin
tanitilmasinda ve bunlara erisilmesinde esitsizlikler yaratabilir, bu da boslugu kapatmak ve kapsayiciligt
saglamak icin ¢aba gosterilmesini gerektirir. Dijital okuryazarligt tesvik ederek ve yetersiz hizmet alan
topluluklarda teknolojiye erisim saglayarak dijital u¢urumu kapatmak énemlidir (UNWTO. 2021).

Dijital platformlara artan giiven ile birlikte, siber giivenlik ve veri gizliligi turizm endistrisinde kritik konular
haline gelmistir. Ziyaretci bilgilerini korumak, ¢evrim ici islemleri giivence altina almak ve siber tehditlere
kars1 korunmak, dijital turizm deneyimlerinde giiveni stirdiirmek 6nem arz etmektedir (UNWTO. (2021).

Dijital teknolojiler ziyaretci deneyimlerini gelistirirken, dijital katilim ile mirasin i¢sel degerinin korunmasi ve
dijital ve fiziksel yonleri arasinda bir denge kurmak ¢ok 6nemlidir (Richards, 2018). Bu destinasyonlarin
sahip oldugu husu, gizem ve kiltiirel 6nem duygusunu strdiirmek, uzun vadeli strdirilebilitliklerini
saglamanin anahtart olmustur. Dijital araclar, fiziksel ziyareti gblgelemek veya degistirmek yerine onu
tamamlamali ve gelistirmelidir (Guttentag, 2010; Novelli vd., 2000).

Dogal ve kiiltiirel miras turizminin dijitallesmesi, 6nemli etik miilahazalar gindeme getirmektedir. Bunlar,
miras alanlarinin dijital olarak maniptle edilmesi, kiltirel uygulamalarin yanlis temsil edilmesi ve 6zgiinligiin
metalastirilmast gibi konulari icerir. Dijital verilerin etik olarak toplanmasini, kullanilmasint ve yayilmasint
saglamak, mahremiyet haklarina saygt duymak ve hassas kiltiirel bilgileri korumak gerekir (Gretzel vd.,
2015). Paydaslarin etik standartlar1 desteklemesi, yerel topluluklarla isbirligi yapmast ve mirasin dijital
temsillerinin saygilt, dogru ve stirdiiriilebilir turizm uygulamalariyla uyumlu olmasini saglamasi esastir. Dijital
ckosistemde giiven ve bitinligli korumak icin seffaflik, bilgilendirilmis onay ve sorumlu veri yonetimi
uygulamalar1 desteklenmelidir. Ek olarak, dijital teknolojiler, kiiltirel varliklarn ticari kazang igin
metalastirilmasindan veya somiiriilmesinden kaginarak, miras alanlarinin 6zgtinliigiine ve butiinligiine saygt
duyacak sekilde kullanidmalidir.

Dogal ve kiiltiirel miras turizminde dijitallesme, paydaslar arasinda ortakliklar ve igbirligini zorunlu
kilmaktadir. Destinasyon yonetimi organizasyonlari, teknoloji saglayicilari, devlet kurumlari ve yerel
topluluklar arasindaki isbirligi, inovasyonu tesvik edebilir, strdiriilebilirligi saglayabilir, bilgi alisverisini
tesvik edebilir, sinerji yaratabilir ve miras turizminin sorumlu bir sekilde gelistirilmesi icin ortak bir vizyon
yaratabilir (Buhalis & Leung, 2018). Paydaslar birlikte ¢alisarak, ortak zorluklart ele alan ve ortak uzmanlk
ve mevcut kaynaklardan yararlanan dijital ¢oztimleri birlikte olusturabilirler. Hikiimetler, politika cerceveleri,
yonetisim mekanizmalari ve kuruluslar, sorumlu dijital uygulamalari tesvik eden, fikri milkiyet haklarin
koruyan ve dijital kaynaklara esit erisimi saglayan net politikalar, dizenlemeler ve standartlar olusturmalidir
(UNWTO. 2021). Dijital miras turizminin benzersiz zorluklarini ve firsatlarini ele alan kapsamlt politikalar
gelistirmek icin kamu ve 6zel sektdr arasindaki isbitligi esastir.

Dijitallesmenin dogal ve kiltiirel miras turizmi tizerindeki etkisini anlamak i¢in izleme ve degerlendirme
yapmak gerekir. Ziyaretci geri bildirimi, kullanic1 katithmt ve ekonomik géstergeler hakkinda veri toplayip
analiz ederek, destinasyon yoneticileri dijital stratejilerin  etkinligini degerlendirebilir ve gelecekteki
iyilestirmeler icin bilingli kararlar alabilir (Buhalis & Leung, 2018) Bu veriye dayali yaklasim, kanita dayalt
karar vermeye olanak tanimakta ve dijital girisimlerin destinasyon hedefleriyle uyumlu hale getirilmesine
yardimei olmaktadir.

Dijitallesmenin faydalarindan tam olarak yararlanmak icin egitim ve kapasite gelistirme girisimleri hayati
onem tastr. Ilgili paydaslar, dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanmak icin gerekli bilgi ve becerilerle
donatimalidir (UNWTO. 2021) Egitim programlari, calistaylar ve egitim kurumlartyla yapilan igbirlikleri,
destinasyon yoneticilerini, tur operatorlerini ve yerel topluluklart dijital araclari, benimsemeleri ve
strdirilebilir miras turizmi icin potansiyellerini en st diizeye ¢tkarmalari konusunda gliclendirebilir. Dijital
araclar, veri yonetimi, dijital pazarlama ve hikaye anlatma teknikleri konusunda egitim alinmalidir (Pletikosa
Cvijikj & Michahelles, 2013). Paydaslar, dijital okuryazarlig1 ve yetkinlikleri gelistirerek, ziyaretci deneyimini
gelistirmek ve surdirilebilir turizm gelisimini desteklemek icin dijital teknolojilerden etkin bir sekilde
yararlanabilirler.

Dogal ve kaltirel miras turizminin dijitallesmesi, uluslararas: isbirligi ve bilgi paylasimi icin firsatlar
sunmaktadir. Destinasyonlar birbitlerinin en iyi uygulamalarindan Sgrenebilir, basarili dijital stratejiler
hakkinda fikir alisverisinde bulunabilir ve ortak pazarlama girisimlerinde isbirligi yapabilitler (UNWTO.
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2020). Uluslararast kuruluslar ve forumlar, bu aligverisleri kolaylastirmada, isbirligini gelistirmede ve dinya
capinda sorumlu dijital turizm uygulamalarini tesvik etmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dijitallesme, mize ve arsiv kavraminda devrim yaratarak sanal muzelerin ve dijital arsivlerin olusturulmasina
olanak saglamistir. Bu platformlar, koleksiyonlara, sergilere ve tarihi eserlere ¢evrimici erisim saglayarak
kiiresel bir izleyici kitlesine ulasarak uzaktan kesif yapilmasint saglamaktadir. Veri kaybina veya teknolojik
eskimeye karst koruma saglamak icin dijital kayitlar, arsivler ve yedekler diizenli olarak giincellenmeli ve
muhafaza edilmelidir (Catlsen & Butler, (Eds.). 2011). Ayrica, dogal ve kiltirel hazinelerimizi korumak ve
gelecek nesillere aktarmak icin fiziksel koruma dnlemlerini tamamlayan dijital teknolojilerle mirasi koruma
cabalart bir 6ncelik olarak kalmalidir. Akilli destinasyon yénetimi kavrami, genel ziyaretci deneyimini ve
destinasyon yonetimi stireclerini gelistirmek icin cesitli dijital teknolojilerin entegrasyonunu igerir. Verimli
kaynak yonetimi, kalabalik kontrolii ve strdirilebilirlik girisimleri icin akillt altyapi, gercek zamanl veri
analitigi ve akilli sistemler icerir. Akilli destinasyon yonetimi operasyonlari optimize edebilir, ziyaretci
akislarini iyilestirebilir ve dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin stirdirilebilir sekilde korunmasini saglayabilir.

Dijital platformlar, miras destinasyonlarinin etkili bir sekilde tanitimini saglarken, agir1 turizmi azaltmak icin
bunu strdirilebilir ziyaret¢i yonetimi ile dengelemeye ihtiyag vardir. Dijital araglar, sorumlu seyahat
uygulamalarint yaymak, ziyareti farkll siteler arasinda dagitmak ve akilli ¢ziimler araciligiyla ziyaretci
akislarint yonetmek icin kullamilabilir (Guttentag, 2010). Asirt turizm zorluklarim ele almak igin
dijjitallesmeden yararlanan destinasyonlar, hem ziyaretciler hem de yerel topluluklar icin daha strdirilebilir
ve keyifli bir deneyim saglayabilir.

Mobil uygulamalar, gezginlerin dogal ve kiltirel miras turizmini planlama, gezinme ve deneyimleme seklini
degistirmistir. Bu uygulamalar, gercek zamanh bilgilere, etkilesimli haritalara, sesli killavuzlara ve artiridmig
gerceklik Ozelliklerine erisim saglayarak ziyaretcinin sahadaki deneyimini gelistirmektedir (Neuhofer vd.,
2015). Destinasyonlar, mobil uygulamalardan yararlanarak kisisellestirilmis icerik sunabilir, yén bulmay:
kolaylastirabilir ve strtikleyici hikdye anlatimi sunarak ziyaretcilerin miras turizmi yolculuklarindan en iyi
sckilde yararlanmalarini saglayabilir. Ayrica bilet rezervasyonlarini kolaylastirip ve yorum kaynaklarina kolay
erisim sunarak dogal ve kiltiirel mirasin kesfini daha sorunsuz ve ilgi cekici hale getirmektedir.
Destinasyonlar, videolar, podcast'ler ve etkilesimli web siteleri dahil olmak tizere multimedya formatlart
araciligiyla, miraslarinin 6ziind yakalayan zengin anlatilar aktarabilir (Buhalis & Amaranggana, 2015). Bu
dijital hikaye anlatimi yaklasimu, ziyaretcileri duygusal bir diizeyde mesgul etmekte, onlart kiiltiirel baglamin
icine ¢ekmekte ve sergilenen miras i¢in daha derin bir bag ve takdiri tegvik etmektedir.

Blockchain teknolojisi, dogal ve kiiltiirel miras turizminde seffaflift ve gliiveni artirma s6zii vermektedir.
Destinasyonlar, blok zincir kullanarak eserlerin orijinalligini saglayabilir, kiltiirel nesnelerin mengeini
izleyebilir ve glivenli ve seffaf islemler gerceklestirebilir (Gretzel vd., 2015). Bu teknoloji, taklit triinlerle
miicadelede, fikri miulkiyet haklarinin korunmasinda ve miras varhklarinin butinliginin korunmasinda
hayati bir rol oynayabilir.

Sosyal medya platformlari, dogal ve kiltirel miras turizm deneyimlerini tanitmak ve paylasmak icin giiclii
araclar haline gelmistir. Ziyaretgiler, kullanic1 tarafindan olusturulan igerik araciligiyla seyahat deneyimlerini,
tavsiyelerini ve fotograflarini paylasarak miras destinasyonlarinin erigimini ve goriiniirligini artirabilir
(Buhalis & Foerste, 2015). Destinasyonlar, kullanicilarla aktif bir sekilde etkilesim kurarak, etkileyicilerden
vararlanarak ve destinasyon markasini ve ziyaretci katithmint gelistirmek icin kullanici tarafindan olusturulan
igerigin olusturulmasini tesvik ederek sosyal medyanin giiciinden yararlanabilir.

Opyunlastirma teknikleri ve etkilesimli deneyimler, ziyaretcileri dogal ve kiiltiirel mirasin icine ¢ekmek icin ilgi
cekici yontemler olarak ortaya ¢ikmustir. Destinasyonlar, oyun 6gelerini, zorluklart ve 6dilleri dahil ederek
ziyaretci katithmini, egitimini ve eglencesini artirabilir (Hamari vd., 2014). Oyunlastirma, kesfetmeyi,
etkilesimi ve bir bagart duygusunu tesvik ederek miras deneyimini farkl izleyiciler icin daha akilda kalict ve
keyifli hale getirebilir (Zeng & Gerritsen, 2014). Etkilesimli sergiler, dijital ¢6pcii avlart ve siiriikleyici hikaye
anlatimt teknikleri, miras alanlarini daha etkilesimli kilabilir ve geng nesiller de dahil olmak tizere ¢ok cesitli
ziyaretciler icin ¢ekicilik sunabilir.

Bulut bilisim, dogal ve kiltirel miras turizminde veri depolama ve yonetimini doénistlirmustiir.
Destinasyonlar, bulut tabanlt platformlar kullanarak biiylik miktarda veriyi giivenli bir sekilde depolayabilir
ve bunlara erigebilir, bu da sorunsuz isbirligi, dl¢eklenebilirlik ve maliyet verimliligi saglayabilir (Neuhofer
vd., 2015). Bulut bilgi islem ayrica paydaslar arasinda veri paylasimini kolaylastirarak stirdirtlebilir miras
turizmi gelisimi i¢cin bilgi aligverisini ve isbirligini tesvik edebilir.
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Bulut bilisimin faydalari, turizm isletmeleri icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Seyahat acenteleri, bulut bilgi
islem altyapilarini gerektigi gibi 6l¢eklendirebilir ve isin boyutuna gére 6lgegi artirabilir veya azaltabilir. Ayrica
sirket, seyahat endustrisi i¢in genis bir yazilim yelpazesi sunarak nis pazar uygulamalari icin yeni uygulamalar
gelistirme ihtiyacint ortadan kaldirmaktadir. Bu 6zellikler, asagidakiler gibi seyahat endustrisinin ihtiyaglarina
gore uyarlanmis uygulamalart igerir: Temel rezervasyon politikalari, dosya paylasimi, seyahat programi
olusturma ve ugus ve konaklama planlamasi. Ortak uygulamalara ve rezervasyon sistemlerine erisim
saglamaktadir. Bu durum ayni zamanda seyahat acentelerinin bulut bilisim araciligiyla misterileri ile stirekli
iletisim kurarak hizmetlerini gelistirmelerine de olanak saglamaktadir (Karaman, & Sayin, 2019).

Cografi konum belitleme ve cografi etiketleme teknolojileri, dogal ve kiltirel miras alanlarinin
kesfedilmesini ve yorumlanmasint gelistirmistir. Ziyaretciler, konuma 6zgl bilgilere, yorumlayict icerige ve
multimedya kaynaklarina erismek icin GPS 6zellikli cthazlart veya mobil uygulamalart kullanabilirler
(Neuhofer vd., 2015). Cografi konum teknolojileri, ziyaretcilerin ¢evreye iliskin anlayislarint ve begenilerini
zenginlestirerek zengin icerikli bilgiler sunar iken miras alanlarinda etkin bir sekilde gezinmelerini saglayabilir.

Dijital pazarlama ve hedefli reklamcilik, dogal ve kiiltiirel miras turizminin tanitiminda devrim yaratmustir.
Destinasyonlar, dijital kanallar aracilityla, 6zel mesajlar, kisisellestirilmis 6neriler ve hedefe yonelik reklamlar
ile kiiresel bir izleyici kitlesine ulasabilitler. Dijital pazarlama stratejileri, destinasyonlarin benzersiz miras
tekliflerini etkili bir sekilde tanitmasmna, belirli ziyaret¢i segmentlerini ¢ekmesine ve pazarlama
kampanyalarinin etkinligini gercek zamanli olarak 6l¢mesine olanak tanir.

Dijitallesme, dogal ve kiiltiirel miras turizminde biletleme ve édeme stireglerini déntstiirmistir. Cevrimici
biletleme sistemleri ve temassiz 6deme yontemleri, ziyaretgilerin sorunsuz bir sekilde bilet satin almalarint
ve islem yapmalarini saglayarak bekleme sirelerini azaltmakta ve ziyaret¢i deneyimini gelistirmektedir
(Buhalis & Law, 2008).

Hizla gelisen dijital ortamda, dogal ve kiltiirel miras turizmi igin sirekli yenilik ve uyum esastir.
Destinasyonlarin rekabetci ve alakal kalabilmeleri icin gelisen teknolojilere, titketici egilimlerine ve pazar
dinamiklerine ayak uydurmast gerekir (Gretzel & Yoo, 2008). Bir inovasyon kiltiirini benimseyen
destinasyonlar, firsatlar1 yakalayabilir, zorluklarin tistesinden gelebilir ve ziyaretcileri biiyiileyen ve mesgul
eden son teknoloji dijital deneyimler sunabilir (Buhalis & Amaranggana, 2015). Inovasyonu tesvik ederek,
destinasyonlar rekabetci kalabilir, en yeni deneyimleri sunabilir ve ziyaretcilerin degisen ihtiyac ve
beklentilerine uyum saglayabilitler (Buhalis, 2020).

Dijitallesme, dogal ve kultiirel miras turizminde erisilebilirlifi ve kapsayiciligi gelistirme potansiyeline
sahiptir. Destinasyonlar, dijital teknolojilerin engelli bireyler, yasli ziyaretciler ve sinith teknolojik
okuryazarliga sahip kisiler dahil herkes tarafindan erisilebilir olmasint saglamak icin ¢aba géstermelidir
(Buhalis & Michopoulou, 2011; Buhalis & Law, 2008). Kullanict dostu arayiizler tasarlamak, ¢ok dilli icerik
saglamak ve farkli kullanict ihtiyaglarint g6z 6ntnde bulundurmak, dijital deneyimlerin kapsayiciligini ve
erisimini artirabilir.

Dijitallesme, dogal ve kiltiirel miras turizminin dayaniklilifina ve uyatlanabilirligine katkida bulunabilir.
Dijital araclar ve platformlar, dogal afetler, kiiresel krizler veya ziyaretci tercihlerindeki degisimler gibi
degisen kosullara yanit verme esnekligi sunmaktadir (Neuhofer vd., 2015). Destinasyonlar, dijitallesmeyi
benimseyerek tekliflerini cesitlendirebilir, yeni gelir akislari kesfedebilir ve deneyimlerini farkli ziyaretci
segmentlerine hitap edecek sekilde uyarlayarak zorluklar karsisinda uzun vadeli stirdurdlebilirlik ve
dayaniklilik saglayabilir.

Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizminde Dijital Siireglerin Bagarili Uygulamalari

Gelismis Ziyaretgi Deneyimleri: Dijital siirecler, dogal ve kiltiirel mirasla siiriikleyici ve etkilesimli
karstlasmalar saglayarak ziyaretci deneyimlerini 6nemli 6lciide zenginlestirmistir. Ornegin, sanal gerceklik
(VR) ve artirilmis gergeklik (AR) teknolojileri, baska tirlii erisilemeyen veya zamanla kaybolan tatihi
simgeleri, eski uygarliklari ve ekosistemleri yeniden yaratmak icin kullandmistir. Cheung ve Yang (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, miras turizmindeki VR uygulamalarinin ziyaret¢i memnuniyetini ve
bilgi tutmayi artirdigi, sonug olarak daha anlamli ve akilda kalic1 bir deneyime katkida bulundugu gérilmistir
(Cheung & Yang, 2005). Bunun géze carpan bir 6rnegi, Cin'in Pekin kentindeki Saray Miizesi tarafindan
gelistirilen artirilmis gerceklik uygulamasidir. Uygulama, ziyaretgilerin Yasak Sehir'i kesfetmelerine olanak
tantyarak tarihsel baglam, etkilesimli haritalar ve mimari 6zelliklerin 3D rekonstritksiyonlarint sunmaktadir.
Uygulama aracihifyla ziyaretciler, gizli hikayelerin kilidini agabilir, sarayin karmagsik ayrintilarint 6grenebilir
ve tarihi 6nemi hakkinda daha derin bir anlayisa sahip olabilirler (Saray Miizesi, 2023).
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Ulkemizi de kapsayan bir 6rnek olarak; “Haskova-Edirne Kiiltiirel ve Tarihi Destinasyonlar Projesi”, sinir
Otesi bolgenin zengin kiltiirel ve tarihi mirasini koruma ve yayginlastirma disiincesine dayanmaktadir. Bu
tikir, bu degerli mirasa ait sahitleri dijital platforma tastyarak ve ¢agdas teknolojilerle genis kitlelere ulastirarak
gerceklestirilmistir. Dijitallestirilen unsurlar titizlikle secilmistit ve turistler icin ilgi c¢ekici bilgiler
icermektedir. Turistleri seyahat etmeye tesvik ederek, bolgeyi daha yakindan tanimalarini saglamaktadir.
Haskovo ve Edirne'den gelencksel kartpostallar, yerel unlilerin fotograflari, kultiirel ve tarihi mekanlar ile
olaylar bu projede islenmistir. Aynt zamanda, yerel gazete, dergi ve kitaplarin antika sayilabilecek yayinlart da
dijital ortama aktarilmistir. Ayrica, yerel mutfak kiltiirine ait geleneksel yemek tarifleri titizlikle arastirilmug
ve sunulmustur. Internet platformu iizerinde bu degerli bilgilerin paylasildigt bir dijital turistik harita
olusturulmustur. Ayni platformda, aragtirilan yemek tariflerini iceren bir yemek kitabt da yer almaktadur.
Proje strecinde, yeni ortakliklarin kurulmasi, karsiliklt deneyim aligverisi ve iyi uygulamalarin paylagilmast
icin cesitli etkinlikler dizenlenmistir. Edirne'de gerceklestirilen bir konferans ve Haskovo'da diizenlenen bir
yuvarlak masa toplantisi olmak Uzere toplamda 2 ag etkinligi dizenlenmistir. Bu etkinliklerin yant sira, iki
sehirde de farkindalik arttirma faaliyetleri gerceklestirilmistir (Haskova-Edirne Kiltirel ve Tarihi
Destinasyonlar, 2017).

Dogal miras turizminde VR'nin dikkate deger bir uygulamasi, Great Barrier Reef VR Experience'dir. Bu
sanal gerceklik deneyimi, kullanicilarin nefes kesen giizelligine ve deniz yasamina tanik olarak Great Barrier
Reeflin sualtt dinyasina dalmasina olanak tanimaktadir. VR deneyimi, bu doga harikasiyla gercekei ve
surtkleyici bir karsilasma saglayarak ziyaretgileri yalnizca egitmekle kalmaz, ayni zamanda resif korumanin
6nemi konusunda farkindalik yaratir (Attenborough, 2018).

Anahtar uygulamalardan biri, ziyaretci akiglarint izlemek ve poptler turistik destinasyonlardaki agir kalabaligt
azaltmak icin gercek zamanl verilerin ve akilli teknolojilerin kullanilmasidir. Destinasyon ydneticileri,
sensoOtler, Wi-Fi izleme ve mobil uygulamalar uygulayarak ziyaretci sayilari, hareket modelleri ve yogun
zamanlar hakkinda veri toplayabilir. Bu bilgi, kirillgan ekosistemler ve kiiltiirel alanlar Gzerindeki etkiyi en aza
indiritken daha iyi bir ziyaret¢i deneyimi saglamak icin zamanli giris sistemleri, kapasite sinirlari veya
alternatif rotalar gibi kalabalik yonetimi stratejilerini uygulamalarina olanak tanimaktadir.

Ayrica, dijital kanallar ve ¢evrimici incelemeler yoluyla ziyaretci geri bildirimlerinin toplanmast ve analizi,
destinasyon yoneticilerinin  ziyaret¢ci deneyimlerinin kalitesini stirekli olarak degerlendirmesine ve
iyilestirmesine yol a¢maktadir. TripAdvisor ve Google Yorumlart gibi ¢evrimici platformlar, ziyaretci
memnuniyeti, tercihleri ve iyilestirme alanlari hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Bu geri bildirim,
ziyaret¢i beklentilerinin karstlanmasint ve agilmasini saglayarak, yorumlayict materyalleri, tesisleri ve
hizmetleri gelistirmede destinasyon yoneticilerine rehberlik edebilir (Xiang vd., 2015).

Koruma: Dijital stirecler, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda hayati bir rol oynamaktadir. 3D tarama
ve fotogrametri gibi yiksek c¢Ozunirlikli gorintileme teknikleri, miras alanlarinin dogru dijital
belgelenmesini ve kopyalanmasini saglamaktadir. Bu dijital kopyalar, restorasyon projeleri icin degerli
referanslar olarak islev goriir ve bozulan yapilarin veya kirilgan ortamlarin korunmasina yardimet olur. Ek
olarak, dijital arsivler esetlerin, el yazmalarinin ve sanat eserlerinin kataloglanmasini ve korunmasini
kolaylastirarak uzun vadeli erisilebilitliklerini ve korumalarini saglar. Ornegin "CyArk" projesi, nesli
titkenmekte olan ¢ok sayida kiiltiirel miras alanini dogal afetlerden, catismalardan veya insan miidahalesinden
koruyarak dijital olarak korumustur (CyArk, 2022). CyArk, 3D tarama ve modelleme teknikleriyle Cin Seddji,
Chichen Itza'nin Maya harabeleri ve tarihi Pompeii sehri gibi yertleri dijital olarak korumustur. Bu sanal
deneyimler, diinyanin her késesinden insanlarin bu siteleri kesfetmesine ve takdir etmesine olanak tantyarak,
ortak mirasimiz i¢in daha biyiik bir anlays ve takdiri tesvik etmektedir (CyArk, 2022).

Topluluk Temelli Katthmc1 Haritalama: Miras turizminde dijital siireclerin dikkate deger bir uygulamasi,
topluluk tabanlt katiimci haritalamadir. Bu yaklasim, dijital araglari ve cografi bilgi sistemlerini (GIS)
kullanarak yerel topluluklarin kiltirel ve dogal miraslarinin haritasini ¢ikarmaya aktif olarak dahil edilmesini
igerir. Topluluk tyeleri, daha sonra etkilesimli haritalara ve dijital veritabanlarina entegre edilen geleneksel
bilgilerine, hikayelerine ve anilarina katkida bulunmaktadir. Bu isbirlik¢i yaklasim, yalnizca topluluk baglarint
ve yerel gururu giclendirmekle kalmaz, ayni zamanda ziyaretcilerin daha az bilinen miras alanlarina,
alistlmisin disinda yollara ve geleneksel rehber kitaplarda vurgulanmayan gizli miicevherlere erismelerini ve
bunlari kesfetmelerini saglamaktadir. Ornegin, “Meksika Yerli Turizm Agr” (ITNM), Meksika'nin yerli
topluluklarinin kiltiirel zenginligini ve cesitliligini sergilemek icin topluluk temelli katiimer haritalama
uygulamustir. I'TNM, "Yerli Topluluklarin Mirasini Harekete Gegirmek" projesi araciligtyla yerli topluluklatla
isbirligi yaparak atalarinin yerlesim yerlerini, geleneksel uygulamalarini ve kiltiirel etkinliklerini vurgulayan
etkilesimli bir dijital harita olusturmustur. Harita, yerli mirasin korunmasint destekleyip ve yerel topluluklar
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icin gelir elde ederken otantik yerli deneyimler arayan turistler igin bir kaynak gorevi gérmektedir (ITNM,
2012).

Dijital sttegler yoluyla topluluk katliminin bir 6rnegi de, Avustralya'daki "Yerli Dinyalarin Haritasint
Gikarma" projesidit. Bu proje, Yerli topluluklart kiltiirel bilgilerini ve miraslarini paylasma konusunda
gliclendirmek icin katilimer haritalama, hikaye anlatimi ve dijital teknolojiyi birlestirmistir. Yerli topluluklar,
mobil haritalama uygulamalarinin kullanimiyla 6nemli kiltiirel yerleri, kutsal yetleri ve 6nemli hikayeleri

belgeleyebilir ve haritalandirabilir. (Foth, 2011).

Dijital Pazarlama ve (evrimi¢ci Rezervasyon: Cevrimici rezervasyon sistemlerinin rahatligi ve
erisilebilirligi, ziyaretciler icin seyahat planlama sirecini basitlestirmistir. Gezginler, c¢esitli miras
destinasyonlarini kolayca arastirip karsilastirabilir, ilgi ¢cekici yerler, konaklama yerleri ve aktiviteler hakkinda
ayrintili bilgilere erisebilir ve evlerinin rahatliginda aninda rezervasyon yapabilirler. Bu dijital rezervasyon;
destinasyon yoneticilerinin operasyonlart diizene koymasina, kapasite yonetimini optimize etmesine ve
ziyaretci tercihleri ve davranslarina iliskin 6ngériiler elde etmesine olanak tanimaktadir. Ornegin, Peru'daki
“Machu Picchu Tarihi Koruma Alan1”, UNESCO Diinya Mirast Alanint tanitmak ve ziyaretci akislarini
yonetmek icin dijital pazarlama ve ¢evrimici rezervasyon sistemlerini bagariyla uygulamistir. Etkileyici sosyal
medya kampanyalari, kullanict dostu bir web sitesi ve ¢evrimici biletleme platformlarinin bir kombinasyonu
sayesinde, destinasyon etkili bir sekilde kiiresel bir izleyici kitlesine ulastt, ziyaretci sayisint artirdi ve sitedeki
asir1 kalabahgr azaltti. Dijital platformlar ayni zamanda bilet kullanilabilirligi ve ziyaretci kisitlamalar
hakkinda gercek zamanl bilgiler sunarak turistler icin daha siirdirtlebilit ve eglenceli bir deneyim
saglamaktadir (Peru Seyahat, 2023).

Dijital Belgeleme Yoluyla Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Dijital siirecler, eserlerin, sanat eserlerinin,
tarthi alanlarin ve somut olmayan kiltlirel uygulamalarin kapsamli ve dogru bir sekilde belgelenmesini
saglayarak kiltirel mirasin korunmasinda devrim yaratmistir. 3B tarama ve fotogrametri gibi yiiksek
¢cozinurlikli gérintileme teknikleri, karmagik ayrintilan yakalayan ve kiltiirel nesnelerin gercekei bir
temsilini saglayan dijital kopyalarin olusturmustur. Bu dijital dokiimantasyon, koruma cabalari, arastirma ve
egitim amaclart icin degerli bir kaynak olarak hizmet vermektedir. Ornegin, Londra'daki British Museum,
genis kiltiirel eser koleksiyonunu korumak ve paylagsmak icin dijital belgeleme teknikleri kullanmigtir. Miize,
"Sanal Muze" adli bir proje araciligiyla, diinyanin dért bir yanindan gelen ziyaretcilerin siirtikleyici bir
cevrimici deneyim araciligiyla bu hazineleri kesfetmesine ve 6grenmesine olanak tantyan, secilen nesnelerin
dijital kopyalarini olusturmustur. Bu girisim, miize koleksiyonuna erisimi genisletmekle beraber, fiziksel
ellegleme ihtiyacint da azaltarak eserleri korumaktadir (British Museum, 2023).

“Isik Algilama ve Mesafe Degistirme” (LIDAR) gibi gelismis goriintiileme teknolojileri ve insansiz hava araci
arastirmalart sayesinde, dijital siirecler, miras alanlarinin son derece dogru ve ayrintii 3B modellerinin
olusturulmasint saglar. Bu dijital kopyalar, koruma ¢abalari icin degetli referanslar olarak hizmet ederek
uzmanlarin alanlar fiziksel zarara veya bozulmaya neden olmadan incelemesine ve analiz etmesine yardimct
olmaktadir. Ornegin, Iskocya Tarihi Cevre ve CyArk arasindaki bir isbirligi olan “Scottish Ten” projesi,
Iskogya'nin bes UNESCO Diinya Mirast Alant ve bes uluslararast miras alaninin kapsamh 3B modellerini
olusturmak icin dijital belgeleme tekniklerinden yararlanmistir. Proje, bu yerleri dijital olarak yakalayip
arsivleyerek, bunlarin uzun vadeli korunmasini, arastirma, restorasyon ve egitim amaglari icin zengin bir bilgi
saglamaktadir (Scottish Ten, 2022).

Dijital Hikdye Anlatimi ile Kiiltiirel Miras: Canlandirmak: Miras alanlari, multimedya sunumlari, sanal
sergiler ve mobil uygulamalar araciligyla, tarihi hayata geciren anlatilar 6rerek ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilir.
Sesli rehberler, artirilmis gerceklik deneyimleri ve stirtikleyici videolar gibi dijital hikaye anlatma teknikleri,
ziyaretci katilimini artirarak ve miras alanlarinin kiltiirel 6neminin daha derinden anlasilmasint saglayabilir.
Dijital hikaye anlatimi, tarihsel baglami modern teknolojiyle birlestirerek gelenekleri korumakta, kilttrel
takdiri artirmakta ve daha genis bir izleyici kitlesinin ilgisini ¢cekmektedir. Ornegin, Yunanistan'in Atina
kentindeki Akropolis Miizesi, ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestirmek icin dijital hikaye anlatimint
benimsemistir. Ziyaretgiler, bir mobil uygulama araciligtyla antik Akropolis alaninin ve eserlerinin tarihi,
mimarisi ve 6nemi hakkinda fikir veren etkilesimli kilavuzlara, 3B modellere ve artirdmis gerceklik
Ozelliklerine erisebilir. Bu dijital yaklasim, unutulmaz ve egitici bir deneyim yaratarak ziyaretci anlayisini ve
katitimint gelistirmektedir (Acropolis Museum, 2018).

Sosyal medya, topluluk katilimi ve hikaye anlatiminda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Instagram, Facebook
ve YouTube gibi platformlar, bireylerin ve topluluklarin dogal ve kilttirel mirasa iliskin kisisel deneyimlerini,
hikayelerini ve bakis actlarint paylagsmalart icin alanlar saglamaktadir. Kullanict tarafindan olusturulan igerik
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sayesinde topluluklar geleneklerini, uygulamalarini ve yerel cazibe merkezlerini sergileyebilir ve boylece
miraslarinin tanitimina ve korunmasina katkida bulunabilir.

Dijital Coziimlerle Siirdiirilebilir Turizm: Dijital platformlar ve araglar, stirdiirtlebilir seyahat bilgilerinin
yayllmasint kolaylastirarak, ziyaretcilerin ¢evre dostu uygulamalarla uyumlu bilingli secimler yapmalarini
saglamaktadir. Ornegin, “Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi” (GSTC), diinya capinda turizm
uzmanlarina ve destinasyonlara egitim ve kaynak saglayan “Surdirilebilir Turizm Egitim Programr” (STEP)
platformunu gelistirmistir. Platform, etkilesimli 6grenme modilleri sunmak, strdirilebilir uygulamalart
tesvik etmek ve paydaglarin stirdiiriilebilir turizm stratejilerini uygulama kapasitelerini gelistirmek i¢in dijital
araglardan yararlanmaktadir (GSTC, 2019).

Cevrimici forumlar, sosyal medya gruplart ve topluluk odaklt web siteleri, yerel topluluklarin hikayelerini,
geleneksel bilgilerini ve kultiirel uygulamalarini kiiresel bir izleyici kitlesiyle paylagsmalarina olanak
tanimaktadir. Bu dijital platformlar, diyalog, isbirligi ve fikir alisverisi i¢in bir alan saglayarak, topluluk tiyeleri
arasinda bir sahiplenme ve giiclenme duygusunu tesvik etmektedir. Ornegin, “Kanada Yerli Turizm
Detnegi” (ITAC), Yerli kiltiirel turizm deneyimleti i¢in bir merkez gérevi gbren "Kanada Yerlileri" adl bir
cevrimici platform gelistirmistir. Platform, Yerlilerin sahip oldugu turizm isletmelerini, kalttrel etkinlikleri
ve strtikleyici hikaye anlatimini sergileyerek ziyaretcilerin yerel topluluklarla dogrudan baglanti kurmasin

saglamistir ITAC, 2023).

Stirdurilebilir turizm acisindan, dijital stireclerin uygulanmasi, destinasyonlarin ¢evre dostu uygulamalar
gerceklestirmelerini ve karbon ayak izlerini azaltmalarini saglamustir. Sustainable Travel International
organizasyonu tarafindan gelistirilen "Turizm Bilgi ve Izleme Sistemi" (TTMS) bu konuda 6rnek bir aractir.
TIMS, ziyaretci sayilari, enerji titketimi ve attk Gretimi dahil olmak tizere turizm faaliyetleriyle ilgili verileri
toplamak ve analiz etmek icin ileri teknolojiyi kullanmaktadir. Bu bilgiletle destinasyonlar kaynak yonetimi,
altyapt gelistirme ve ziyaretci yonetimi stratejileri hakkinda bilingli kararlar alabilir (Sustainable Travel
International, 2020 n.d). Enerji yOnetim sistemlerinin, akilli sebekelerin ve eko-geri bildirim
mekanizmalarinin kullanilmastyla destinasyonlar kaynak titketimini izleyebilir ve optimize edebilir, atiklart
azaltabilir ve ¢evre dostu uygulamalart tesvik edebilir. (Gretzel vd., 2015).

Strdirilebilir ziyaretci yonetimi icin dijital stregleri kullanmanin bagka bir 6rnegi de, Hirvatistan'daki
“Plitvice Golleri Milli Parke”dir. Park, ziyaretci kapasiteleri, parkur kosullari ve 6nerilen rotalar hakkinda
gercek zamanli bilgi saglayan bir mobil uygulama hayata gecirmistir. Uygulama ayrica parkin dogal 6zellikleri
ve biyolojik ¢esitliligi hakkinda egitici icerikler sunmaktadir (Plitvice Gélleri Ulusal Parki, 2023).

Yerel Ekonomi: Dijital platformlar ve c¢evrimici pazar yerleri, kigik Oleekli isletmelerin ve yerel
zanaatkarlarin Grinlerini ve hizmetlerini kiresel bir izleyici kitlesine sergilemeleri ve satmalari i¢in yeni yollar
acmustir. Bu, topluluklar icinde artan ekonomik firsatlara, girisimcilige ve gelir tiretimine destek olmustur.
Ornegin, Etsy ve Amazon Handmade gibi ¢evrimici platformlar, esnaf ve zanaatkarlara geleneksel el sanatlar
ve kiltiirel eserler de dahil olmak tizere el yapimu Urlinlerini tanitmalart ve satmalari icin dijital bir pazar
saglamistir. Bu platformlar, zanaatkarlarin gelencksel isciligi takdir eden ve destekleyen misterilerle
dogrudan baglanti kurmasini saglayarak kiiresel bir erisim sunmaktadir (Etsy, 2023).

Dijital stregler, yerel topluluklarin turizm deneyimlerinin tasatlanmast ve sunulmasina aktif olarak dahil
oldugu topluluk temelli turizm girisimlerini de kolaylastirmistir. Cevrimici platformlar ve rezervasyon
sistemleri araciligiyla, topluluklar iriin ve hizmetlerini dogrudan tanitabilir ve satabilir, bu da turizm gelirinin
yerel ekonomiye dogrudan fayda saglamasini saglar. Bu yaklasim, toplumun giiclendirilmesini, kultiirel
Ozgunligh ve strdirilebilir turizm uygulamalarini desteklemektedir (UNWTO, 2019).

Egitim: Cevrimici platformlar, mobil uygulamalar ve etkilesimli sergiler, 6grenciler, aileler ve yasam boyu
6grenenler dahil olmak tizere farkli kitlelere hitap eden strtkleyici ve etkilesimli deneyimler sunmaktadir. Bu
dijital egitim kaynaklari, miras alanlariyla anlayisi, takdiri ve baglantiyr gelistiren degerli bilgiler, hikayeler ve
etkilesimli 6geler saglamaktadir. Ornegin, British Museum'un "100 Nesnede Diinya Tarihi" dijital projesi,
miizenin genis koleksiyonunun sanal bir kesfini sunmaktadir. Ozel bir web sitesi ve bir podcast dizisi
aracihgyla, kullanicilar farkli dénemlere ve medeniyetlere ait dnemli eserleri kesfedebilir ve 6grenebilirler.
Bu djjital girisim, kiltiirel mirasa erisimi genisletmekte, diinya capindaki izleyicilere ulastirmakta ve insanlik
tarihinin zengin dokusu hakkinda merak ve bilgi uyandirmaktadir (British Museum, 2023).

Kitle kaynak kullanimi platformlari, yerel topluluklart mirasin korunmasi ve belgelenmesine dahil etmek i¢in
glicli araglar olarak ortaya ¢ikmustir. “OpenStreetMap” ve “Wiki Anutlart Seviyor” gibi platformlar, bireylerin
kapsamli ve glincel haritalar ve miras alanlarinin veritabanlarini olusturmak icin bilgi, fotograf ve verileriyle
katkida bulunmalarint saglamaktadir. Bu isbirlik¢i yaklasim, yerel bilgi ve bakis actlarinin belgeleme stirecine
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entegre edilmesini saglayarak topluluklar arasinda bir sahiplenme ve giiclenme duygusunu tesvik etmektedir
(Ballatore & Mooney, 2015).

Bir diger dikkat cekici 6rnek ise Smithsonian Enstitiisii'niin "Smithsonian Ogrenim ILaboratuvart",
egitimcilere, 6grencilere ve genel halka dijital sergiler, etkilesimli dersler ve multimedya igerigi dahil olmak
lzere genis bir egitim kaynaklari koleksiyonuna erisim saglayan cevrimici bir platformdur. Smithsonian
Enstitiisti, dijital siirecleri kullanarak, kultiirel mirasin paylasilma ve anlasilma bicimini déntstirmis ve
dinyanin dort bir yanindan bireylerin gesitli koleksiyonlar ve anlatilatla iliski kurmasina imkan saglamistir
(Smithsonian Learning Lab, 2023 t).

Pazarlama: Influencer'lar ve icerik olusturucularla yapilan isbirlikleri de miras turizmi icin etkili bir
pazarlama stratejisi haline gelmistir. Seyahat, kiiltiir ve mirasa odaklanan etkileyiciler, dogal ve kiiltiirel cazibe
merkezlerini tanitmak icin sosyal medya varliklarini ve ilgili takipgileri kullanabilitler. Influencet'lar,
deneyimlerini sergileyerek, belirli destinasyonlart destekleyerek ve hikayelerini paylasarak farkindalig
artirmaya, etkilesimi artirmaya ve bu benzersiz sitelere ziyaretci cekmeye yardimer olabilirler (Magno &
Cassia, 2018).

Cevrimici seyahat acenteleri ve rezervasyon web siteleri de dahil olmak tizere dijital platformlar, gezginlerin
dogal ve kilttrel miras alanlarini kesfetmesini ve ziyaretlerini planlamasini kolaylastirmistir. Ek olarak,
hedefli reklamlar, arama motoru optimizasyonu ve kisisellestirilmis Oneriler gibi dijital pazarlama
tekniklerinin kullanilmasi, bu miras alanlarinin gérintrligini ve arzu edilirligini daha da artirmaktadir

Dijital pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi Peru'daki Machu Picchu o6rneginde
gorilebilir. Nefes kesen gorseller, hikdye anlatimi ve sosyal medya platformlarindaki hedefe yonelik
pazarlama kampanyalarinin birlesimiyle Machu Picchu, dinyanin en ikonik ve aranan kiltirel
destinasyonlarindan biri haline gelmigtir. Dijital platformlarin ve etkileyici igbitliklerinin kullanimi,
ziyaretgilerin c¢ekilmesinde ve bu antik sitenin zengin kiltiirel mirasinin tanitilmasinda 6nemli bir rol
oynamustir (Garcia, 2019).

Sonug ve Oneri

Dijital siirecler, modern toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gelerek turizm de dahil olmak tizere gesitli
endiistrileri 6nemli 6lciide etkilemistir. Ozellikle dogal ve kiiltiirel miras turizmi, dijital teknolojilerin ortaya
ctkmast nedeniyle 6nemli degisikliklere tanik olmustur. Bu makale, dijital stireclerin dogal ve kiltiirel miras
turizmi Uzerindeki etkilerini hem olumlu hem de olumsuz yonlerini kesfederek degerlendirmeyi
amaclamstir. Bir dizi akademik kaynaktan ve 6rnek olaylardan yararlanan bu kapsamlt analiz, dijital
stireglerin dontistiriicti glicinii vurgularken ayni zamanda miras alanlarinin korunmast ve dzginliigiine
yonelik ortaya koyduklart zorluklart da ele almaktadur.

Dogal ve kiltiirel miras alanlari, bir bolgenin tarihi, ekolojik ve kiiltiirel 6nemini temsil ettikleri icin biyiik
deger tasirlar. Bu yerler, genellikle diinyanin her yerinden ziyaretgileri ¢eken baslica turistik yerler olarak
hizmet vermektedir. Dijital siireclerin dogal ve kiiltiirel miras turizmi tGzerindeki etkilerini degerlendirmeyi,
bunlarin ziyaret¢i deneyimleri, alan yonetimi ve 6zginliigiin korunmast tizerindeki etkilerini incelemek ve
proaktif yaklagimlarla stirdiirelebilir turizm siire¢ yonetimi verimli hale gelebilir.

Veri analitigi ve i¢goriler sayesinde, site yoneticileri ziyaret¢i tercihleri, davranis kaliplart ve memnuniyet
diizeyleri hakkinda daha derin bir anlayisa sahip olabilir. Bu veriye dayali yaklasim, altyap: gelistirme, ziyaretci
deneyimi gelistirme ve kaynak tahsisi gibi alanlarda kanita dayali karar vermeyi miimkiin kilar (Li vd, 2021).
Ornegin, ziyaretci verilerini analiz ederek, miras alanlari en yogun ziyaret zamanlarini belirleyebilir, kalabalik
yonetimi stratejilerini optimize edebilir ve ziyaretgilerin ilgi alanlarina gbre deneyimleri kisisellestirebilir.
Veriye dayali karar verme, stnirh kaynaklarin etkisini en ist diizeye ¢ikararak hedeflenen pazarlama ve
promosyon faaliyetlerini de kolaylastirir.

Dijital teknolojilerin dogal ve kiiltiirel miras turizmine entegrasyonu, destinasyon tamitimi, siiriikleyici
deneyimler, uygun rezervasyonlar, gelismis yorumlama ve veri odaklt yonetim icin yeni firsatlar sunarak
sektorde devrim yaratti. Dijitallesme sayisiz fayda saglarken, miras destinasyonlarinin 6zginliigiinii korumak
ile ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmek icin teknolojiden yararlanmak arasinda bir denge kurmak cok
o6nemlidir. Turizm endistrisi, sorumlu dijitallesmeyi benimseyerek, dogal ve kiltirel miras
destinasyonlarinin tim potansiyelini ortaya ¢ikarirken gelecek nesiller i¢in korunmalarini saglayabilir.
Faydalar1 6nemli olmakla birlikte, dijital ugurum, siber giivenlik ve 6zgunliigiin korunmast gibi zorluklarin
ele alinmasi esastir. Turizm endiistrisi, dijital teknolojileri sorumlu bir sekilde benimseyerek, destinasyonlarin
zengin dogal ve kiltirel mirasini sergilerken gelecek nesiller i¢in uzun vadeli korumalarini saglayan
strtkleyici, kisisellestirilmis ve stirdirilebilir deneyimler yaratabilir.
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Endustri, sorumlu dijital uygulamalari benimseyerek, kapsayict erisimi saglayarak, dijital mirasi koruyarak ve
yerel topluluklart gliclendirerek, stirdirtlebilir ve otantik deneyimleri tesvik ederken dijital teknolojilerin
potansiyelini ortaya ¢ikarabilir. Biitlinciil ve sorumlu bir yaklasimla dijitallesme, diinyamizin dogal ve kiltirel
mirasinin gelecek nesiller icin korunmasina, tanitilmasina ve kullanilmasina katkida bulunabilir.

Sosyal medya ve kullanici tarafindan olusturulan icerikten yapay zeka ve kisisellestirmeye kadar dijital
teknolojiler, mirasimizt kesfetme, deneyimleme ve takdir etme bicimimizi yeniden sekillendirdi.
Destinasyonlar, bu dijital gelismeleri sorumlu bir sekilde ve ziyaretcilere defer sunmaya ve mirasin
gercekligini korumaya odaklanarak benimseyerek, gelecek nesiller icin gezginleri biyiileyen ve ilham veren
strtkleyici ve stirdirilebilir deneyimler olusturabilir.

Bulut bilgi islem ve cografi konum teknolojilerinden ¢evrimigi kiiltiirel aligverise ve dijital pazarlamaya kadar,
dijital araglar ve platformlar, cesitli mirasimizt kesfetme, koruma ve tanitma seklimizi degistirdi. Bu
ilerlemeleri sorumlu bir sekilde benimseyen miras destinasyonlari, dijitallesmenin tim potansiyelini ortaya
ctkarabilir ve gelecek nesiller i¢in ziyaret¢ileri cezbeden ve ilham veren stiriikleyici, 6zgiin ve sirdurilebilir
deneyimler yaratabilir.

Dogal ve kiiltiirel miras turizminin dijitallesmesi, destinasyonlar i¢in ziyaret¢i deneyimlerini gelistirmek,
surdirilebilirligi tesvik etmek ve ortak mirasimizi korumak icin zengin firsatlar sunmaktadir. Oyunlastirma
ve sosyal medya katilimindan kisisellestirmeye, akilli destinasyon yonetimine ve siirekli yenilige kadar, dijital
teknolojiler, dogal ve kiiltiirel hazinelerimizle iliski kurma ve takdir etme bicimimizde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Dijitallesmeyi sorumlu bir sekilde ve ziyaretci odaklt bir sekilde benimseyerek, paha
bicilmez mirasimizin uzun vadeli korunmasini ve gelecek nesiller icin keyifle kullanilmasini saglayabiliriz.

Dogal ve kilttrel miras turizmi ile dijitallesme arasindaki rollerini degetlendirmek icin kurumlar sosyal,
egitsel ve eglence degerlerinin vektérleri olarak kendilerini ziyaretgilere agmalidir. Dijital teknolojiler aslinda
ziyaretci odaklt bir yaklagimi benimsemeye ve iki yonli bir iletisimi tesvik etmeye yardimet olacak giiclii bir
ara¢ olabilir. Kurumsal raporlar, web siteleri ve sosyal medya aractliiyla ¢evrimici verileri ve ayrica alan
yoneticileri ile yapilan goriismeler, bu konuya destek verebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism plays an important role in the promotion and protection of natural and cultural heritage worldwide.
The advent of digitization has had a transformative impact on the tourism industry. This article explores the
relationship between natural and cultural heritage tourism and digitalization and highlights the opportunities
and challenges it brings. It examines how digital technologies are revolutionizing the tourism experience,
increasing accessibility and facilitating conservation efforts. In addition, the potential risks and ethical
considerations associated with digitizing heritage tourism are explored. This article aims to provide a
comprehensive overview of the intersection between natural and cultural heritage tourism and digitalization.
Natural and cultural heritage sites have long attracted tourists who want to explore and experience the
unique landscapes, historical monuments and traditions of different regions. The emergence of digitalization
driven by advances in technology has revolutionized various industries, including tourism. The impact of
digitalization on natural and cultural heritage tourism has been examined, and its potential benefits,
challenges and consequences have been explored.

The integration of digital technologies into natural and cultural heritage tourism has revolutionized the
industry by providing new opportunities for destination promotion, immersive experiences, convenient
bookings, enhanced interpretation and data-driven management. While digitization provides numerous
benefits, it is crucial to strike a balance between preserving the authenticity of heritage destinations and
leveraging technology to enhance visitor experiences. By responsibly embracing digitization, the tourism
industry can create sustainable and enriching experiences for travelers while preserving our natural and
cultural heritage.

From virtual reality experiences to personalized recommendations, digital technologies have enriched the
visitor experience, streamlined operations and supported sustainability efforts. However, it is important to
strike a balance between leveraging digital tools and preserving the authenticity and integrity of heritage
sites. By embracing responsible digitalization, the tourism industry can unlock the full potential of natural
and cultural heritage destinations while ensuring that they are protected for future generations. While the
benefits are significant, it is essential to address challenges such as the digital divide, cybersecurity, and
preservation of authenticity.

By adopting responsible digital practices, enabling inclusive access, preserving digital heritage and
empowering local communities, the industry can unlock the potential of digital technologies while
promoting sustainable and authentic experiences. With a holistic and responsible approach, digitalization
can contribute to the preservation, promotion and exploitation of our world's natural and cultural heritage
for future generations. From data-driven decision-making to immersive experiences and innovative
technologies, digitization has changed the way we discover, appreciate and protect our heritage. From social
media and user-generated content to Al and personalization, digital technologies have reshaped the way we
discover, experience and appreciate our heritage. From cloud computing and geolocation technologies to
online cultural exchange and digital marketing, digital tools and platforms have changed the way we discover,
preserve and promote our diverse heritage.

By responsibly and proactively adopting digital technologies, destinations can unlock new avenues for
promotion, immersive experiences and collaboration. However, it is important to address the challenges
related to privacy, cybersecurity and capacity building to ensure responsible and sustainable integration of
digitization in the heritage tourism sector. With a holistic and strategic approach, digitization can enable
destinations to preserve and promote their natural and cultural treasures while offering unforgettable
experiences to visitors from all over the world.

By responsibly and proactively adopting digital technologies, destinations can unlock new avenues for
promotion, immersive experiences and collaboration. However, it is important to address the challenges
related to privacy, cybersecurity and capacity building to ensure responsible and sustainable integration of
digitization in the heritage tourism sector. With a holistic and strategic approach, digitization can enable
destinations to preserve and promote their natural and cultural treasures while offering unforgettable
experiences to visitors from all over the world.

From social media and mobile apps to digital storytelling, gamification and personalization, digital
technologies offer innovative ways to showcase and preserve our heritage. By responsibly adopting these
tools, destinations can create immersive, interactive and sustainable experiences that engage visitors with
the rich tapestry of natural and cultural treasures from around the world.

263



Destinations can leverage digital technologies to unlock the full potential of their natural and cultural assets
by promoting collaboration, investing in education, embracing continuous assessment and prioritizing long-
term conservation. With responsible and strategic digitalization, we can ensure that future generations
continue to appreciate, learn from and value our invaluable natural and cultural heritage.

The digitization of natural and cultural heritage tourism is a dynamic and transformative process. From
ensuring data security and privacy to leveraging the power of Al, VR, big data analytics and blockchain
technology, destinations can unlock new possibilities for visitor engagement, protection and sustainability.
By embracing digital innovations in a responsible and visitor-centered approach, we can create truly
immersive, inclusive and meaningful experiences that preserve our natural and cultural heritage.

From gamification and social media engagement to personalization, smart destination management and
continuous innovation, digital technologies have the potential to revolutionize the way we relate to and
appreciate our natural and cultural treasures. By adopting digitalization responsibly and in a visitor-oriented
manner, we can ensure the long-term preservation of our priceless heritage and its enjoyment for future
generations.

Digital processes in natural and cultural heritage tourism contribute to education and skills development for
both visitors and local communities. Digital platforms can serve as educational tools that provide
information about history, culture and natural phenomena in interactive and engaging formats. Virtual tours,
online coutses and educational games can enhance visitors' knowledge and understanding of heritage sites.
Moreover, the integration of digital technologies into heritage site management requires skill development
and capacity building for local communities. Educational programs on digital tools, content creation and
digital marketing can empower communities to actively participate in and benefit from heritage tourism.

One of the main challenges posed by digital processes in natural and cultural heritage tourism is to find a
balance between digital experiences and physical encounters. While digital technologies offer convenience,
interaction and greater accessibility, it is important to ensure that they complement rather than replace the
value of face-to-face visits to heritage sites. Digital experiences can act as a gateway to arouse interest and
curiosity, but must ultimately motivate and inspire visitors to engage with the physical site itself. Site
administrators can achieve this by strategically integrating digital components such as interactive exhibits,
multimedia displays or storytelling platforms within the physical environment to create a cohesive and
immersive visitor expetience. By striking the right balance, natural and cultural heritage tourism can reap
the benefits of digital processes while preserving the authenticity and unique ambiance of heritage sites.
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