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Editorden...

Dijital Cagda Kurumlarin ‘Bilgi Sicili’ Temiz Olmali...

Zamanin degistigi, diinyanin doniisime ugradigi, yeni {iretim ve
yonetim  bi¢imlerinin  kesfedildigi, yeni ¢alisma yontemlerinin
gelistirildigi, toplumsal iliskilerin ve yasam tarzlarmmin yeniden
bicimlendirildigi, gelecegimizi tasarladigimiz bir ‘simdiki zamanda’
yasilyoruz.

Hizli ve dogru karar, kurum ve kuruluslarin basarisini artiran en 6nemli
yonetim eylemidir. Kurum ve kuruluslarda her diizeyde/kademede hizli
ve dogru karar alabilmenin yolu gereksinim duyulan veri, bilgi ve
belgenin iiretilmesi, toplanmasi, analiz edilerek karar siireglerinde
kullanilmasin1 gerektirmektedir ve veri, bilgi, belge yonetim sistemleri
tam da bu siirece hizmet etmek iizere kurgulanmali, kurulmali ve
isletilmelidir.

Her gegen giin veri, bilgi ve belge kavramlar1 kurumlar ve bireyler
tarafindan daha da ¢ekici bulunmaktadir. Faziletleri 6viilen veri, bilgi
ve belge kavramlar1 mucizevi bir recgetenin iiriinii degildir. Veri, bilgi
ve belge; Tretildigi, analiz edildigi, yorumlandigi, kullanildigi,
paylasildigi ve katma degere doniistiiriilebildigi silirece gelisimin
anahtari olabilir.

Kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini yerine getirmek, faaliyetlerini
yiirlitmek i¢in gereksinim duydugu veri, bilgi ve belgelerin {iretimi,
yetkilendirilmis erisimi ve kullanimi, giivenli paylasimi i¢in yonetim
eylemlerinin ayrilmaz bileseni haline gelmistir. Cagimizdaki bu
gelismeler veri, bilgi ve belge yonetim sistemlerinin yetkin veri, bilgi
ve belge yoneticileri tarafindan etkin yonetilmesinin gerekliligini
bizlere gostermektedir.

Giiniimiizde artik veri, bilgi ve belgelere iliskin her sey dijital ve
teknoloji tabanlidir. Her alanda oldugu gibi bu alanda da teknolojik
gelisim ve getirdigi degisim basit bir bagimsiz degisken degildir. Her
gecen glin ¢caga uyumlu yeni alanlar ortaya ¢ikmakta, bu yeni alanlar
yapilandirmak gerekmektedir. Yasamin dijitallesmesi Onlenemez bir
sekilde ilerlemekte; dijitallesme algilamasi, diinyayla iliskimizi, bir
arada yasamamizi kokten degistirmektedir. Elektroniklesen, dijitallesen
diinyada, mesleklerin geleceklerine iliskin belirsizlikler ve kaygilar da
mevcuttur. Giiniimiizde dijitallesme, her sey de oldugu gibi kamusal
alan1 da koklii bir yapisal doniisiime maruz birakmakta, bu baglamda
gelecek bizi farkli diisiinmeye davet etmektedir. Cilinkii tanimadigimiz
bir ¢agda hayatta kalma imkidmmz ortadan kalkmaktadir, bu
nedenle yasadigimiz ¢agi iyi tanima gerekliligi bulunmaktadir.

Farkinda olsalar da olmasalar da kurum ve kuruluslar, iilkeler,
toplumlar {rettikleri, kullandiklari, eristikleri, elde ettikleri bilgiler
tizerinden dijital izler birakmakta, bdylece bu izlerden olusan bir ‘bilgi
sicili'ne sahip bulunmaktadir. Silinemeyen bu izler sonsuza kadar
dijital evrende yagamini siirdiirecektir. O halde bundan boyle kurum ve
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kuruluslarda ‘bilgi sicili’ basar1 6lgiitleri i¢inde bir 6l¢ek olarak dikkate alinmalidir. Giiniimiizde
kurum ve kuruluslarin temiz bir ‘bilgi sicili'ne sahip olabilmeleri katma degerlerini artiracak ve
rekabet sartlar1 icerisinde onemli bir unsur olacaktir. Veri, bilgi ve belgeyi her boyutuyla etkin
yonetebilen kurum ve kuruluslar, iilkeler, toplumlar temiz ‘bilgi sicili'ne ve bu sicilin getirecegi
giivenilirlige sahip olacaktir.

Her zaman yenilikler, gelisen teknolojiler, is modellerinde ve yasam tarzlarinda 6nemli degisikliklere
neden olmustur ve olmaya devam etmektedir. Bugiiniin bir gergekligi olarak Oniimiize sunulmus
bulunan kuantum teknolojileri ve yapay zeka gibi uygulamalar degisimi ve doniisiimii daha da
hizlandirmaktadir. Bu ileri teknolojiler karsisinda kisiler kendisini daha az ise yarar hissetmekte ve
umutsuzluga diigebilmektedir. Bu baglamda insanlarin islevsizlige kars1 miicadelesi somiiriiye karsi
miicadelesinden daha zor olabilir. Hizla gelisen kuantum teknolojileri ve yapay zeka destekli
sistemlerin iiretim siiregleri, meslekler, giindelik yasam ve kurumsal yapilar {izerindeki kokli
doniistiiriicli etkisi insanoglunu heniiz ¢ergevesini tam olarak ¢izemedigimiz yeni bir ¢agin esigine
getirmektedir. Yapay insanims1 beyinlerin tasarlandig1 ve hayata gecirilmeye ramak kaldigi bu ¢agda,
yapay zeka denen teknoloji ile desteklenen gelecegin veri, bilgi ve belge sistemleri ve bu sistemin
profesyonelleri belki asli yonetici unsur olamasalar da karar verme siire¢lerinde ¢ok etkili roller
tistlenebilirler.

Halihazirda, kuantum teknolojilerine ve yapay zekanin potansiyel kazanimlarina/olumsuzluklarina
yonelik ciddi adimlarin atildigi bir simdiki zaman siireci yasiyoruz. Bu g¢ercevede birgok firsat da
barindiran kuantum teknolojileri ve yapay zekd uygulamalari, Kimi belirsizlikleri ve riskleri de
icerisinde barindirmaktadir. Onun i¢in bu siirecleri yonetecek stratejiler hazirlamak, eylem planlar
gelistirmek bir tercih meselesi olmanin 6tesinde bir zorunluluktur. Ulkemizde de bu baglamda Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) hazirlanmustir.! UYZS, “Dijital Tiirkiye” vizyonu dogrultusunda
kalkinma hedeflerimizin en biiyiik tasiyicilarindan birisi olarak goriilmelidir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, iilkemizin bu alandaki ilk ulusal stratejisi olmasi agisindan da 6nemlidir.

Dijital ag platformlari, baslangigta simirsiz 6zgiirliik ortami olarak coskuyla karsilanabilir. Dijital
platformlarda simirsiz ozgiirliik ve iletisim topyekiin gozetlemeye doniisebilir. Bu sebeple dijital
ortamda haklarimizdan vazgecmeden siirecleri yonetmeyi 6grenmek ve uygulamak oOncelikler
arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme, elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin insanliga sagladig: yeni imkanlarla beraber
getirebilecegi zafiyetler, tehlikeler, mesleklerin ve calisanlarin tiim bildiklerini ve en Onemlisi
aligkanliklarimi gozden gecirmesi gerektigini bizlere séylemektedir. Ulusal ve kurumsal stratejiler
bunun igin ¢ok 6nemlidir. Cogu zaman sorunlarimiz teknolojiden degil, politika ve stratejilerdeki
eksikliklerden ve konuyu yeterince Onemsememekten kaynaklanmaktadir. Dijitallestirmenin
getirecegi her tiirlii istikrarsizlik ve endiseye karsi devletlerin acilen bunlari giderecek politika ve
stratejileri hazirlamalar gerekmektedir. Bu endiseleri gidermek iizere Dijital Devlet Stratejisi
hazirlanmistir. “OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu” da 15 Mayis 2023 tarihinde
yayimlanmistir.? Raporda, OECD’nin Dijital Devlet Politika Cergevesi dogrultusunda, Tiirkiye’nin
mevcut durumu ele alinmis ve gelecege doniik politika onerileri gelistirilmistir. Kisaca, 6nemli
olarak gordigiimiiz husus, dijital doniisgiimiin 6nemli kismi, “dijital” iiriinlere sahip olmak degil,
“doniisiim” i¢cermesidir.

Bir¢ok kurum icin deneyimli ¢alisanlari1 ve iist diizey yoneticileri yenilik¢i yaklagimlara, yeni
teknolojileri ve onun getirdigi yonetim siireclerini kullanmaya ikna etmek oldukga zordur. Tirkiye bu
konuda iist diizey yoneticileriyle, tiim ¢alisanlar1 ve vatandaslariyla yenilik¢i uygulamalara, yenilikei
teknoloji ve siirecleri kullanmaya acik olmahdir.

Y Ulusal Yapay Zeka Stratejisi: 2021-2025. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim
Ofisi. Agustos 2021.

2 OECD (2023), Digital Government Review of Tiirkive: Towards a Digitally-Enabled Government, OECD Digital
Government Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/3958d102-en.
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Platon felsefesinde, ‘insan neden bilmelidir?’ sorusuna ‘QOzgiirlesebilmek icin...” (Platon, s. 62)
cevabi ortaya cikar. Ciinkii “Bilgi insan1 dzgiirlestirir. Bilgi, kisinin sadece kendi potansiyelini agiga
cikarmasina ve boylece daha genis alanlarda yiiriimesine izin verdigi i¢in degil, baskalariin yanlisini
dogru kabul etmeden dogru olani kendi elleriyle insa etmesine olanak saglayip yillarim1 bosa
harcamaktan korudugu igin de 6zgiirlestirir insan1” (Platon, s.55).> Hayat sorun ¢dzme siirecidir.
Sorun ¢ézmeKk icin bilgiye, bilgi ile kazanilmig beceriye ihtiya¢ vardir. Ciinkii bilgi insanla ilgilidir.
Insanin varolus siiresinin uzunlugu bilginin derinligini ve etkinligini saglamaz; bilginin derinligini,
etkililigi ve etkinligini her ¢cagda veri, bilgi ve belgeden deger yaratmak saglar.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 6’mnct yilinda; 10 makalenin yer aldig1 6’inci cilt, 1’inci sayisim okurlar ile
bulusturuyor. Bu saymin zamaninda yaynlamasim saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini
ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyen, siirecin aksamadan devamini saglayan editorlerimize ve bu
saylya hakemlik yaparak zamanlarimi ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla
paylasarak katki saglayan hocalarimiza en igten tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...

Saygilarimla,

30.06.2023, Golbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Bas Editor
BIL-BEM Miidiirii

3 Platon. (2022). Insanwn kendini yenmesi en biiyiik zaferdir: Platon un hayat degistiren 7 ogretisi. 12. Bask1. Yay. Hazl. Taner
Sanlioglu. Destek Yayinlari.



