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Bu calisma Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ogrencilerinin  dijital  okuryazarlik  dizeylerini
belirlemeyi ve 06grencilerin 6grendikleri bilgileri
turizm sektérinde dijital yetkinliklerini kullanabilme
durumlarini incelemeyi amaclamaktadir. Karma
yontem ile yiritilen bu c¢alismanin  grubunu
ortadgretimde 6grenim goéren 168 Ogrenci
olusturmaktadir. Calismada nitel veriler, 5 sorudan
olusan yari yapilandiriimis goériisme formu ve nicel
veriler, “Dijital Okuryazarlik Olgegi” ile toplanmistir.
Verilerin analiz sonuglarina gore, 6grencilerin dijital
okuryazarlik becerilerinin yiksek dizeyde (3,64)
oldugu  Ogrencilerin  genel anlamda dijital
okuryazarlik becerilerinin hem okulda aldiklari ders
hem de saha galismalarinda yasadiklari deneyimlere
gore sekillendigi gortlmastir. Okulda aldiklan
derslerin ya da otelde bulunduklari gérevlerin dijital

Abstract

This study aims to determine the digital literacy
levels of tourism vocational high school students
and to examine the students' ability to use the
information they learn in the tourism sector. The
group of this study, which was carried out with the
mixed method, consists of 168 students studying in
secondary education. In the study, qualitative data
were collected with a semi-structured interview
form consisting of 5 open-ended questions and
guantitative data were collected with the "Digital
Literacy Scale". According to the results, the
students' digital literacy skills are at a high level
(3,64), and the digital literacy skills of the students
were shaped according to the experiences. It has
been evaluated that the lessons at school or the
tasks in the hotel affect their digital literacy skills.

okuryazarlik becerilerini etkiledigi
degerlendirilmistir.
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1. Giris

Turizm alaninda dijitallesme 6zellikle hem sahada calisanlar hem de sirket sahipleri agisindan
sektérin gelisiminde onemli gorilmektedir (Gossling, 2021). Zaidan (2017), dijital ¢agda turizm
sektériinde var olabilmek ve rekabete katilabilmek igin bilgi ve iletisim teknolojileri takip etmenin,
turizmde Griin ve hizmet kalitesini arttirabilecegini, bu sekilde turistlerin deneyimlerinin
zenginlesebilecegini ifade etmektedir. Turizm sektorl icin gereken kaliteli Griin ve hizmetin
olusturulmasinda nitelikli eleman talebinin karsilanabilmesi i¢in turizm egitiminde dijital teknolojilerin
kullanimina yer verilmesi sektériin bircok alaninda kolaylastirici rol oynamaktadir. Bu kapsamda
mobil rezervasyonlar ve 6deme yazilimlari, dijital iletisim platformlari, cografi yerellestirme, bulut
bilisim, sanal ve artirilmis gerceklik, web portallari, haber biltenleri, e-ticaret ve arama kullanimlari
hizmet sunanlar ve tiiketicileri tarafindan kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, tiiketicilerin bilgiye olan
erisimini kolaylastirmanin yani sira tlketici davraniglarini ve turizm sektérinin varligini da
sekillendirmektedir (Morellato, 2014).

Bu dijitallesme cercevesinde istihdam edilecek elemanlarin, dijital okuryazarlik becerileri
edinmeleri, edindikleri becerilerin ne derecede oldugu, bu becerilerini nasil sergilediklerinin
belirlenmesi isletmelerde, saha calismalarinda is glcinidn verimlilige donismesi baglaminda
dénemlidir. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu'nun Dijital Cag icin Ogrenme ve Beceriler Ortak
Arastirma Merkezi, egitim ve 06gretim uygulamalarini yenilemek, yasam boyu Ogrenmeyi
surdirebilmek ve kisisel gelisim ve istihdam igin gereken dijital yeterlikleri karsilayabilmek igin
yenilikci dijital yetkinliklerin artirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Carretero, Vuorikari ve Punie,
2017). Ogrencilerin egitim- 6gretim siireclerinde elde etmeleri beklenilen bu yeterlikler igerisinde
dijital okuryazarliklari turizm egitimcilerinin 6zel bir ilgi alani olmaya baslamistir.

Turizm isletmelerinin temel hedefi musteri isteklerinin karsilanabilmesidir. Bu baglamada
isletmeler misteri isteklerinin anlasilabilmesi ve karsilanmasi icin musteri memnuniyetine odaklanan
dijital girisimlerde bulunmaya baslamistir. Boylece isletmeler zamandan tasarruf saglama, personel
hatalarini azaltma ve miusteri memnuniyeti kazanma ile isletme verimliligini artirmistir (Deloitte
Digital, 2016). Ozellikle yiyecek-icecek sektdriinde isletmelerin sayilarinin artmasi ve isletmelerde
sunulan Uriinlerin cesitliligi ve tuketicilerin hizh degisen talep ve beklentilerinden dolayi rekabet
artmis ve bu rekabet misteri memnuniyetini arttirmak amaciyla teknolojinin sundugu dijital
donlsiim uygulamalarini yakindan takip etmeyi beraberinde getirmistir (Gjika ve Pano, 2020). Dijital
donlsiimiin sektore dahil edilmesi ile bazi yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar araciligiyla yiyecek
icecek mendlerini kolayca goérmek, iceceklerin tercih edilme siralamalarini anlamlandirmak, stok
durumlarini ve yiyeceklerin pisirme sirelerini takip etmek, bazi mobil uygulamalar ile siparisleri
kolayca vermek ve 6demelerini yapmak oldukga kolaylagsmistir (Milicevic, Petrovi¢ ve Dordevic, 2020).

Turizmin seyahat boyutunda dijital donisiim uygulamalariyla birlikte internet ve mobil telefonlar
Uzerinden bir¢ok uygulama sektorde de kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda bilet satislari,
rezervasyon sistemleri, bilgi toplanmasi, dagitilmasi, seyahat organizasyonlari yapilmasi gibi birgok
alanda dijitallesme etkisini gostermektedir. Birgok seyahat isletmeleri 6zel web siteleri kurarak kendi
biletlerini bunun Gzerinden satisa cikarmis ve misterilerine alternatifler sunmustur. Cevrimici siteler
Uzerinden yapilan kayitlarin incelenmesi, glincellenmesi, miisteri memnuniyetini saglama konusunda
oldukgca dnemlidir. Turizm sektoriinin reklam ve tanitim alaninda isletmelerin tiiketiciler icin bilgi
toplama ve dagitma ihtiyaci bulunmaktadir. Turizm isletmeleri, ¢evrimici siteler ile tanitimlarini
yaparak, misterileri ile kolayca iletisim kurarak pazarlama tanitim maliyetlerini distrebilmektedir.
Konaklama alaninda ise otel yonetimi, servis hizmeti, rezervasyon hizmeti gibi bircok konuda da
dijitallesme goze carpmaktadir. Otellerde otomasyon sistemi, oda kartlari, oda hizmetlerindeki
musteri memnuniyetine odaklanan uygulamalara 6rnek verilebilir. Bu baglamda sektoriin icerisinde
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yer alan paydaslarin da bu teknolojileri kullanabilme yeterliliginde olmasi gerekmektedir (Gossling,
2017; Ukpabi ve Karjaluoto, 2017). Kullanici yorumlari, seyahat edilen konum hakkinda bilgiler,
kalinacak isletmenin 6zellikleri ve eksikleri internet sayesinde her an erisilebilir durumdadir (Bilotta
vd., 2021). Turizm isletmeleri hedef kitlenin isteklerini belirleyebilmek ve beklentilerini
karsilayabilmek icin internetteki kullanici yorumlarindan faydalanmakta ve yorumlar cercevesinde
politikalar belirlemektedir. Turizm ile artik i¢ ice girmis yukarida bahsedilen dijital uygulamalar turizm
sektoérinde yer alan g¢alisanlarin iyi bir dijital okuryazar farkindaligi kazanimlarini ve dogrudan iyi bir
dijital okuryazar olmayi gerektirmistir.

Bu baglamda turizm sektoriiniin en 6neli bilesenlerini olusturan turizm alaninda 6grenim goéren
ogrencilerin mevcut gelismelere ayak uydurmalari, bu sektérde var olabilmek icin dijital yeterliklerini
gelistirmeleri ve boylece istihdam edilebilirligini artirmalari gerekmektedir. Bu ¢alisma turizm meslek
lisesinde 0grenim goérmekte olan 6grencilerin mevcut dijital okuryazar olma durumlarini ve bu
okuryazarlik becerilerine var olan egitim programinin nasil katki sagladigi agiklanmaya ¢alisiimistir.

1.1. Turizm Ogrencilerinin Dijital Okuryazarliklan

Dijital okuryazarlik kavramini popiiler hale getiren Gilster ve Glister (1997), dijital okuryazarhgi,
bilgisayarlar yoluyla bilgi sunuldugu zaman genis kaynaklardan farkli bigimlerde bilgiyi kullanma ve
anlama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Dijital okuryazarlk temelde bilissel bir faaliyettir. Dijital
okuryazarlk araciligiyla birey sadece bazi seyleri bulma becerisi elde etmez, ayni zamanda yasamda
bunlari kullanma, yasama bu bilgileri transfer etme ve kazanilan dijital becerileri is, okul gibi
yasamlarinin genis bir alaninda kullanmaktadirlar. Sadece dijital ortamlarda dijital becerileri
sergilemek degil ayrica is birligi ile calisabilme, iletisim kurabilme, arastirabilme karsilastigi problemi
¢Ozebilme becerisi de dijital okuryazarlk icin 6nemli kriterlerindendir (Hobbs, 2010; Julien, 2018).

Turizm egitiminde Ozellikle turizm 6grencilerinin de 6nemli Olglide dijital okuryazarliklara sahip
olmalari gereklidir. Turizm alaninda gelismekte olan bircok dijital teknoloji kullaniimaya baslamis olup
bu alanin uzmanlari olacak 6grencilerin de bu dijital teknolojileri kullanabilme becerilerinin
belirlenmesi bu gelisime paralel olarak turizm egitimine katki saglayabilir. Bu kapsamda 2007 yilinda
TEFI zirvesinde Ozellikle turizm egitimcileri ve endistri liderleri turizm egitimindeki programlarinda
degisiklige gitme gerekliligini vurgulamistir (Sheldon, Fesenmaier ve Tribe, 2011). Bu degisimler
dogrultusunda turizm egitimlerinin ylratildigld okullarda dijital teknolojilerin sektérde nasil
kullanilacagina yonelik uygulamalara yer verilmeye baslanmistir. Turizm egitiminde dijitallesme
ogrencilere zaman ve mekan esnekligi cergcevesinde deneyim saglamasinin yaninda, sistem kullanma
yeterliliklerinin gelisimine ve durumlu 6grenme uygulamalari ile karsilasmalarina imkan verebilir
(Balbuena, Salinas, ve Suasnavas, 2019; Balula vd., 2019). Turizm egitimindeki dijitallesme ¢abalarinin
onemli boyutlarindan birisi de 6grencilerin dijital okuryazarhklarinin gelistirilmesidir. Liburd (2012),
Ogrencilerin  turizm egitiminde geleneksel bilginin Otesine gecmeye tesvik etmede, dijital
okuryazarliklarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Benzer sekilde, Morellato (2014) turizm egitiminde
Ogrencilerin sahip olmasi beklenen “profesyonel ve metodolojik, sosyal ve iletisimsel, kisisel ve
aktivite, eylem odakl” yeterliliklerin (Zehrer ve Mdssenlechner, 2010) icerisinde dijital okuryazarhgin,
bu yeterliliklerin pratige donistirilmesinde 6nemli yere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
turizm o6grencilerinin dijital okuryazarlik becerisine yonelik diizeylerinin belirlenmesi 6greticilere
fikirler sunabilir. Bu c¢ercevede alinacak tedbirler ile turizm sektoriine nitelikli eleman
yetistirilmesinde katkilar saglanabilir. Alanyazin incelendiginde 6zellikle turizm alaninda dijital
okuryazarlik, dijitallesme calismalarinin sinirh oldugu goérilmektedir. Nitekim Caldevilla-Dominguez,
Martinez-Sala ve Barrientos-Baez (2021) yapmis oldugu dokiiman analizi calismasinda, 2021 yilina
kadar turizm egitimi ve dijitallesmenin ele alindigi ¢alismalarin olduk¢a az oldugunu belirtmektedir.
Bu kapsamda bu ¢alismada gelecegin turizm uzmanlarinin yetistirildigi bir Turizm Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde 6grenim goren 11 ve 12. Sinif 6grencilerinin dijital okuryazarlik dizeylerini
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belirlemek ve 6grencilerin 6grendikleri bilgileri turizm sektoérinde dijital yetkinliklerini kullanabilme
egilimlerini incelemek amaclanmistir.

Bu amag dogrultusunda arastirma,
e Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin dijital okuryazarlk dizeyleri nedir?

o Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin dijital okuryazarlk farkindalk diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasma durumlari nelerdir?

o Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin dijital okuryazarlk farkindalk diizeylerinin
sinif diizeyine gore farklilasma durumlari nelerdir?

o Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin dijital okuryazarhk farkindalk diizeylerinin
dijital ortamda gecirdigi sireye goére farklilasma durumlari nelerdir?

e Ogrencilerin turizm sektériinde dijital okuryazarliklarini kullanabilme durumlari nasildir?
sorulari cercevesinde yiruttlmuastar.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, nitel ve nicel yaklasimlarin birlikte kullanildigi karma yéntem (Tashakkori ve Creswell,
2007) deseni ile ylritilmastir. Karma yontem deseni, nitel ve nicel verilerin birlikte ele alindigi bir
desendir (Gay, Mills ve Airasian, 2012; Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Nitel ve nicel desenlerin
avantajlarini kullanarak bir olgunun daha detayl ve kapsamli anlasilmasini sagladigindan bu yontem
tercih edilmistir (Mills ve Gay, 2016). Karma arastirmalar arastirma yontemlerinin siniflandiriimasinda
ayri bir kategori olarak ele alinan ve yikselen bir arastirma paradigmasi 6zelligindedir. Bu ¢alisma
turizm meslek lisesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin mevcut dijital okuryazar olma
durumlarini belirlemek icin nicel yontem yaklasimi ve bu okuryazarlik becerilerine var olan egitim
programinin nasil katki sagladigi derinlemesine incelemek icin nitel yontem yaklasimi kullanilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin o6rnekleminin belirlenmesinde kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir.  Bu
yontemde erisimi kolay ve ucuz olan vakalar secilmektedir (Benoot, Hannes, Bilsen, 2016). En yaygin
kullanilan 6rnekleme stratejisidir. Hem nitel hem nicel ¢alismalarda kullaniimaktadir (Suri, 2011). Bu
galismanin 6rneklemi; uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’'nde 6grenim goren 50 kiz 107 erkek olmak (zere toplamda 157 6grenciden olusmaktadir.

Ogrencilerin demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calismaya katilan 6grencilerin demografik bilgileri

Demografik 6zellikler f %
Cinsiyet Erkek 107 68,2
Kiz 50 31,8
Sinif Dlzeyi 9.sinif 6 3,8
10.sinif 39 24,8
11.sinif 30 19,1
12.sinif 82 52,2
Dijital Ortamda Gegirdigi Stire  1-2 saat 28 17,8
3-4 saat 74 47,1
5-6 saat 35 22,3
7 ve daha fazla 20 12,7
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Nicel veriler ile elde edilen bulgulari neden ve nasil sorulari ¢cercevesinde aciklayabilmek amaciyla
20 ogrenci ile gorismeler gerceklestiriimis ve nitel veriler toplanmistir. Nitel bulgularin alindig
calisma grubu ise 11 ve 12. Sinifta olan turizm alaninda saha galismasi yapan 6grenciler icerisinden
kendini daha iyi ifade edebilecek kisilerin arasindan secilmistir. Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi toplamda 385 6grenci ile egitimi sirdirmekte ve 11-12. sinif 6grencileri sadece staj uygulamasi
yaparak sahada calismaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak gelistirilen dijital okuryazarlk 6lcegi ve yari yapilandiriimis
gorisme sorulari kullaniimistir.

2.3.1. Dijital Okuryazarlik Olgegi

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemek icin Acar (2016) tarafindan uyarlanan
“Dijital Okuryazarlik Olgegi” kullanilmistir. 5°li likert tipi ile olusturulan élgegin; farkindalik, baglamsal
kullanim, givenli katihm, dijital kimlik yonetimi temel ara¢ ve ortam bilgisi olmak lzere toplamda 5
alt boyutu bulunmaktadir. Hem olcegin geneli hem de her bir alt boyutun giivenirligin belirlenmesi
amaciyla Cronbach a degerleri hesaplanmistir. Toplam 41 maddeden olusan Dijital Okuryazarlik
Degerlendirme Olgeginin” genel Cronbach a degeri ,978 iken, her bir alt boyutun giivenirligi ise
farkindalik ,958, baglamsal kullanim ,903, giivenli katihm ,902, dijital kimlik yonetimi ,847 , temel arag
ve ortam bilgisi ,838 olarak hesaplanmistir. Olcegin her bir alt boyutu ve genel degerler
hesaplandiginda 6lcegin yiksek givenirlikte oldugu gorilmustr.

2.3.2. Yari Yapilandirilmig Goriisme

Arastirmaci tarafindan ogrencilerin turizm sektoérinde dijital okuryazarlklarini kullanabilme
durumlarini belirleyebilmek amaciyla 5 sorudan olusan “Derslerinizde kullandiginiz bilgisayar
programlari nelerdir?”, “Bilgisayarda hangi programlari ne diizeyde kullanabiliyorsunuz?”,
“Okulunuzda edindiginiz dijital becerilerinizin turizm sektoriiniin hangi alanlarinda kullanabileceginizi
diistiniiyorsunuz?”, “isletmelerde beceri egitiminde edindiginiz veya uyguladiginiz dijital beceriler
nelerdir?”, “Var olan dijital becerilerinizin turizm sektoriinde etkili oldugunu dusinidyor musunuz?”
sorularini iceren yari yapilandiriimis gorismeler yapilmis, elde edilen veriler gérisme formuna
kaydedilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma 6lcek verileri cevrimici ortamda toplanmistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlar
ve dijital okuryazarlik durumlarinin her bir alt boyutuna gére ve tanimlayici ve istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlari cinsiyete gére bagimsiz t testi, sinif ve
dijital ortamda gegirdikleri sireye gére One Way Manova testi kullanilarak her bir alt boyuta gore
analiz edilmistir. One Way Manova Analizi kesin biitlinciil sonuglar ortaya koymak igin kullanilmistir.
Ug veya daha ¢ok grubun degerlere sahip olma diizeyleri arasinda anlaml fark olup olmadigini test
etmek i¢cin One Way Manova analizi kullaniimaktadir (Todorov ve Filzmoser, 2010). Dijital
Okuryazarlik Olgeginde veriler; 1.00-1.79 cok diisiik, 1.80-2.59 diisiik, 2.60-3.39 orta, 3.40-4.19
yuksek, 4.20-5.00 ¢ok yiksek seklinde yorumlanmistir. Kabul edilebilirlik ortalamasi 3,40 olarak
alinmis (Ktiglik, 2002) ve yorumlamalar buna gore yapilmistir.

Arastirmanin nitel verileri ise dijital okuryazarlk olcegi boyutlari dikkate alinarak betimsel olarak
analiz edilmistir. Arastirmada toplanan nitel verilerin gecerliligini saglamak icin uzman incelemesi
yapilarak inandiriciliga dikkat edilmistir. Ayrica gorliismelerden dogrudan alintilara raporda yer
verilerek giivenirlilik saglanmaya calisiimistir. Ogrencilerden alinan gorislerin cercevesi dlgegin alt
boyutlarina gore gruplandirilarak analiz edilmistir.
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3. Bulgular

Bu bolimde arastirmanin bulgulari arastirmanin  problemleri cergevesinde sunulmustur.
Ogrencilerin dijital okuryazarlik algilarina gore betimsel istatistiklere ve 6grencilerin saha
calismalarinda sergiledikleri dijital yetkinlikler ile ilgili deneyimlerine yer verilmistir.

3.1. Turizm Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri

Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlarinin cinsiyet ve sinif ve dijital ortamda gegirdikleri siireye
gore farkhlasip farklilasmadigi betimsel istatistikler cercevesinde sunulmustur. Ogrencilerin dijital
okuryazarlik durumlari ve alt boyutlarina ait betimsel istatistikler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Durumlari

N Ortalama Std.
Temel arag ve ortam bilgisi 157 3,72 ,797
Baglamsal kullanim 157 3,55 ,883
Farkindalik 157 3,64 ,847
Guvenli katilim 157 3,60 ,884
Dijital kimlik yonetimi 157 3,75 ,905
Dijital Okuryazarhk Olgegi 157 3,64 ,799

1.00-1.79=Cok Dustik”, “1.80-2,59=Diisiik”, “2.60-3.3.39=0rta”, 3.40-4.19=Yiiksek”, 4.20-5.00=Cok Yiiksek

Tablo 2 6grencilerin dijital okuryazarhk durumlarinin yiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlarinin her bir alt boyutu ise temel ara¢ ve ortam bilgisi (3,72),
baglamsal kullanim (3,55), farkindalk (3,64), glvenli katihm (3,60) ve dijital kimlik yonetimi alt
boyutlarinin da yiksek diizeydedir. Genel olarak 6grencilerin dijital okuryazarhk durumlarinin yiksek
oldugu degerlendirilebilir.

Ogrencilerin cinsiyete gore dijital okuryazarlik durumlari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Dijital Okuryazarlik Durumlari

N X SS ¢]

Temel arag ve ortam bilgisi Erkek >0 3,57 773 ,106
Kiz 107 3,79 ,801

Baglamsal kullanim Erkek 50 3,36 ,903 ,060
Kiz 107 3,64 ,826

Erkek 50 3,51 ,953 ,182
Farkindalik Kiz 107 3,71 ,790

Giivenli katilim Erkek 50 3,43 ,979 0,95
Kiz 107 3,69 ,829

Dijital kimlik yonetimi Erkek >0 3,69 982 /605
Kiz 107 3,77 ,871

Erkek 50 3,49 ,846 ,117
Dijital Okuryazarlk Kiz 107 371 771

Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlarinin cinsiyete gére farklilasma durumlari incelendiginde
kiz 6grencilerin (3,71) erkek 6grencilerden (3,49) daha vyiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
gorilmektedir. istatistiksel olarak incelendiginde ise dijital okuryazarlik dizeyleri cinsiyete gore
farkhlasmamaktadir. Cinsiyete gore dijital okuryazarlik durumlari alt boyutlarina gére incelendiginde
her bir alt boyutta kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden daha yliksek ortalamaya sahip oldugu ve
istatistiksel olarak incelendiginde ise dijital okuryazarlik dizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
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anlasiimistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlarinin sinifa gére farklilasma durumlari Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Sinif Diizeyine Gore Dijital Okuryazarlik Durumlari

N X SS p
Temel arag ve ortam bilgisi 9.sinif 3,26 ,653 ,159
10.sinif 3,76 ,978
11.sinif 3,51 ,646
12.sinif 3,81 ,746
Baglamsal kullanim 9.sinif 3,31 ,796 ,130
10.sinif 3,49 1,06
11.sinif 3,28 ,765
12.sinif 3,70 ,816
Farkindalik 9.sinif 3,50 ,901 ,397
10.sinif 3,61 1,04
11.sinif 3,45 ,730
12.sinif 3,74 ,776
Guvenli katilim 9.sinif 3,47 ,686 ,103
10.sinif 3,55 1,03
11.sinif 3,30 ,791
12.sinif 3,75 ,834
Dijital kimlik yonetimi 9.sinif 3,58 ,889 ,108
10.sinif 3,82 1,13
11.sinif 3,40 ,826
12.sinif 3,85 ,787
Dijital Okuryazarlik 9.sinif 3,43 ,749 ,175
10.sinif 3,61 1,00
11.sinif 3,39 ,691
12.sinif 3,75 ,719

Tablo 4 incelendiginde sinifa gére 6grencilerin dijital okuryazarlik durumlari 10.sinif 6grencilerinin
(1,00) diger siniflara gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu gériilmistir. istatistiksel olarak
incelendiginde ise 6grencilerin dijital okuryazarlik durumlarinin sinif diizeylerine gore farklilasmadigi
belirlenmistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlar her bir alt boyuta gére incelendiginde farklh
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siniflardaki oOgrencilerin bu boyutlara iliskin puanlari arasinda anlamh bir fark bulunmadig
gorilmustir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik durumlari sinif diizeyinde genel olarak incelendiginde
11.sinif 6grencilerinin tim alt boyutlarda ve genel ortalamalarda diger sinif diizeylerine gore daha
diisiik bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin dijital ortamda gegirdikleri siire, dijital
okuryazarlik diizeylerinin gelisimi agisindan farklilik olusturabilir. Bu diisiince ¢ergevesinde yapilan
analiz sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Dijital Ortamda Gegirilen Siireye Gore Dijital Okuryazarlik Durumlari

N X SS p
Temel arag ve ortam bilgisi 1-2 saat 28 3,77 ,927
3-4 saat 74 3,77 ,740
5-6 saat 35 3,52 ,792 ,430
7 ve daha fazla 20 3,81 ,816
Baglamsal kullanim 1-2 saat 28 3,57 1,06
3-4 saat 74 3,64 ,829
5-6 saat 35 3,40 ,794 ,559
7 ve daha fazla 20 3,45 ,962
Farkindalik 1-2 saat 28 3,73 ,987
3-4 saat 74 3,72 ,803
5-6 saat 35 3,47 ,777 ,432
7 ve daha fazla 20 3,53 919
Guvenli katihm 1-2 saat 28 3,66 ,993
3-4 saat 74 3,65 ,867
5-6 saat 35 3,43 ,855 ,643
7 ve daha fazla 20 3,65 ,866
Dijital kimlik yonetimi 1-2 saat 28 4,02 ,984
3-4 saat 74 3,80 ,850
5-6 saat 35 3,50 ,905 ,112
7 ve daha fazla 20 3,61 ,926
Dijital Okuryazarhk 1-2 saat 28 3,72 ,947
3-4 saat 74 3,71 ,757 ,435
5-6 saat 35 3,46 ,733
7 ve daha fazla 20 3,57 ,846

Ogrencilerin dijital ortamda gegirdikleri siireye gére dijital okuryazarlik durumlari incelendiginde
1-2 saat dijital ortam kullanan 6grencilerin dijital okuryazarlk diizeyleri (3,72), 3-4 saat kullananlarin
(3,71), 5-6 saat kullananlarin (3,46) ve 7 saat ve Uzeri kullananlarin (3,57) ortalama puan olarak
belirlenmistir. istatistiksel olarak incelendiginde ise dgrencilerin dijital ortamda gecirdikleri siirenin
dijital okuryazarliklarini farklilastirmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin dijital ortamda gecirdikleri siire
temelinde dijital okuryazarlik dlgeginin her bir alt boyuta gore incelendiginde, 6grencilerin dijital
ortamda gecirdikleri slreye gore alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak anlamh bir fark
olusturmamistir.

3.2. Ogrencilerin Turizm Sektériinde Dijital Okuryazarliklarini Kullanabilme Durumlari

Bu calismada Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 11 ve 12. Siniflarda 6grenim goéren
ogrencilerden veri toplanmistir. Bu 6grenciler turizm alaninda saha g¢alismasinda aktif rol alan
(otellerde staj yapan) Ogrencilerdir. Bu kapsamda o6grencilerin dijital okuryazarliklar dizeyleri
belirlendikten sonra, bu dizeyleri olusturan birikimin turizm sektériinde kullanabilme durumlari
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irdelenmistir. Bu irdelemede 6grencilerin degerlendirmeleri 6lgegin temel boyutlari ¢cergevesinde

yorumlanmistir. Ayrica 6grenci degerlendirmelerinin

saha calismasi ve okul seklinde ikiye ayrildig

gorilmis ve tiim degerlendirmeler bu iki tema altinda gruplandiriimis ve yorumlanmistir.

Ogrencilerin dijital okuryazarliklarini kullanabilme durumlar Tablo’6 da dzetlenmis olup, farkh
basliklarda agiklanmistir.

Tablo 6. Dijital okuryazarlik becerilerini kullanma durumlari

Dijital okuryazarlik

Dijital okuryazarlik becerilerinin gelisimine etki

eden 6grenme ortami

Dijital okuryazarlik durumlari

bilesenleri Okul ortaminda alinan Saha calismalarin
dersler hizmet edilen birim
Kisisel Bilgileri yonetme
v" Konugun oda kaydinin
Dijital kimlik Oda hizmetleri tutulmasi,
yonetimi i Otel Resepsiyon v' Girig ¢ikis islemler, Anahtar

karta oda bilgilerinin
aktariimasi

Glvenli katihm

On biiro hizmetleri
Otel Resepsiyon

Odeme
v' Post cihazlarini kullanma
v' Fatura kesme
Rezervasyon
v'  Biletleme islemleri
v' Rezervasyon kayitlarinin
alinmasi

Farkindahk

Alan dersleri
Yabanci dil dersi
(web 2.0, Qr kod
uygulamalarinin
kullanildigr )

Tim otel hizmetleri
Tanitim/ reklam
Biletleme

Dijital ortam hakimiyeti
v' Mdsterilerin istek ve
arzularini anlik karsilama
arzusu
El cabuklugu /Pratiklik
v' Otel hizmetlerinde siirekli
ayni teknolojiyi kullanmak
Teknolojiye karsi uyum
v" Ders esnasinda kullanilan
teknolojileri kullanmaya
karsi 6zgliven

Baglamsal kullanim

On biiroda muhasebe
Truzimde dosyalama-
arsivleme

On biiroda istatasitiki
raporlar

Otel-Resepsiyon
Otel- Arsiv
Mendilerin
olusturulmasi

QR kod ile verilen
siparislerin mutfaga
iletilmesi

Konuklarin giris ¢ikis islemleri
v' Mausterilerin yiyecek ve
icecek, konaklama islem
Ucretlerinin takibi
v' Rezervasyon kayitlari
Odevlerin yapilmasi
v' Tablo ve iceriklerin

Temel arag ve
ortam bilgisi

hazirlanmasi
On biiro hizmetleri Otel-Resepsiyon Okul ortami
Kat Hizmetleri Otel-Mutfak v" Sanal sinif (zoom, google
Yabanci dil Hizmetleri meet), Web 2.0 (canva,

wordwall), Microsoft Office
Otel Ortami
v" Opera, Ong Pro,
ElektraWeb, QR kod
olusturma ve kullanma
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Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin genel anlamda dijital okuryazarlik becerilerinin hem okulda
aldiklart  ders hem de saha calismalarinda vyasadiklari deneyimlere gobre sekillendigi
degerlendirilmistir. Ogrencilerin okulda aldiklari derslerin ya da otelde bulunduklari gérevlerin dijital
okuryazarlik becerilerine yansimalari; temel ara¢ ve ortam bilgisi, baglamsal kullanim, farkindalik,
glvenli katilim, dijital kimlik yénetimi boyutlarinda yogunlasmistir.

3.3. Temel Arag ve Ortam Bilgisi

Ogrencilerin 6nemli cogunlugu okulda aldiklari &n biiro hizmetleri, kat hizmetleri ve yabanci dil
derslerinde teknolojik ara¢ gerec¢ kullandiklarini ve bunlarin onlarin dijital okuryazarlik becerilerini
etkiledigini ifade etmistir. Ozellikle pandemi siirecinde sanal sinif araglarini kullanmalari,
O0gretmenlerinin web 2. 0 araglarini (canva, wordwall) ders icerisine entegre etmeleri, 6grencilerin
vurguladiklari durumlara ornek gosterilebilir. Saha calismalarinda ise otel resepsiyonlarinda
kullandiklari otel otomasyon programlarinin, mutfak hizmetlerinde, mendlerin olusturulmasi,
siparislerin olusturulmasinda dijital okuryazarlik becerilerini kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
bulgulari destekleyen 6grenci ifadeleri asagidaki sunulmaktadir.

O1: Ben ...’da beceri egitimimi yaptim. Orada Opera programi vardi. llk birka¢ hafta onun
egitimini gérdiik. Derste de bir degisik halini gérmilistiik o yiizden zor olmadi benim igin

02: Bilgisayarda basta Word olmak iizere bircok Office programina hékimim. Bunun yani sira yine
otelde ve mesleki derslerde kullandigimiz OnQ ve ElektraWeb gibi uygulamalari da belli bir diizeyde
kullanabilmekteyim

04: Pandemide dersleri bilgisayardan isliyorduk Zoom programindan... Bunlar etkili oldu bende
bence...

Ogrenciler okullarinda gordiikleri 6n biiro ve kat hizmetleri derslerinde gérdiikleri otomasyon
programlarinin, pandemi sirecinde kullandiklari sanal sinif ortamlarinin, yabanci dil derslerinde
kullanmis olduklari Web 2.0 ve sunum araglarinin ve onlarin otel ¢alismalarinda énemli etkiye sahip
oldugu seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ogrenci degerlendirmeleri cercevesinde sahada
temel islemleri gerceklestirmede arag¢ ve ortam bilgisinin kullanilabilmesinin 6grenciler tarafindan
onemli bulundugu anlasilmaktadir.

3.4. Baglamsal kullanim

Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin baglamsal kullanim boyutunda, teknolojik arag
geregleri mevcut derslerinde ve isletmelerdeki gorevlerinde aktif bir sekilde kullandiklarina yonelik
degerlendirmeleri 6ne g¢ikardiklari gérilmustir. Turizmde dosyalama, arsivleme, 6nbiroda istatistiki
raporlar, dnbliroda muhasebe derslerinde 6grendikleri bilgileri yaptiklari resepsiyon, arsiv, mutfak
hizmetleri gibi gérevlerde saha ¢alismalarina yansittiklari gérilmistir. 013’ iin ..Tabi, ben én biiroda
calistim, dolayisiyla ¢ok da yardimi oldu bana. ElektraWeb gibi uygulamalar gérmiistiik biz derste. Bu
uygulamalar olduk¢a temel diizeyde, hakkinda hicbir sey bilmeseniz dahi biraz g6z gezdirerek
sorununuzu ¢ézebilecediniz uygulamalar. Fakat turizmde kullandigimiz, mesela ben OnQ’yu kullandim
..’da, bu uygulamalar ne bu cinsten basit uygulamalar ne de turizm size biraz géz gezdirmeniz igin
vakit sunan bir sektér...” ifadesi bu bulgulara érnek gdsterilebilir. Benzer sekilde O8: “kiiciik yiyecek-
icecek isletmesinde bile adisyonlarin mutfaga bildirilmesi, muhasebe islemleri, meniilerin
olusturulmasi ve hatta konuklarin mendiilere kendi kisisel cep telefonlarindan erisebilmeleri icin dijital
programlar gereklidir bu bilgileri derslerde égrendik ve otele gittigimizde de uyguladik beceri pekismis
oldu” seklindeki ifadeleriyle derslerinde edindikleri becerileri otellerde uyguladiklarini vurgulamistir.
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Ogrencilerin 6zellikle farkh otellerin farkl islemler ve baglamlar icin kullandiklari yazilimlari
kullanmayi bilmenin sahadaki sireci kolaylastirdigi, bu yazilimlari kullanabilmenin 6grencilerin dijital
okuryazarliklarini sahada sergilemelerinde 6nem arz ettigi gorilmastir.

3.5. Farkindalik

Ogrenciler 6zellikle otellerde staj yaparken tiim hizmet alanlarinda edindikleri becerilerin onlari
turizm alaninda misteri memnuniyeti, is imkani, rekabet, dijital ortam hakimiyeti, el ¢cabuklugu ve
pratiklik kazandirdigini ifade etmislerdir. Edindikleri dijital okuryazarlk becerilerinin onlari mesleki
acidan ileri seviyelere getirebilecegi yoniindeki farkindaliklari, ayrica dijital ortam, arag, teknolojiye
yonelik farkindaliklarini da artirmistir. Ornegin derslerinde Web 2.0 arag gereclerin nerede, nasil
kullanildig1 ve teknolojinin varligi bile bir farkindalik yaratmistir. Bu bulguyu destekleyen 6grenci
ifadeleri agsagidaki gibidir.

06: Gerek gelecek konuklarin gerekse de giin icinde ¢ikis yapacak olan konuklarin hesaplarini. KBS
sistemine giris-¢cikis islemlerinin yapilmasi, oda harcamalarinin girilmesi (misafir folyosunun tutulmasi)
gibi bircok yerde aslinda egitim gérdiik isletmelerde, bilmedigim bircok seyi gérdiim ashnda ne
kadarda kolay dedigim dijital ortamlarla karsilastim.

011: Dolayisiyla, ben programi (OnQ) éGrenmemle beraber daha hizli, pratik ve bir noktada
neredeyse ezbere islem yapar oldum diyebilirim. Yani, hdlihazirda uyguladigim dijital becerilerin yani
sira orada kazandigim bir pratiklik becerisi de daha verimli ve basarili bir beceri editimi siireci
gecirmemi saglad..

07: Ogretmen derste Canva kullanmisti artik mendileri rahat tasarlayabiliyorum. Daha 6nce
bilmiyordum daha dogrusu hi¢c gérmedim.

Farkindalik cercevesinde 6grenci degerlendirmeleri incelendiginde bulunduklari ortamda kabul
gormelerine sebep olmakta ve ayrica dijital araglari 6grenme ve kullanma yoniinde niyetlerinin
gelismesine katki saglamakta oldugu anlasiimaktadir.

3.6. Guvenli Katilm

Ogrencilerin giivenli katilim boyutunda dijital okuryazarlik becerilerinin ise sadece saha
calismalarinda sergilediklerini ifade etmislerdir. Dijital okuryazarlk becerilerini kullanim durumlari
incelendiginde daha cok otel-resepsiyon boéliminde musteri kayitlarinin gizligini korumada dijital
programlari daha guvenli kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica 6édeme yapilmasi durumda mali
islerin guvenli katihm konusunda 6nem arz ettigini post cihazlar kullanmak, fatura kesilmesi gibi
islerin onlari glvenli katilim konusunda gelistirdigi seklinde degerlendirmelerde bulunmuglardir. Bu
degerlendirmelere érnek olarak; 010: “Tabi ki dikkat etmek zorundayiz yapacadimiz her yanlis
ekonomik olarak ya da isimizdeki performansimiza, isletmenin imajina zarar verir” ifadesi sunulabilir.
Benzer sekilde rezervasyon islemleri ya da turizm sektoriinde biletleme alalarinda da miusteri
memnuniyetinin, isletmenin pozisyonu geregi glivenli katilim boyutunu 6nemli derecede kullandiklari
ifade edilmistir.

3.7. Dijital Kimlik Yonetimi

Dijital kimlik yonetimi boyutunda ise 6grencilerin sadece saha ¢alismalarinda kisisel bilgileri olan
konuklarin oda kaydi, giris cikis islemleri, anahtar karta oda bilgilerinin aktarilmasi seklinde
kullandiklari gorilmistir. Bu kapsamda 6zellikle sifrelemeye odaklanan bir 6grenci ifadesinde 02:
“Sifremi kimseyle paylasmiyorum tabi ki baska personellerin benim sifremle is yapmayacagini nerden
bileyim” ifadesi ve benzer sekilde 05’ in “Miisterilerin tiim bilgileri bende o yiizden korumaliyim”
dijital kimliklere iliskin koruma gerekliligini ifade etmektedir.
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Ozetle, Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin genel
olarak vyiksek dizeyde oldugu degerlendirilebilir. Bu 06grenciler arasindan segilen 6grenci
degerlendirmeleri dikkate alindiginda yiiksek dizeyde belirlenen dijital okuryazarlik diizeylerinin saha
calismalarina yansidigi, bu yansimalarin 6grencilerin mesleki gelisim ve farkindaliklarinin
sekillenmesine olumlu katkilari oldugu gérilmustar.

4. Tartisma, Sonug ve Bulgular

Bu betimleyici calismada, turizm alaninda mesleki egitim alan lise 6grencilerinin dijital okuryazarlik
dizeyleri ve 0ogrencilerin turizm sektoriinde dijital okuryazarliklarini kullanabilme durumlari
incelenmistir. Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinden alinan goérisler dogrultusunda
dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu degerlendirilmistir. Ogrencilerin
dijital okuryazarlik durumlarinin her bir alt boyutu incelendiginde ise 6grencilerin kendi alanlarinda
kullandiklari temel ara¢c ve ortam bilgisinin diger boyutlara goére daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu durum 6grencilerin 6zellikle pandemi siirecinde derslerinde birden fazla dijital araclari
kullanmalari, 0Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki farkindaliklarinin artmasi ile
iliskilendirilebilir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri sinif diizeylerine gore farkhlasmamaktadir. Diger
taraftan 6grencilerin dijital okuryazarlk diizeylerinin ortalama puanlarina bakildiginda sinif diizeyinde
sinif diizeyi arttikca dijital okuryazarlk diizeylerinin de artis egilimde oldugu yalnizca 11.sinif
ogrencilerinin tim alt boyutlarda ve genel ortalamalarda diger sinif diizeylerine gére daha duiisiik bir
ortalamaya sahip oldugu gorilmustar.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri dijital ortamda gegirdikleri siireye gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk olusturmamaktadir. Ogrencilerin dijital ortamda kullanim siireleri artik¢a
dijital okuryazarlik dizeylerinin azalmasi da oldukga dikkat gekicidir. Bu durum 6grencilerin dijital
ortamda dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik amaca uygun vakit gecirmedigi seklinde
degerlendirilebilir.

Calismada 11 ve 12. sinif 6grencilerinin degerlendirmeleri alinmis ve gorislerinden, dijital
okuryazarlik dizeylerinin hem okulda aldiklari ders hem de saha calismalarinda yasadiklari
deneyimlere gore sekillendigi goriilmustir. Okulda aldiklari derslerin ya da otel icerisinde aldiklari
rollerin dijital okuryazarlik becerilerine yansimalarinda 6grencilerin teknolojik arag¢ bilgisinde hem
okulda o6grendikleri sanal sinif, Web 2.0 araglarinin hem de saha ¢alismalarinda kullandiklari
otomasyon, rezervasyon, programlarinin etkili oldugu degerlendirilmistir. Bu durumu Durukal (2022)
bir 6rnek ile somutlastirarak bir kat hizmetleri gorevlisi igin ise alim yaparken temel diizeyde “dijital
okuryazarlik” beklenmesini, blinyelerinde web tabanl dijital is yonetimi sistemleri kullanan oteller
icin zorunluluk oldugunu ve kat hizmetinde galisan bir turizm 6grencisinin kendi cep telefonundan ya
da interneti olan bir cihazdan, odanin temizlik/kirlilik durumunu, minibar bilgisini, ariza bildirimlerini
gerceklestirebilmesi, kendine atanan gorevleri takip edebilmesi hatta yeni is emirleri olusturabilmesi
seklinde bir ¢cok gorevi yerine getirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Ote yandan o&grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin baglamsal kullanim boyutunda ise
teknolojik ara¢ gerecleri mevcut derslerinde ve isletmelerdeki gorevlerinde aktif bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu kapsamda, dijital okuryazarliklarini dosyalama, arsivleme, énbiroda istatistiki
raporlar, 6nbliroda muhasebe derslerinde 6grendikleri bilgileri yaptiklari resepsiyon, arsiv, mutfak
hizmetleri gibi gorevlerde saha calismalarina yansittiklarini ifade etmislerdir.

Nitekim Ozmenekse (2021) turizm egitimi géren adaylarin teorik bilgiyle donatilmalarindan ziyade
gerekli bilgileri pratige dokme refleksi kazandirilmasinin 6nemini vurgulamistir. Bu kapsamda turizm
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alanindaki dijitallesmenin bir katkisi olarak, 6grencilerin Ozellikle otel vb. isletmelerde goérev
almalarinin dijital okuryazarhk dizeylerinin gelisimine katki sagladigi da dustndilebilir.

Dijital kimlik ydonetimi boyutunda ise 6grencilerin sadece saha calismalarinda kisisel bilgileri olan
konuklarin oda kaydi, giris cikis islemleri, anahtar karta oda bilgilerinin aktariimasi seklinde ise
kostuklari gérilmistiir. Ogrencilerin dijital ortamlari giivenli katiim boyutunda dijital okuryazarlk
becerilerinin ise sadece saha calismalarinda sergilediklerini ifade etmislerdir. Becerilerini ise kosma
durumlari incelendiginde daha ¢ok otel-resepsiyon bolimiinde musteri kayitlarinin gizligini korumada
dijital programlari daha givenli kullanmalari, 6zellikle kisisel bilgilerin korunmasi baglamindaki
farkindaliklarina isaret etmektedir. Ayrica bu bolimlerin musterilere gliven verme noktasinda en
onemli bolimlerden birisinin olmasi da bu durum igin bir etken olarak distinilebilir. Ayrica 6deme
yapilmasi durumda mali islerin giivenli katilim konusunda énem arz ettigini post cihazlari kullanmak,
fatura kesilmesi gibi islerin onlari giivenli katiim konusunda gelistirdigi seklinde degerlendirmelerde
bulunmalari da dijital kimlik baglaminda arag ve uygulamalarin kullanimina yonelik 6grencilerin dijital
okuryazarliklarinin sahaya olumlu yansimalarinin olduguna isaret etmektedir.

Ozetle; bir Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesindeki &grencilerin dijital okuryazarlik
becerilerinin agiklanmasina odaklanan bu galismada 6grencilerin dijital okuryazarlk becerilerinin
yuksek olmasi hizla dijitallesen turizm sektori igin Gmit vericidir. Bu baglamda 6grencilerin dijital
ortamlari kullanimlarinin artisinin dijital okuryazarlik becerilerine yansimamasi dikkat edilmesi
gereken bir durum olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerin elde ettikleri dijital okuryazarlik becerilerini
sahada dogru baglamlarda nasil kullanabileceklerine yonelik olumlu distincelerinin olusu sektordeki
yoneticiler icin dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ogrencilerin dijital araglari giivenli kullanma
ve dijital kimlik yonetimi noktasinda bazi sinirliliklari olsa da glivenligi 6nceleyen bilgileri sahada ise
kosabilmeleri ve bu alanda eksiklerini tamamlamaya ihtiyaglari oldugunun farkinda olmalari Gmit
vericidir. Calismanin ileride turizm alaninin profesyonelleri olacak lise 6grencilerinin dijital
okuryazarliklarin gelistirilmesi baglaminda turizm egitimcilerine sunacag ipuglari baglaminda turizm
egitimine katki saglayabilecegi dustnlebilir.

Turizm isletmeleri, dijital ortamlari kullanarak, bu ortamlarin zamandan tasarruf ve musterileri
memnun etme ve ayni zamanda dijitallesme kapsaminda farklilik algisi olusturmaktadir. Bu baglamda
turizm meslek yiksek okulu 6grencilerinin aldiklar egitimlere ek olarak dijital ortamlarin egitimi
entegre edilebilir. Alan yazin incelendiginde turizmde dijitallesmeye iliskin sinirli sayida galisma
oldugu gorilmektedir. Nitekim turizm ve dijitallesme ile ilgili alan yazini gesitlendirme adina
arastirmacilara, farkh bakis agilariyla yeni galismalar gergeklestirebilmeleri 6nerilebilir.

Bu calisma yalnizca Trabzon ili Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeyleri belirlenmesine odaklanmasi ¢alismanin  sinirhhigini  olusturmaktadir.
Ogrencilerin saha uygulamalarini yaptigi otel ve isletmelerin sayilarinin az ve bezer isletmelerden
olusmasi da veri gesitliligini etkilemektedir. Daha genis cercevede farkli illerde turizm alaninda
0grenim goren 6grencilere ulasilarak farkl ¢alismalar yiritilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.
Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazar 1’in makaleye katkisi %25, Yazar 2'nin makaleye katkisi %25, Yazar 3’iin makaleye katkisi
%25 ve Yazar 4’'in makaleye katkisi %25'tir.

Cikar Beyani

Calismada cikar catismasi durumu bulunmamaktadir.
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