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BiLGi YONETiIMi VE YAPAY ZEKA ALANLARI ARASINDAKi TEKNOLOJI
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Oz

Bu galismanin amaci, bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda 2015-2021 yillarini kapsayan patent verileri kullanilmistir. Ag analizi yontemiyle alanlarin mevcut iliskisi analiz
edilmistir. Baglanti tahmin yontemi kullanilarak alanlar arasinda potansiyel olarak baglanti olusmasi beklenen teknoloji alanlari
belirlenmistir. Ongoriilen teknoloji yakinsamasinin temalari topluluk tespiti ve konu modelleme yontemleri kullanilarak tespit
edilmistir. Bu calismada elde edilen bulgular makine 6grenmesi, sinir aglari ve dogal dil isleme gibi yontem ve tekniklerin yeni
teknolojilerin gelistiriimesinde kullanildigini gostermektedir. Bu baglamda onimizdeki donemde bilginin daha iyi yonetilmesi,
anlamh hale getirilmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasi igin bilgi grafigi ve ontoloji gibi anlamsal web kavramlari 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kavramlar goz 6niinde bulunduruldugunda yapay zeka yontem ve tekniklerinin saglik alaninda ilag ve tedavi
Oneri sistemlerinde, endistride donanimsal sistemlerin yonetilmesi ve hata 6ngérilmesinde yaygin olarak kullanilabilecegini

gostermektedir. Bilgi yonetimi ve yapay zeka teknolojileri ayrica zeki soru-cevap sistemlerinin ve egitim uygulamalarinin
gelistirilmesinde kullanilabilir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji yakinsamasi, Ag analizi, Baglanti tahmini, Konu modelleme.

PREDICTING TECHNOLOGY CONVERGENCE BETWEEN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE FIELDS

Abstract

The aim of this study is to examine the technological convergence between the fields of knowledge management and
artificial intelligence. For this purpose, patent data from 2015 to 2021 was utilized. The current relationship between these
fields was analyzed using network analysis methods. The link prediction method identified potential areas for technological
connections. The themes of the predicted technology convergence were determined using community detection and topic
modeling methods. The findings of this study indicate that methods and techniques like machine learning, neural networks,
and natural language processing are being utilized in the development of new technologies. In this context, semantic
web concepts, such as knowledge graphs and ontologies, are expected to come to the forefront in the future for better
management, interpretation, and effective utilization of knowledge. Considering these concepts, it is evident that artificial
intelligence methods and techniques could be widely applied in health for drug and treatment recommendation systems, and
in industry for the management and error prediction of hardware systems. Knowledge management and artificial intelligence
technologies can also be leveraged in developing intelligent question-answering systems and educational applications.
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1.GiRIS

Sanayi ¢agindan bilgi ¢agina gegerken bilgi, merkezi bir gli¢ haline gelmektedir. Sanayi ¢aginda kuruluslar, el
emegini otomatiklestirerek verimliliklerini ve rekabet gliglerini artirmaya baglamislardir. Bilgi caginda ise hizla
gelisen teknolojiyle beraber bilgiye daha kolay sekilde erisim saglanmaktadir. Ginlimuz bilgi caginda kuruluslarin
bilgiyi etkin sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu noktada, bilginin kuruluslar icin 6nemi artmaktadir. Bu da
bilgi yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gupta vd., 2000: 17). Bu baglamda kuruluslar, bilgi
yonetimine ve bilgi teknolojilerine ihtiya¢c duymaktadir (Lei ve Wang, 2020: 1).

Gupta vd. (2000), bilgi yonetimini, kuruluslarin problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar
verme gibi faaliyetler icin gerekli olan 6nemli bilgi ve uzmanhgi bulmasina, se¢mesine, diizenlemesine, yaymasina
ve aktarmasina yardimci olan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bir disiplin olarak bilgi ydonetimi, bilgi sistemlerinden
muhasebeye, operasyon yonetiminden stratejik yonetime, pazarlamadan insan kaynaklari ve organizasyon
tasarimina kadar birgok disiplinle iliskilidir (Serenko, 2013: 777). Ozellikle yapay zeka alaninda bilginin aktarimi,
bilginin paylasiimasi, bilginin kesfi gibi bilgi yonetimi siregleri ile ilgili bircok g¢alisma yapilmaktadir. Bilgi
yonetiminin gelismesi ve ilerlemesi icin yapay zeka énemli alanlardan biridir (Gupta vd., 2000: 19). Hem yapay
zeka hem de bilgi yonetimi, bilgi ve 6grenme ile baglantili oldugundan yapay zekadaki son gelismeler kuruluslarda
bilgi yonetimini donustirmek icin yenilikler saglayabilir (Jarrahi vd., 2023: 88).

Yenilikler ¢ogu zaman halihazirda var olan bilgi ve teknolojilerin yenilikgi ve yaratici bir bigcimde
harmanlanmasiyla meydana gelir. Rekabetin, bilginin ve yeniligin kuruluslar icin hayati Gneme sahip oldugu bircok
kaynakta vurgulanmaktadir. Farkh teknoloji alanlari arasinda kurulmus olan birlikteliklerin incelenip gelecekte
olusmasi olasi yenilik alanlarinin ya da yakinsama alanlarinin 6ngériilmesi bu nedenle oldukca 6nemlidir.

Bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki iliskiyi incelemenin farkli sekilleri vardir. Yakinsama
(convergence), bu iliskiyi incelemenin sekillerinden biridir. Yakinsama, farkh 6gelerin birleserek tek bir birim
olusturmasi veya farkh endustrilerin, teknolojilerin birlesmesi kavramini ifade eder. Yakinsama; bilgi, teknoloji,
pazar ve endistri yakinsamasi olmak lizere doért asamali ardisik bir slire¢ olarak tanimlanabilir. Yakinsama
arastirmasi, gelismekte olan alanlarin inovasyon 6zelliklerini ve gelisim egilimlerini ortaya ¢ikarmaya yardimci
olmaktadir (Curran ve Leker, 2011: 258). Yakinsamaya kullandigimiz akilli cep telefonlarini veya batarya, elektrik
motoru ve bilgisayar teknolojilerinin birlestiriimesiyle elektrikli aracin gelistiriimesini somut 6rnekler olarak
verebiliriz.

Teknoloji yakinsamasi kavrami ilk olarak Rosenberg (1963) tarafindan “iki farkli endustriyel sektoriin ortak bir
bilgi ve teknoloji temeli paylasma siireci” olarak ortaya atilmistir (Curran ve Leker, 2011: 257; Kim vd., 2019: 26).
Teknoloji yakinsamasi farkli alanlarda zaten var olan ya da yeni ortaya ¢ikmis teknolojilerin harmanlanmasi ve yeni
bir teknolojinin ortaya cikarilmasi olarak goérilebilir. Yakinsama kavraminin gelismesiyle beraber akademisyenler
bilgi yakinsamasindan endustri yakinsamasina kadar her seviyede yakinsamayi ¢esitli yontemlerle 6lgmektedir.
Patent verilerindeki ortak atiflar veya teknolojik alanlarin ortak siniflandirmalari genellikle teknoloji yakinsamanin
bir gostergesi olarak kullanilir (Jeong vd., 2015: 845).

Teknoloji yakinsamasinin analizinde kullanilan baslica veri kaynagi patentlerdir. Patentler, teknolojik
yeniliklerin ve gelismelerin detayh bir kaydini sunar. Patent kayitlarindan elde edilen veriler teknolojik
yonelimlerin bu ydnelimler arasindaki yakinsamalarin ve sektorler arasi etkilesimlerin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir role sahiptir. Patent verilerinin metinleri, anahtar kelimeleri, atiflar ve teknolojik kategorilerin
siniflandirmalari kullanilarak elde edilen orftak olus aglari farkh teknoloji alanlarinin nasil gelistigini bu alanlar
arasindaki etkilesimleri ve ortaya cikan yeni alanlari tespit etmeye olanak saglamaktadir (Jeong vd., 2015: 845)

Teknoloji yakinsamasi galismalari yakinsamayi ortaya ¢ikarmak igin kullanilan ydontem agisindan incelendiginde
ag analizi, baglanti tahmini ve topluluk tespiti gibi tekniklerin sikga kullanildigi gériilmektedir. Ag analizi, patent
verileri arasindakiiliskileri gorsellestirerek farkh teknoloji alanlari arasindaki baglantilari ve bu baglantilarin zaman
icinde nasil evrildigini gosterir. Baglanti tahmini yontemi ise, mevcut teknoloji alanlari arasindaki baglantilari ve
potansiyel gelismeleri analiz ederek gelecekte olusabilecek teknoloji yakinsamalarini tahmin etmeye yardimci
olur. Topluluk tespiti ise, benzer veya iliskili teknoloji alanlarini gruplayarak var olan ve ya gelecekte olusabilecek
potansiyel teknoloji alanlarini incelmede kullaniimaktadir.
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ilgili alanyazin incelendiginde ag yaklasimini temel alan bu analiz ydntem ve tekniklerinin teknoloji
yakinsamasinin mevcut durumunu ve gelecekteki olasi yakinsama alanlarini incelemek icin siklikla kullanildig
gorilmektedir. Ornegin, Jeong vd. (2014) tarafindan yapilan calisma, Giiney Kore hiikiimeti arastirma
programlarindan elde edilen patent verilerini ag yaklasimi kullanarak kapsamli bir sekilde analiz etmis ve tiim
teknoloji alanlarini ele alarak gelecekteki innovasyon alanlarini dngérmeye calismistir. Benzer bir bigcimde Curran
ve Leker (2011), ABD patent verilerini kullanarak makro 6lgekte yakinsama 6lgimu igin bir yontem sunmus ancak
bu yontem belirli sektérler veya alanlara odaklanarak genel olarak yorumlanabilir ya da uygulanabilir kanitlar
sunmamistir.

Literatilirde bilgi yonetimi ve yapay zeka arasindaki iliskiyi farkli agilardan arastiran ¢alismalar yapiimistir.
Yapay zekanin, kuruluslarda bilgiyi etkin bir sekilde yoénetmesinde yardimci olabilecegi ve sireci iyilestirdigi
(Houari ve Far 2004: 240-249; Begler ve Gavrilova, 2018: 77-84; Pai vd., 2022: 1-23), ortik bilginin acik bilgiye
donlsturilmesinde kolaylastirici oldugu (Nemati vd., 2002: 143-161; Avdeenko vd., ,2016: 195-201; Sanzogni
vd., 2017: 37-56), bilgi edinme, kodlama, analiz, paylasim ve kullanim icin c¢esitli araglar sunarak bilgi yonetiminin
gelisimini kolaylastirdigi ve verimliligi sagladigina (Gulavani ve Joshi, 2011: 10-11; Devadas ve Ganesan, 2012;
Jallow, 2020: 78-82) dair ¢alismalar yapilmistir.

Avdeenko vd. (2016) yapmis oldugu calismada cesitli organizasyon turlerindeki bilgi yonetim sistemlerinde
bilginin 6rtiik formdan agik forma ve tersine gegisini kolaylastiran bir yaklagim énermislerdir. Bu yaklasim yapay
zeka algoritmalari temelinde bilginin bir bilgi temsil modelinden digerine donistirilmesine dayanmaktadir.
Bu calismada bilginin kural tabanli modelden durum tabanh modele doénistiiriimesi icin gesitli yontemler
onerilmektedir. Anshari vd. (2023) bilgi, makine 6grenmesi, yapay zeka ve bilylik verinin kesisimi Uzerine
sistematik bir literatlr incelemesi yapmistir. Arastirmacilar makine 6grenmesinin biyik veriden genis kapsaml
bilgi cikarmaya olanak sagladigini insanlarin bu biyuklikteki verileri makineler olmadan incelemelerinin ve bilgi
¢tkarmalarinin neredeyse imkansiz oldugunu 6ne strmusglerdir. Ayrica makine 6grenimi sayesinde olusturulan
bilgi yonetim sistemlerinin mevcut genel bilgiyi kullanarak bir bilgi zekasi platformu haline gelebilecegini
vurgulamislardir.

Literatiir incelendiginde bilgimiz dahilinde bu iki alan arasinda gelecekte potansiyel olarak iliski kurmasi
beklenen teknoloji alanlari ile ilgili yeterli calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, bilgi yonetimi ve yapay zeka
alanlari arasinda gelecekte potansiyel olarak iliski icerisinde olmasi beklenen teknoloji alanlarinin 6n gérilmesi
Gzerine galisiimistir.

Bu ¢alismanin amaci, bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasinin incelenmesidir.
Potansiyel olarak baglantili olmasi beklenen patent teknoloji alanlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Alanlarin
mevcut iliskisini ve gelisimini analiz etmek i¢in ag analizi ydontemi, alanlar arasindaki yakinsamayi 6ngérmek igin
baglantitahmin yontemikullanilmistir. Ag analiziyéntemi, arastirmanin popiler noktalarinive egilimlerinianlamak
icin kullanilan bir analiz yontemidir. Baglanti tahmin yontemi ise agin topolojik yapisina dayali olarak digiimler
ve baglantilar arasindaki iliskiyi tahmin etmek icin bir analiz saglar. Arastirmanin bu amacini gergeklestirmek igin
su sorulara yanit aranmistir:

1. Bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasinda mevcut durumda teknoloji yakinsamasinin gerceklestigi
alt alanlar nelerdir?

2.  Bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasinda teknoloji yakinsamasinin gerceklesecegi éngoriilen alt
alanlar nelerdir?

2.YONTEM

Bu calismada, bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasi incelenmistir. Arastirma
verileri, 2015 — 2021 yillari arasinda patent verilerinin tutuldugu Patentscope veri tabanindan elde edilmektedir.
Patentscope, Diinya Fikri Mulkiyet Tegkilati (World Intellectual Property Organization, WIPO) tarafindan isletilen
resmi bir kaynaktir ve uluslararasi patentler igin bilgi saglar (WIPO, 2022: 12). Bu nedenle arastirma kapsaminda
yer alan patent verileri igin Patentscope’un kullanilmasi verilerin dogrulugu ve glvenirligi icin uygun bir
secimdir. iki alanin teknoloji yakinsamasini incelemek igin Uluslararasi Patent Siniflandirmasi (IPC) ortak olus ag
olusturulmustur. Ag analizi ydntemiyle alanlarin mevcut iliskisi ve gelisimi analiz edilmistir. IPC ortak olus aginda
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mevcutta var olmayan ancak gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel baglantilar baglanti tahmin yontemiyle analiz
edilerek patent teknoloji alanlari &n gériilmustiir. On gériilen teknoloji alanlarinin temalari konu modelleme
yontemiyle belirlenmistir. Arastirmanin uygulama adimlari Sekil 1’de gosterilmektedir.

Arama Prosedaranuan é AG ANALIZI
Belirlenmesi

Ortak olus aginda zaman icerisinde
\4 popller konu ve ana konu durumunda
olan IPC kodlanni belirlemek

Veri Toplama
v ¢BAGLANT| TAHMINI

Veri Onisleme Teknoloji yakinsamasinin éngoralmesi
v

Ortak Olus Aginin
Olusturulmasi

Sekil 1: Arastirmanin uygulama adimlar
2.1 Veri Toplama ve Onisleme

Bu calismada teknoloji yakinsamasini analiz etmek icin Patentscope veri tabani kullaniimistir. Ek 1’de
belirtilen arama sorgusu kullanilarak 2015-2021 yillari arasinda Patentscope veri tabaninda yapay zeka ve bilgi
yonetimi ile ilgili 2,163 patent verisine erisilmistir. Arama sorgusu olusturulurken alanyazin incelenmistir. Yapay
zeka alanyazini elde etmek icin Liu vd. (2021)’nin olusturdugu arama prosediriinden, bilgi ydonetimi alanyazinini
elde etmek igin ise Gaviria-Marin vd. (2019) ve Akhavan vd. (2016)'nin olusturdugu arama prosedirlerinden
yararlaniimistir.

Patentscope veri tabanindan elde edilen patent veri seti incelenerek birden fazla IPC koduna sahip olan
patent verileri analize dahil edilmistir. Diger patent verileri veri setinden c¢ikariimistir.

2.2 Veri Analizi
2.2.1 Patent IPC Ortak Olus Aginin Olusturulmasi

Patentler, teknolojilerin yasal olarak korunmasina yoneliktir. Bu nedenle patentlerin siniflandiriimasi
teknolojilere veya belirli teknolojileri kullanan triinlere dayanmaktadir. Bu siniflandirmalar genellikle belirli bir
patent siniflandirmalarinin sistematigini takip eder (Schmoch, 2008: 2). WIPO tarafindan olusturulan IPC ¢ogu
patent ofisi tarafindan evrensel ve resmi olarak kullanilmaktadir (Jeong vd., 2015: 847). Siniflandirma kodlari,
patentin olusturulmasina yardimci olan disiplin bilgisini temsil edebilir. Bir patentte iki IPC kodu bulunmasi bu
patentin IPC kodlarinin temsil ettigi iki disiplinden bilgi icerdigi anlamina gelmektedir (Feng vd., 2020: 3). Bu
¢alismada bulgular Patentscope tarafindan yayinlanan IPC kodlarinin kapsamina iliskin agiklamalar kullanilarak
yorumlanmustir.

Bir patent agi, IPC kodlari olarak adlandirilan bir dizi digiim ve bu digumler arasindaki baglantilar olarak
tanimlanir. Bu ag, agirhkl bir ag olarak adlandirilir. Ayni patentte birden fazla IPC kodunun bulunmasi bu IPC
kodlari arasinda bir iliski oldugunu gosterir. iki farkh IPC kodunun birlikte bulundugu patent sayisi arttikga bu
IPC kodlarinin temsil ettigi teknoloji alanlari arasinda yakinsama yasandigi 6ne sirulebilir (Jung vd., 2021: 5).
IPC kodlarinin ortak olus iliskileri kullanilarak incelenen teknoloji alanlarindaki patentler icin IPC ortak olus agi
olusturulabilir (He vd., 2022: 5).
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Ortak olus aglari farkh aktorlerin birlikte yer aldigi olaylarin bu aktoérlerin birbirleriyle iliskisini tanimladigi
aglardir. Ortak olus aglarinda iki aktoriin bir olay ya da durumda birlikte bulunma sayisi benzerliklerinin bir élgiti
olarak kabul edilir ve aktorler arasindaki baglantinin agirligi ortak olus sayisi ile ifade edilir. Ortak olus aglarinda
iki aktoriin birlikte bulunma sayisinin ylksekligi bu iki aktérin bazi 6zellikleri bakimindan benzerliginin bir 6lguti
olarak kabul edilir. Sekil 2’de ortak olus agi olusturulmasi 6rnegi yer almaktadir. Patent verileri 2015-2017, 2018-
2019 ve 2020-2021 yillari olacak sekilde ¢ periyoda ayrilir. Her bir patent verisinde bulunan IPC kodlar ikili
kombinasyonlar haline getirilerek baglanti listelerinden IPC ortak olus aglari olusturulmustur.

Patent 1 Patent 2 Patent 3 Patent 4

[ ieca | iecc | PCB

|
[ rco ] wee: || s
|

[ wecs |

IPCE | IPCE

IPCF

[ wce |

¥
gliiit

1

T3

Sekil 2: Ortak olus agi olusturulmasi

(=)
\/
Bad

“ ......

Kaynak: (Duan ve Guan, 2021:3753)
2.2.2 IPC Ortak Olus Aginin Ag Analizi Yontemiyle incelenmesi

Aglar, varliklarin birbirleriyle olan iliskilerini gosteren yapilardir. Agda varlklar dtgum, varliklar arasi
iliskiler ise baglanti olarak adlandirilir. insanlar arasindaki tanidiklik iliskisi, web siteleri arasindaki baglantilar,
proteinler arasindaki iliskiler aglara ornek olarak gosterilebilir. Ag kavrami pek ok alandaki iliskileri ve bu
iliskiler tizerinden olay ve olgulari anlamak igin kullanilmaktadir. Her bir alanda diugimlerle sembolize edilen
varliklar ve baglantilarla sembolize edilen iliskiler farkli olabilir. Ornegin, finansal aglar bankalar arasindaki varlik
transfer iligkilerini gostermek igin kullanilabilir. Bu durumda agdaki dugiimler bankalari, dugiimler arasindaki
baglantilar ise bankalar arasindaki varlik transferlerini sembolize etmek igin kullanilir. Bilimsel alanlarin yapisinin
incelenmesi icin olusturulan kelime ya da yazar ortak olus aglarinda ise diigimler makalelerin anahtar kelime
ya da yazar bilgisini sembolize etmek i¢in kullanilirken baglantilar iki farkh kelime ya da yazarin ayni makalede
birlikte bulunmasini temsil etmek icin kullanilmaktadir (Ozcinar, 2015: 44).

Ag analizi, aktorler arasindaki iligskilerin yapisal 6zelliklerini, bu yapilarin nasil olustugunu, nasil isledigini, nasil
degistigini inceleyen farkli disiplinler tarafindan siklikla kullanilan bir analiz yontemidir (Butts, 2008: 13). Ag analizi
yontem ve teknikleri, aktorler arasindaki etkilesim oriintilerini kesfetmek amaciyla tasarlanmistir. Dolayisiyla, ag
analizinin odak noktasi aktorler arasinda kurulan iliskilerdir (Al-Taie ve Kadry, 2017: 11; Tabassum vd., 2018: 2).

Bircok farkli ag analizi merkezilik olgttleri bulunmaktadir. Derece merkeziligi, bir agdaki digiimlerin ne kadar
cok kenara sahip oldugunu olgerek bir diglimiin merkezi olma derecesini belirleyen bir merkezilik él¢ttidar.
Bir diglimun derecesi, o digime bagl olan kenarlarin sayisidir. Derece merkeziligi basit bir merkezilik dlgisi
olmasina ragmen sosyal aglarda etki, bilgiye daha fazla erisim veya daha fazla prestije sahip olmak gibi 6nemli
faktorleri agiklamak icin yararl bir élgittir (Newman, 2010: 169). Ornegin, bir arkadashk agindaki derece
merkeziligi bir digimin sahip oldugu arkadas sayisini ifade eder. Yiksek dereceli diglimler agda oldukga
goriunardir ve genellikle dnemli olarak kabul edilir (Borgatti vd., 2018: 177-178).

Arasindalik merkeziligi (Freeman, 1979), belirli bir digumiin farkh digim ciftleri arasindaki en kisa yolda ne
sikhikta bulundugunun bir 6lgtttdir. Baska bir deyisle belirli bir odak digiim icin bu odak digim disindaki her bir
digim cifti icin, birinden digerine giden en kisa yollarin (jeodezik mesafe) ne kadarinin odak digimden gegtigi
hesaplanir. Yiksek arasindalik merkeziligine sahip diigumler, diger diglimler arasindaki bilgi gecisini kontrol
etme glicline sahiptirler. Bu sayede yer aldiklari ag icinde 6nemli roller oynayabilirler. Bunun yani sira, en yliksek

39



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 60, Ocak 2024 A. Sabanci Bayramodlu, S. Dolma

arasindalik merkeziligine sahip digimler agdan cikarildiginda diger digimler arasindaki iletisim blyiik 6lclide
bozulabilir ve agin islevselligi azalabilir (Newman, 2010: 186).

Bu calismada, ortak olus aglarinda zaman igerisinde popller konu ve ana konu durumunda olan IPC kodlarini
belirlemek icin ag analizi merkezilik olgitleri hesaplanmistir. Duan ve Guan (2021) ve Feng ve Law (2021)
calismalarinda da belirttigi gibi yiksek derece merkeziligine sahip diigimler popiler konu olarak tanimlanir.
Yiiksek arasindalik merkeziligine sahip diigimler ana konu olarak tanimlanir.

2.2.3 Baglanti Tahmini

Aglar dinamik bir yapiya sahiptir. Agin yapisinda yeni etkilesimlerin ortaya ¢ikmasi agin yapisinin hizli bir
bigcimde degismesine neden olur. Bu baglamda agin zaman gectikce nasil degisecegini tahmin edebilmek nemlidir.
Baglanti tahmini yontemi bu durumu ele alir ve degisen bir agdaki bir sonraki dénemde ortaya ¢ikabilecek olan
baglantilari tahmin etmeyi amaglar (Liben-Nowell ve Kleinberg, 2003: 1019).

Baglanti tahmini bircok alanda uygulanmaktadir. icerik ve arkadashk oneri sistemlerinde (Jalili vd., 2017:
1-11; Schafer vd., 2007: 291-324; Wu vd., 2013: 43-52), biyoloji alaninda protein-protein etkilesim aginda yer
alan protein ciftleri arasindaki olusabilecek etkilesimleri n bulunmasinda (lakovidou vd., 2010: 1-4; Lei ve Ruan,
2013:355-364; Qi vd., 2006: 490-500), hiperlink baglanti tahmininde (Zhang vd., 2018: 4430-4437), ortak yazarhk
aglarinda gelecekte isbirligi icerisinde olacak yazarlarin tahmin edilmesinde (Pavlov ve Ichise, 2007: 42-55;
Wohlfarth ve Ichise, 2008: 50-61), sug ve saldiri aglarinda sug eylemlerinin tahmininde (Desmarais ve Cranmer,
2013: 1-4; Xu ve Chen, 2008: 58-65), daha iyi pazarlama planlari elde etmek igin pazar aglarinda (Richardson ve
Domingos, 2002: 61-70) ve potansiyel ticaret aglarinin tahmininde (Guan vd., 2016: 406-415) kullaniimaktadir.

Her dugimdin bir varligl temsil ettigi ve her baglantinin bagli varlik cifti arasindaki etkilesimi temsil ettigi
zamaninda yonsuiz bir agin anlik gorlintlis alindiginda, baglanti tahmin problemi mevcut anlik goriintlideki veya
zamanindaki baglantilarin gikarilmasi olarak tanimlanabilir (Martinez vd., 2016: 3-4).

Matematiksel olarak ifade edilirse, digiim ve baglantilarin seklinde belirtildigi yonsiz bir agda dugumler
kiimesini ve baglantilar kiimesini temsil etmektedir. evrensel kiimesi ise  tlim baglantilari icerir. Burada ,
kiimesindeki eleman sayisini gostermektedir. Var olmayan baglantilar kiimesi olarak ifade edilir. Bu kiimedeki
bazi baglantilar o anda var olmayan fakat gelecekte ortaya gikabilecek baglantilardir. Bu tir baglantilari bulmak
icin baglanti tahmini yontemleri kullanilir (LG ve Zhou, 2011: 3). Baglanti tahmini yontemleri benzerlik tabanli
yaklasimlar, olasiliksal yaklasimlar ve grafik tabanli yaklasimlar olarak siniflandirilabilir.

2.2.3.1 Baglanti Tahmin Yontemleri

Benzerlik tabanh yontemler, her bir x-y cifti icin bir agdaki konumlarindan yola cikilarak yapisal benzerlik
degerinin hesaplandigi temel baglanti tahmin yéntemleri olarak tanimlanabilir. Bu yaklasimda, veri kiimesinde
aralarinda ortak olus iliskisi bulunmayan diigiim ciftlerine benzerliklerine gore skorlar verilir. Agin gesitli yapisal
ozellikleri kullanilarak her baglanti cifti i¢in benzerlik 6lguleri hesaplanir (Kumar vd., 2020: 2). Ag topolojisine
dayali yapisal benzerlik olgutleri, baglanti tahmin modellerinin temel yapisini temsil eder. Bu olgitler Yerel
Benzerlik Olgiitleri (Local Similarity Indices), Global Benzerlik Olcitleri (Global Similarity Indices) ve Yari-Yerel
Benzerlik Olgiitleri (Quasi-Local Similarity Indices) olarak gruplandirilabilir (Kkumar vd., 2020: 4).

Bu galismada yerel benzerlik olgitleri kullaniimistir. Yerel benzerlik 6lgiitleri genel olarak ortak komsular ve
digum derecesi bilgileri kullanilarak hesaplanmaktadir.

Ortak Komsular indeksi (Common Neighbor Index)

Ortak komsular, x ve y diglmlerinin ortak komsularinin sayisini ifade etmektedir (Newman, 2001: 7). Ortak
Komsular indeksine gore iki diglim arasinda ne kadar fazla ortak komsu var ise bu iki digiimiin gelecekte
baglanma olasiligl o kadar ylksektir. Ortak Komsular indeksi Denklem 1’de verilmistir.

CN=|I'(x) N I'(y)] (1)

Burada I'(x), x agda digimiinin komsularini ve I'(y), y digiimiiniin komsularini géstermektedir.
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JACCARD indeksi

JACCARD indeksi, ortak olus agindaki diigum ciftlerinin ortak komsu sayisinin giftin toplam komsu sayisina
orani olarak tanimlanabilir (Duan ve Guan, 2021: 3755). Bir baska anlatimla JACCARD indeksi ortak komsular
indeksinin normallestirilmis bicimidir. JACCARD indeksinin (Jaccard, 1901) matematiksel ifadesi Denklem 2’'de
gosterilmistir.

Ir(x) n ro)l (2)

ACCARD =
/ IFGo) U Tl

Adamic Adar indeksi

Adamic Adar indeksi, digim ciftinin ortak komsularini ve ortak komsularin komsularinin sayisi géz oniine
alinarak hesaplanir. Bu benzerlik indeksine gore digim ciftinin ortak komsu sayisi ylksek, bu komsularin
komsularinin sayisi az ise bu diigiim ciftinin gelecekte baglanti kurma olasiligi yiiksektir (Giines vd., 2016: 154). iki
digiim arasindaki Adamic-Adar benzerligi (Adamic ve Adar, 2003) Denklem 3’te tanimlanmistir.

1

AA = —_—
ren ot 1 TBAT@D

(3)

Burada z, I'(x) ve I'(y)' nin ortak komsusunu gostermektedir. z digliimiiniin kag diglimle baglantisinin oldugu
kisacasi digimunin derecesi, ve dugimlerinin baglanti olusturma olasiliginin hesaplanmasinda dikkate alinir.

Kaynak Paylastirma indeksi (Resource Allocation Index)

Kaynak paylastirma indeksi, agda dogrudan baglantisi olmayan digum ciftleri arasindaki baglantilari ortak
komsulari Gzerinden hesaplar. Aralarinda dogrudan baglanti olmamasina ragmen bu digim ciftleri ortak
komsular Uzerinden iletim saglar. Aralarindaki benzerlik birbirlerinden aldiklari kaynaklara gore hesaplanir
(zhou vd., 2009: 627-628). Kaynak Paylastirma indeksi, Adamic Adar indeksiyle oldukca benzerdir. iki benzerlik
Olgiitu arasindaki tek fark Adamic Adar indeksinde derecenin logaritmasi paydada yer alirken Kaynak Paylastirma
indeksinde paydada dogrudan derece yer alir.

Kaynak Paylastirma indeksi benzerlik 6l¢litli Denklem 4’te tanimlanmustir.
1
RA = — ()
kz
z=|r(x)nr)l
Burada k, I'(x) ve I'(y)'nin ortak komsusu olan duguminiin komsularinin sayisini gostermektedir.

Tercihli Baglant: indeksi (Preferantial Attachment Index)

Tercihli baglanti indeksine gore bir agda bir diglimuin yiksek dereceli diglimlerle baglanti kurma olasiligi
daha yiiksektir. Tercihli Baglanti indeksi (Barabasi ve Albert, 1999) Denklem 5’te tanimlanmistir:

PA=k_ ky (5)
Burada k , x dugumuniin derecesini ky, y digimdiiniin derecesini gbstermektedir.
2.2.3.2 Baglanti Tahmin Yontemleri Bagarim Degerlendirmesi ve Baglanti Tahmin Yontemi Segimi

Baglanti tahmin yéntemlerinin dogrulugunu test etmek igin mevcutta var olan baglantilar (E) egitim seti (ET)
ve test seti (EP) olarak rastgele iki bélime ayrilir. Egitim seti ve test seti ortak elemanlar iceremez. Matematiksel
olarak ifade etmek gerekirse egitim seti ve test seti birlesimi mevcut baglantilar kiimesini (ET U EP = E),egitim
seti ve test seti kesisimi (ET N EP = g) bos kiimeyi ifade eder. Rastgele alt 6rnekleme dogrulamasi yénteminin
avantaji, egitim bolme oraninin yineleme sayisina bagli olmamasidir (LG ve Zhou, 2011: 3).

Bu calismada baglanti tahmin yontemlerinin basarilarini degerlendirmek igin ROC egrisinin altinda kalan alan
(Area Under the ROC Curve, AUC) degerlendirme olgitu kullaniimistir.
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ROC egrisi (Hanley ve McNeil, 1982), Y eksenindeki dogru pozitif oran / duyarllik ile X eksenindeki yanlis
pozitif oran (1-Segcicilik) arasindaki grafiktir. ROC egrisinin altindaki alan, egrinin altindaki tim yamuklari toplayan
yamuk kurali (trapezoidal rule) kullanilarak hesaplanan 0 ile 1 arasinda tek noktali 6zet istatistiktir (Kumar vd.,
2020: 22). AUC degeri, test setinde rastgele segilen bir baglantinin skor degerinin, rastgele segilen var olmayan
baglantinin skor degerinden buyiik olma olasiligi olarak tanimlanabilir. Test setinde rastgele segilen bir baglantinin
skor degeri, rastgele secilen var olmayan baglantinin skor degerinden biytkse 1 puan, iki taraf esit ise 0,5 eklenir
(Lu ve Zhou, 2011: 4). AUC degeri, Denklem 6’da yer alan formile gére hesaplanmaktadir:

n' + 0.5n" (6)

Burada, test kiimesindeki baglantilarin benzerlik degerinin var olmayan baglantinin benzerlik degerinden kag
kez daha biyiik oldugunu, test kimesindeki baglantilarin benzerlik degerinin var olmayan benzerlik degerine kag
kez esit oldugunu ve n toplam karsilastirma sayisini géstermektedir.

Teknolojiyakinsamasiirecinianalizetmekigin Periyot 1(2015-2017), Periyot 2 (2018-2019) ve Periyot 3'e (2020-
2021) ait IPC ortak olus aglarinda Ortak Komsular, Adamic Adar, JACCARD, Tercihli Baglanti ve Kaynak Paylastirma
baglanti tahmin indeksleri hesaplanmistir. Bu indekslere gore olusturulan teknoloji yakinsama modellerinden en
dogru tahmin sonucunu veren indeksi bulmak icin AUC basarim degerlendirme 6lgiiti kullanilmistir. ilk olarak IPC
ortak olus ag1 %80 egitim ve %20 test seti olarak ayrilmistir. AUC degerleri hesaplanmistir.

Sekil 3’te teknoloji yakinsamasi analizinde 2015’ten 2021 yilina kadar olusturulan {g¢ periyoda ait baglanti
tahmin modellerinin AUC basarim degerleri gosterilmektedir. AUC sonuglarina gore baglanti tahmin modellerinin
bu calisma kapsaminda olusturulan IPC ortak olus aglarinda baglanti tahmin basarimlari karsilastirilmistir. AUC
analizi sonuglari incelendiginde en diistik dogruluk degerinin Tercihli Baglanti indeksi tarafindan uretildigi
gorllmektedir. Tercihli Baglanti indeksi cogu agda en koti performansi géstermektedir. Zhou vd. (2009), LU ve
Zhou (2011) ve Kumar vd. (2020) nin ¢alismalarinda belirttigi gibi Tercihli Baglanti indeksi yalnizca diigiimlerin
derecelerine gore hesaplandigi i¢cin hesaplama siresinin az olmasi ve diger indekslere gore daha az bilgi
gerektirdiginden baglanti tahmininde kullanilmaktadir. Adamic Adar, Ortak Komsular, JACCARD ve Kaynak
Paylastirma indekslerinin dogruluk degerleri birbirine ¢ok yakin sonugclar vermistir. AUC analizi sonuglari géz
online alinarak, Bilgi Yonetimi ve Yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasini analiz etmek icin en
ylksek dogruluk degerine sahip Ortak Komsular indeksi secilmistir.

1
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@ Adamic Adar
0,8
B Ortak Komsular
0,75
JACCARD
. . v 0!7
Tercihli Baglanti
0,65
X Kaynak Paylagtirma
0,6
0,55
0,5
0 1 2 3 4

Sekil 3: Baglanti Tahmin indekilerinin AUC Degerleri
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2.2.4 Teknoloji Yakinsamasi Tahmin Aginin Olusturulmasi

Secilen baglanti tahmini indeksi Periyot 3 (2020-2021) IPC ortak olus agina uygulanarak baglanti tahmini
yapilmistir. Baglanti tahmini sonucunda tahmin agi olusturulmustur. Olusturulan tahmin agi 134 digim ve 1322
baglantidan olusmaktadir. Bu agin yorumlanmasini kolaylastirmak icin topluluk tespiti (community detection)
yontemlerinden biri olan Louvain Algoritmasi kullaniimistir. Bu algoritma sonucunda tespit edilen topluluklarin
temalarini belirleyebilmek icin her bir topluluga konu modelleme (topic modelling) yapilarak alt alanlarin temalari
belirlenmistir.

Konu modelleme, belgelerdeki kelime kullanim kaliplarini kesfetmek ve benzer kaliplari paylasan belgeleri
bir araya getirmek icin kullanilan bir yéntemdir (Alghamdi ve Alfalqi, 2015: 147). Konu modelleme algoritmalari,
orijinal metinlerdeki kelimeleri analiz ederek metinlerdeki temalari, bu temalarin birbirleriyle olan baglantilarini
ve zaman iginde bu baglantilarin nasil degistiklerini ortaya koymaya galisan istatistiksel yontemlerdir. Bu yontem,
belgelerin etiketlenmesine veya agiklanmasina ihtiya¢ duymadan orijinal metinlerin analizinden konulari ortaya
cikarir. Konu modelleme, elektronik arsivleri insan agiklamasiyla miimkiin olmayacak bir élgekte diizenlenmesini
ve 6zetlenmesini saglar (Blei, 2012: 77). Bu ¢alismada konu modellemesi yapmak icin BERTopic (Grootendorst,
2020) algoritmasi kullanilmistir. BERTopic diger konu modelleme yontemlerine gére baglamin yakalanmasi ve
analiz siirecine dahil edilmesi konusunda daha basarilidir (Oz¢inar ve Oztiirk, 2023: 337). Bu nedenle arastirmada
BERTopic tercih edilmistir.

3.BULGULAR
3.1 Tanimlayici istatistikler

Patentscope veri tabaninda 2015-2021 vyillari arasinda elde edilen patent verilerinin yillara gére dagilimi
incelendiginde, bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlarini kapsayan patent sayisinin 2018 yilindan sonra dnemli bir
artis gosterdigi gorilmektedir (bkz. Sekil 4).
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Sekil 4: 2015-2021 Yillari Arasindaki Patent Sayisi

Calismaya dahil edilen patentlerin lilkelere gore dagilimiincelendigindeilk sirada Cin’in (n=1,519, %75) ve ikinci
sirada ABD’nin (n=277, %13) yer aldig1 gériilmektedir. ilk 10 iilkeye ait patent sayilari Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Ulkelere Gore Patent Sayisi

Ulke Patent Sayisi Oran
Cin 1519 75.76%
ABD 277 13.82%
Hindistan 60 2.99%
Guney Kora 59 2.94%
Avustralya 24 1.20%
Kanada 18 0.90%
Japonya 15 0.75%
Rusya 12 0.60%
Malezya 5 0.25%
ingiltere 5 0.25%

3.2 IPC Ortak Olus Aginin Analizine iligkin Bulgular

Periyot 1 (2015-2021), Periyot 2 (2018-2019) ve Periyot 3 (2020-2021) arasinda en yuksek derece merkeziligine
sahip ilk 20 IPC kodu Tablo 2’de gosterilmektedir. Her periyota ait IPC kodlarinin derece merkeziligi degerleri renk
cubuguyla belirtilmistir. GO6N 3/04 ve GO6N 3/08 IPC kodlarininderece merkeziligi en cok artan dugimler oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Yiiksek Derece Merkezligine Sahip ilk 20 IPC Kodu

2015-2017 2018-2019 2020-2021

GO6N 3/04 -
GO6N 3/08 -
GO6F 40/30 -
GO6F 16/36 -
GO6K 9/62 -
GO6F 16/332 -
GO6F 16/33 -

GO6F 16/35 -
GO6F 40/295 -
GO6F 40/289 -
GO6N 20/00 -
GO6N 5/02 -
GO6N 5/04 -
GO6K 9/00 -
GO6F 40/211 -
GO6F 40/216 -
G16H 50/20 -
GO6F 40/279 -
GO6F 40/242 -
GO6F 40/284 -

Arasindalik merkeziligine gére IPC kodlar incelendiginde GO6N 3/08 IPC kodunun zamanla arasindalk
merkeziligi artis gostererek son periyotta en yuksek arasindalik merkeziligi degerine sahiptir. GO6N 20/00 ilk
periyotta en yiiksek arasindalik merkeziligine sahipken zamanla arasindalik merkeziligi azalmistir (bkz. Tablo 3).
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Derece merkeziliginin gosterildigi Tablo 2’de oldugu gibi GO6N 3/04, GO6K 9/62 ve GO6F 40/30 IPC kodlari tim
periyotlarda popilerligini korumus ve farkli arasindalik merkeziligi degerlerini almistir.

Tablo 3: Yiiksek Arasindalik Merkezligine Sahip ilk 20 IPC Kodu

2015-2017 2018-2019 2020-2021

GO6N 3/08 -
GO6N 20/00 -
GO6N 3/04 -
GO6K 9/62 -
GO6N 5/02 ;
GO6F 16/36 -
GO6F 40/30 -
GO6K 9/00 -
GO6N 5/04 -
G16H 50/20 -
GO6F 16/332 -
HO4L 12/24 -

HO4L 29/08 -
G10L 15/26 -
G06Q 10/06 -
G10L 15/22 -
G16B 40/00 -
GO6F 30/20 -
HO4L 29/06 -
GO6F 40/35 -

3.2 Ongoriilen Teknoloji Yakinsamasi Alt Alanlari

Periyot 3 (2020-2021) IPC ortak olus agina baglanti tahmin yéntemi uygulanarak elde edilen tahmin agi
bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasini gostermektedir. Gelecekte yakinsama
gostermesi beklenen bu teknoloji alanlarinin olasi baglantilari topluluk tespiti ve konu modelleme yontemleriyle
analiz edilmistir. ilk olarak teknoloji yakinsamasi tahmin agindaki topluluklari tespit etmek icin Louvain Algoritmasi
uygulanmistir. Bu algoritmanin uygulanmasi sonucunda agda Ug¢ topluluk olustugu goézlemlenmistir. Teknoloji
yakinsamasi tahmin agi gorseli Sekil 5'te gosterilmektedir. Topluluklarin temalarinin belirlenebilmesi igin her
bir toplulukta kiimeleme katsayisi en yiiksek olan ilk on IPC kodu secilmistir. Secilen IPC kodlarinin yer aldigi
patentlerin 6zet bilgileri elde edilmistir. Bu 6zet verilerine BERTopic algoritmasi uygulanarak konu modelleme
analizi yapilmistir. Boylelikle dngorilen teknolojik alanlarla ilgili temalar belirlenmis ve bu temalarda en sik
kullanilan kelimeler sunulmusgtur.
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Sekil 5: Teknoloji Yakinsamasi Tahmin Agi

Konu modelleme analizi sonucuna goére her toplulukta g konu belirlenmistir. Bu konulardaki patent sayilari
ve en sik kullanilan kelimeler Tablo 4’te verilmistir. Topluluk 1’de yer alan Konu 1 en fazla patent belgesini
icermektedir ve “bilgi, veri, enformasyon, yontem, kullanici, gore, icat, hedef, taban, graf” kelimelerinden
olusmaktadir. Topluluk 2’de yer alan Konu 1 ise 44 patent belgesiyle bu toplulukta en fazla patent belgesini iceren
konudur. Konu 1 “bilgi, veri, ydontem, bilgi tabani, temel, soru, enformasyon, gizge, cevap, tabanli” kelimelerinden
olusmaktadir. Topluluk 3’te bulunan Konu 1 ise “bilgi, yontem, veri, enformasyon, gore, varlik, icat, tabanl, metin,

model” kelimelerinden olusmaktadir. Bu konu altinda 71 patent belgesi yer almaktadir.
Tablo 4: Konu Patent sayisi ve Sik Kullanilan Kelimeler

Topluluk | Konu SP:;?;:t Kelimeler
Konu 1 70 bilgi, veri, enformasyon, yontem, kullanici, gore, icat, hedef, taban, graf

T1 Konu 2 62 metin, varlik, ydontem, ¢ikarma, enformasyon, bilgi, model, veri, tabanli, belge
Konu 3 52 saghk, enformasyon, veri, bilgi, gériinti, hasta, teshis, ilag, yontem, tabanli
Konu 1 44 bilgi, veri, yontem, bilgi tabani, temel, soru, enformasyon, graf, cevap, tabanh

T2 Konu 2 40 veri, yontem, model, bilgi, kontrol, tabanli, ag, 6zellik, hata, bilgi tabani
Konu 3 12 son, bilgi, 6grenme, Ust, bilissel, ag, veri, bulut, zeka, son sunum
Konu 1 71 bilgi, yontem, veri, enformasyon, gére, varlik, icat, tabanl, metin, model

T3 Konu 2 33 soru, cevap, kullanici, hizmet, bilgi, modiil, taban, bilgi tabani, yéntem, diyalog
Konu 3 24 o6grenme, bilgi, zeka, yapay zeka, birim, yapay, kullanici, 6gretme, egitim, enformasyon
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4. SONUG

Bu calismada, patent verilerine ag analizi, baglanti tahmini ve konu modelleme yéntemleri uygulanarak bilgi
yonetimi ve yapay zeka alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasi incelenmistir. Bilgi yonetimi ve yapay zeka
alanlarinin iliskilerini incelemek igin ag analizi yontemi kullaniimistir. Alanlar arasindaki teknoloji yakinsamasini
ongoérmek icin IPC kodu ortak olus agi kullanilarak baglanti tahmini yapilmistir.

Bilgi ydnetimi ve yapay zeka arasindaki teknoloji yakinsamasi, her iki alani iceren patentler kullanilarak ortaya
cikariimistir. Her iki alana karsilik gelen anahtar kelimeleri iceren arama sorgusu Patentscope veri tabaninda
uygulanmistir. 2015-2021 yillari arasini kapsayan patent verileri elde edilmistir. Elde edilen patent sayilarinin
zamana gore degisimi incelediginde 2018 yilindan sonra patent sayisinda artis oldugu gérilmektedir.

Patentlerin lilkelere gére dagilimi incelendiginde en ¢ok patentin Cin’e ait oldugu goriilmektedir. Ulke kismi
Cin olarak belirtilmis patentlerin toplam patentlerin %75’ini olusturdugu gériilmektedir. ikinci sirada ABD (%13)
yer almaktadir. WIPO (2019) raporuna gore yapay zeka alanindan en fazla patent basvurusu yapan ulkeler Cin
ve ABD’dir. Yine bu rapora gore 2013 yilindan 2016 yilina kadar yapay zeka alaninda gerceklestirilen patent
basvurularinin yizde 20’den fazlasi Cin’e ait kuruluslar tarafindan yapildigi belirtilmektedir.

Bilgi yonetimi ve yapay zeka arasindaki mevcut durumdaki teknoloji yakinsamasi ag analizi yontemiyle
ortaya cikarilmistir. Patent IPC ortak olus aglari Periyot 1 (2015-2017), Periyot 2 (2018-2019) ve Periyot 3 (2020-
2021) olarak incelendiginde sinir agi mimarisi ve sinir agi 6grenme yéntemleri populer teknoloji alanlari olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Makine égrenimi, veri tabaninda yapilandiriimamis veya ham metin verilerinin alinmasi,
kuruluslarda zaman yénetimi, proje yonetimi veya bilgisayar kullanarak iretim planlama, bakim faaliyetlerinin
planlanmasi ve dogal dil isleme konulari ana teknoloji alanlari olarak Periyot 1’de ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji
alanlarinin, ana kopri gérevi gordigl ya da baska bir anlatimla alandaki pek ¢ok yeniligin bu alanlarla bir sekilde
ilgili oldugu gorilmektedir. Zamanla bu teknoloji alanlari degisim gostererek Periyot 2 ve Periyot 3’e bakildiginda
sinir agi 6grenme yéntemleri ve makine 6grenimi ana teknoloji alani olarak tespit edilmektedir. Son dénem
incelendiginde arasindalik merkeziligi bakimindan 6ne ¢ikan digiim sayisinin azaldigi alandaki yeniliklerin belirli
alanlarda toplanmadigi gérilmektedir.

Bilgi yonetimi ve yapay zeka arasindaki teknoloji yakinsamasi baglanti tahmini yontemiyle ongérilmustir.
Yapilan analizler sonucunda bilgi yonetimi ve yapay zeka alanlarinin teknoloji yakinsamasi (g alt alanda olmak
Uzere incelenebilir. Bu alt alanlardan ilki bilgi grafigi kullanilarak saglik alaninda ilag ve tedavi 6neri sistemleridir.
Bircok saglik uygulamasi, bilgi yonetimi ve yapay zeka teknolojilerinin birlesiminden yararlanarak hasta sagligina
daha iyi hizmet etmek icin calismaktadir. Bu uygulamalar, veri madenciligi, yapay zeka, makine 6grenmesi ve bilgi
yonetimi tekniklerini kullanarak hastalik tanisi ve tedavi 6nerileri icin daha dogru ve giincel bilgiler saglayabilirler.
Son donemde saglk alanindaki calismalar incelendiginde bu calismada ortaya konulan ongoriiye uygun bir
bicimde bilimsel calismalarda bilgi grafiklerinin kullaniminin basladigi gériilmektedir. Ornegin Phan vd. (2022),
tibbi teshis karar verme siirecini gelistirmek amaciyla bir saglk bilgi yonetim sistemi dnermislerdir. Bu sistem,
blylk veri ve yapay zeka alanindaki 6nemli unsurlari bir araya getirerek bilgi kesfini saglamak icin makine
o6grenme algoritmalarini kullanmaktadir. Bu g¢alisma, tibbi teshis icin makine 6grenme modellerini uygulayarak
bilgiden etkin bir sekilde faydalanildigini géstermektedir. Tibbi teshislerin yani sira saglk yonetimi hizmetlerinin
gelistirilmesi ve saglik sorunlarinin daha iyi ele alinmasi igin bilgi agi olusturulmasi da saglik teknolojileri alaninda
tartisiimaktadir (Abu-Salih vd., 2023: 1-32). Ornegin Huang vd. (2019) saglk hizmetleri yénetiminin gelisimini
destekleyen bir saghkli beslenme bilgi agi olusturma modeli 6nermislerdir. Model, gida ve tibbi bilgilerin iliskisini
saglayarak bilginin kullanilabilirligini artirmaktadir. Benzer sekilde Chi vd. (2018) saglikli beslenme bilgi agi
gelistirmislerdir. Olusturulan bilgi agi, kullanicilara daha fazla boyuttan saglik bilgisi saglamaktadir. Boylelikle
kullanicilara saglikli beslenme 6nerisi sunulmakta ve saglkli davranislar tesvik edilmektedir.

Arastirma bulgularina gore yapay zeka ve bilgi yonetimi alanlari arasindaki teknoloji yakinsamasi siireci
sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen ikinci alt alan bilgi grafigi kullanilarak donanimsal sistemlerin yonetilmesi
ve hata ongorilmesidir. Donanim sistemleri, fabrikalarda ve diger endustriyel ortamlarda biyik 6nem tasir.
Bu sistemlerin dizglin bir sekilde yonetilmesi, tretkenligi ve verimliligi artirabilir ve ayni zamanda hatalarin
ve arizalarin énlenmesine yardimci olabilir. Bu baglamda, bilgi yonetimi ve yapay zeka teknolojileri, donanim
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sistemlerinin ydnetimi ve hata éngdriilmesi igin kullanilabilir. Ornegin, sensér verilerinin toplanmasi, makine
o6grenmesi ve diger veri analizi teknikleri kullanilarak donanim sistemlerindeki arizalar ve hatalar 6nceden
tespit edilebilir. Bu sayede sistemlerin dizgiin bir sekilde calismasi saglanarak arizalarin 6nlenmesi ve
Uretkenligin artirilmasi miamkun olabilir. Bu konudaki 6ncii bilimsel galismalardan biri Cao (2018) tarafindan
gergeklestirilmistir. Cao (2018) anlamsal ag teknolojilerini kullanarak sanayide birgok alanda kullanilmasi igin akilli
durum izleme sistemi 6nermistir. Ontolojik cerceveye dayanan bu sistem Uretim stireglerindeki hata durumlarini
tespit edebilecek ve teshis ve dnleyici bakim gibi gorevler igin uygun karar destegi saglayabilmektedir. Bir diger
calismada ise Zhou vd. (2022), alana 6zgl endistri bilgi ag1 6nermislerdir. Bu bilgi agi sayesinde kullanicilar alan
bilgisini hizli bir sekilde anlayabilmekte hatalarin nedenlerini ve ¢6zimini anlayarak saha kosullarina goére uygun
¢6zimi secebilmektedir. Ayrica kullanicilar, bilgi agi aracihgiyla stiregteki olaylarin nedenini ve iyilestirilmesini
inceleyebilir. Ayrica bunlarin etkisini goriintileyebilir ve eylemin etkisini de 6grenebilir.

Arastirma bulgularina gore ortaya ¢ikmasi olasi iclinci alt alan zeki soru cevap ve egitim sistemleridir. Bilgi
yonetimi ve yapay zeka teknolojileri, zeki soru-cevap sistemlerinin ve egitim uygulamalarinin gelistirilmesi icin
de kullanilabilir. Bilimsel alanyazin incelendiginde 2010’dan sonra bu konudaki ¢alismalarin artmaya basladigl
gorulmektedir. Bu konudaki 6ncii arastirmalardan birinde Li ve Zhao (2021), alana 6zgl bilgi agina dayali zeki soru-
cevap sistemi olusturmuslardir. Bir diger ¢alismada Knobloch vd. (2018), 6grenci etkilesimini icerik sunumu ile
paralel hale getirerek 6grenci katilimini artirmayi amaclayan baglama duyarl bir soru-cevap 6gretim cercevesini
tanitmislardir. Bu calismada 6gretim baglamini dikkate alarak 6grenci etkilesimini destekleyen bir bilgi havuzu
olusturulmustur. Bu bilgi havuzu, 6grencilerin yaklasan sinavlara hazirlanmalari icin kullanilabilecegi gibi ayni
zamanda egitmenler tarafindan 6gretim igeriklerini optimize etmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Yaklasimin
uygulanmasi sonucunda 6grenci katihminda artis saglanmasi ve bu artisin 6zellikle aktif 6grenciler igin sinav
performansinda olumlu bir etki yaratmasi belirtiimektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma bilgi yénetimi ve zeki soru-
cevap sistemlerinin egitimdeki roliint vurgulayarak 6grenci basarisini artirmaya odaklanmaktadir.

Bilgi yonetimi ve yapay zeka teknolojilerinin birlesmesiyle olusan bu alt alanda Uretilecek teknolojilerin, blyk
dil modellerinin kullanimi, zeki soru cevap sistemleri ve egitim sistemlerini daha etkili ve verimli hale getirmesi
beklenebilir. Blylik dil modelleri, genis bir veri kiimesi tizerinde egitildikleriicin genel dil anlama yetenekleri ve bilgi
erisimi saglarlar. Bu da daha iyi bir soru-cevap deneyimi ve kisisellestirilmis egitim sunumu saglayabilir. Ornegin,
chatGPT gibi blyik dil modelleri genis bir dil bilgisi ve metin anlama kapasitesine sahiptir. Egitim sistemlerinde
blyuk dil modelleri 6grencilere bireysellestirilmis 6grenme materyalleri sunmak icin kullanilabilir. Bu modeller,
ogrencilerin 6grenme diizeyini ve ihtiyaglarini analiz edebilir ve daha sonra 6grenciye uygun igerikler ve 6devler
dnerebilir. Ornegin, bir dil 8grenme platformunda, biiyiik bir dil modeli, 8grencinin seviyesini degerlendirerek
ozellestirilmis dil pratikleri ve kelime 6grenme 6nerileri sunabilir. Blyik dil modelleri ayrica egitim materyallerini
otomatik olarak lretebilme yetenekleri sayesinde egitimcileri destekleyebilir. Egitmenler, biyik dil modellerini
kullanarak 6grenciler igin test sorulari, 6devler veya 6grenme materyalleri olusturabilirler.

Bu galismada glinimuziin hizla degisen bilgi ve teknoloji ortaminda bilgi yénetimi ve yapay zeka alanlarinin
yakinsama sireci ve bu slre¢ sonucunda ortaya cikmasi olasi teknoloji gelistirme alanlari ortaya konulmaya
cahsilmistir. Bilgi yonetimi siirecinde verilerin anlamh hale getirilmesi, dogru analiz edilmesi, uygun sekilde
depolanmasi ve bu verilerden faydal bilgilerin elde edilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda yapay zeka
teknolojileribilgi ydonetimisiirecinde organizasyonlar ve bireyler tarafindan verimlive etkili bir sekilde kullanilabilir.
Derin 6grenme, makine dgrenmesi, dogal dil isleme, Nesnelerin interneti, bilgi grafikleri ve diger teknolojiler bu
sirecte kullanilan araglar arasinda yer almaktadir.

Bu calismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. ilk olarak, bu calismada kullanilan veriler sadece Patentscope
veri tabanindan elde edilmistir. Bu nedenle, diger veri kaynaklarindan elde edilen verilerin analizi bulgulari daha
bitiincil gériilmesini saglayabilir. ikinci olarak calisma kapsaminda sadece ingilizce veriler analiz edilmistir.
Farkh dillerdeki verilerin analize dahil edilmesi farkli sonuglar verebilir. Son olarak bu ¢alismanin yaklasimi farkli
teknikler veya farkli baglanti tahmin indeksleri kullanilarak daha da gelistirilebilir. Ornegin, bu calismada benzerlik
tabanli indeksler kullanilarak baglanti tahmini yapilmistir. Farkl indeksler kullanilarak baglanti tahmini yapilmasi
farkli yakinsama sonuglari 6ngorilebilir.
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