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KAMU POLITIKALARININ OLUSTURULMA SURECINDE SOSYAL
MEDYANIN ETKiSi: DEZENFORMASYON, MANiPULASYON VE
PROPAGANDA

Aykut BALCI* Adem KESER™*
Oz

Bu arastirmanin amaci, kamu politikalarinin olusturulma siirecinde sosyal
medyanin etkisi: dezenformasyon, manipiilasyon ve propaganda lizerine
bir analiz ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin yéntemi, literatiir analizine
dayanan, kavramsal ¢erceve ana basligi altinda sirasiyla kamu yénetimi,
politika, siyaset, kamu politikasi, kamu politikasi analizi, kamu politikasi
siiregleri, kamu politikasinda rol oynayan aktérler, dezenformasyon,
maniplilasyon ve propaganda kavramlari ve sosyal medya olgusu, sosyal
medyanin kamu politikalarinin olusturulma siirecindeki etkisine deginilerek
konu sosyal medyadaki paylasimlarinin dezenformasyon, manipiilasyon ve
propaganda kavramlari perspektifinde tartisilacak ve elde edilen veriler
1siginda alanyazimdan elde edilen bilgilerin sentezlenmesiyle analiz edilip
nihai olarak ¢bziim ©6nerileri sunulmaya ¢alisilacaktir. Arastirma
sonucunda, sosyal medyada paylasilan bilgilerin ne kadarinin dogru ya da
yanlis oldugu kadar maniptilasyon amagli yapilip yapiimadigi veya gizli bir
propaganda faaliyeti cercevesinde yiiriitiildiigi bilinmezligi gliniimdiiziin en
énemli olgusu haline gelmistir. Ani gelisen olaylar karsisinda sonucu
belirsiz ve tartismall konular hakkinda sosyal medyada asilsiz paylasimlar,
kamuoyunu yaniltma, sosyal karmasa ve toplumsal ayaklanmalara neden
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olma riski kamu otoritesini ve bireylerin haber alama 6zgiirliigii agisindan
giiveninin sarsilmasina yol agabilir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Kamu Politikalari, Maniptilasyon,
Propaganda, Sosyal Medya

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA IN THE FORMATION PROCESS OF
PUBLIC POLICIES: DISINFORMATION, MANIPULATION, AND
PROPAGANDA

Abstract

The purpose of this research is to present an analysis on the influence of
social media in the process of public policy-making, specifically focusing on
disinformation, manipulation, and propaganda. The methodology of this
study is based on literature analysis, under the conceptual framework
headings including public administration, politics, policy, public policy,
policy analysis, actors involved in public policy, concepts of disinformation,
manipulation, and propaganda, the phenomenon of social media, and the
impact of social media on the process of public policy-making. The subject
will be discussed in the context of disinformation, manipulation, and
propaganda perspectives by examining the posts on social media, and
through the synthesis of information obtained from the literature, the
collected data will be analyzed to provide potential solutions and
recommendations. As a result of this research, the ambiguity regarding the
accuracy of the information shared on social media, the extent to which it
is deliberately manipulated, or conducted within the framework of hidden
propaganda has become one of the most crucial phenomena of our time.
In the face of sudden events, the spread of false information on social
media about uncertain and controversial topics poses a risk of misleading
the public, causing social turmoil, and leading to societal uprisings. This
situation may undermine the trust in public authorities and individuals'
freedom to access reliable information.

Keywords: Disinformation, Public Policies, Manipulation, Propaganda,
Social Media

1. GiRiS

Kiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasi ve teknolojik gelismelerin ve
degismelerin hizlanmasiyla birlikte kitle iletisim araglari ve medya alanlarinda da
bu dogrultuda gelismeler yasanmistir. Bu slirecte geleneksel medya dijitalleserek

Web 2.0 teknolojisine ve sosyal medyaya evrilmis ve sosyal medya da kisilerin,

Sosyolojik Diisiin, Yil: 8, Cilt: 8, Sayi: 2, Temmuz 2023



Kamu Politikalarinin Olusturulma Stirecinde Sosyal Medyanin Etkisi: Dezenformasyon,
Manipulasyon ve Propaganda

toplumlarin, siyasi aktorlerin, hiilkiimetlerin, siyasi partilerin, muhalif seslerin,
terér orgutlerinin, gazetecilerin, baski gruplarinin, sivil toplum 6rgitlerinin ve
ulusal ya da uluslararasi yapilarin faaliyetlerini duyurduklari, bilgiye eristikleri,
bilgiyi paylastiklari, kendilerini ifade ettikleri, hedef kitlelerine rahatlikla ve daha
disiik maliyetle ulasabildikleri yeni ve hizli bir mecra haline gelmistir. Bu sliregte
sosyal medya mecralari, kitleleri bir araya getirerek onlarin etkilesim haline

gelmeleri siirecinde dnemli sanal mekanlar olmustur.

Sosyal medya mecralarinin sunmus oldugu bu olanaklar, zaman iginde hem
kullanici sayisinin hem de bu aglarin popilaritesinin artmasina sebep olmustur.
Bu siirecin en net gostergelerinden birisi de sliphesiz toplumsal hareketlerdir.
Kullanicilar sosyal medya mecralarinda bir araya gelmek ve kollektif olarak
hareket etmek suretiyle kamu politikalarinin olusturulma siirecinde, siyasal
iktidarlar tarafindan yapilacak toplumsal ve siyasal diizenlemelerin ya da alinacak
bu minvalde kararlarin seyrini degistirme tesebbisiinde bulunarak bu silrece
katilma ¢abasi icine girebilirler. Sosyal medyanin etkileyici, kapsayici ve kusatici
etkisinin farkinda olan bu kitlenin taleplerinin dikkate alinip alinmayacagina
siyasal iktidar karar verir. Ancak bu karar verme sireci siyasal iktidarlar igin her
zaman kolay olmamaktadir. Nitekim kamu politikalarinin olusturulma siirecinde
seffaflik ve agiklik ilkelerinin gbz ardi edilmesi ya da gergeklestirilecek politikalar
neticesinde bir kesimin magdur olmasi/hosnut olmamasi tepkiye sebep olacaktir.
Glinimuzde sosyal medya platformlari, bu tepkinin gosterilebilecegi en giigli

mekanlar olarak karsimizda durmaktadir.

Ancak kitlelerin sosyal medya araciligiyla bir siyasal katiim seklinde siyasal
iktidarlarin kararlarina yonelik olarak gergeklestirdikleri tepkilerin, zaman zaman
cesitli sorunlar da beraberinde getirdigi soylenebilir. Bu sorunlarin basinda

dezenformasyon gelmektedir. Kamu politikalarinin olusturulma siirecinde, sosyal
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medyada silrecin dezenformasyon kiskacina alinmasi ve olaylari ya da kitleleri
manipule etmek suretiyle yalan bilginin belli bir amag yoniinde kanalize edilerek
propaganda malzemesi haline getirilmesi son donemlerde sik yasanan
tartismalarin basinda gelmektedir. Bu siireg, bilingli ve planli olabilecegi gibi yanlis
anlama ve dikkatsizlik gibi kasti olmayan nedenlerden de kaynaklanabilir. Nitekim
gliinimizde yalan ve gercek kavramlari arasindaki ¢izginin giderek bulanik bir hale
geldigi tartisiimaktadir. Bu anlamda dogrulugu teyit edilen birgok bilgi olabilecegi
gibi yalan ve yanlis bilgiler tizerine bina edilen ¢ok fazla sayida uydurma bilgiler
de bulunmaktadir. Burada amacin, kitleleri yaniltmak, onlari yonlendirmek, bazi
¢ikarlar dogrultusunda glindemi belirlemek ya da herhangi bir siyasi ideoloji ve

soylem agisindan propaganda yapmak olabilir.

2. KAMU YONETiMI, POLITIKA VE SIYASET KAVRAMLARI

Kamu yonetimi, siyasi liderligin politikalarini ve programlarini hayata gegiren bir
strectir ve bu anlamda, hiikimetin eylem kapasitesi ve operasyonel aygiti olarak
tanimlanabilir. Kamu ydnetimi, hiilkiimet sistemlerinin g¢esitli programlari ortaya
cikardigl ve yirirlige koydugu andan itibaren var olmustur ve kapsamli bir
sekilde, bu programlarin uygulama sirecini denetler. Kamu yonetimi, yonetim
sektoriniin  genis yelpazesinde faaliyet gosterir, kamu politikalarinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar ve sonug olarak politik slirecin bir unsuru

olur (Acar, 1999:312, Bakirtas, 1998:20).

Sosyal bilimlerde, siyaset kavraminin yerine Yunanca'dan tiretilen ve 'sehir’
anlamina gelen 'politics' terimi kullanilir. ingilizce 'policy' terimi ise politika
anlaminda kullanilir. Bu terimler, kavramsal agidan belirli bir kullanim alanina
sahip oldugu igin, daha net bir anlayis saglar. Tirkiye'de, Arapga kokenli ve 'at
egitmeni' anlamina gelen 'siyaset' kelimesi daha sik kullanilir. Bu perspektiften,
'siyaset’ kelimesinin oncelikle devlet ve Ullke yonetimi ile iliskili bir kavram

oldugunu ve 'ydnetme' eylemini temsil ettigini belirtmek dogru olur (Gogoglu ve
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Aydin, 2015:881). Alman Sansélyesi Bismarck'in, "siyaset bir bilim degil... bir
sanattir" soylemi de bu gorisi destekler. Bismarck'in bu ifadesi, hiikimeti

ybnetme sanatini temsil eder (Heywood, 2014;23).

Yayla (2016) gore siyaset, en temel ve en eski beseri faaliyetlerden biri olup,
zamanla cesitli konularda etkisi artan ve kapsami genisleyen bir aktivite olarak
gliinimizde en yaygin insan eylemlerinden biri haline gelmistir. Ortalama bir kisi
siyasetle ilgilenmese bile, siyasetin bu kisinin hayatini etkileyecegi bir gergektir.
Buna gore, bir kisinin siyaseti hayatinin disina atmasi, onun siyasetin etkisi disinda
kalacagl anlamina gelmez (Yayla, 2016:23). 21. yiizyil kosullarinda, &zellikle
kiresel toplumda siyaset yapma yetkisi olanlarin aldiklari kararlar bile, ilk bakista

kendilerini ilgilendirmeyen en uzak insani etkiler (Gokge vd., 2002:49-50).

Siyaset, Goymen (2009) tarafindan "bir dizi hedefe ulagsmak amaciyla, kaynak
kullanimindaki oncelikleri belirlemek ve tiim bunlari saglamak amaciyla karar
verme sireglerini uygulayan gi¢" seklinde tanimlanmaktadir. Bu vurgu, siyasetin
karar alma siireglerinde bir yonetim eylemi oldugu diistincesini destekler. Ancak
politika kavrami, farkl sektérlerdeki kararlari ve tasarilari temsil edebilir, 6rnegin
uluslararasi politika, saglik politikasi, ekonomi politikasi veya sosyal politika gibi.
Ancak bu calismada, politika kavramini, bir tasarinin, kararin ve ydnetimin
"policy" kelimesinin temsil ettigi anlamda kullanacagiz. Sonug¢ olarak, bu
¢alismada incelenen kamu politikasi kavraminda politika, karar alma siireglerinde
yonetimden ¢ok, planlanan ve alinan kararlari temsil eder (Gogoglu ve Aydin,

2015:882).

2.1. Kamu Politikasi ve Kamu Politikasi Analizi

Dye (2013) kamu politikasini, "devletin ne yapmayi ya da ne yapmamayi tercih

ettigi her sey" seklinde tanimlar, ayni zamanda devletin yetki sahibi oldugu her
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konuda kamu kurumlari veya kamu gorevlileri tarafindan yiritilen eylemler ve
isler olarak da tanimlanir (Akdogan 2011’den akt., Gogoglu ve Aydin, 2015:882).
Her bir devlet organinin, vergi indirimi gibi tim vatandaslari etkileyen kararlar
veya kdy dlzeyinde alinan kararlar gibi, aldig1 kararlar kamu politikasi kapsamina

girebilir.

Bir topluluk olarak, devletin gesitli politika kararlari alarak hizmet verme amacini
yerine getirirken, bu kararlarin "kamu politikasi" olarak adlandiriimasi, devlet dis
orgitlerin politikalarindan ayrilmalarini saglar (Usta, 2013). Kamu politikasi
kavrami, devletin tiim politika kararlarini igerir ve uluslararasi politika, ekonomi
politikasi, saglik politikasi, egitim politikasi ve sosyal politika gibi tim alanlari

kapsar.

Devletin bir konuda belirli bir uygulamaya karar vermesi veya vermemesi bir
kamu politikasi olabilirken, ayni zamanda konuyu gérmezden gelme veya karar
verme slirecine girmeme durumu da bir kamu politikasi olabilir (Gé¢oglu, 2015).
Jones Dye (2013) ise, kamu politikasini, programlar, kararlar ve etkilerin Ug
asamali bir stirecini tanimlar. Bu asamalar birbiriyle baglantilidir ve sonug olarak

politikanin nihai etkilerini olusturur (Dye, 2013:2).

Kamu politikasinin 6énemi, ydnetim yapisina bagh olarak Ulkeden (lkeye
degisebilir. Sanayi devrimi sonrasinda sosyal sorunlarin artmasi ve yoksullugun
ortadan kaldiriimasi cabalari, devlet mudahalesinin artmasina yol agmistir.
Liberal bakis agisinin daha az oldugu (lkelerde devlet miidahalesi daha yogun
olacak ve kamu politikalari daha genis yer kaplayacaktir. Ancak liberal
politikalarin hakim oldugu tlkelerde, devletin piyasa miidahalesi daha az olacagi
icin, kamunun lzerindeki etkisi ve dolayisiyla kamu politikalarinin uygulanmasi ve

Uretilmesi faaliyetleri de daha az olacaktir (Gogoglu ve Aydin, 2015:882-883).
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Politika analizi, ekonomik ve sosyal konularda gilivenilir ve politikayla ilgili bilgi
saglamak, politika yapim silrecini daha net kavramak ve politika belirleyiciler
Uzerinde etkin olmak amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Bu, politikanin kimlerin ne
kazandigina, neden kazandigina ve bu durumun hangi degisikliklere yol agtigina
odaklanir. Hiikimetlerin belirli politikalari neden segtikleri ve bunlarin hangi
sonuglari dogurdugu da bu analizin pargasidir (Demir, 2011). Kamu politikasi
analizi, yonetimin gerceklestirdigi eylemlerin genel olarak nedenleri, uygulama

asamalari ve sonuglari agisindan degerlendirilmesiyle ilgilidir (Erat, 2014).

Politika analizinin ana hedefi, karar alicilara kaliteli bilgi sunmaktir. Hikiimet, bir
dizi aksiyonel adimlarla yeni bir politika olusturma karari verir. Bu, etkili bir
politika analizinin, en iyi bilimsel tekniklerin ve politik degerlendirmelerin
birlestirilmesiyle gercgeklestirilebilecegi anlamina gelir. Sonugta, bir yasa, bir
dizenleme veya bir proje gibi farkl formatlarda bir giktiyla karar verme siireci son
bulur. Bu siirecin toplum tzerindeki etkisinin belirlenmesi ve toplumda yarattigi
degisimin incelenmesi, politika degerlendirmeleri kapsaminda 6zenle ele alinir

(Eryiimaz, 2013).

Politika ile ilgili dneri verme pratigi, hikimetin tarihi kadar eskiye dayanir.
Glinimuzde, toplumun giderek karmasik hale gelmesiyle birlikte, karar vericilerin
bilgiye olan ihtiyaci da artmistir. Politika kararlari, karmasik teknik bilgileri ve
sosyal-politik gergeklikleri bir araya getirmeyi gerektirir. Ancak, kamu
politikasinin  tanimlanmasi  siirecinde bazi zorluklarla karsilasilir.  Bazi
akademisyenler politikayi, hilkiimetin yapmayi ya da yapmamayi sectigi eylemler
olarak tanimlarken, digerleri ise kamu politikasinin belirli 6zelliklerine odaklanan

tanimlar yapmaktadir (Demir, 2011).
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2.2. Kamu Politikasi Siiregleri

Cagdas politik sistemlerde kamu politikasi siireci, genellikle karisik ve diizensizdir.
Bu slirece resmi veya gayri resmi bir¢ok aktér, diizenli veya diizensiz bir sekilde
katilir. Bu, ¢cogunlukla, kamu sorunlarini is birligi icinde tarafsiz bir sekilde ¢6zme
strecinden ziyade, gikarlari gatisan taraflarin miicadelesidir. Politikanin igerik ve
bigimini belirleyen faktorlerin sayisi olduk¢a fazladir. Bu durumda hem siireg
degisen bir ¢evrede devam eder hem de bu degisen cevrede politikaya iliskin
faktorler ve politikanin kendisi de degisir. Ancak, uygulamada ¢ogu kamu
politikasi, rutin hale gelmis siireglerdir ve bu rutin siregler, ¢esitli nedenlerle

aksamalar ve hatta yeniden baslamalar yasayabilir (Tamzok, 2007).

Kamuoyunda tartisilan konularin politika olusturma siirecine dahil olmasi
genellikle zaman alir. Bu konularin problem siralamasinda Ust siralara ¢tkmalari
ve politika olusturma siireci, resmi aktorlerin dikkatini ¢cekerek baslar. Bu sireg,
taleplerin resmi aktorlere iletilmesi, alternatif diistincelerin degerlendirilmesi,
uygulanacak  politikanin  belirlenmesi,  politikanin ~ uygulanmasi  ve
degerlendirilmesini icerir. Asagida, bu siregler kisaca incelenebilir. (Yildiz ve

Sobaci, 2013’dan akt. Akinci, 2018):

Sorunlarin Tanimlanmasi ve Giindem Olusturma: Bir sorunun ulusal
dizeyde giindem olabilmesi ve genel bir konu olmasi gereklidir. Bireysel
sorunlarin hikimetler tarafindan dikkate alinmasi genellikle zordur. Kamuoyu
olusturmak suretiyle ulusal diizeyde glindem olmus sorunlar bile resmi kurumlar

tarafindan glindeme alinmayabilir.

Amaglarin ve alternatif ¢bziim 6énerilerinin tespiti; Resmi aktorlerin
giindeminde yer alan sorunlar igin ilgili kurumlar, idari komisyonlarda goriiserek

konuya iliskin bir amag belirlerler. Daha sonra, ¢6ziim Onerileri ve alternatifler

Sosyolojik Diisiin, Yil: 8, Cilt: 8, Sayi: 2, Temmuz 2023



Kamu Politikalarinin Olusturulma Stirecinde Sosyal Medyanin Etkisi: Dezenformasyon,
Manipulasyon ve Propaganda

belirlenir. Bir kararin olusumunda, politikanin etki alaniyla dogru orantili olarak

cesitli kararlar ve gérismeler yasanir.

Politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi; Bu asamada alternatif ¢dziim
Onerileri arasinda hangisinin kamu yararinin en yiksek olduguna karar verilir.
Karar verilirken politikanin hem olumlu hem de olumsuz yoénleri dikkatlice
incelenir. Kamu politikasi belirlendikten sonra, altyapi hazirlanir ve politikanin

uygulamasina gegilir.

Politikanin dederlendirilmesi ve gerektiginde siireci yeniden baslatma;
Resmi aktorler tarafindan kamu sorunlarini ¢ézme noktasinda uygulanan
politikalarin basarili olup olmadigi takip edilmelidir. Sorunlu alanlar belirlenirse,
ilk hedefe ulasmak icin miidahale edilir. Politikanin basarisiz olmasi durumunda,

politika terk edilir ve siirecin basinda yeni bir politika belirlenmesine gegilir.

2.3. Kamu Politikasinda Rol Oynayan Aktorler

Kamu politikalarinin olusturulma siirecinde, dogrudan ya da dolayh bicimde bu
sirece etki eden veya Uzerinde baski olusturan cesitli unsurlar bulunur.
Parlamento, yargl organlar, hikimet, siyasi partiler, bireyler (segmenler-
vatandaslar), basin, sivil toplum érgutleri-aktivist gruplar ve uluslararasi kurumlar
bu etkenlerden sadece bazilaridir. Kamu politikalarini sekillendiren etkenlerin
analizinde, s6z konusu Ulkenin yonetim bigimi belirleyici bir rol oynar. Demokratik
veya demokratik olmayan sistemlerde bu etkenlerin 6zellikleri farklilagsacaktir.
Ornegin, demokratik bir yapiya sahip ilkelerde yer alan bazi aktérler, demokratik
olmayan (lkelerde bulunmayabilir. Bu ¢alismada demokratik tlkelerdeki etkenler

baz alinmistir ve bu etkenler asagida kisaca tanimlanacaktir (Korkmaz, 2014:4).

2.3.1. Parlamento
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Gelismis ve modern bir toplumda herhangi bir konuyla ilgili olarak ortaya gikan
gereksinim, mesele ya da beklentinin halkin gindeminde kalici olmasi lizerine,
araci olan resmi ve sivil kurumlar aracihgiyla devlete, hikimete ya da kamu
kurumlarina bildirilir. HUkUmetin konuyu giindeme almasi ve birokratik
kurumlariyla ¢6ziim yollari lizerinde ¢alismaya baslamasi neticesinde konunun
¢6zimi icin yasal diizenleme gerektigi kanisina varilmasi durumunda, konu
parlamentoda ¢ozilebilmesi igin meclis gliindemine tasinir. Birgok (lkede
parlamentolar, senatolar ve temsilciler meclisi olmak (zere iki kanattan

olusmaktadir (Erylimaz, 2013:132).

Parlamento, senato ya da temsilciler meclisi ayirt etmeksizin burada belirtilmesi
gereken konunun her gesit politika formasyonunun en sonunda parlamentolarda
yapilmasidir. Parlamenter rejimlerde ylritmenin yasama Uzerindeki etkisi ¢ok
fazla oldugunu soyleyebiliriz. Meclislerin kamu politikasi stirecindeki rolleri hem
formasyon esnasinda hem de uygulama ve degerlendirme asamasinda denetim
yoluyla da gorilmektedir. Netice olarak modern devlette meclislerin kamu
politikalari stirecinde en etkili kurumlardan olduklarini séyleyebiliriz (Cevik ve

Demirci, 2015:72).
2.3.2. Yargi Kurumlari

Modern sistemlerde, kuvvetler ayriligi ilkesi geregi yasama, ylriitme ve yargi
kurumlari arasinda teorik anlamda bir denge bulunmaktadir. Ancak pratikte,
bazen yasamanin, bazen yiriitmenin ve bazen de yarginin etkili oldugu durumlar
ortaya cikabilir. Yarginin yasama ve yiritme Uzerinde belirli bir denetimi
bulunmaktadir. Oyle ki, yasama ve yiriitme tarafindan belirlenen bir politika,
yargl organi tarafindan iptal edildiginde, bu politika yuriirlige giremez. Yarginin

bir karariyla bahsi gegen kamu politikasi gegersiz hale gelir (Eryiimaz, 2013:132).
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Bu anlamda Turkiye’de en Ust yargl organi olan Anayasa Mahkemesi ve asaglya
dogru sirasiyla Danistay, Bélge idare ve idare Mahkemeleri ve diger yerel

mahkemelerin kamu politikasi olusturulmasi siirecinde yargisal rolleri vardir.

2.3.3. Hiikiimet ve Kamu Biirokrasisi

Modern devlet yonetiminde, siyasi yon bir kenara birakilirsa, ylriitme organi
kamu ydnetiminin temel bilesenidir. idari agidan, tiim kamu kuruluslarinin yapi
ve isleyisi yurtitme organinin biinyesinde yer alir ve bu baglamda kamu yénetimi
kavrami hedeflenir. Kamu politikalarinin olusturulma sirecinde, hikiimet ve
kamu birokrasisi (askeri ve idari) tarafindan en o6nemli rolin oynandig
soylenebilir. Kamu politikalarinin olusum siireci incelendiginde, toplumsal
konularin glindeme gelmesinde, siyasetgiler ve kamu gorevlilerinin toplum kadar

biyuk katkida bulundugu gorilmektedir (Cevik ve Demirci, 2015:73-74).

Birokrasi, devletlerin Gstlenmis olduklari kamu hizmetlerini en alt seviyeden en
Ust dizeye kadar hiyerarsik bir sekilde o6rgitlenen alaninda uzmanlasmis
memurlardan olustugu (Gokis, 2000:36) icin kamu politikalarinin olusturulma
strecinde burokrasinin de bliylk katkisi vardir. Clinki politika programi igin yasal
dizenleme yapilirken tasariyi hazirlayan ve bir yapi alt yapi olusturan teknik
birokratlardir. Bu teknik birokratlarin bu ¢alismalari olmazsa siyasilerin kendi
baslarina ¢ok fazla yapamazlar. Yine uygulanabilir hale gelen politikalarin
uygulanmasi da tamamen kamu goérevlilerin omuzlarindadir (Cevik ve Demirci,

2015:73-74).

Ancak kamu biirokrasisi, tlkeden Ulkeye, yapisal ve isleyis agisindan farklihk
gosterebilir. Ozellikle kiigiik ve gelismemis ilkelerde, kamu biirokrasisi daha az
karmasik bir yapiya sahip olabilir ve daha az sayida personel galistirabilir. Bu tir

Ulkelerde, kamu politikalarinin olusturulmasinda bakanlar kuruluna dogrudan
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erisilebilir ve kabine etkisiyle sorunlara ¢6ziim bulunabilir. Bununla birlikte,
gelismis veya gelismekte olan buyiik tlkelerde kamu birokrasisi genellikle blyik
ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu durumda, kamu politikalari gesitli karmasik
sireglerden gegmek durumundadir. Ayrica, kamu politikasi sirecinde toplumsal
gruplarin veya kamu burokrasisindeki kesimlerin etkisi, lilkelere gére degisiklik

gosterebilir (Cevik ve Demirci, 2015:73-74).
2.3.4. Siyasi Partiler

Demokratik ydnetimlerin en kritik unsurlarindan biri siyasi partilerdir. Ozellikle
¢ogulcu demokrasilerde, siyasi partiler toplumun farkli siyasi egilimlerini temsil
eder ve ayni politik dislinceleri paylasan kisilerin bir araya gelmesini ve siyasi
aktivite gergeklestirmesini saglar. Siyasi partiler, halk tarafindan olusturulur ve
hikimeti ydonetme hakki verildiginde, yliritme veya yasama organlarinda gérev
alirlar. Segilemedikleri donemlerde bile, halkin arasinda yasamlarini sGrdirirler.
Partilerin orglitlenme ve isleyis sekli, belirli yasalarla siki bir sekilde diizenlenmis
ve denetlenmistir. Bu nedenle, kamu politikasi olusturma siirecinde siyasi
partilerin rolii hayati 6nem tasir. ister iktidarda olsunlar, ister muhalefette, parti
siirecin katiimcilaridir. iktidar partisi, kamu politikalarinin sekillendirilmesinde
anahtar rol oynarken, diger tim siyasi partiler de bu silregte iktidar partisini
etkilemeye caligirlar. Her iki taraf da bunu toplum igin yaptiklarini iddia eder
(Eryilmaz, 2013:133). Siyasi partilerin hiikiimet ve meclis glindemine
getirebilecegi sorunlar ve problemler, onlari kamu politikalarina en fazla etki

eden kuruluglardan biri yapar (Korkmaz, 2014:6).
2.3.5. Bireyler (Segmenler-Vatandaglar)

Dogrudan demokrasinin uygulanmasinin gli¢ligi nedeniyle, cogulcu demokratik
rejimlere sahip Ulkelerde politik giiclin kullanimi genellikle temsili demokrasi

seklinde belirlenir. Hem dogrudan hem de temsili demokrasilerde, sistem halka
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dayaldir ve vatandaslar politik glici kullanma ve yonetme hakkina sahiptir. Bu
acidan bakildiginda, teorik olarak bir Gilkenin vatandaslarinin Glke ydnetimi ve
yonetim mekanizmalari Gizerinde tam kontrol ve etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Seg¢men olarak vatandaslarin roli 6nemlidir. Ancak, her bireyin tek basina kamu
ybnetimi ve kamu politikalari izerinde yeterli etki yaratmasi beklenemez. Clinki
kamusal kararlarin alinmasinda birgok faktor ve aktor etkili olur. Bu faktorler
arasinda politik glic dengeleri, toplumsal gruplarin etkisi, ¢ikar catismalari, yasal
dizenlemeler ve kurumsal yapinin etkisi gibi unsurlar bulunur. Dolayisiyla,
vatandaslarin etkili bir sekilde kamu yonetimine katilabilmesi i¢in demokratik
suregler, sivil toplum o6rgitlenmeleri ve katihmciligl tesvik eden mekanizmalar
onemlidir. Burada, segilmis bir iktidar (zerinde denetim ve yonlendirme
imkaninin olmamasi ve degisiklik icin bir sonraki segimlerin beklenmesi gerekliligi

ana sorunlardan biridir (Erylimaz, 2013:133).

Modern demokratik toplumlarda, bireylerin bu sorunlara ¢éziim bulmak igin
orgitlenip gesitli lobi gruplar olusturduklarini gériirGiz. Dolayisiyla, bireyler tek
baslarina yapamayacaklari birgok konuyu, bu toplumsal gruplar vasitasiyla
halletmektedirler. Segmenlerin tek basina segimler araciligiyla kamu yénetimini
ve kamu politikalarini yénlendirmesi zordur. Segimler arasinda uzun sireler
gectiginden ve sadece bir oy kullanildigindan, bu midahalenin sonuglarinin
etkisiz kalacagl ongorilebilir. Ayrica, siyasi, idari ve diger siregler hakkinda
se¢menlerin erisebildigi bilgiler genellikle yetersizdir. Bireylerin genellikle sadece
kendilerini etkileyen yonler hakkinda bilgi sahibi olduklari gorilir. Birey olarak
onemli sonuglar elde edilemeyecegi bilindigi icin, demokratik sistemlerde
insanlar, hiikkiimet lzerinde etkili olabilmek ve baski kurabilmek igin bir araya

gelip gruplar olustururlar (Cevik ve Demirci, 2015:78-79).

2.3.6. Medya
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Medya, bugliniin diinyasinda, yazili ve gorsel olarak hayatin her alanini kapladigi
icin, yasama, yluriitme ve yargi organlarindan sonra dérdiincu bir gl olarak kabul
edilir. Medyanin yayinlari halk Gzerinde oldugu kadar hikimet ve birokrasi
Uzerinde de etkilidir. Bu sebeple, modern g¢ogulcu demokrasilerde basin
Ozgurligh anahtar bir prensiptir. Bu 06zglrlik sayesinde ydnetenler ve
yonetilenler arasinda saglikh bir iletisim ve bilgi akisi miimkiin hale gelir. Medya,
hikimetin icraatlarini halka aktarirken, halkin talep ve ihtiyaglarini da yénetime
bildirerek, halka hizmet eder. Bu siiregte en kritik nokta, medyanin tarafsiz olup

olmadigidir (Eryilmaz, 2013:134).

Eger medya tarafsiz bir sekilde islev gorirse, demokratik ve 6zgiir toplumlarda
devlet-toplum iliskisinde vazgegilmez bir 6neme sahip olur. Ancak eger medya,
kendi c¢ikarlarina gore hareket ederek, kamu politikalari siirecinde devlet ile
toplumu birbirine diisman hale getirecek eylemlerde bulunursa, bu durum
olumsuz sonuglar dogurabilir. Medyanin gli¢li oldugu buglinki diinyada, Turkiye
gibi Ulkelerde, yazili ve gorsel medyanin dlkenin glindemini ne dlglide belirledigi
ve kamu politikalari olusturma sirecinde pozitif veya negatif bir rol oynadig

aciktir. Bu noktada, medyanin rolii géz ardi edilemez (Cevik ve Demirci, 2015:85).
2.3.7. Sivil Toplum Orgiitleri — Baski Gruplari

Toplum, sirekli bliyliyen ve gesitlilik gdsteren bir canli yapinin unsurlari olan
bireylerden olusur. Farklilasan bireylerle birlikte, talepler ve ihtiyaglar da artar.
Bu taleplerin karsilanmasi ve toplumsal refahin sirdirilebilirligi devletin
gorevidir, fakat devletin bu sireci kendi mekanizmalari ile saglama yetenegi
sinirlidir. Bu nedenle, toplumun talep ve arz dengesizligini diizgilinlestirmek adina
orglitlenme ihtiyaci duyar. Bu baglamda, c¢ok sesliligi savunan sivil toplum
kavrami, devlete karsi toplumun ihtiyaglari igin baski olusturan ve dayanismayi
tesvik eden bir felsefeye sahiptir. Bu anlayis, gelismis Ulkelerde, gelismekte

olanlara gére daha belirgin bir konumda bulunur (Karadag, 2015:1).
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Aktivist gruplar ya da sivil toplum &rgitleri, kamu politikalarinin sekillenmesi ve
uygulanmasi siirecinde dnemli bir gérev Ustlenir. Modern toplumun érgiitlenme
bicimine gore, vatandaslarin ihtiyaglari, sorunlari ve taleplerinin devletin ilgili
birimlerine iletilmesi konusunda bu gruplar oncilik eder. Aktivist gruplarin
etkinlik seviyesi, llkelerin demokratik yapilari ile yakindan iliskilidir. Gergekten
de, demokratik yénetim biciminin egemen oldugu Ulkeler, vatandaslarin talepleri

dogrultusunda politikalar gelistirir (Eryilmaz, 2013:134).

Totaliter rejimlerde baski gruplari, devletin bir uzantisi olarak islev gorir ve
toplumun devlete olan destegini orgutler; fakat bu gruplar, demokratik
rejimlerde oldugu gibi 6zgiir degillerdir. Ote yandan, demokratik rejimlerde
halkin olusturdugu bu gruplar, halkin taleplerini devlete iletmektedir. Demokratik
ybnetim sistemine sahip (lkelerin kamu ydnetimleri ve parlamentolari,
vatandaslarin talepleri dogrultusunda politikalar gelistirmeyi amaglar (Cevik ve

Demirci, 2015:80).

2.3.8. Uluslararasi Organizasyonlar

Kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde, ulusal aktorler
kadar, oOzellikle kiresellesmeyle birlikte gigli Ulkelerin ve uluslararasi
organizasyonlarin, ozellikle gelismekte olan Ulkeler (lzerinde etkisi oldugunu
belirtmeliyiz. Kamu politikalari literatliriinde uluslararasi aktorlere sikhkla yer
veriimese de, ABD ve ingiltere gibi (lkelerin genellikle uluslararasi
organizasyonlari yonlendirdigi dUsinildiginde, bu organizasyonlardan
etkilenenler genellikle gelismekte olan dlkelerdir. Bu nedenle, bu ulkelerdeki
calismalarda aktorler incelenirken uluslararasi aktorler goz ardi edilir. Ancak
Tirkiye gibi tlkeler icin bu durum gegerli degildir. Ornegin, Tirkiye ile yaptig
anlagmalar sonucunda IMF, Tirkiye'nin ekonomik politikalarini etkileyebilir. Bu

bakimdan uluslararasi aktorlerin dnemi inkar edilemez (Eryilmaz, 2013:135).
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Ayrica, llkeler arasinda kurulan birlikler veya organizasyonlar da ulusal politikalar
tizerinde etkili olabilir. Avrupa Birligi, Arap Birligi, Avrupa Givenlik ve is birligi
Teskilati (OSCE) ve NATO gibi kuruluslar bu duruma 6rnektir. Ancak bu durum,
uluslararasi baski olarak degerlendirildiginde, gelismekte olan (lkeleri gelismis

Ulkelere gore daha fazla etkiler (Cevik ve Demirci, 2015:87).

3. DEZENFORMASYON, MANiPULASYON VE PROPAGANDA KAVRAMLARI

Dezenformasyon, 1949 yilinda tiiretilen Rusga bir terim olan "dezinformacija“dan
gelmektedir ve "kasith olarak yanhs bilgi" anlamina gelir. Bu terim, Stalinist bilgi
kontrol politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Karlova ve Fisher, 2013).
Dezenformasyon, hedef kitleyi kasitli olarak yaniltmayi amaglayan yanlis bilgiyi
ifade eder (Kirik ve Yilmaz, 2018: 121). Dezenformasyon, yalan ve propaganda
gibi stratejilerle kitleleri yaniltma islevini yerine getirir ve bilginin kendisi yaniltici
olabilir. Ayrica, komplo teorileri de dezenformasyonun kaynaklari arasinda yer
alir. Clnkd bu kaynaklar sistematik olarak yaniltici ve inandirici olma 6zelliklerini

kullanir (Fallis, 2014: 625).

Shannon and Weaver iletisim modelinde belirtilen kaynak ve hedef kitle
arasindaki geri beslemeli slireg, basit bir sekilde mesaj akisini géstermekteydi ve
netice olarak enformasyon elde edilmekteydi (Al-Fedaghi, 2012:1-8). Ancak
dezenformasyon, bu slreci engellemek ve kullaniciyr yaniltmak maksadiyla kasith

olarak yanlis bilgi verilmesidir (Schlitzer, 2008:10).

Dezenformasyon vyapilirken fotograf ve video gibi farkli materyallerden
faydalanilir. Bu anlamda 6rnegin bir konuyla alakali olarak yayinlanan bir
fotografin ne s6z konusu olayla ilgisi vardir ne bahsedilen zamanda ¢ekilmistir ne

de bahsedilen mekanda ya da yerde gekilmistir (Kirik ve Yilmaz, 2018: 121).
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Dezenformasyonu bir nevi kara propaganda olarak da ifade edebiliriz. Nitekim bu
anlamda sadece siyasi aktorlerin ya da devletlerin hedef kitleleri bir amag ugruna
kanalize etme faaliyeti degil kiiresellesen pazarda firmalarda rakip firmalari ya da
kisileri karalama ve rekabet durumundan uzaklastirmak amaciyla bu yola
basvurmaktadir. Hatta istihbarat orgiitleri ve gizli servisler de bagh olduklari
devletlerin ¢ikar ve menfaatlerine paralel olarak bu yontemleri kullanirlar

(Toktay, 2019:38).

Tarihe bakildiginda ikinci diinya savasi ve soguk savas yillarinda dezenformasyon
yonteminin uygulandigini gérmekteyiz. Bu anlamda bilinen ilk dezenformasyon
ornegi diyebilecegimiz uygulama, ikinci diinya savasinda General Dwight D.
Eisenhower yodnetiminde mittefik glglerin yaptigi Normandiya Cikarmasi’dir.
Gikarma harekatindan dnce sisme tank ve maketler yapilarak bunlara gergek bir
ordu imaji verilmis, ingiliz istihbarati araciligiyla da Alman ordusu, saldirinin
blyukligi konusunda yaniltarak sanki mittefiklerin iki ayri ¢ikarma plani varmis

gibi asilsiz bilgi yaymis ve Hitler’i buna inandirmistir (Toprak, 2015: 39).

Zaman iginde degisen iletisim teknolojilerine paralel olarak vyapilan
dezenformasyon sekillerinin de degisiklik gosterdigini gérmekteyiz. Ornegin,
bilgisayar korsanlar biyik haber ve medya kuruluslarinin internet sayfalarini
direkt taklit ederek onlari degistirmis ve bu yontemle haber siteleri aracihgiyla
bilgiyi kasith bir sekilde yaymislardir. Dezenformasyon tirlerini soyle

siralayabiliriz (Fallis, 2009: 2-3);

- Dezenformasyon genellikle hikiimet ve askeri faaliyetlerde etkin bir
sekilde kullanilir. George Carlin'in dedigi gibi, "hikimet yalan sdylemez, ona

dezenformasyon yoluyla dahil olur."
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- Dezenformasyon genellikle dikkatlice planlanmis ve teknik olarak
karmasik bir aldatmacadir. Ornegin, hackerlar, haber servislerinin sistemlerine
yapilan siber saldiri sonucunda web sayfasini degistirerek veya benzerini
olusturarak kasith olarak yanlis ve yaniltici haberler yapabilir. Ayni sekilde,

herhangi bir kisi bilerek ve anonim olarak Wikipedia'ya yanls bilgiler ekleyebilir.

- Dezenformasyon her zaman dogrudan aldatmacayr amaglayan bir
kurulustan veya kisiden gelmez. Ornegin, haber servisleri genellikle baska biri
tarafindan olusturulan yanhs veya yaniltici bilgileri yaymak igin kandiriimig

olabilir.

- Dezenformasyon genellikle yazili ve sézIU bilgiyle ilgilidir, ancak bir

fotograf da 6nemli bir dezenformasyon kaynagi olabilir.

- Dezenformasyonun hedefi genellikle bir kisi veya insan grubu olmasinin
yani sira bir makine de olabilir. Bu baglamda, firmalar Grlnlerini satisa sunduklari
pazarlarda rakip firmalarin Grlnlerine karsi yanlis ve vyaniltict soylentiler

yayabilirler. Bu sekilde kendi Uriinlerinin satisini artirmayi hedeflerler.

Manipiilasyon kavrami ise TDK sozligiinde yonlendirme, se¢me, ekleme ve
¢tkarma yoluyla bilgileri degistirme seklinde tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr,

29.03.2023).

Glinimuzde teknolojik gelismelerle birlikte dijital manipiilasyon kavrami ortaya
¢ikmistir. Bu anlamda dijital manipulasyon ise, ¢ekilen fotograflar ve resimlerin
bilgisayar ortaminda cesitli 6zel yazihmlar araciligiyla degistirilmesi ve yeniden
dizenlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu bu kavram igin sayisal
yonlendirme kavramini  kullanmaktadir. Halk arasinda ise montajlamak,
fotosoplamak, fotografla oynama ve fotografi dizeltme seklinde

tanimlanmaktadir (Yami, 2009:49).
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Fotografin ve resimlerin 6ziini tahrif etmeye yonelik yapilan uygulamalar
neticesinde insanlar, gercekleri gok farkli bir boyutta algilamakta ve paylasilan
haberde olmasi gereken gliven ve dogruluk ilkesini sorgulamaya baslamaktadir.
Nitekim burada bir karede olan birinin g¢ikarilmasi ya da olmayan birinin
eklenmesi, farkh fotograflarin birlestiriimesi ya da arka planin degistirilmesi gibi
yontemler kullanilarak fotografin kisa siire iginde internet ortaminda yayiimasi

mevzu bahistir (Erdogan, 2013).

Propaganda kavrami, Latince kokenli "propagare" kelimesinden tiretilmistir, bu
kelime bahgivanin taze bir bitkinin filizlerini yeniden topraga dikerek yeni bitkiler
Uretmesini anlatir. Propagandanin amaci, belirli fikirleri yesertmek ve yaymaktir.
Bu kavram sosyolojik anlamda ilk kez Roma Katolik Kilisesi tarafindan
uygulanmistir. Roma Katolik kilisesi bu kavrami, 17. ylzyillda Protestan
mezhebine karsi, kendi fikirlerini savunabilmek ve hakhhgini ispatlayip
giclendirmek maksadiyla kullanmistir. Fransiz devriminden sonra bu kavram din
disi maksatlarla da kullanilmaya baslanmistir (Erkis ve Summak 2011, Gegikli
1999:267). Aslinda her ne kadar gercek anlamda o&rneklerinin kokleri bu
doénemden almis olsa da propagandanin toplumlarin olusumlariyla birlikte var
oldugunu soyleyebiliriz. Nitekim ilk toplumlarin meydana gelmesinden beri
propagandanin izlerine rastlaniimaktadir. Nitekim toplumlarin zaman iginde
kendilerine disman olarak gordikleri toplumlari ya da kavimleri kin ve nefret
yukli masal ya da hikayelerle seytanlastirmis ve bu yolla dismanlarini yildirarak
onlarin cesaretini kirmak istemistir. Netice olarak toplumlar kendilerini kahraman
olarak lanse ederken, zalim olarak konumlandirdiklari ise algiladiklari diisman

olmustur (Qualter, 1980: 257).

Siyasal iletisim alaninin kurucusu diyebilecegimiz Harold Lasswell, Propaganda

kavramini, 1927 yilinda yayimladigi The Theory of Political Propaganda isimli
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eserinde “Gnemli sembollerin manipiilasyonu vasitasiyla kollektif tutumlarin

yonetilmesi” seklinde tanimlamistir (Lasswel, 1927;627).

Propagandanin etkin ve kuvvetli kullanimi birinci diinya savasi déneminde
gergeklemistir diyebiliriz. Nitekim savasa midabhil olan devletler, kendi halklarina,
disman tlkeleri haksiz, kendilerini ise hakl gostermek ve dolayisiyla bu yéntemle
halkin savasa olan inancini ve destegini diri tutmak igin propagandayi psikolojik
bir silah olarak kullanmislardir. Nitekim bu dlkelerden birisi ingiltere’dir.
Wellington House ismiyle kurulan bu savas propaganda biirosu, sonraki ddnemde
enformasyon merkezine ardindan 1918'de ise enformasyon bakanligina
dénistirilmistir ve ingiliz halki lizerinde propaganda faaliyeti yiiriitmistiir.
Genel olarak ulkelerin yaptiklari bu faaliyetler ikinci diinya savasi déneminde
daha da hat safhaya ulagsmis ve biylk kitlelere ulasma konusunda en etkin
doénemlerini yasamistir (Toprak, 2015: 31). Nitekim bu dénemde savasa dahil olan
devletler, ekonomik, siyasi ve askeri maksatlarla propaganda faaliyetlerine
siklikla basvurmuglardir. Hatta Hitler, propaganda faaliyetlerine o kadar
givenmekteydi ki, iktidar kazanmasini saglayan propagandasinin diinyayi

fethetmesini de saglayacagini diisinmeye baslamistir (Gegikli 1999:267).

Zaman iginde ikna edici iletisim yontemlerinden faydalanan propagandaya ilk
kullanilan anlamlarindan daha farkli anlamlar yiklenmeye baslanmistir. Nitekim
ikna, kelimelerle insanlarin fikirlerini ve dusincelerini istenilen dogrultuda
bicimlendirme sanati olarak ifade edilirken, propagandanin daha ¢ok olumsuz bir
manaya sahip oldugu savunulmakta ve hatta propagandanin genel olarak
kandirmak ve beyin yikamak manasinda kullanildigi gorilmektedir. Ancak
propagandanin bu olumsuz anlamindan arindirmak isteyenler de vardir. Bunlarin
da propagandayi, ikna ve etkileme ¢abalariyla fikirlerin ve diislincelerin yayilmasi

biciminde bir tanimlama yaptiklari gériilmektedir. Ancak tipki sosyal bilimlerin
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diger dallarinda oldugu propaganda kavramiyla ilgili de ¢ok fazla sayida tanim

bulmak mimkiindir (Gegikli 1999:266-267).

3.1. Sosyal Medya Olgusu

Bilinen tarihe bakildiginda, iletisim teknolojileri yazinin kesfinden internet ve
sosyal medyanin ortaya ¢lkmasina kadar genis bir evrim gecirmistir. insanlarin
birbiriyle baglanti kurma, bilgi ve disiinceleri paylasma ihtiyaci, gesitli teknolojik
yeniliklerin dogmasini tetiklemistir. Bu yenilikler, kisiler arasi ve kitle iletisimini
biyuk olglide kolaylastirmis ve diinyadaki insanlari bir araya getirmistir. Yeni
medya gelismeleri, esasen geleneksel medyanin yerini alarak, dijital ¢agin
baslamasina isaret ediyor (Bostanci, 2015:48). Bu yeni medya, sosyal medya
olarak bilinen ve agirlikli olarak internet tabanli olan iletisim araglarindan olusur
(Nuran, 2015:30). Sosyal medya, yeni nesil web teknolojileri tarafindan saglanan
kullanici dostu bir deneyim ve hizli bilgi paylasimini ifade eder (Ozutku ve

digerleri, 2014:81).

Demografik ve kalitatif Ozelliklere dayal olarak hedef kitleleri segmentlere
ayirabilme yetenegi, sosyal medyayi diger kitle iletisim araglarina kiyasla daha
etkili hale getirmektedir. Bu, reklam ve pazarlama faaliyetlerinde de gegerlidir,
burada sosyal medya etkili bir pazarlama kanali olarak islev gérmektedir
(Bostanci, 2015:46). Zamanla, sosyal medyanin kullanimi arttik¢a, bununla

iliskilendirilen faaliyetler ve etkiler de genislemistir.

Ancak, tiim bu teknolojik ilerlemeler, hayati kolaylastirmanin yani sira, medya
araciligiyla gercek ve yanilsama arasindaki ¢izgilerin belirsizlesmesine de yol
acmistir. Walter Lippman'a gore, modern diinyada, algi ve gergeklik arasindaki
fark giderek artmis ve toplumsal, politik ve ekonomik yasamin karmasikligi,

medyanin zihnimizde olusturdugu imajlarla hizlanmistir. Lippman'a gére, sunulan
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sozciikler ve imgeler bir tir sanal gergeklik olustururken, bu da sosyal medyanin,
bilginin abartili ve carpitildigl bir platform olarak kabul edilmesine neden

olmustur (Oksiiz, 2013:14).

4. KAMU POLITIKALARI VE SOSYAL MEDYA iLiSKiSi: DEZENFORMASYON,
MANIiPULASYON VE PROPAGANDA

ilk dénemlerde kisisel kullanima yonelik olan sosyal medya platformlari, zamanla
arkadaslik ve ailevi baglar stirdiirme araci haline geldi. Daha sonra, profesyonel
iliskilerde 6nemli bir rol oynamaya baslayan bu platformlar, devlet kurumlarinin
vatandaslarla iletisim kurdugu resmi alanlara da niifuz etti (Hrdinova ve ark.,
2010: 3). Bilimsel ve teknolojik gelismeler, yonetim kavramini kiiresel diinya
baglaminda yeniden bicimlendirmeyi zorunlu kilmistir. internet, cesitli
milliyetlerin elektronik ortamlarda birlestigi karmasik bir siire¢ olmustur ve
vatandas merkezli yonetim saglamada énemli bir arag haline gelmistir (Demirel,
2010:69). Bu baglamda, e-yonetisim; yonetimin, bilgi teknolojileri ve 6zellikle
internet aracihgiyla biyik olglide gergeklestirildigi bir model olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Palvia ve Sharma, 2007:2). E-ydnetisim, internet agi lizerinden artan

etkilesimleri ifade eder (Tejasvee ve digerleri, 2010:299).

Bu vyeni yobnetisim ag sayesinde, sivil toplum kuruluslar, vyar 0Ozerk
organizasyonlar, isletmeler ve yerel yonetimler devlet politikasi ve ydnetimi
konularinda online kamuoyu olusturarak seslerini daha etkin ve siirekli bir sekilde
duyurabiliyorlar. Bu sayede, politika ve karar verme siireglerine katihm
saglayarak, bu politika ve kararlarin sekillenmesinde etkin oluyorlar. Bu durum,
Ulkenin yonetilmesi slrecinde politikalarin belirlenmesine devlet disi bir aktor
olarak aktif katihmi mimkin kilmaktadir. Sonug olarak, e-yonetisim, politika

aktorlerini, internet aglari Gzerinden hizl ve siirekli katilimlarini saglayarak, kamu
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hizmetlerinin belirlenmesinde ve sunumunda pasif durumdan aktif duruma

getirir (Dogan ve Ustakara, 2013: 6).

Politikacilara etki edebilen bir gii¢ olarak goriilen vatandaslarin politikacilara
ulagmasi 6nemli oldugu modern demokrasilerde, sosyal medyanin yayginlagsmasi
politikacilarin vatandaslara hesap verme siirelerini kisaltmis ve sorumluluklarini
artirmistir. Aslinda, vatandaslara karsi sorumluluk ve hesap verme zorunlulugu
demokratik tlkelerde zaten mevcuttur ancak sosyal medya sayesinde bu siireg
daha hizli ve verimli hale gelmistir. Ayrica, sosyal medya hilkiimet veya herhangi
bir kurumun kararlarina karsi ¢ikmakta zorlanan vatandaslarin bir araya
gelmelerini kolaylastirir. Bu sayede, benzer dislincelere sahip insanlar iletisim
kurarak daha gii¢li bir topluluk olustururlar. Sosyal medya olmadan bu siireg hem
maliyetli hem de zaman alicidir, ancak sosyal medya araglari bu zorluklari ortadan
kaldirir. Sonug olarak, bireyler, hilkiimetlerin kamu kararlarina iliskin gorislerini
anlik ve etkilesimli olarak paylasabilirler. Haber sitelerinin yorum boliimlerinde,

insanlarin reaksiyonlari kolayca gorilebilir (Cildan ve ark., 2012:3).

Dijital aktivizm, bu stirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital aktivizm, bireylerin
iletisim teknolojilerini kullanarak gesitli konular veya olaylarla ilgili gorislerini,
tepkilerini veya desteklerini ifade etmek ve bunlar pratik hale getirmek igin
yaptiklari tim eylemleri kapsar (Yegen, 2014:84). Kliktivizm, fiziksel olarak degil,
herhangi bir yerden, klavyenin basinda toplumsal eylemlere ve hareketlere
katilmayl ve orgitlemeyi igerir. Kliktivistler, internet temelli kampanyalar ve
eylemler gergeklestirir ve belirledikleri hedefler igin gevrimigi imza kampanyalari
baslatir ve protestolara katilir. Bu dijital medya platformlari, geleneksel ortamlara
benzerken, ayni zamanda kendine 6zgii bir politik katilim dili ve deneyimine

sahiptir (Yilmaz ve digerleri, 2015:491). Aktivizm, slaktivizm ve kliktivizm gibi yeni

Sosyolojik Diisiin, Yil: 8, Cilt: 8, Sayi: 2, Temmuz 2023

147




Aykut BALCI, Adem KESER

sosyal aglarda ortaya c¢ikan dijital politik katilim olgulari, bu durumun bir

yansimasidir (Kurtbas, 2017:312).

Kliktivistler, toplumsal fayda ve genel cikarlar dogrultusunda cesitli sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilir ve insanlari yonlendirir. Ornegin, bir sirketin
Urdnlerini protesto etmek, bir toplumsal konuya dikkat ¢ekmek veya AIDS ile
miicadele etmek gibi konularda aktif rol alirlar. Kliktivistler, 6zel bir eyleme tepki
olarak bir web sitesi olusturarak insanlari "satin almayalim" veya "bunu degil
bunu yapalim" gibi ¢evrimici 6rgitlenmelerle toplumsal farkindalik yaratma
amaclyla imza kampanyalari dlzenlerler. Ayrica, belirli bir imza sayisina
ulasildiginda, hukuksal ve toplumsal agidan dikkate alinacagi vaat edilir (Yegen,
2014:90). Siyasal iktidarlarin ya da hikimetlerin kamu politikasi olusturma
strecinde de yine benzer sekilde bu aktivistlerin sosyal medya platformlarinda bir
araya geldikleri ve bu politikalara karsi gesitli sdylemlerde bulunduklar ya da

eylemler gergeklestirdikleri bilinmektedir.

Ancak sosyal medya mecralarinin kullanilmasi slirecinde ¢ok fazla sayida karmasik
dizeyde olusturulmus enformasyonda bulunmaktadir. Bu baglamda, iletilen
mesajlarda tasinan bilgiler gereksiz, yonlendirici, tutarsiz, eksik, yanlis veya
alakasiz olabilir. Bu bilgilerde enformasyon, dezenformasyon, haber, magazin,
halkla iliskiler galismalari, siyaset ve eglence bir araya gelir (Erkan ve Ayhan,
2012:205,206). Ozellikle cevrimici platformlarda bilgi génderme veya
paylasmanin evrensel bir standarti bulunmamaktadir. Ek olarak, dijital
platformlarda bilgiler kolayhkla degistirilebilir, calinabilir, carpitilabilir veya sahte
ifadelerle isimsiz olarak olusturulabilir (Metzger, 2007:2079).

Bu nedenle, sosyal medyada yapilan paylasimlar, insanlari yanlis bilgilerin
arasindan gergekleri ayiklama konusunda zorlayarak savunmasiz hale getirir.
Bilginin Uretim silrecinde gergeklikten koparak kurgusallastigi ve dogrularin,

gergeklerin ve olgularin degerini yitirdigi bir doneme gegildigi ifade edilmektedir.
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Kamuoyunun sekillendiriimesinde duygusal ve kisisel inanca hitap etmenin
nesnel gerceklere goére daha etkili oldugu durumlarla iliskili olan veya bunlari
ifade eden post-gergeklik (Post-truth) kavrami ortaya gikar. Post-gerceklik veya
hakikat sonrasi donemde hakikat-yalan, diristlik-sahtekarlk, gercek-kurgusal
arasindaki sinirlar bulaniklasir. Bagkalarini aldatma eylemi bir aliskanlik, meydan
okuma hatta bir oyun haline gelmis ve teknoloji bu sorunu daha da
kotulestirmistir. Bu donem, glvenin temelini erozyona ugratan, siphe lzerine

kurulu kirilgan bir sosyal yapi olusturmustur (Modreanu, 2017:7).

Tarih boyunca, toplumlari yénetmek, bireyleri kontrol etmek ve ydnlendirmek,
kamuoyunu etkilemek ve insanlari kandirmak amaciyla c¢esitli yontemler
denenmistir. Propaganda, yari gergek ya da yalan bilgileri simgeler araciligiyla
yayarak insanlarin, gruplarin inanglarini, davraniglarini ve tutumlarini etkilemeyi
amaglayan sistematik gabalarin bir Grintdur. Baska bir yéntem ise propaganda
ile  benzerlik gosteren kasith yaniltma veya dezenformasyondur.
Dezenformasyon, genellikle olmayan bir durumu varmis gibi godstermeyi
amaglayan yanhs ve yaniltici bilgilerin Gretimidir. Bilgiler kasith olarak yanhs
sekilde Uretilir ve hedef kitleye uyumlu disiince ve eylemler olusturmayi hedefler

(Erkan ve Ayhan, 2012:206).

Bu baglamda, internet ortamlarinin dezenformasyon yayilmasi igin onemli
firsatlar sundugunu sdylemek gerekmektedir. Dezenformasyon genellikle bir
organizasyon veya kisi tarafindan dretilse de, bazen bazi haber kanallari ve
gazeteler kasitl olarak Uretilen yanhs bilgileri referans alarak gergek olmayan
haberler yayabilir. Bu sliregte medya, asil dezenformasyon kaynagi olmasa da, bu
amagcla dUretilen bilgilerin tasiyicisi ve genis kitlelere yayicisi olarak rol oynayabilir

(Turan, 2015:110).
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Reuters Gazetecilik Calisma Enstitlisi'niin 2018'de yayinladigi Dijital Haber

Raporu'na gore, Tirkiye'de insanlarin %60'Inin ana akim medyadaki haberlere
glivenmedigi icin sosyal medyaya yoneldigi belirtilmistir. Ancak sosyal medyanin
haber kaynagi olarak goriilmesi gesitli riskler icermektedir. Bu risklerin basinda
haber kaynaklarinin kontrol edilmemesi ve yanls haberlerin kolayca yayilmasi
gelmektedir. Uzmanlara gore, 6zellikle segcim dénemleri ve toplumsal krizler gibi
onemli zamanlarda sosyal medyadaki bilgi kirliligi ve yanlis bilgiler daha da
artmaktadir. Bu tir o6zel zamanlarda kullanicilar, igerigin dogrulugunu
sorgulamadan hemen yayma egilimindedir. Bazilarina gore bu davranis dogal bir
reflekstir, travmatik bir slirecten gegen kisilerin tepkisi olarak ifade edilebilir.
Ancak bunu kabul etmek yerine, slipheci ve elestirel bir yaklagimla micadele
etmek daha dogru olacaktir. Bu sekilde bilgiye stipheci bir yaklasim sergileyen
bireyler, bir bilgiyle karsilastiklarinda hemen paylasmak yerine dnce arastirma

yaparak bilginin dogrulugunu degerlendirebilirler (Kirik ve Yilmaz, 2018:126-127).

Nitekim Tirkiye’de de 2022 yili sonlarinda Cumhurbaskanhig iletisim Dairesi
Baskanhgi biinyesinde Dezenformasyonla Miicadele Merkezi kurulmus ve kamu
politikalari olusturulma sirecinde etkin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir.
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhg web sayfasinda "Ulkemize karsi yiiriitiilen
sistematik dezenformasyon kampanyalarina karsi letisim Baskanhgimiz
biinyesinde miistakil bir birim olusturduk. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi”
ifadeleri kullanilarak kurulan bu yeni birimin amaci agiklanmigtir. Bu merkez, 2
Ekim 2022 tarihinden itibaren haftalik ve zaman zaman glinlik olarak sosyal
medyada paylasilan ve dezenformasyon olarak ilan edilen haberlerin ya da
bilgilerin hakikatlerini arastirarak paylasildigi bir merkez olarak faaliyet
gostermektedir. Merkez, bugiine kadar onlarca biilten yayimlamistir. Ozellikle

merkezi Kahramanmaras olan 6 Subat 2023 tarihli blyik depremin oldugu

giinden sonra, sosyal medyada paylasilan bilgi kirliliginin yogunlugundan dolayi
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biltenler bir siire giunlik olarak yayinlanmak zorunda kalmistir

(www.iletisim.gov.tr, 10.02.2023).

Sosyal medyanin yaygin olarak dezenformasyon ve manipilasyon faaliyet alani
olarak kullanilmasinin en énemli sebebi, internet mecralarindaki sinirlama ya da
denetlenme mekanizmasinin  zor olmasidir. Siyasal iktidarlarin  kamu
politikalarina karsi, bu slrece etki edebilecek bitiin aktorler sosyal medya
mecralari araciligiyla bir araya gelerek bir dijital aktivist olarak, siyasal iktidarin
mevcut politikayla, aslinda yapilmak isteneni gizledigini, toplumun yaniltildigi ve
bu kararla toplumun zarar gorecegine dair karsl propaganda faaliyeti yiriterek
kamu politikalarinin karar alma siirecini sekteye ugratabilir. Bu iddialari
temellendirmek maksadiyla hedef kitlenin yonlendirilebilmesi ve destek
saglanmasi igin kasith olarak bilgiyi ¢carpitmak suretiyle insanlari manipile de
edebilir. Burada amag, bahse konu kamu politikasiyla alakali olarak kitleleri
yaniltmak, onlari yonlendirmek, kamu politikasi kararlarinin kendi istekleri
dogrultusunda alinmasini saglamak ya da kendi siyasi ve ideolojik meseleleri

dogrultusunda siireci bir propaganda malzemesi haline donistirmesi de olasidir.

Konuyla alakal olarak en bilindik érneklerinden birisi siiphesiz 2013 yilinda Gezi
Parki Gosterileri olarak kayda gegen ve siyasal iktidarin Gezi Parki ile ilgili olarak
aldigi kararinin protesto edildigi kitlesel sokak olaylaridir. Olayla ilgili olarak
literatlirde ¢ok sayida arastirma yapilmis durumdadir. O konulara bakmak
tafsilatl is olacagindan burada konunun ayrintilarina girilmeyecektir. Ancak su
kadari soylenebilir ki protesto gosterileriyle ilgili olarak sosyal medyada paylasilan
dogru bilgilerden ¢ok daha fazla yalan ve yanhs bilgi paylasiimistir. Hikiimetin
kararlarina karsi sosyal medya araciligiyla bir araya gelen gruplar, Taksim
meydaninda toplanmis ve kisaca Ozetleyebilecegimiz asagidaki talepleri

hikimete sunmuglardir (hiirriyet.com, 10.04.2023);
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- Gezi Parki'nin korunarak park olarak kullanilmasi ve Atatirk Kaltar

Merkezi'nin yikiminin durdurulmasi gerekmektedir.

- Taksim Gezi Parki'nin yikimina karsi direnen halkin demokratik haklarinin

engellenmesine neden olan tim sorumlular gérevden alinmalidir.

- Gezi direnisine katilanlarin gbézaltina alinmasi durumunda, derhal

serbest birakilmali ve higbir sorusturma agiimamalidir.

- Tarkiye'deki tim meydanlar, érnegin Taksim ve Kizilay, toplanti, gosteri

yurlyusleri ve ifade 6zglrligline agik olmahdir.

- Zeytin Dali Harekati'na iligkin hilkiimet kararina karsi sosyal medyada bir
araya gelen gruplar, PKK/YPG teror 6rgltl ve destekgilerinin sosyal medyada
yaydig dezenformasyon, manipilasyon ve propaganda paylasimlarini ele alan
"Sosyal Medyada Dezenformasyon, Manipilasyon ve Propaganda Etkisi: Zeytin
Dali Harekati Ornegi" adli yiiksek lisans tezinde ayrintili olarak incelenmistir

(Toktay, 2019).

Ancak bunun tam tersi olarak kamu politikasi sirecini etkileyen aktorler,
hikimetin ya da siyasal iktidarlarin politikalarini destekler mahiyette
paylasimlarda da bulunabilirler. Ote yandan siyasal iktidarlar ya da hiikiimetler
de sosyal medya mecralarini kullanarak kamu politikalariyla alakal olarak
kamuoyu destegi olusturmak ve kitlelere ulasarak propaganda ydntemleriyle
hedef kitleleri etkileyebilmek isteyebilir. Bu anlamda siyasal iletisim aktorleri
tarafindan, propaganda araci haline gelen sosyal medya mecralarinda siyasal
iletisim siirecinde hedef kitlelerin fikirlerini ve davranislarini degistirmek

maksadiyla yaptig dezenformasyon ve manipilasyona da rastlaniimaktadir.
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5. SONUC

iletisim teknolojilerinin gelisimi, yazidan internete ve sosyal medyaya kadar genis
bir evrim sireci yasamistir. Bu evrim, toplumlarin ve bireylerin iletisim kurma
bicimini radikal bir sekilde degistirmistir. Yeni medya, sosyal medya araciligiyla,
kitle iletisiminin dogasi ve etkisi Gizerinde derin bir etki yaratmistir. Ayni zamanda,

pazarlama ve reklam gibi alanlarda da 6nemli degisimlere yol agmistir.

Ancak, bu gelismelerin bir dizi karmasikhg da beraberinde getirdigi
gorulmektedir. Algl ydnetimi, bilgi carpitma ve gergeklik ile yanilsama arasindaki
gizginin belirsizlesmesi gibi konular, teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan zorluklardir. Lippman'in belirttigi gibi, kitle iletisim araglarinin
olusturdugu imgeler, modern diinyada algi ile gergeklik arasindaki ugurumu

genisletmistir.

Sonug itibariyle, sosyal medyanin ve genel olarak yeni medyanin gilicii ve etkisi,
bilginin dogrulugu ve yanilticihgl konusunda yeni sorunlara yol agmistir. Bu,
toplumun bu yeni iletisim bigimlerini degerlendirirken dikkate almasi gereken bir
faktordir. Bu nedenle, ilerleyen donemlerde sosyal medyanin daha etik ve daha
dogru bilgi paylasimini saglamak igin nasil diizenlenecegi konusu, blyilik 6nem

tagimaktadir.

Kamu politikalarinin olusturulmasinda sosyal medyanin roli ve etkisi, hem
firsatlar hem de zorluklar barindirmaktadir. Sosyal medya, kamu politikasi
strecinde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik saglama potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte, bilgiye daha hizli erisim ve genis bir kitleye ulasma imkani
sunmaktadir. Bu durum, halkin politika yapma siirecine daha aktif bir sekilde
dahil olabilmesine ve bu siirecten daha fazla bilgi edinebilmesine yardimci

olabilir.
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Bununla birlikte, sosyal medya platformlari ayni zamanda yaniltici bilgilerin,

propaganda ve manipilasyonun yayillmasinda da dnemli bir arag haline gelmistir.
Dezenformasyon, kamu politikalarinin olusturulma siirecini olumsuz yonde
etkileyebilir, ¢lnkl insanlar vyaniltici bilgilere dayanarak yanlis sonuglara
varabilirler ve bu durum politika yapma siirecinde kéti kararlarin alinmasina yol
acabilir. Dolayisiyla, sosyal medyanin etkisi, kamu politikalarinin olusturulma
siirecinde hem olumlu hem de olumsuz yénde hissedilmektedir. Ote yandan,
dezenformasyon ve manipulasyon gibi risklerin yonetilmesi, kamu politikalarinin
etkin bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi igin hayati éneme sahiptir. Bu
durum, sosyal medya dlzenlemelerinin ve egitiminin de 6nemini
vurgulamaktadir. Kamu politikalarinin  olusturulmasinda sosyal medyanin
rolliniin tam olarak anlasiimasi ve yonetilmesi, modern demokratik toplumlarin

karsi karsiya oldugu en 6nemli zorluklardan biridir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazarlarin, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin

herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarhigi ve yayinlanmasi igin herhangi bir

finansal destek almamislardir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

We are currently faced with a world surrounded by the internet and social media
platforms. It is the responsibility of everyone to be aware of the characteristics
of these platforms, which allow for easy dissemination of disinformation,
manipulation, and perception operations. Therefore, the aim of this research is
to analyze the influence of social media on the formation process of public
policies, specifically focusing on disinformation, manipulation, and propaganda.
The opportunities provided by social media platforms have led to an increase in
both the number of users and the popularity of these networks over time. One
of the clearest indicators of this process is undoubtedly social movements. Users
can come together on social media platforms and collectively attempt to change
the course of social and political regulations or decisions to be made by political
authorities in the process of public policy formation. The political authorities
decide whether to consider the demands of this population, who are aware of
the influential, inclusive, and encompassing effects of social media. However, this
decision-making process is not always easy for political authorities. Neglecting
the principles of transparency and openness in the process of public policy
formation or the dissatisfaction of a certain segment as a result of the policies to
be implemented will lead to reactions. In today's world, social media platforms
present themselves as the most powerful venues where such reactions can be
displayed. However, it can be said that the reactions that masses exhibit through
social media as a form of political participation occasionally bring various
problems along with them. One of these problems is the dissemination of
falsehoods and disinformation during the process of sharing information. In the
process of public policy formation, the recent discussions primarily revolve

around the entrapment of the process by disinformation and manipulation on
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social media, where events or masses are manipulated to channel false

information towards a certain purpose and turn it into propaganda material.

Method

The methodology of this study is based on literature analysis, under the main
heading of a conceptual framework, sequentially covering public administration,
politics, policy, public policy, public policy analysis, processes in public policy,
actors playing a role in public policy, the concepts of disinformation,
manipulation, and propaganda, the phenomenon of social media, and the impact
of social media on the process of public policy formation. The study aims to
discuss the topic by considering the posts on social media in the perspective of
disinformation, manipulation, and propaganda, and by analyzing the synthesized
information obtained from the literature in the light of the data obtained, and to

ultimately present solution recommendations.

Findings

One of the most well-known examples in relation to the subject is undoubtedly
the mass street events that took place in 2013 known as the Gezi Park Protests,
which were a reaction to the decision made by the political authority regarding
Gezi Park. Numerous research studies have been conducted on this event. Since
delving into those details would be a comprehensive task, they will not be
discussed here. However, it can be stated that in relation to the protest
demonstrations, much more false and misleading information was shared on

social media than accurate information.

Conclusion
The development of communication technologies has undergone a significant

evolution from written to digital media and eventually to social media. This
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evolution has radically changed the way societies and individuals communicate.
New media, through social media, has had a profound impact on the nature and
influence of mass communication. It has also brought significant changes in fields
such as marketing and advertising. However, it is evident that these
developments have also brought a set of complexities. Issues such as perception
management, distortion of information, and the blurring line between reality and
illusion are challenges that arise as a consequence of technological progress. As
Lippmann stated, the images created by mass media have widened the gap
between perception and reality in the modern world. Ultimately, the power and
influence of social media and new media in general have given rise to new
challenges regarding the accuracy and misleading nature of information. This is a
factor that society must consider when evaluating these new forms of
communication. Therefore, the question of how social media should be regulated
in order to facilitate more ethical and accurate information sharing is of great
importance in the coming years. The role and impact of social media in the
formation of public policies present both opportunities and challenges. Social
media has the potential to provide greater transparency and accountability in the
public policy process. Additionally, it enables faster access to information and
reaching a wider audience. This can facilitate the active participation of the public
in the policy-making process and enable them to gain more insights from it.
However, social media platforms have also become significant tools in the
dissemination of misleading information, propaganda, and manipulation.
Disinformation can negatively affect the process of public policy formation as
individuals may reach incorrect conclusions based on false information, leading
to poor decision-making in the policy process. Therefore, the impact of social
media is felt in both positive and negative ways in the process of public policy
formation. On the other hand, managing risks such as disinformation and

manipulation is crucial for effective formulation and implementation of public
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policies. This highlights the importance of social media regulations and

education. Understanding and managing the role of social media in the formation
of public policies is one of the key challenges faced by modern democratic

societies.
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