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Erzurum llinde Faaliyet Gosteren Bayan ve Erkek Kuaforlerinin,
Ergonomik Calisma Kosullari, Mesleki Rahatsizliklar ve
Is Memnuniyeti Yoniinden Incelenmesi

Dilsad GUZEL

Oz: Kuaforler; saci, giiniin modasina ve kiginin zevkine gore; kesen, bicimlendiren,
boyayan ve sa¢ bakumini yapan kisidir. Giiniimiizde insanlarin gelir diizeylerinin artig
gostermesi, insanlarin dig goriiniislerine gecmise oranla daha fazla 6nem gostermeleri ve
son zamanlarda kuaforlerin sadece sa¢ tasarimi degil diger alanlarda da hizmet vermeye
baslamalar: kuaforliik mesleginin onem kazanmasina sebep olmugtur.

Bu calismada, Erzurum ilinde faaliyet gosteren bayan ve erkek kuaforlerinin ergono-
mik calisma kosullari, bu meslegin meydana getirdigi rahatsizliklar ve bu iste ki memnu-
niyet diizeyleri belirlemeye calisilmigtir. Bunun icin Aralik 2012 tarihi itibari ile esnaf ve
sanatkdrlar odasina bagli 344 isletme sahibine birebir anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS 13.0 paket programi kullanilarak frekans analizi, t testi, ANOVA, korelasyon
analizi yapilmis ve sonuglar yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kuaforler, Ergonomi, Mesleki Rahatsizliklar

An Investigation of Women and Man Hair Dressers in Erzurum in
Terms of Ergonomic Working Conditions, Occupational Diseases and
Job Satisfaction

Abstract: Hairdressers cut, shape, dye and apply nourishments to hair due to the
recent fashion and desires of the customers. Hairdressing profession has become more
and more important since the general income of the population increased; people pay
much more attention to their physical appearance than the past, and hairdressers may
serve on other aspects rather than just only hair design.

In this work, the ergonomically working conditions, ailments dependent on the
Jjob itself and customer satisfaction levels are investigated. In order to achieve this
purpose, interviews are conducted with 344 proprietor who registered on The Chamber
of Tradesman and Artisan of Erzurum at December 2012. Gathered data is performed
frequency analysis, t-test, ANOVA, correlation analysis using SPSS 13.0 software and
comments on the results are given
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Giris

Is, insanlarin yasantisinda onlara bir yer kazandiran, 6nemli bir sosyal etmen oldugu
gibi fiziksel, kimyasal, psikolojik, sosyal ve ekonomik pek cok nitelikleri ile de insan sag-
Iigint etkiler. Caliganlar kullandiklar1 makinalar, ¢aligma ortaminda ki zehirli maddeler,

insan yapisina uygun olmayan ¢aligma ortami gibi nedenlerle ¢esitli mesleki tehlikeler ile
karsilasirlar (Erkal&Cogskuner,2010:46)

Calisma yasaminin basta gelen saglik sorunlarindan biri meslek hastaliklardir. Bunlar,
agri, is gorememezlik, is glicii kaybi, sakatlik uzuv kayiplart ve hatta 6liime neden olabi-
lir. Caligma yagsamina 6zgii temel etyolojik etkenin isyerinde bulunmasindan kaynaklanan
hastaliklara mesleki hastaliklar denir. Meslek hastaliklarinin 6nemi de 6nlenebilir olma-
larindan kaynaklanir. Meslek hastaliklart ig yerinde gerekli 6nlemler alinirsa kesin olarak
korunulmasi olanakli hastaliklardir (flhan vd., 2006: 433).

2012 yilinda Avrupa kuaforliik sektoriinde mesleki saglik ve giivenligi korumaya
iliskin ¢evre anlasmasi oncesinde hazirlanan rapora gore Kuaforlerin maruz kaldiklar
hastaliklar; genellikle tahris ve allerji kaynakli cilt hastaliklari, kas-iskelet hastaliklart,
kol, boyun, omuz ve sirt rahatsizliklar1 ve kullanilan kimyasallardan kaynaklanan cilt ve
solunum rahatsizliklaridir( www.hairist.com).

Mesleki rahatsizliklarin ve bunlara neden olan faktorlerin arastirtlmasi meslek grup-
lar1 icin olduk¢a 6nemlidir. Bu hastaliklara neden olan faktorler ve uygulanacak ¢6ziim
yollar1 bulundugunda hem kisiler sagliklarina kavugsmug hem de verimlilikleri artmig ola-
caktir.

Bu calisma ile Erzurum ilinde faaliyet gosteren kuaférlerin, i memnuniyetleri, mes-
leki rahatsizliklar1 ve ergonomik ¢aligma sartlari incelenip, mevcut durumlari tespit edil-
migtir.

I. Literatiir Arastirmasi
A. Kuaforler

Kuafor kelimesi Fransizca coiffeur kelimesinden alinmustir. Tiirkge karsiligr berber-
dir. 1970 y1ilina kadar berber olarak bilinen berberler 1970’1i yillardan sonra kuafor olarak
anilmaya baslanmistir. Kuaforliik, gliniin modasina kisinin zevkine, viicut ve yiiz dlgiile-
rine, sosyal yasantisina uygun olarak sacin kesimini, bicimlenmesini, boyanmasini esas
alan meslek dalidir (www.esteticamalatya.blogcu.com). Kuaforler kapali ortamlarda,
stirekli olarak ayakta, yogun bir sekilde ¢alisirlar. Calisma ortami f6n makinesinin calis-
masindan dolay1 giirtiltiiltidiir ve stirekli boyaya maruz kalmaktadirlar. Kuafortin esas isi
saclarla ilgilidir ve bunu, miisteri ve diger ¢alisanlarla oldukca yogun sozel etkilesim ha-
linde yaparlar (www.hakkinda-bilgi-nedir.com). Buda kuaf6rlerin mesleki rahatsizliklara
yogun sekilde maruz kaldiklarimi gostermektedir.
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B. Mesleki Rahatsizliklar

Sigorta Islemleri Yonetmeligine gore meslek hastaligi, 5510 sayili Kanunun 4/ a ve b
bentleri kapsaminda ki sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin nitelig¢inden dolayi tekrarla-
nan bir sebeple veya isin ytrtitiim sartlart yliziinden ugradigi gegici veya stirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal 6ztirltiliik halleri olarak tanimlanmaktadir (SGK, 2012: 2).

B.1. Meslek Hastaliklarimin Ozellikleri

Calisanlarda goriilen meslek hastaliklarinin  6zellikleri asagida ki gibi ifade
edilebilir(icbay, 2011:16).
* Meslek hastaliklar: caligma ortamindaki bir veya birkag¢ saglik zararlisindan olugan
hastaliklardir. Ttim hastaliklar meslek hastaligi olabilir yeter ki nedeni is yerindeki
bir etken olsun.

e Etkenle, calisan insanin temasindan sonra hastaligin olusabilmesi i¢in gecen za-
man ¢ok degiskendir (1 hafta — 30 y1l) .

e Meslek hastaliklarinin olusmasinda, ¢ok kere siibjektif sikdyetler ortaya ¢ikmadan
once meslek hastalig1 baglamig ve hatta maluliyet olusmus olabilir.

e Meslek hastalig1 yapan etkenle, is¢cinin temasi kesilirse genellikle baslayan meslek
hastalig1 o evrede durur.

e Meslek hastalii; hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleri seklinde ortaya ¢ikabi-
lir.

e Dogal olarak bir meslek hastalig1 olugmasi, zararli maddenin cinsine, maruz kalma
stiresine, kirleticinin yogunluguna, ¢alisanin solunum hizina ve duyarliligina bag-
lidir.

Bunlara bagli olarak; meslek hastaliklari, belirli mesleklerde ve sagliksiz kosullarda
olusan ve toplam aktif niifusa nazaran daha sik gortilen bir hastaliklar grubudur

Meslek hastaliklart cogunlukla kronik seyirli hastaliklardir ve uzun siireli etkilenme
sonucu meydana gelir. Bu ytizden meslek hastaligi taniminda bazi mesleklerde calistyor

olmanin yani sira, belirli bir isyerinde uzunca bir siireden beri ¢alisiyor olma 6zelligi yer
almalidir (Iighay,2011:16).

B.2. Meslek Hastaliklarmin Tiirleri

Ulkemizde kullanilan mesleki hastaliklar listesi 1979’dan beri kullanilmaktadir. Za-
rarli etkenler 5 ana boliime ayrilmig ve onlarda alt gruplara boliinmiistiir. Listede hem
saglik zararlilar1 siniflanmakta ve hem de caligilan igyerleri ve isler gosterilmektedir.
Bunlar; (ighay,2011:17).

A grubu Meslek Hastaliklari: Bu grupta kimyasal nedenlere bagli olarak meydana
gelen meslek hastaliklari yer almaktadir.

B Grubu Meslek Hastaliklari: Bu grupta mesleki deri hastaliklar: vardir.
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C Grubu Meslek Hastaliklart: Bu grupta da tozlara bagh olarak meydana gelen mes-
leki solunum sistemi hastaliklar1 vardir.

D Grubu Meslek Hastaliklari: Bu grupta mikro organizmalarin etkisi ile ortaya ¢i-
kan mesleki bulagict hastaliklara yer verilmistir.

E Grubu Meslek hastaliklar1: Bu grupta da iyonizan radyasyon, infrared 1sinlar, giiriil-
tii, titresim gibi fizik etkenlerle olan meslek hastaliklar1 yer almaktadir(icbay,2011:17).

B.3. Kuaforlerde Goriilebilecek Mesleki Hastaliklar

Kuaforlerin isle ilgili hastaliklar olduk¢a ¢ok sayidadir. Ayakta ve uygun olmayan
durus bicimi ile ¢aligmaya bagl ergonomik sorunlar en onemlileridir. Kimyasal boyalar
ve spreyler giderek 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Sik goriilen birgok iskelet sis-
tem yakinmalari, 6zellikle bel, boyun ve kol agrilar1 hatali durug ozellikleri ile ilgilidir
Miisterilerden kan yoluyla yayilan hastaliklar bulagabilir. Kuaftrler bulasici hastaliklar
yoniinden yiiksek riskli gruplardandirlar.

Miisteriden kuafére veya kuaférden miisteriye bulagabilecek diger hastaliklar i¢inde
mantar hastaliklari, ¢iban ve sivilceler, apseler, herpes, sackiran, bit, uyuz ve sigil sayila-
bilir (Icbay, 2011:28).

C. Ergonomi

Ergonomi kelimesi ig bilimi anlamima gelen yunanca ergon(is) ve nomos(bilim)
kelimelerinden tiiretilmistir. Bazi iilkeler de insan faktorii olarakta kullanilmaktadir
(Dul&Weerdmeester, 2008:1).

Ergonomi, insan anatomik 6zelliklerini, antropometrik 6lctilerini, fizyolojik kapasite
ve toleranslarini gdz Oniine alarak, is yeri yerlesimi ve ortam degiskenlerinin etkisi ile
olusan organik ve psikolojik reaksiyonlara gore, insan-makine —ortam uyusumunun temel
kuramlarini aragtiran bilim dalidir (Sabanci&Siimer,2011:3).

Hayatin insan tizerindeki zorlayici ve olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya da
smirlandirilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii ergonomi kapsami i¢inde diistintiltir (Kaya
vd., 2011: 54). Ergonominin temel amaci, insanlarin saghigini, giivenligini saglayip per-
formanslarini artirmaktir (Dul & Weerdmeester, 2008:1).

Literatiirde, is ortamindaki asir1 soguk ya da sicak hava, rutubet, giiriilti, titresim
aydinlatma, tozlar, radyasyon, is yiikii gibi sayisiz fiziksel unsurun kaza ve hastaliga yol
actig1 belirtilmektedir (Erkan,1993: 237). Is aktiviteleri sirasinda fiziksel ve psiko-sosyal
risklere maruz kalmaya bagli olarak gelisen agri, hareket kisitlanmasi ve sakatlanmalarla
seyredebilen kas-iskelet hastaliklar1 da calisanlarin yaygin bir sorunudur. Bu hastalikla-
rin olugumunda igyerinde tekrarlamali, zorlamalr hareketler, viicudun kétii pozisyonlarda
kullanim1 ve ergonomik yetersizlikler 6nemli rol oynamaktadir (Yilmaz, 2010:276).

Ergonomi, caligsanlarin meslek hastaliklarma tutulmalarimi 6nlemek, saglikli ve gii-
venli ¢aligma ortamlar1 yaratmak igin alinmasi gereken Onlemler, diisiik hava kalitesi,
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giiriiltti, zayif ergonomik tasarimlar, makine giivenligi gibi fiziksel cevredeki zararlarin
ortadan kaldirilmasim1 amaclar (Akiirek vd., 2011: 127-128). Bu bakimdan ergonomi,
caliganin verimliligini artirmak, sagligini korumak ve giivenligini saglamak ve ayni za-
manda ig memnuniyet diizeyini artirmakla da ilgilenmektedir (Shikdar, 2004:224).

Calismalar, ozellikle kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarina karsi uygulanan ergono-
mik uygulamalarin bu rahatsizliklart %30-%40 oraninda azaltabilecegini ifade etmekte-
dir (Sekulova&Simon:2010:463).

D. is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, yapilan isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarm toplamidir.
Calisma hayatinda yer almak isteyen her insan, egitimi ve aligkanliklari dogrultusunda
caligacagi ortamin fiziksel sartlari i¢in beklentiler olusturur, yaptig1 isin bu 6zellikleri kar-
stlamasini ister. Bireyin ihtiyaclar1 ve sahip oldugu deger yargilart yaptigi is ile uyumlu
ise ortaya is memnuniyeti ¢ikacaktir. Davranig bilimleri ve yonetim gibi bir¢ok disiplin
is memnuniyeti ile yakindan ilgilenmektedir. Bunun nedeni, i memnuniyetinin is perfor-
mansini, verimliligi ve tiretimi etkilemesidir (Kaya vd.,2011:53).

Bir isletmede sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitlardan biri, is memnuni-
yetinin diistik olmasidir Bu nedenle, is memnuniyeti 6l¢iilmesi faaliyetlerine daha yogun
ilgi gosterilmektedir. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu igin bilgi ve yetenekleri
ile ilgili olan kismin1 elde ettikleri siirece calisma ortaminda daha verimli olabilmekte,
maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler. Istek ve gereksinimleri kargilana-
mayan personelde ise memnuniyetsizlik ve uyumsuzluk gériilebilmektedir (Akcadag&O
zdemir,2005:172). Is memnuniyetsizligini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir. Litera-
tiirde kisilik yapist, yas, cinsiyet, isin 6zelikleri gibi bir¢ok etmen ile is memnuniyetsizligi
arasinda iliski oldugu ifade edilmistir. Yapilan caligmalar i memnuniyeti ile isin olumlu
havast, kisinin 6zgiirliiglinde artig oldugu duygusu, basar1 duygusu ve is tizerinde kontro-
lii oldugu duygusu arasinda iligki bulundugu tespit edilmistir (Yasan vd.,2008:229).

IL. Erzurum ilinde Faaliyet Gésteren Bayan ve Erkek Kuaforlerinin,
Ergonomik Cahsma Kosullari, Mesleki Rahatsizliklar ve s Memnuniyeti
Yoniinden Incelenmesi Uzerine Bir Uygulama

Erzurum da faaliyet gosteren bayan ve erkek kuaforlerinin, ergonomik ¢alisma kosul-
lar1, mesleki rahatsizliklart ve is memnuniyetlerini ortaya koyabilmek amaci ile bayan ve
erkek kuaforlerinin hangi mesleki rahatsizliklara maruz kaldiklari, bu meslekte ki mem-
nuniyet diizeyleri tespit edilmeye caligiimugtir.

A. Anakiitle

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum ilinde faaliyet gosteren bayan ve erkek kuaforleri
olusturmaktadir. Bu igletmeler Aralik 2012 tarihinde Esnaf ve sanatkarlar odasindan elde
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edilmis ve bu anlamda Erzurum’da faaliyet gosteren 162 bayan kuaf6rii ve 251 erkek
kuaforii olmak tizere toplam 413 kuaforiin mevcut oldugu tespit edilmistir. Fakat bu iglet-
melerin bir kisminin kapanmis olmasi ve bazi kuaforlerin anket doldurmak istemeyisle-
rinden dolay1 toplam 344 kuafére anket uygulanmaigtir.

B. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada Erzurum’da faaliyet gosteren bayan ve erkek kuaférleri ergonomik ¢a-
lisma kosullari, i memnuniyet diizeyleri ve mesleki rahatsizliklar1 tespit edilmeye ca-
Iistlmistir. Bu amagla anket formu hazirlanmig ve Aralik 2012 tarihi itibari ile esnaf ve
sanatkarlar odasina bagli 344 kuaf6re birebir anket uygulanmigtir. Aragtirmanin amacina
ulagabilmesi ve dogru bilgileri elde edebilmek adina her kuaf6r ile birebir goriistilerek
anket formu doldurtulmustur. Elde edilen veriler SPSS 13.0 paket programi kullanilarak,
frekans analizi, t testi, Anova analizi ve korelasyon analizine tabi tutulmus ve sonuclar
yorumlanmustir.

C. Hipotezler
H1:Bayan ve erkek kuaforlerinin i memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H2: Bayan ve erkek kuaforlerinin ergonomik ¢alisma kosullar1 arasinda farklilik var-
dir.

H3:Kuaforlerin yaglari ile is memnuniyet diizeyleri arasinda bir farklilik vardir.

H4: Is Memnuniyeti ve ergonomik ¢aligma kosullari arasinda iligki vardur.

D. Bulgular

Anket formu iki kisimdan olugmaktadir. i1k kisimda Kuaforlerin genel 6zellikleri ile
ilgili sorular ikinci kisimda ise, i memnuniyeti, ergonomi ve mesleki hastaliklar ile ilgili
sorular yer almaktadir.

Anketin uygulanmasi ile elde edilen veriler tablolar haline getirilmis ve tablolar yo-

rumlanmigtir. Tablo 1 ankete katilan kuaforlerin genel 6zellikleri ile ilgili frekans dagi-
Iimlarimi gostermektedir.
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Tablo 1. Kuaforlerin Genel Ozellikleri
N %
13-17 12 3.5
18-24 61 17.8
25-31 89 26
YAS 32-38 102 29.8
39-45 51 14.9
46 ve lizeri 27 8.0
. EVLI 220 64.0
MEDENIDURUM | g AR 124 36.0
ILKOGRETIM 168 48.9
OGRENIM LISE VE DENGI OKUL 163 47.4
DURUMU MESLEK YUKSEK OKULU 6 1.7
UNIVERSITE 7 2.0
CINSIYET KADIN 115 334
ERKEK 229 66.6
OKULDA 46 13.4
.. N KURSTA 28 8.1
KUAFORLUGU
g USTADAN 263 76.5
RENME YOL .
OGREN OLU DIGER 7 2
IYI BIR GELIR GETIRMESI 15 4.4
MESLEGI SECME | MESLEGE OLAN ILGI 257 74.7
NEDENI ISSIZLIK 19 5.5
DIGER 53 15.4
5 YILDAN AZ 44 12.8
KUAFORLUKTE 6-10 47 137
11-15 88 25.6
ALISMA YILI
CALIS 16-20 60 17.4
21 VE UZERI 105 30.5
. BAYAN KUAFORU 129 37.5
FAALIYET ALANI ERKEK KUAFORU 215 62.5

Erzurum’da faaliyet gosteren kuaférlerin yas dagilimlarina bakildigir zaman %29.8’1
32-38, %26’s1 25-31, %17.8’1 18-24, 14.9°u 39-45, %8’i 46 yas lizeri %3.5’1 13-17 yas-
larindadir. %641 evli iken %36’s1 bekardir. Ogrenim durumlarina bakildiginda %48.9’u
ilkogretim,%47.4’1 lise ve dengi,%1.7’si meslek yiiksekokulu, %?2’si tiniversite mezunu-
dur. Faaliyet gosterenlerin %66.6’s1 erkek %33.4’li bayandir. Kuaforlerin %76.5°1 usta-
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sindan, %13.4’li okulda %8.1’1 kursta ve %?2’si diger yontemlerle bu meslegi 6grenmigtir.
Kuaforlerin %74.7°si meslege olan ilgileri, %15.4°1 diger sebeplerle, %5.5°1 igsizlikten
ve %4.4’°1 iyi bir gelir getirdiginden dolayr bu meslegi tercih etmislerdir. Kuaforle-
rin %30.5°i 21 yildan fazla, %25.6’s1 11-15, 17.4°t 16-20,13.7’si 6-10, 12.8’i 5 yildan
daha az stiredir bu meslegi gerceklestirmektedirler. Ankete katilanlarin %62.5°1 erkek
kuaforii,%37.5’1 bayan kuaféridiir.

Kuaforlere ait mesleki rahatsizliklar: tespit etmek amaciyla frekans analizi yapilmig
ve degerler tablo 2’ de gOsterilmisgtir.

Tablo 2. Kuaf6rlerin Mesleki Rahatsizliklari

MESLEKI RAHATSIZLIKLAR
N %

Astim-nefes darlig1 35 10.3
Goz allerjisi, sulanma 52 15.2
Egzema 29 8.5
Boya allerjisi 19 5.6
Kurdesen(kasinti) 32 9.4
Isitme kayb1 36 10.6
Solunum sistemi rahatsizliklari 120 35.5
Uyku bozukluklari 233 68.3
Yorgunluk, uyusukluk 93 27.3
Ellerde, parmaklarda, viicutta; agri 34 10.0
Stirekli okstirtik 23 6.8
Burun akintisi, kagintisi 155 45.5
Bas agris1 20 5.9
Mantar enfeksiyonu 116 342
El ve kollarda agr1 78 22.9
Ellerde uyusma 118 34.6
Bacaklarda uyugma 184 543
Bacaklarda agr1 171 50.6
Boyun agrist 153 44.9
Sirt agrisi 157 46.0
Bel agrisi 16 32.7

Tablo 2’de kuaforlerin mesleki rahatsizliklarina bakildigi zaman, kuaf6rlerin
%68.3’tinde uyku bozukluklari,%54.3’tinde bacaklarda uyusma, %50.6’sinda bacaklarda
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agri, %46’sinda sirt agrisi, %44.9’unda boyun agrisi, %45.5’inde burun akintist ve kasin-
tis1, %34.6’sinda ellerde uyusma,%35.5’inde solunum sistemi rahatsizliklari, %34.2’sin-
de mantar enfeksiyonu, %32.7’sin de bel agrisi, %27.3’linde yorgunluk ve uyusukluk,
%?22.9’unda el ve kollarda agr1, %15.2’sinde g6z allerjisi ve sulanma, %10.6’sinda igitme
kayb1, %10.3’tinde astim ve nefes darligi, %10’unda ellerde, parmaklarda ve viicutta agri,
9%9.4’linde kurdesen(kasint1), %6.8’inde stirekli okstirtik, %8.5’inde egzama, %5.9’unda
bas agrisi, %5.6’sinda boya alerjisi gortilmektedir. Oranlara bakildiginda ¢alisanlar da en
sik gortilen mesleki rahatsizlik,%63.8 ile uyku bozukluklari iken, en az goriilen mesleki
rahatsizlik %5.6 ile boya alerjisidir.

Kuaforlerin memnuniyet diizeylerine ait sorulan sorulara vermis olduklar1 degerlerin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3 de gosterilmisgtir.

Tablo 3. Kuaftrlerin Memnuniyet Diizeylerine Ait Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ortalama | Standart Sapma
Fiziksel ¢aligma sartlari 3,6366 1,02103
iilhri’)tllill bir ig yerinde bulunmasi gereken ozelliklere 3.9477 1.02882
Her an birgok is den haberdar olmak zorundayim 3,3256 1,17498
Size verilen sorumluluk miktari 3,4709 1,28878
Aldigimiz maas miktari 3,6228 1,15174
Yeteneklerinizi kullanabilme firsatlariniz 3,7849 1,17068
Basarmizin ddiillendirilmesi 3,3634 1,31993
Calisma saatleriniz 3,3227 1,25842
Isinizin giivenligi 4,0378 ,89460
Caliganlar arasindaki iligkiler 4,2209 ,718842
Bir biitiin olarak isiniz 3,9012 1,12569

Kuaforlerin iy memnuniyet diizeylerine iliskin en ytiksek ortalama degeri”4,22009 ile
“Calisanlar arasindaki iligkiler” ifadesi iken, iy memnuniyetine iligkin en diistik ortalama
degeri 3,3227 degeri ile “Caligma saatleri” dir.

Kuaforlerin Ergonomik ¢alisma kosullarina ait sorulan sorulara vermis olduklar: de-
gerlerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Kuaforlerin Ergonomik Calisma Kogullarina Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Nem 1,3724 ,74301
Yetersiz aydinlatma 1,3812 ,65178
Stres 2,0088 ,79516
Sicaklik 1,3959 ,68932
Giirtlti 1,7097 ,78264
Toz 1,6100 ,86963
Havalandirma 1,3402 ,60034
Kimyasal maddeler 1,8739 ,90680
Kullanilan aletler 1,3607 ,59070
Ayakta durma 2,3402 ,85842
Tekrarlayan rutin hareketler 1,9589 ,90979
Calisma pozisyonu 1,8328 ,87021

Kuaforlerin ergonomik ¢alisma kosullarina iliskin en ytiksek ortalama degeri”2.0088
ile “stres” ifadesi iken, ergonomik ¢alisma kosullarina iligkin en diistik ortalama degeri
1,3402 degeri ile “Havalandirma” dir.

Bayan ve erkek kuaforleri arasinda is memnuniyet diizeyleri bakimindan anlaml bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz iki 6rnek t testi yapilmis ve sonug-
lar Tablo5’ de gosterilmistir.

Tablo 5. Bayan ve Erkek Kuaférleri Arasindaki is Memnuniyeti Farklilik Diizeyleri

Bayan kuaforleri () Erkek kuaforleri () t p
4.00 3.50 7.78 0.00

Tablo 5’e bakildiginda bayan ve erkek kuaférleri arasinda iy memnuniyeti derece-
lerinin ortalamalaria iligkin (p<0.05) istatistiksel bir farkliligin oldugu gortiliir. Faali-
yet alanlar itibari ile kuaforlerin ortalamalarina bakildig1 zaman ise, bayan kuaférleri-
nin(4.00), memnuniyet diizeylerinin, erkek kuaforlerinden (3.50) daha yiiksek oldugu
goriiliir. Buda bayan kuaforlerinin, erkek kuaforlerine gore islerinden daha memnun ol-
duklarini gostermektedir. Bu anlamda H1 hipotezi de kabul edilmektedir.

Bayan ve erkek kuaférleri arasinda ergonomik calisma kosullart bakimindan anlaml
bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz iki 6rnek t testi yapilmig ve
sonuclar Tablo 6’da gosterilmisgtir.



Erzurum Ilinde Faaliyet Gésteren Bayan ve Erkek Kuaférlerinin, Ergonomik

Calisma Kosullari, Mesleki Rahatsizliklar ve Is Memnuniyeti Yéntinden Incelenmesi —35

Tablo 6. Bayan ve Erkek Kuaf6rleri Arasinda ki Ergonomik Calisma Kosullari

Farklilik Diizeyleri
Bayan kuaforleri (x) Erkek kuaforleri () t p
1.72 1.65 1.39 0.16

Tablo 6.’ya bakildiginda bayan ve erkek kuaférleri arasinda ergonomik ¢alisma kosul-
lar1 arasinda ortalamalarina iliskin (p>0.05) istatistiksel bir farkliligin olmadig1 goriiliir.
Bu sonuca gore, ergonomik calisma kosullart kuaforlerin alanlari itibariyle anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu anlamda H2 hipotezi reddedilir.

Kuaforlerin yas gruplari itibariyle memnuniyet diizeylerinin anlaml sekilde farklila-
s1p farklilagmadigim belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve elde edilen sonug-
lar Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo7. Kuaférlerin Yaslari ile Is Memnuniyeti Arasinda ki Farklilik Diizeyleri

Degisim kaynag Kareler Serbestli.k Kareler F P(.dner.n
toplami derecesi Ortalamasi diizeyi)
Grup arasi 24.36 5 4.87 4.94 0.0
Grup i¢i 331.215 336 0.98
355.579 341

Tablo 7 incelendiginde kuaférlerin yaslari ile i memnuniyetleri arasinda (p<0.05)
anlaml bir farklilik vardir. Yapilan LSD analizi verilerine gore 18-24 yas grubunda ki
kuaforlerin memnuniyet diizeyleri 32-38 yas grubunda ki kuaforlerin memnuniyet dii-
zeyinden fazladir (I-J=0,24002). Yine 25-31 yas grubunda ki kuaférlerin memnuniyet
diizeyleri 32-38 yas (I-J=0,34352)ve 39-42 (i-1=0,23389) yas grubunun memnuniyet dii-
zeyinden fazladir.

Bu da yag ortalamasi arttik¢a is memnuniyet diizeyinin de azaldigin1 géstermektedir.
Ozellikle bu meslek belirli bir yasa gelen kuaférleri, stirekli bedensel performans ve sii-
rekli ayakta olmay1 gerektirmesinden dolay1 zorlamaktadir. Bundan dolay1 yas ilerledikce
bu meslektekilerin memnuniyet diizeyleri farklilik gostermektedir. Boylece H3 hipotezi
kabul edilir.

Is memnuniyeti, ergonomik ¢alisma kosullar1 ve mesleki rahatsizliklar arasinda ki
iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilmig ve sonuglar Tablo 8’ de gosterilmis-
tir.
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Tablo 8. is Memnuniyeti, Ergonomik Calisma Kosullar1 ve Mesleki Rahatsizliklar

Arasinda ki Iligki
Is Ergonomik Mesleki
Memnuniyeti| Calisma Kogullart | Rahatsizliklar
korelasyon | 1 ,218%% -,108
is M et katsayisi
s Memnuniyeti P 000 479
N 342 339 46
korelasyon | ,218%% 1 -,199
Ergonomik katsayis1
Caligma Kogullart | P ,000 179
N 339 341 48
korelasyon | -,108 199 1
Mesleki katsay1s1
Rahatsizliklar P 476 ,179
N 46 48 48

Cevaplayicilarin, ergonomik caligma sartlari i memnuniyetleri arasinda giiclii bir
iligki vardir. Ergonomik ¢aligma kosullar1 artirildigi zaman ¢alisanlarin isten duymus ol-
duklar1 memnuniyet diizeyleri artacak ve isten elde etmis olduklari verimlilik diizeyi de
ayn1 sekilde artacaktir. Bu anlamda H4 hipotezi kabul edilir.

Sonuc ve Oneriler

Giintimtizde kadin ve erkekler i¢in sa¢ ve sa¢ bakimi sosyal hayatlarini etkileyen
onemli konulardan biri haline gelmektedir. Buda kuaférliik mesleginin ge¢mise oranla
daha fazla 6nem kazanmasina neden olmaktadir.

Erzurum ilinde gerceklestirilen bu ¢alismada, bayan ve erkek kuaftrlerinin demog-
rafik 6zellikleri incelendiginde; kuaforlerin genelde 25-38 yas araliginda ve evli erkek-
lerden olugmaktadir. Egitim durumlar: ise genellikle ilk6gretim ve lisedir. Bu meslegi
genellikle ustalarindan, meslege olan ilgileri sayesinde 6grenmislerdir. Bu meslekte cali-
sanlarin cogu 11 yildan daha uzun siiredir bu sektorde faaliyet gostermektedirler.

Kuaforlerin mesleki rahatsizliklarina bakildig1 zaman, kuaforlerin biiytik cogunlugun-
da uyku bozukluklari, bacaklarda uyusma, bacaklarda agri, sirt agrisi, boyun agrist, burun
akintist ve kasintisi, ellerde uyusma, solunum sistemi rahatsizliklari, mantar enfeksiyonu,
bel agrisi, yorgunluk ve uyusukluk ile el ve kollarda agr1 gortilmektedir. Kuaférlerin bu
mesleki rahatsizliklara yakalanmamalart ve mevcut rahatsizliklari en aza indirgeyebilme-
leri icin ergonomik calisma sartlarina daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Kuaforlerin en cok caliganlar arasinda ki iligkilerden memnun olduklar1 en az ise
caligma saatlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Yine ergonomik fakttrlerden en
fazla mesleki stres diizeyinin en az ise havalandirma olanaklarinin oldugunu ifade etmek-
tedirler.

Bayan ve erkek kuaf6rleri arasinda is memnuniyet diizeyleri farklilik gostermekte
ozellikle bayan kuaforlerinin memnuniyet diizeylerinin erkek kuaforlerinin memnuniyet
diizeyinden daha fazla oldugu gériilmektedir. Ergonomik calisma kosullar agisindan ba-
kildiginda bayan ve erkek kuaforleri farklilik géstermemektedir. Yine yas ile is memnuni-
yet diizeyleri farklilik gdstermekte yas ilerledikge memnuniyet diizeyi azalmaktadir.

Ergonomik ¢aligma kogullart ile i memnuniyeti arasinda giiclii bir iligki varken, mes-
leki rahatsizliklar ile is memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Erzurum ‘da faaliyet gosteren kuaforlerin, mesleki rahatsizliklara yakalanmamala-
r1 aydinlatmaya, havalandirmaya ve kullanilan aletlerin adina ergonomik olmasina daha
fazla 6nem vermeli, ¢caligma saatlerini daha verimli olacak sekilde ayarlamalidirlar.
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