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Oz: Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin aidiyet algilarinin érgiitsel vatandaglik davranisla-
ri tizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aractlik roliinii tespit etmektir. Bu amacla, Kayseri
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin calisanlart iizerinde bir
alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Farkli sanayi isletmelerinde ¢alisan toplam 512 kisiye
uygulanan anketlerden elde edilen veriler, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
yontemleriyle incelenmigstir. Analiz sonuglarina gore, aidiyet algisimin, yoneticiye giiveni ve
orgiitsel vatandaslik davramgi boyutlarimi pozitif yonde etkiledigi bulunmugstur. Bunun ya-
ninda, yoneticiye giivenin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarint pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica, yoneticiye giivenin aidiyet algisinin orgiitsel vatandaglhik davranist bo-
yutlart tizerindeki etkisinde kismen aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Bu bulgular, aidi-
yet algisumin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin onemini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aidiyet Algisi, Orgiitsel Vatandaslik Davranist, Yoneticiye Giiven.

The Mediation Role of Trust in Supervisor on The Relationship Between
Insider Perception and Organizational Citizenship Behavior

Abstract: The purpose of this study is to examine the mediation role of trust in supervisor
on the relationship between employee’s insider perceptions and organizational citizenship
behaviors. In this context, a field study was conducted on employees working in industrial
enterprises operating in Kayseri Industrial Zone. Correlation analysis and hierarchical
regression analysis were applied to data which was driven from questionnaires of 512
employees in different industrial enterprises. According to analysis results, it was found
that insider perception affects trust in supervisor and organizational citizenship behavior
dimensions positively. Besides, it was assessed that trust in supervisor affects organizational
citizenship behavior dimensions positively. Furthermore, it was stated that trust in supervisor
partially mediated the relationship between insider perception and organizational citizenship
behavior dimensions. These results revealed the significance of trust in supervisor on the
relationship between insider perception and organizational citizenship behavior.
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Giris

Blau’a (2009) gore sosyal takas, bireylerin elde etmeyi timit ettikleri geri doniisler
araciligiyla motive olduklart goniillii davraniglardir. Sosyal takas teorisine gore bir taraf,
bir digerine gelecekte birtakim geri dontisler elde edecegi timidiyle bir iyilik yapmakta-
dir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara taninan haklarin galiganlari tatmin edici olmasi ve bunun
karsiliginda calisanlarin 6rgiit adina birtakim sorumluluklar sergilemeleri, calisanlarla
orgiit arasinda meydana gelen takas iligkisinin sosyal takas temelinde ele alindiginin bir
ifadesidir (Masterson ve Stamper, 2003). Calisanlarin isletme biinyesinde sergiledikleri
goniilli davraniglarin temel dayanaginin sosyal takas teorisi oldugu soylenebilir. Cali-
san-Orgiit iligkisinin basit bir ekonomik takas anlagsmasindan Gteye gittigi varsayimina
dayanan (Tsui vd., 1997) bu teori cercevesinde calisanlar, gelecekte ddiillendirilecekleri
iimidiyle, igin gerektirdiginden daha fazla caba sarf etmektedirler (Blau, 2009). Sergi-
lenen ekstra ¢abalarin aciklamasi niteligindeki orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi rol
gereksinimlerinin 6tesinde karsilik beklemeksizin sergilenen orgiite fayda saglayan dav-
raniglar olarak ifade edilmektedir (Organ, 1997). Sosyal takas teorisi ¢cercevesinde, orgiit
tiyelerinin ig tanimlarmin 6tesinde davranmalart ve boylece “iyi bir orgiitsel vatandas”
olmalar1 beklenmektedir (Newstrom ve Davis, 1993).

Orgiit tiyesi “iyi vatandaslarin” sergileyecegi davranislar ilgili yazinda, Organ (1988)
tarafindan ortaya konulan bes boyut altinda toplanmustir. Birinci boyut olan 6zgecilik,
caliganlarin etkilesim icerisinde oldugu calisma arkadaglarina yardim etme faaliyetlerini
icermektedir (Konovsky ve Organ, 1996). Ozgecilik, 6zellikle bir birey veya gruba 6r-
giitsel bir gorev veya problemle ilgili durumlarda yardim etmeyi temel alan goniillii dav-
raniglart icermektedir (Farh vd., 1990). Nezaket olarak ifade edilen ikinci boyut, ¢alisma
arkadaglariin isle ilgili meydana gelebilecek problemlerinin 6nlenmesine yardimei olma
davraniglarini icermektedir (Konovsky ve Organ, 1996). Nezaket boyutunda tanimlanan
davraniglar, ongortilen problemin ortaya ¢cikmasini engellemek veya o problemin etkile-
rini azaltmak amaciyla 6nceden somut adimlar atmay1 gerektirmektedir (Organ, 1997).
Bir diger davranis bi¢imi olan centilmenlik, taraflar arasindaki iligkiye zarar verebilecek
kiictik uyumsuzluk ve problemleri tolere etme egilimini ifade etmektedir (Organ, 1990).
Bunun yaninda bireyler, orgiitsel gorevlerini yerine getirmek i¢in gdsterdikleri ¢aba es-
nasinda ortaya ¢ikan zorluklar1 bertaraf etmek i¢in centilmenlik davranigt sergilemek-
tedirler (Farh vd., 2004). Dordiincii boyut olarak ele alinan vicdanlilik, bireylerin orgiit
ici rol gereksinimlerini yerine getirmelerini miimkiin kilan davraniglari ifade etmektedir
(Moorman vd., 1993). Bu tarz davraniglar, mesai saatinde is tanimlar1 diginda bagka bir
igle ugragmama, orgiit kural ve dilizenlemelerine baglilik gibi faaliyetleri igermektedir
(Podsakoff vd., 1990). Son olarak sivil erdem, bireylerin 6rgiit yasantisi icerisinde oldu-
gunu ve orgiitsel faaliyetlere katildigin1 gésteren davraniglardir (Moorman vd., 1993).
Ayrica, sivil erdem yonetime uygun yollarla destek olma sorumlulugunu ifade etmektedir
(Organ, 1990). Orgiit tiyeleri, hem ¢alistiklar1 6rgiite hem de caligma arkadaslarina fay-
dali olacak sekilde davraniglar sergiliyorlarsa, iyi bir orgtit vatandast olarak nitelendiri-
lebilmektedirler.
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Orgiitsel giiven, bireylerin, diger orgiit tiyelerinin rolleri, iligkileri, deneyimleri ve
karsilikl1 bagliliklarina dayali olarak sergiledikleri davraniglari ile ilgili pozitif beklentile-
rini ifade etmektedir (Huff ve Kelley, 2003). Bunun yaninda orgtitsel giiven, ¢aliganlarin
orgiit icerisinde haklarimin korunacagina, adaletli ve etik davraniglarla karsilagacaklarina
olan inan¢laridir. Bu anlamda, ¢alisanlarin adalet ve etik algilamalariyla olusan orgtitsel
gliven, orgiitlerin siirekliliklerini saglamak i¢in gereken temel orgiitsel tutumlardan biri-
dir (Cardona ve Elola, 2003). Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalar, yéneticiye giiven, ca-
lisanlararasi giiven ve bir kurum olarak orgiitiin kendisine duyulan giiven olmak tizere li¢
ayr1 diizeyde ytirtitiilmektedir (Ganesan ve Hess, 1997; Jeffries ve Reed, 2000; Mollering
vd., 2004). Bu calismada, alan yazinda yer alan orgiitsel giiven diizeylerinden yalnizca
yoneticiye giliven ele alinmistir. Calisan-yonetici arasinda gelisen etkilesimi 6rgiit icin
kritik kilan durum, ¢aliganin, orgiitii temsil eden yoneticiye duydugu giiveni, tiim orgiite
duydugu giiven olarak genellestirmesidir. Bu nedenle, orgiitiin kendisine duyulan giiven
ve yOneticiye giiven arasinda ayni yonde gelisen bir iligki oldugu séylenebilir (Erdem,
2003). Birgok orgiitte bilgi akigini yoneticiler kontrol etmektedirler. Bu anlamda, orgtit
tiyelerinin bilgiye ulagsma imkanin olmasi, yoneticiye ve orglite olan giliven diizeyini et-
kileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Bunun
yaninda, yoneticinin iletisime agik ve destekleyici davraniglari, ona kars1 giiven olugsma-
sinda etkili unsurlar olarak dikkat cekmektedir (Joseph ve Winston, 2005). Etkinlik ve
verimlilik saglamak isteyen yoOneticilerin, yalnizca calisanlarin giivenlerini kazanmalart
degil, ayn1 zamanda sagladiklari giiveni stirdlirebilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir (De-
luga, 1994).

Aidiyet algisi, caliganin kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak algilamasi durumudur
(Stamper ve Masterson, 2002). Aidiyet algisi, caliganlarin orgiitte kendilerine bireysel bir
yer kazandiklar1 ve kabul gordiiklerine iligkin bir hisse sahip olmalarini ifade etmektedir
ve bir anlamda c¢alisanin orgiit icerisindeki kimligini olusturmaktadir (Chen ve Aryee,
2007). Aidiyet algis1 yiiksek bireylerin, orgtite yonelik fazladan sorumluluklart kabul
etme, diger orgiit tiyelerine yardim edebilmek i¢in ¢esitli gorevler ifa etme ve is stirecle-
rinin geligimi icin birtakim onerilerde bulunma gibi belirli faaliyetleri gerceklestirecegi
ifade edilmektedir (Stamper vd., 2009). Bu anlamda, ¢alisanlar orgtitle ilgili ne kadar so-
rumluluga sahip olurlarsa, kendilerini 6rgiite ait hissetme olasiliklar: o kadar artig gdste-
rebilmektedir. Calisan-orgiit iligkisinin kalitesinin bir gostergesi olarak algilanan aidiyet,
tutumsal ve davranigsal is ciktilartyla iligkili olabilmektedir (Chen ve Aryee, 2007). Bu
calismada, aidiyet algisi, yoneticiye giiven ve orglitsel vatandaglik davranigt arasindaki
iligkiler incelenmis, ayrica aidiyet algisinin orgtitsel vatandaslik davranisi tizerindeki et-
kisinde yoneticiye giivenin aracilik eden bir degigsken olup olmadig1 aragtirilmigtir. Bu an-
lamda caligmanin amaci, ¢caliganlarin aidiyet algilarinin orgiitsel vatandaglik davraniglar
tizerindeki etkisinde y6neticiye giivenin aracilik roliinii incelemektir.
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I. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler
A . Aidiyet Algis1 ve Yoneticiye Giiven

Orgiit ile birey arasindaki iligkiyi kavramlagtirmanin bir yolu, birey ve 6rgiit arasinda
gerceklesen karsilikli takaslarin incelenmesidir (Mirap, 2008). Bu anlamda, calisanlarin
orgiitle yasadiklar takas iligkilerinin bagarili veya basarisiz olmasi, ¢alisanlarin kendile-
rini Orgiite ait veya ait olmayan seklinde hissetmesi ile sonuglanmaktadir. Sosyal takas
teorisi ¢cercevesinde algilanan aidiyet diizeyi, orgiitle calisanlar arasinda olusan takas ilis-
kisine dayanmaktadir. Sosyal takas teorisine gore bir taraf kargi tarafa goniillii olarak bir
kaynak veriyorsa, bu kaynak alic1 tarafindan daha degerli hale gelmektedir. Bu tiir goniil-
lii yardimlar, aliciya deger verildiginin ve saygi duyuldugunun bir géstergesidir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Orgiitiin 6nemli bir temsilcisi olarak yoneticinin davraniglarinin
tutarl olmasi, soyledikleri ile yaptiklarinin bir biitiinliik arz etmesi, katilimciliga imkan
vermesi ve kontrolii paylagmasi, dogru bilgi vererek verilen kararlara aciklik getirme-
si, calisanlar ile acik iletisim kurmasi, caliganlarin iyiligini diistinmesi gibi unsurlarin
yoOneticiye giiveni etkiledigi diistintilmektedir (Omarov, 2009). Yonetici/liderden bu tarz
davraniglar goren calisanlarin aidiyet algilarinin artig gosterecegi diistintilmekte ve kar-
siliklilik ilkesi geregi yoneticilerine pozitif kargilik verecegi ifade edilmektedir (Shapiro
ve Conway, 2005). Taraflarin birbirlerine kars1 sergiledikleri pozitif davraniglar iligkinin
kalitesini artirict bir rol oynamaktadir. Yonetici/lider ile yiiksek kalitede bir lider-liye
etkilesim iligkisi icerisinde olan ¢alisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetmesi miimkiin ol-
maktadir. Bu anlamda, lider-iiye etkilesimi yaklagiminin algilanan aidiyeti artirdig1 diigti-
niilmektedir (Wang vd., 2010). Dolayisiyla, aidiyet algisi ile yoneticiye giiven arasindaki
iliskiye hem sosyal takas teorisi hem de lider-tiye etkilesimi yaklagimlar1 teorik bir temel
saglayabilir. lgili yazinda aidiyet algisinin yoneticiye giiven iizerindeki etkilerini ince-
leyen calismalara rastlanmasa da, aidiyet algisinin diger bir orgiitsel tutum olan orgtitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koyan ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Larsen,
2006; Lapalme vd., 2009). Bu ag¢iklamalar 15181nda, aidiyet algisinin yoneticiye gliveni
pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu dogrultuda, calismanin birinci hipotezini
asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Hipotez ,: Aidiyet algisimin yoneticiye giiven iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.

B. Aidiyet Algis1 ve Orgiitsel Vatandashk Davrams

Sosyal takas teorisi, i iligkilerinin farkli goriiniislerini aciklamada kullanilmaktadir.
Ornegin, calisanlarin yéneticileriyle olan iligkileri, orgiitsel adalet algisi, yoneticiye gii-
ven, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranist sergileme gibi konularda sosyal takas
teorisinden faydalanilmaktadir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Bu anlamda sosyal
takas teorisi, calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarin agiklamada kullanilan en iyi
cergevelerden biridir. Bu teori, igyeri tutumlari ve davraniglari tizerine yapilan aragtirma-
lara kavramsal bir destek saglamaktadir. Ciinkii bir ekonomik takasta yer alan tiriin veya
faydalarin tersine sosyal takas, takasi yapilan iyilik ve faydalar, karsilikli destek ve ilis-
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kiye yapilan yatirimin gostergesidir (Aryee vd., 2002). Sosyal takas, resmi s6zlesmelerin
otesinde yer aldigindan, belirsizlik yoniinde egilim gostererek, bireylerin goniillii olarak
ekstra rol davraniglar1 sergilemelerine imkan vermektedir. Caligsanlar kendilerini sosyal
takas kosullari icerisinde gortirlerse, orgtitsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerin-
de artis olabilmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993). Ayrica Organ (1990), ¢alisanlarin
oOrgiit tarafindan sunulan adil davraniglarin karsilig1 olarak orgiitsel vatandaghik davranisi
sergilediklerini ileri stirmiistiir. Bu dogrultuda, aidiyet algisi, calisanlarin orgiitsel vatan-
dashik davranig1 sergilemelerini tesvik edebilmektedir. Aidiyet algisina sahip caliganlar
kendilerini orgiit vatandagsi olarak gormekte ve sorumluluklarinin bilincine varmaktadir-
lar. Caliganlar bu durumda, belirlenmis rol gereksinimlerinin 6tesinde, orgiitle ilgili akti-
vitelere daha fazla katilma egiliminde olabilmektedirler (Stamper ve Masterson, 2002).
Ulusal yazinda, aidiyet algis1 ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkiyi arasti-
ran ¢aligmaya rastlanmasa da, uluslararasi yazinda aidiyet algisinin orgiitsel vatandaglik
davranigi tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasan ¢esitli ¢aligmalar bulun-
maktadir (Stamper ve Masterson, 2002; Buonocore vd., 2009; Lapalme vd., 2009; Wang
vd., 2010). Bu ¢alisma sonuclari 1s181nda, aidiyet algis1 yiliksek ¢alisanlarin, orgtitiin daha
verimli hale gelmesine hizmet eden orgiitsel vatandaglik davranigt gibi géniilli pozitif
davraniglari sergileme egilimlerinin arttig1 belirtilmektedir (Namasivayam ve Lin, 2005).
Bu dogrultuda, calismanin ikinci hipotezini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Hipotez ,: Aidiyet algisimin dzgecilik (H, ), nezaket (H,,), centilmenlik (H, ), vicdan-
lilik (H,,) ve sivil erdem (H,) iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.

C. Yoneticiye Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Giiven duygusunun gelistigi bir ortamda, orglitsel etkinlik daha saglikli ve buna bagl
olarak orgiitsel yenilikler de daha bagarili olabilmektedir. Ciinkii yiiksek giiven duygusu,
her tiirden sosyal iligkide kendini gostermektedir (Bort, 2001). Bu anlamda giivenin,
biitiin sosyal takas iligkilerinin 6nemli bir 6gesi oldugunu belirtmek yanlig olmayacak-
tir (Sitkin ve Roth, 1993). Kritik bir sosyal takas araci olan giiven, ig tatmini, baglilik
ve orglitsel vatandaglik davranigi gibi pozitif tutum ve davranislarin olugsmasina yol ac-
maktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Karsiliklilik ilkesinin bir formu olarak giiven,
vatandaglik davranigina onciiliik etmektedir (Van Dyne vd., 1994). Bagkalarina glivenme
egilimleri yiiksek olan bireyler icin sosyal takas teorisi, karsiliklilik ilkesini temel alarak,
pozitif iligkiler 6ngérmektedir. Bu anlamda, giiven isbirligi saglamaktadir. Ciinkii birey-
ler yaptiklari iyiligin karsiligini alacaklarina inanmaktadirlar (Van Dyne vd., 2000). Diger
taraftan, bireyler kars1 tarafa glivenmedigi durumlarda, sosyal takas teorisine gore, orgtit-
sel vatandaglik davranigt sergileme egilimleri diisiis gostermektedir. Boyle bir durumda
bireyler, iyi vatandagliklarini karsi tarafin kotliye kullanacagini ve gereken karsiligi ver-
meyecegini diisiinmektedirler (Rousseau vd., 1998). Dolayisiyla, yiliksek diizey giivenin
yiiksek diizey is tutumlari (is tatmini, orgiitsel baglilik gibi), pozitif orgiitsel davranislar
(orgiitsel vatandaglik davranig1 gibi) ve yiiksek diizey performans ile sonuclanmasi bek-
lenmektedir (Dirks ve Ferrin, 2001). Gerek ulusal, gerekse uluslararasi yazinda yonetici-
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ye glivenin orglitsel vatandaslik davranigi lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulagan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir (Podsakoff vd., 1990; Konovsky ve Pugh, 1994;
Marrs, 1999; Pillai vd., 1999; 1§ba§1, 2001; Trivers, 2009; Yiicel ve Samanci, 2009). Bu
dogrultuda, calismanin tigiincii hipotezini asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindir.

Hipotez ,: Yoneticiye giivenin dzgecilik (H, ), nezaket (H,,), centilmenlik (H, ), vic-
danlilik (H, ) ve sivil erdem (H ) iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardur.

D. Aidiyet Algisimn Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisinde
Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, aidiyet algisinin orgiitsel vatandaglik
davranigi lizerindeki etkisinde ydneticiye giivenin aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Bu
diigtincesinin temelini olugturan ana unsur, sosyal takas teorisidir. Sosyal takas teorisi-
ne gore taraflar arasinda sosyal takas iligkilerinin gelisebilmesi, karsilikli gliveni esas
almaktadir (Blau, 2009). Bu anlamda giiven, giivenilen birey ile glivenen birey arasinda
daha etkili bir takas iliskisinin gelismesini miimkiin kilmaktadir (Colquitt vd., 2007).
Sosyal takas iligkisinin baglayabilmesi, ancak iyilik yapan tarafin karsi tarafa elde ettigi
iyiligin karsiligin1 nazik bir sekilde 6deyecegine dair giiven duymasi ile miimkiindiir.
Sosyal takas, orgiitlerin calisanlardan karsiligini alacagi beklentisiyle calisanlarina kargt
goniilli faaliyetlerini icermektedir. Gelecekte elde edilmesi beklenen geri doniistin do-
gasi, bireysel degerlendirmeye baglidir. S6z konusu geri doniis, orgiite kars1 duyulacak
minnettarlik ve giiven seklinde olabilmektedir (Williams ve Davies, 2005). Dolayisiyla,
konunun sosyal takas teorisi ¢cercevesinde incelenmesi, aidiyet algisi ile orgiitsel vatan-
daslik davranigi arasinda yoneticiye giivenin aracilik ettii varsayiminin gelismesine ne-
den olmaktadir. Bu dogrultuda, calismanin dérdiincii hipotezini asagidaki sekilde ifade
etmek miimkiindiir.

Hipotez ,: Aidiyet algisinin ozgecilik (H, ), nezaket (H,, ), centilmenlik (H, ), vicdan-
lilik (H,,) ve sivil erdem (H,) iizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aracilik etkisi
vardir.

Geligtirilen hipotezler dogrultusunda kurulan arastirma modeli Sekil 1°de gortilmek-
tedir.

Yoneticiye
gliven
H; H;
Orgiitsel
Aidiyet algisi H J vatandaglik
Z davranig
H,

Sekil 1: Arastirma Modeli
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II. Arastirmanin Metodolojisi
A. Orneklem

Alan aragtirmasi niteligindeki bu ¢aligmaya, Kayseri Organize Sanayi Bélgesinde ev
esyalari, yap1 malzemeleri, metal liriinler, mobilya, tekstil vb. sektorlerde faaliyet goste-
ren igletmelerde ¢aligan toplam 512 kisi katilmistir. Aragtirma icin hedeflenen 6rneklem,
belirlenen isletmelerde herhangi bir yonetim pozisyonunda bulunmayan mavi ve beyaz
yakali calisanlart kapsamistir. Tam sayim yontemi ile evren tizerinde ¢aligmanin zorluk-
lar1 nedeniyle basit tesadiifi ornekleme yontemi ile belirlenen 800 kisiye anket formu da-
Sitilmistir. Anket formlari aragtirmaya katilmaya goniillii calisanlara mola baglangiclarin-
da dagitilmig ve mola bitimlerinde toplanmistir. Dagitilan toplam 800 anket formundan
288’1 eksik veri igerdiginden kapsam dig1 tutulmusg ve 512 anket formu degerlendirmeye
alimmustir. Degerlendirilebilir anket formlarinin geri doniis oran1 %64’tiir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlardan 100’1 (%19,5) kadin, 412°si (%80,5) erkektir. Katilimcilarin 457’si-
nin (%89,3) yiiksekokul ve daha asag1 seviyeden, 55’inin (%10,7) ise liniversite ve daha
yukar bir seviyeden mezun oldugu goriilmiistiir. Biiyiik bir cogunlugu (%71,5) evli olan
calisanlarin 357 sinin (%69,7) 35 yas ve altinda, 155’inin (%30,3) ise 36 yas ve lizerinde
oldugu anlagilmistir. 334°l (%65,2) isci pozisyonunda olan katilimeilarin 220°si (%43)
1-5 yildir ayn1 isletmede ¢aligmaktadir.

B. Veri Toplama Araci

Aragtirmada kullanilan temel veri toplama araci ankettir. Anket formu, aidiyet algisi
Olcegi (Stamper ve Masterson, 2002), yoneticiye giiven 6l¢cegi (Nyhan ve Marlowe, 1997),
orgiitsel vatandashik davranisi 6lgegi (Podsakoff vd., 1990) ile demografik 6zellikleri
soran maddeleri icermektedir. Ankette kullanilan 6lgekler, 6zgiin dillerinden daha 6nce
Tiirkge’ye ¢evrilmig, ulusal ve uluslararasi alan yazinda kullanilarak gecerliligi ve giive-
nilirligi saptanmistir. ilk bolimde caliganlarin aidiyet algilarini belirlemek iizere 6 ifade
yer almugtir. Tkinci bolimde 8 adet ifade ile ¢alisanlarin yéneticiye giivenleri hakkindaki
goriisleri tespit edilmeye calisilmistir. Uglincii béliimde ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarini belirlemeye yonelik 24 ifade yer almigtir. Dordiincti ve son boliimde ise
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Aidiyet Algis1 Olcegi: Calisanlari aidiyet algilarini 6lgmek icin Stamper ve Master-
son (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan Algilanan Aidiyet Durumu Olgegi
kullanilmistir. Katilimcilarin bu ifadelere katilim derecesi 5°1i Likert (1-Kesinlikle Katil-
miyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) 6lgegiyle 6lgiilmiistiir (Ornek madde “Kendimi ¢a-
listigim isletmenin bir parcasi gibi hissediyorum”). Ulusal yazinda yapilan bir calismada
(Mirap, 2008) bu 6lcegin giivenilirlik katsayisinin (o) .79 degeri aldigr goriilmiistiir. Bu
calismada, 6lgegin giivenilirlik katsayisinin (o) .80 degeri aldig1 tespit edilmigtir.

Yoneticiye giiven dlcegi: Yoneticiye giiven 6l¢timii icin Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan Orgiitsel Giiven Envanteri kullanilmistir. Ol-
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cek 5°li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlan-
mustir (Ornek madde “Y&neticimin teknik olarak yeterli olduguna giivenirim”). Ulkemiz-
de yapilan calismalarda (Iscan ve Sayin, 2010; Yurdakul vd., 2013) bu élgegin giivenilir-
lik katsayilarnin (o) .89 - .90 arasinda degerler aldig1 bulunmugtur. Bu ¢caligmada 6lcegin
giivenilirlik katsayisinin (a) .93 degeri aldig1 ortaya ¢ikmugtir.

Orgiitsel vatandashk davrams: dlcegi: Orgiitsel vatandaslik davramisi Slgiimii igin
Podsakoff vd. (1990) tarafindan Organ’in (1988) boyutlar1 esas alinarak gelistirilen ve
24 ifadeden olusan Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olgegi kullamlmistir. Bu &lcek 5
boyuttan olugmaktadir. 24 ifadelik 6lgegin 5’er ifadesi 6zgecilik, nezaket, centilmenlik
ve vicdanlilik boyutlarini Slgerken, kalan 4 ifade ise sivil erdem boyutunu 6l¢mektedir.
Aragtirmaya katilanlar, ankette yer alan ifadelere 5°li Likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum,
5-Kesinlikle Katiltyorum) 6lgegine gore katilim derecelerini belirterek cevap vermisler-
dir (Ornek madde “Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunamayan caligma arkadaslari-
mun yerini alarak onlara yardimei olurum”). Ulusal yazinda yapilan ¢alismalarda (Isbas,
2001; Celik, 2007) bu 6lcegin giivenilirlik katsayilarinin her bir alt 6lgek i¢in (o) .64 - .94
arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmada giivenilirlik katsayilarmin (a) .70 -
.87 arasinda degerler aldig1 bulunmustur.

C. Uygulama

Calisma hipotezlerinin testlerine ge¢gmeden Once, elde edilen verilerin 6ngoriilen ku-
ramsal yapiy1 dogrulayip dogrulamadigi yapisal esitlik modeli teknigi ile analiz edilmis-
tir. Ongériilen kuramsal yapi olan yedi faktorlii model (6 ifadenin aidiyet algisi faktorii-
ntin 6gesi, § ifadenin yoneticiye gliven faktoriintin 6gesi, 5 ifadenin 6zgecilik faktSriiniin
Ogesi, 5 ifadenin nezaket faktoriiniin 6gesi, 5 ifadenin centilmenlik faktoriiniin 6gesi, 5
ifadenin vicdanlilik faktoriintin 6gesi ve 4 ifadenin sivil erdem faktoriintin 6gesi oldugu
yapi) ile diger alternatif modeller kiyaslanmigtir. Model gecerliligi konusunda kuramsal
olarak daha saglikli bilgiler vermesi nedeniyle Dogrulayict Faktor Analizi gerceklesti-
rilmigtir. Toplanmis olan veriler i¢cin hangi modelin ne derecede uygun olduguna iliskin
yapilan analiz sonuglarinda, yedi faktorli modelin (x2=4144.17, sd= 644, RMSEA= .10,
NNFI= .74, AGFI= .66) diger alternatif modellerle kiyaslandiginda daha iyi uyum iyiligi
istatistiklerine sahip oldugu goriilmiistiir (Simsek, 2007). Bu sonuclar, arastirmadan elde
edilen verilerin 6ngdriilen kuramsal yap: (7 faktorlii model) ile uyustugunu gostermis ve
sonraki agsama olan hipotez testlerine ge¢ilmisgtir.

Arastirmadan elde edilen veriler, istatistiksel paket programi kullanilarak elektronik
ortama girilmis ve istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Aidiyet algisi, yoneticiye gii-
ven, orglitsel vatandaglik davranisi ve demografik degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
Korelasyon Katsayist hesaplanarak belirlenmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin pu-
anlarii betimlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmigstir. Bunun
yaninda, hipotezleri test etmek amactyla hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmis-
tir.
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II1. Bulgular

Arastirmada oncelikle, aidiyet algis1, yoneticiye giliven, orgiitsel vatandaglik davranigi
ve demografik degiskenler arasindaki iligki diizeyinin tespiti yapilmistir. Tablo 1°de de-
giskenler arasindaki iligkileri gosteren korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Degiskenler ve ol¢ekler arasindaki korelasyon incelendiginde, anlamli ve pozitif iligki-
lerin oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de gortildiigii gibi, hesaplanan 78 korelasyondan 36’s1
p<0,01 diizeyinde, 3’1 ise p<0,05 diizeyinde olmak iizere istatistiksel anlamliliga sahiptir.

Tablo 1’de yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, egitim durumunun yoGneticiye
gliven (r= 0,122, p<0,01), 6zgecilik (r= 0,090, p<0,05) ve sivil erdem (r= 0,094, p<0,05)
ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmugtur. Bu sonuclara gore, calisanlarin egitim se-
viyesi yiikseldikge, yoneticiye giivenlerinde, 6zgecilik ve sivil erdem diizeylerinde ar-
tis goriilmektedir. Caligma siiresinin yoneticiye giiven (r= 0,144, p<0,01), ozgecilik (r=
0,101, p<0,05), vicdanlilik (r= 0,183, p<0,01) ve sivil erdem (r= 0,123, p<0,01) ile pozitif
yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar g6z 6niine alindiginda, calisanlarin bulun-
duklar1 orgiitte ¢aligma stireleri arttikca, yoneticiye giivenleri, 6zgecilik, vicdanlilik ve
sivil erdem diizeyleri artmaktadir. Son demografik degisken olan caligsanlarin kurumdaki
pozisyonlarinin ise yoneticiye giiven (r= 0,132, p<0,01) ile pozitif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin 6rgiit igerisindeki pozisyonlari yiikseldikce,
yoneticilerine duyduklari gliven diizeyi artmaktadir.

Aidiyet algisi, yoneticiye giliven (r= 0,543, p<0,01), 6zgecilik (r= 0,428, p<0,01), ne-
zaket (r= 0,458, p<0,01), centilmenlik (r= 0,314, p<0,01), vicdanlilik (r= 0,351, p<0,01)
ve sivil erdem (r= 0,376, p<0,01) ile pozitif yonde iligkilidir. Bu sonuclar dikkate alin-
diginda, caligsanlarin algiladiklar1 aidiyet diizeyi ylikseldikce, yoneticiye giivenleri ve or-
giitsel vatandaglik davranigi sergileme egilimleri artmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde ortaya ¢ikan bir diger sonug ise yoOneticiye glivenin, 6zge-
cilik (r= 0,533, p<0,01), nezaket (r= 0,465, p<0,01), centilmenlik (r= 0,252, p<0,01),
vicdanlilik (r= 0,460, p<0,01) ve sivil erdem (r= 0,472, p<0,01) ile pozitif yonde iliskili
oldugudur. Bu sonuglara goére, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyleri arttik¢a, orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileme egilimleri artis gostermektedir.

Caligsmanin ana amaci dogrultusunda aidiyet algisinin orglitsel vatandaslik davrani-
s1 boyutlari lizerindeki etkisinde yoneticiye giivenin aracilik etkisini gérmek icin Baron
ve Kenny’nin (1986) dort asamali yaklasimi ¢ercevesinde hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Ilgili analizde, ilk asamada kontrol degiskenleri olarak katilimcilarin cin-
siyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, kurumdaki ¢aligma siireleri ve po-
zisyonlar: girilmistir. Ciinkii bu degiskenlerin aidiyet algisi, yoneticiye giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlari ile iligkili oldugu goriilmektedir. Tkinci asamada bagimsiz
degisken olan aidiyet algisi, son asamada ise araci degisken olan yoneticiye giiven ekle-
nerek aidiyet algisinin orgtitsel vatandaslik davranisi boyutlari tizerindeki etkisinin azalip
azalmadig1 veya tamamen ortadan kalkip kalkmadig1 test edilmigtir. Hiyerarsik regresyon
analizine iligkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Calisma kapsaminda kurgulanan birinci hipotez, aidiyet algisinin yoneticiye giliven
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu varsaymaktadir. Tablo 2’de yer alan 21. ve 22.
modelde aidiyet algisinin yoneticiye giliven tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Demografik
degiskenlerin yoneticiye giiven tlizerindeki etkisi 21. modelde kontrol edilmistir. 22. mo-
delde ise aidiyet algisinin yoneticiye giiven iizerinde pozitif yonde (= 0,53, p<0,001) et-
kisinin oldugu belirlenmistir. Boylece, aidiyet algisinin yoneticiye gliven tizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugunu varsayan birinci hipotez kabul edilmisgtir.

Ikinci hipotez aidiyet algismin 6rgiitsel vatandaglik davranist boyutlari iizerindeki et-
kisini belirlemek tizere kurgulanmistir. Tablo 2’ye gére, ikinci asamada analize sokulan
aidiyet algisinin 6zgecilik (B= 0,43, p<0,001), nezaket (B= 0,45, p<0,001), centilmenlik
(B= 0,31, p<0,001), vicdanlhlik (= 0,35, p<0,001) ve sivil erdem (p= 0,36, p<0,001)
tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, algilanan aidiyetin or-
giitsel vatandaglik davranisi boyutlari iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu varsayan
ikinci hipotez biitlin olarak kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen tigtincli hipotez, yoneticiye giiven ile orgiitsel va-
tandaglik davranigi boyutlari arasindaki iligkileri tespit etmeye yoneliktir. Tablo 2 ince-
lendiginde, iigiincii asamada analize dahil edilen yoneticiye giivenin 6zgecilik (f= 0,53,
p<0,001), nezaket (= 0,46, p<0,001), centilmenlik (= 0,26, p<0,001), vicdanlilik (f=
0,45, p<0,001) ve sivil erdem (p= 0,46, p<0,001) iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle, yoneticiye giivenin orglitsel vatandaglik davranisi boyutlar:
tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu varsayan iiciincii hipotez biitiin boyutlar1 ile
birlikte kabul edilmistir.

Aract degisken olan yoneticiye giiven analize eklenerek; aidiyet algisinin orgiitsel
vatandaglik davranigi boyutlari tizerindeki etkisinin azalip azalmadig1 veya tamamen or-
tadan kalkip kalkmadig1 test edilmistir. Tablo 2’de yer alan sonuglara gére, araci degisken
olan yoneticiye giiven modele eklendiginde aidiyet algisinin 6zgecilik tizerindeki etki-
sinin = 0,43’den P= 0,20 degerine; nezaket iizerindeki etkisinin f= 0,45’den P= 0,29
degerine; centilmenlik iizerindeki etkisinin = 0,31’den P= 0,25 degerine; vicdanlilik
tizerindeki etkisinin = 0,35’den 3= 0,15 degerine ve son olarak sivil erdem iizerinde-
ki etkisinin = 0,36’dan = 0,17 degerine diistiigii bulunmugtur. Ortaya ¢ikan sonuglar,
yoOneticiye giiven degiskeninin, aidiyet algisinin orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar:
iizerindeki etkisinde kismen aracilik ettigini gostermektedir. Daha sonra, arac1 degisken
olarak yoneticiye glivenin aidiyet algisinin etkisini anlamli bir sekilde orgiitsel vatan-
daglik davranis1 boyutlarina tasiyip tasimadigr Sobel (1982) testi ile incelenmistir. Ya-
pilan testler sonucunda aracilik etkisinin 6zgecilik (z= 10,26, p<0,01), nezaket (z= 9,71,
p<0,01), centilmenlik (z= 6,23, p<0,01), vicdanlilik (z= 9,68, p<0,01) ve sivil erdem (z=
8,48, p<0.,01) boyutlari icin anlamli oldugu bulunmustur. Orneklemin normal dagildig:
varsayimi ger¢evesinde iki uglu Sobel testi icin kritik degerler, %95 giivenilirlik diizeyin-
de -1,96 ile +1,96 arasinda yer almaktadir (Preacher ve Hayes, 2004). Boylece, dordiincii
hipotez kismen kabul edilmistir.
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Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci, aidiyet algisinin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etki-
sinde yoneticiye duyulan giivenin aracilik roliinii tespit etmektir. Bunun yaninda, ¢aligma
konusunu olusturan degiskenler arasindaki iligkiler de incelenmistir. Bu anlamda, dort
adet hipotezden yararlanilmigstir. Elde edilen bulgular, aidiyet algisinin yoneticiye giiven
iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu 6ne siiren birinci hipotezi desteklemistir. Bu
sonuca gore, calisanlar kendilerini orgtite ait hissettik¢e, yoneticiye giiven diizeyleri yiik-
selmektedir. Alan yazinda bu bulguyla birebir 6rtiigen bir ¢calismaya rastlanmasa da, aidi-
yet algist ile ilgili benzer arastirmalarda bu sonucun desteklendigi goriilmektedir (Larsen
2006; Lapalme vd., 2009).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, aidiyet algisinin orgtitsel vatandaglik dav-
ranis1 boyutlari lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu ortaya koymus ve arastirmanin
ikinci hipotezini desteklemistir. Bu dogrultuda, kendilerini igletmeden biri gibi algilayan
calisanlarin sorumluluk alma egilimleri artmakta ve orgtitsel vatandaglik davranisi sergi-
leme egilimleri yiikselmektedir. Aidiyet algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranigi veya bazi
boyutlari tizerindeki pozitif etkisine alan yazinda yer alan baz1 arastirma sonuglarinda da
rastlamak miimkiindiir (Stamper ve Masterson 2002; Buonocore vd., 2009; Lapalme vd.,
2009; Wang vd., 2010).

Calisanlarin yoneticilerine duyduklart giivenin orgtitsel vatandaglik davranisi sergi-
leme egilimlerini artirdigini ileri siiren ¢aligmalara (Podsakoff vd., 1990; Konovsky ve
Pugh, 1994; Marrs, 1999; Pillai vd., 1999; 1§ba§1, 2001; Singh ve Srivastava, 2009) pa-
ralel olarak gelistirilen aragtirmanin ti¢tincti hipotezi de elde edilen bulgularla desteklen-
migtir. Takas iligkileri incelendiginde, duygularin sosyal takas siirecinin bir par¢asi haline
geldigi diisiiniilmektedir. Ornegin, arkadaslik veya yonetici/calisan iliskilerini giiglii ve
neseli duygular sekillendirmektedir. Takas kavrami, gozle gortilebilir duygusal hisleri ve
belirli duygu kurallarini biinyesinde barindirmaktadir (Lawler ve Thye, 1999). Takas sii-
reci bireylerin rahatlamasina ve tatmin olmasina neden olmaktadir. Rahatlayan ve tatmin
olan calisanlarin ydneticilerine olan giiven duygular: artis gostermektedir. YOneticiye
duyulan giliven sayesinde calisanlar 6diillendirilecekleri timidiyle daha fazla ¢aba sarfe-
debilmektedirler.

Son olarak, aidiyet algisinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar tizerindeki et-
kisinde yoneticiye giivenin kismen aracilik ettigi bulunmustur. Bu sonug, aragtirmanin
dordiinct hipotezini desteklemistir. Buna gore, aidiyet algisinin orgtitsel vatandaglik dav-
ranisi lizerindeki etkisi gerek dogrudan gerekse yoneticiye giiven aracilifiyla ortaya cika-
bilmektedir. Bu sonug 1g181nda, calisanlarin aidiyet algilarinin artmasinda, yoneticilerin
calisanlara kars! sergiledikleri davraniglarin 6nemli bir pay1 oldugu soylenebilir. Yoneti-
ciler, caligsanlara degerli olduklarini hissettirecek davranislarda bulundukga, ¢alisanlarin
aidiyet algilar1 artmakta ve sonugta yoneticiye karsi bir gliven olugsmaktadir. Bu giiven
duygusu ise ¢aliganlarin kendilerinden beklenenden daha yiiksek bir performans sergile-
mesi ile sonuglanmaktadir.
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Bu caligsma, orgiitler acisindan da 6nemli sonuglar ortaya koymakta ve birtakim 6ne-
rileri beraberinde getirmektedir. Uyelerinin orgiitsel vatandaghk davranigi sergilemele-
rini tegvik etmek isteyen orgiitlerin, yalnizca c¢alisanlarin aidiyet algilar tizerinde degil,
ayn1 zamanda Orgtitlerine karst duyduklart giiven tizerinde de durmalar1 gerektigi ortaya
cikmigtir. Bu anlamda, bireylerin fazladan rol davranigi sergilemelerinde kendilerini or-
glitiin bir parcast gibi hissetmelerini saglayacak tedbirlerin yaninda, adil ve calisanlara
destek olacak sekilde birtakim faaliyetlerin yiiriitiilmesinin faydali olacag: ifade edile-
bilir. Bunun yaninda, biitiin ¢alisanlarla agik ve dogru iletisim kurulabilir. Orgiit biin-
yesinde meydana gelen degisiklikler ve yenilikler hakkinda calisanlara bilgi verilebilir,
hatta onlarin da fikirlerine bagvurulabilir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin performanslartyla
ilgili geri bildirimde bulunulabilir. Ayrica, yonetici/liderler, calisma hayatiin kalitesini
ytikseltici tedbirler alabilirler. Bu anlamda, iyi ¢aligma kosullarinin, tatmin edici ticretin,
giivenlik 6nlemlerinin ve sosyal haklarin oldugu bir ortamda c¢aligsanlarin motive olmalari
ve verimli ¢alisabilmeleri miimkiin olmaktadir. Orgiitler, calisanlarin aidiyet algilarmin,
yOneticiye giivenlerinin ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tesvik edilmesi i¢in insan
kaynaklar1 politika ve uygulamalarini bu kosullar1 saglayacak sekilde iyilestirebilirler.
Yonetime/kararlara katilma, yetki devri veya giiclendirme gibi birtakim uygulamalarla
caliganlarin aidiyet algilarmin artirilmasi saglanabilir. Bunun yaninda, orgiit liyelerine
fikirlerini ¢ekinmeden dile getirme 6zgiirliigii taninabilir. Calisanlara taninan bu tarz es-
neklikler, onlar icin birer sosyal 6diil niteligindedir.

Bu aragtirmanin ii¢ temel kisiti bulunmaktadir. 1k kisit, veri toplama y&ntemiyle ilgi-
lidir. Anket yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada verilerin tek bir kaynaktan (bire-
yin kendisi) toplanmasi yanliliga neden olabilmektedir. Bu durum, analiz sonucunda orta-
ya ¢ikan dogrusal iliskilerin biiyiikliigiinii artirabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). leride
yapilacak caligmalarda farkli kaynaklardan veri toplanmasi bu kisit1 ortadan kaldiracaktir.
Aragtirmanin bir diger kisiti, segilen 6rneklemden kaynaklanmaktadir. Bu arastirmanin
orneklemini, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gsteren sanayi isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Bu durum, arastirma sonuclarinin genellestirilebilmesini giic-
lestirmektedir. fleride yapilacak benzer calismalarda farkli alanlarda (hizmet isletmeleri,
ticaret igletmeleri vb.) faaliyet gosteren orgiitlerdeki caligsanlar aragtirmaya dahil edile-
bilir. Aragtirmanin tciincii kisitini, calismaya dahil edilen degiskenler olusturmaktadir.
Bu aragtirmada, belirlenen ama¢ dogrultusunda degiskenler toplanarak analiz yapilmistir.
Ancak, aidiyet algisi, yoneticiye giiven ve orgiitsel vatandaglik davranigina etkisi olan
degisken sayis1 oldukca fazladir. Ileride yapilacak calismalarda bu calismada géz ardi
edilen diger degiskenler dikkate aliabilir.

Sonug olarak, aidiyet algisinin orgiitsel vatandaglik davranigi tizerindeki etkisinde yo-
neticiye gilivenin kismen aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu anlamda, aidiyet algis1 ytiksek
bireylerin baglamsal rol davranigi sergilemelerinde ydneticiye giivenlerinin énemli bir
paya sahip oldugu sdylenebilir.
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