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Dus kaynaklardan yararlanma yaklasimi, saglik kurumlarinda son yillarda siklikla
tercih edilen yonetim stratejilerinden biridir. Saghk kurumlarimin ozellikle temel
yetenekleri disindaki islerde dis kaynak kullammuni tercih  etmelerinin
nedenlerinden biri maliyet avantaji saglamaktir. Bu aragtirmanin amaci
hastanelerde verilen yemek hizmetlerinde dis kaynak kullammimin saghk
kurumuna maliyet avantaji saglayp saglamadigini belirlemektir. Calisma igin
yvemek hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanan bir hastane secilmistir.
Arastrma 2019 ve 2020 yullarmmin tamamini (24 ay) kapsayacak sekilde
planlanmigtir. Oncelikle yemek hizmetinin iki yillik siirecte gerceklesen maliyeti
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incelenmigstir. Ardindan ayni siirecte ilgili hastanenin hizmeti kendisinin organize
ettigi farz edilerek, basta yemek meniileri olmak iizere hizmeti olusturan tiim
basamaklardaki maliyet unsurlari belirlenmis ve ge¢mise doniik piyasa
arastirmalar yapilmistir. Yemek hizmetlerini kurumun kendisi organize etmis olsa
idi, ortaya ¢ikmasi muhtemel aylik ve yilik maliyetler belirlenmigstir. Elde edilen
veriler ile dis kaynak kullamlarak gerceklesen maliyet karsilastirilmistir.
Hastanenin 2019 yilinda, yemek hizmetlerinde dis kaynak kullanarak isi
392.128,15 TL ucuza elde ettigi saptanmistiv. 2020 yilinda ise yemek hizmetini
hastane kendisi gerc¢eklestirmis olsa idi, dis kaynak kullanimindan 660.800,10 TL
daha ucuza gerceklestirmis olacakti. Iki yillik siirecte dis kaynak saglayicisindan
alinan hizmet kuruma 4.706.974,36 TL'’ye mal olmugtur. Bu siiregte hizmet
kurumun kendisi tarafindan yiiriitiilse idi 4.438.302,40 TL 'ye karsilik gelecek idi.
Aradaki farkin 268.671,95 TL oldugu goriilmektedir. Karsilastirma sonucunda,
hastanenin 2019 yuimin tiim aylarinda ve yil toplaminda dis kaynak kullanimi ile
maliyet avantaji sagladigi, 2020 yilmmin tiim aylarinda ve yil toplaminda maliyet
avantaji saglamadigi saptanmistir. Iki yillik siire¢ birlikte incelendiginde ise,
maliyet avantajimin séz konusu olmadigi raporlanmistir. Elde edilen veriler
isiginda, yemek hizmetlerinde dis kaynak kullamminmin  maliyet avantaji
saglamadigi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dus kaynaklardan yararlanma, Hastane, Temel yetenek,
Yemek hizmetleri

Alan Tanimui: Saghk Yonetimi
OUTSOURCING APPROACH: FOOD SERVICES EXAMPLE
Abstract

Outsourcing approach is one of the frequently preferred management strategies in
health institutions in recent years. One of the reasons why health institutions
prefer outsourcing, especially in works other than their core competencies, is to
provide cost advantage. The purpose of this research is to determine whether the
outsourcing of food services provided in hospitals provides a cost advantage to
the health institution. A hospital outsourced in catering services was selected for
the study. The research is planned to cover the whole of 2019 and 2020 (24
months). First of all, the cost of food service in two years was examined. Then, in
the same process, assuming that the relevant hospital organizes the service itself,
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the cost elements of all the steps that make up the service, especially the food
menus, were determined and retrospective market researches were carried out. If
the catering services were organized by the institution itself, the monthly and
annual costs that would have arisen were determined. The data obtained and the
cost incurred by using outsourcing were compared. It was determined that the
hospital outsourced catering services in 2019, and obtained the job at a low cost
of 392,128.15 TL. In 2020, if the hospital had provided the food service itself, it
would have been 660,800,10 TL cheaper than outsourcing. The service received
from the outsourcing provider in the two-year period cost the institution
4,706,974.36 TL. In this process, if the service had been carried out by the
institution itself, it would have corresponded to 4.438,302.40 TL. It is seen that
the difference is 268,671.95 TL. As a result of the comparison, it was determined
that the hospital provided a cost advantage with outsourcing in all months of
2019 and in the total of the year, and did not provide a cost advantage in all
months of 2020 and in the year total. When the two-year process is analyzed
together, it is reported that there is no cost advantage. In the light of the data
obtained, it was concluded that outsourcing in catering services does not provide
a cost advantage.

Key Words: Outsourcing, Hospital, Core Competency, Food Services
JEL Codes: 110
|. GIRIS

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Yonetme isi, ¢ekip ¢evirme, idare” olarak
tanimlanan yoOnetim, amaglarin1 gerceklestirmek isteyen bireylerin bunun igin
gerekli ortami yaratmasi ve siirdiirmesi siirecidir. Internetin ortaya cikist,
teknolojinin gelismesi ve globallesmenin etkisi ile mevcut yonetimlerin yetersiz
kaldig1 goriilmiis ve modern sonrasi yonetim yaklasimlar1 ortaya ¢ikmistir. Dig
Kaynaklardan Yararlanma Yaklasimi da bunlardan biridir (Kogel, 2005).

Dis Kaynaklardan Yararlanma Yaklagimi literatiirde outsourcing, co-sourcing,
partnership olarak bilinir. Uretim basamaklarinda farkli isletmeler birbiri ile
igbirligi yapar. Ana isletme kendi isini gergeklestirir, alaninda uzmanlagir. Diger
is/islerini tedarikgiler sayesinde yapar (Kogel, 2005). Bu sayede kaliteyi artirmak
ve maliyet tasarrufu yapmak hedeflenir (Tiirksoy, 2005) . En ¢ok insan kaynaklari
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yOnetimi, bilgi teknolojisi, tasima faaliyetleri, glivenlik ve yemek hizmetlerinde
tercih edilir (Topal, 2010).

Hastanelerde ilk olarak 1960 sonrasi kullanilmaya baglanmistir. 1980’lerden sonra
ise en sik tercih edilen yonetim yaklasimlarindan biri olmustur (Yalgin vd., 2011).
[k yillarda saglik kurumlarmin temel yetenegi olmayan tibbi hizmetler disindaki
temizlik ve yemek islerinde uygulanmistir (Machado vd., 2013). Devaminda yine
tibbi olmayan hizmetlerden giivenlik, c¢amasir yikama, cagri merkezi, bilgi
sistemleri, otopark, teshis ve tedavide kullanilan ekipmanlarin bakimi, otomasyon,
hasta yonlendirmede tercih edilir hale gelmistir (Akbulut vd., 2013). Zamanla
tibbi hizmetlerden eczane, bilgisayarli tomografi (BT), manyetik rezonans (MR),
laboratuvar, yogun bakim hizmetleri gibi uzmanlik gerektiren alanlarda kullanimi
baglamistir (Akyiirek vd., 2013). Son donemlerde saglik personeli ihtiyacinin
karsilanmasinda da bagvurulan yaklasim giiniimiizde hastanelerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. 2019 yilinda Ankara ilinde bulunan 42 kamu hastanesini
inceledigi calismada, ¢alismaya dahil edilen saglik kurumlarinin hepsinde en az
iki hizmette dis kaynak kullanildig1 raporlanmistir (Cil vd., 2019).

Saglik kurumlar1 pek ¢ok farkli sebeple dis kaynak kullanimini tercih edebilir. Al-
Mazroei ¢alismasinda bu sebepleri; risklerin paylasimi, maliyetlerin diistiriilmesi,
yeteneklerin giivence altinda tutulmasi, hizmet {retimindeki zorluklarin
azaltilmasi, ihtiyaglara cevap verilmesi ve yeniliklerin gelistirilmesi seklinde
saptanmustir (Al-Mazroei, 2015). 2019 yilinda saglik yoneticileri ile yaptigi bir
caligmada dis kaynaga yonelme sebepleri arasinda maliyetleri diisiirmek, temel
yeteneklere odaklanmak, hizmet Kalitesini artirmak, esnekligi artirmak ve galisan
yogunlugunu azaltmak olarak belirlenmistir (Mujasi, 2016).

Saglik hizmetlerinin merkezinde yer alan hastanelerde (Kavuncubasi, 2000)
sunulan hizmetlerden biri de yemek hizmetleridir. Hastanelerde yemek hizmeti
kurum personeline, hastalara ve refakatcilere verilmektedir (Beyhan, 2018.).
Hastalara sunulan hizmette amag; hastalarin yeterli ve dengeli beslenmelerini
saglamak, hastalar1 tedavi siirecinde gelisebilecek komplikasyonlardan
korumaktir. Personele sunulan hizmette amag; personelin yeterli ve dengeli
beslenmesini saglamak, verimliligi, memnuniyeti artirmaktir (Beyhan, 2020).

Il. GEREC VE YONTEM
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Arastirmanin amaci, yemek hizmetinde dis kaynaklardan yararlanma yaklagiminin
maliyet avantaji saglayip saglamadigim saptamaktir. Saghk Bilimleri Universitesi
Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 02.04.2021 tarihinde,
21/204 numarali karar ile Etik Kurul Onayr alinmistir. Calisma, Saglik
Bakanligi’na bagli bir hastanede gerceklestirilmistir. Kurumda yemek hizmeti dig
kaynak saglayici isletme {izerinden sunulmaktadir. Hizmet, malzemeli yemek
pisirme seklinde olup, yemekler hastane mutfaginda pisirilmektedir. Personel,
hasta ve refakatgilere yemek hizmeti sunulmaktadir. flgili kurumun 2019-2020
yilt normal yemek iiretimi sirasindaki yemek hizmetleri arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Verilerin elde edilmesi i¢in 6ncelikle 2019 ve 2020 yillarinin tamamindaki (24 ay
boyunca) hizmetin gerceklesen maliyeti incelenmistir. ikinci asamada hizmetin
birebir aynisinin hastanenin kendisi tarafindan organize edildigi diisiiniilmiistiir.
Gergeklesen hizmetin birebir aynisini olusturan tiim maliyet bilesenleri geriye
doniik olarak hesaplanmistir. Aylik ve yillik olarak maliyet belirlenmistir.
Hesaplamalar i¢in asagidaki formiillerden yararlanilmistir.

Yemek hizmeti maliyeti: Yiyecek-icecek maliyeti + Iscilik maliyeti + Isletme
maliyeti

Yiyecek-icecek maliyeti: 1 porsiyon yemek igerisine giren yiyecek malzemesi
miktar1 (g/ml) X Yemek yiyen kisi sayis1 X Birim fiyat (ilgili aya ait fiyat)

Yiyecek — igecek Maliyeti Hesabi: 2019 ve 2020 yilinin tiim aylarin1 kapsayacak
sekilde kurumda sunulmus olan 24 aylik normal yemek mentiileri incelenmistir.
Tiim yemeklerin 1 porsiyonu igerisine giren yiyecek malzemesi miktarlar1 ve
yemek yiyen kisi sayist g6z Oniinde bulundurularak hesaplamalar
gerceklestirilmistir.

Birim fiyatlar1 belirlemek icin ge¢mis donem piyasa arastirmalari yapilmastir.
Malzemelerin teknik sartnamede belirtilen 06zellikte ve kalitede olmasi
hedeflenmistir. Sebze ve meyvelerin fiyatlari igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
hal  midirligliniin ~ internet  sitesindeki ~ gecmis  donem  giinliik
fiyatlandirmalarindan yararlanilmistir. Kurubaklagil, tahil, un, baharat, et vb.
malzemelerin fiyatlari igin Istanbul Ticaret Borsasi arsiv biiltenlerindeki fiyatlar
kullanilmistir. Tiiketilen ekmek icin de Istanbul Halk Ekmek gec¢mis fiyatlari
kullanilmustir.
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2019 ve 2020 yillarmin tiim aylarinda 6gle ve aksam yemekleri icin “Yiyecek-
icecek maliyeti” 6glin bazinda hesaplanmistir. Bir ay igindeki tiim O6glinlerin
maliyetleri toplanarak aylik toplam maliyet, aylik maliyetlerin toplanmasi ile de
yillik maliyet hesaplanmigtir. Fiyatlara KDV eklenmistir. Biitiin hesaplamalar
Excel programi iizerinden yapilmistir.

Iscilik Maliyeti: Hizmeti, kurum kendi imkanlari ile sunsa idi, hizmet hastane
diyetisyeni tarafindan yiriitiilecekti. Bu sebeple gida miihendisi hesaplamalara
dahil edilmemistir. Diger tiim personeller sabit tutulmustur. Iscilik maliyetinde
maast+yol giderleri, SGK 6demeleri vb. maliyetler eklenerek isverene maliyeti
hesaplanmugtir.

Isletme Maliyeti: Isletme maliyetinin mevcut durum ile ayni olacag
diistiniilmiistiir.

Hizmeti olusturan tiim giderler aylik ve yillik olarak hesaplanarak toplanmustir.

2019 ve 2020 yillarinda hastane, yemek iiretimini dis kaynak saglayicit firma
araciligi ile gergeklestirmistir. Calismada, hastanenin 2019 ve 2020 yillarinda dig
kaynak kullanmadigmi, hizmeti kendi imkanlar1 ile gergeklestirdigi
varsayilmaktadir. Cevab1 aranan soru: “2019 ve 2020 yillarinda hastane yemek
iiretimi i¢in dis kaynak kullanmasa ve hizmeti kendi imkanlar1 ile gergeklestirmis
olsa idi, aylik ve yillik maliyeti ne olacakt1?” Bu varsaymm ile yola ¢ikildiginda
elde edilen cevap ile, ger¢eklesen maliyet ile karsilastirilmistir.
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1. BULGULAR
Tablo 1: 2019 Yilina Ait Bulgular
Hastane Dis
Tarafindan Kaynaklardan
AY Uygulandiginda Yar;/rlanlldlgmd Fark (TL)
Maliyet (TL) a Maliyet (TL)
Ocak 186.937,22 168.285,02 18.652,21
Subat 188.085,38 160.694,88 27.390,50
Mart 209.403,40 170.994,36 38.409,03
Nisan 204.642, 58 177.201,25 27.441,33
Mayis 203.496,58 171.920,94 31.575,64
Haziran 198.806,33 171.824,36 26.981,97
Temmuz 230.641,08 184.245,80 46.395,28
Agustos 203.707,86 178.134,32 25.573,54
Eyliil 211.824,11 174.708,14 37.115,97
Ekim 221.005,44 180.043,04 40.962,39
Kasim 197.593,84 164.427,16 33.166,68
Aralik 200.434,51 161.970,91 38.463,61
TOPLAM 2.456.578,33 2.064.450,18 392.128,15

Tablo 1’de 2019 yilina ait maliyet karsilastirmasi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 2019 yilimin tim aylarinda dis kaynaklardan yararlanildiginda
maliyet avantaj1 saglandigin goriilmektedir. Maliyet avantajinin en fazla oldugu
ay 46.395,28 Tiirk Liras1 (TL) ile Temmuz ay1 iken, en az oldugu ay 18.652,21 ile
Ocak ayidir. 2019 yilinda hizmet hastane tarafindan sunulmus olsa idi maliyet
2.456.578,33 TL iken, dis kaynaklardan yararlanildiginda ortaya ¢ikan maliyet
2.064.450,18 TL “dir. 2019 yili genelinde, hastanenin yemek hizmetlerinde dig
kaynaklardan yararlanarak 392.128,15 TL kar sagladig1 saptanmustir.
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Tablo 2: 2020 Yilina Ait Bulgular

Hastane Dis

Tarafindan Kaynaklardan
AY Uygulandiginda Yar:rlanlldlgmd Fark (TL)

Maliyet (TL) a Maliyet (TL)
Ocak 210.758,03 279.113,31 -68.355,28
Subat 203.098,78 263.200,21 -60.101,43
Mart 182.116,37 232.300,38 -50.184,01
Nisan 128.699,04 159.680,24 -30.981,20
Mayis 129.759,69 177.457,06 -47.697,37
Haziran 155.456,35 210.890,26 -55.433,91
Temmuz 163.215,31 231.827,54 -68.612,23
Agustos 163.138,31 233.256,39 -70.118,08
Eyliil 165.220,15 221.618,71 -56.398,57
Ekim 160.212,95 193.258,16 -33.045,21
Kasim 160.485,38 219.247,13 -58.761,75
Aralik 159.563,71 220.674,79 -61.111,08
TOPLAM 1.981.724,07 2.642.524,18 -660.800,10

Tablo 2’de 2020 yilina ait karlilik degerlendirilmesi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde 2020 yilinin tim aylarinda dis kaynaklardan yararlanildiginda
maliyet avantaji saglanmadigir goriilmektedir. Aylara gore karlilik durumu
incelendiginde karlilik acisindan en kotii aym -70.118,08 TL ile Agustos ay1
oldugu, en iyi ayin ise -30.981,20 TL ile Nisan ay1 oldugu goriilmektedir. 2020
yil1 genel toplam degerlendirmesi incelendiginde, hastane tarafindan uygulanmis
olsa idi maliyet 1.981.724,07 TL bulunurken, dis kaynaklardan yararlanildiginda
ortaya ¢ikan maliyet 2.642.524,18 TL olmustur. 2020 yil1 genel degerlendirmesi
yapildiginda maliyet agisindan karlhiliktan s6z etmek miimkiin degildir. 2020
yilinda yemek hizmetini hastane kendisi gerceklestirmis olsa idi, dis kaynak
kullanimindan 660.800,10 TL daha ucuza gerceklestirmis olacakti.
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Tablo 3: 2019 ve 2020 Yih Maliyet Karsilastirmasi

Hastane Tarafindan D1s Kaynaklardan
Yil Uygulandiginda Yararlanildiginda Fark (TL)
Maliyet (TL) Maliyet (TL)
2019 2.456.578,33 2.064.450,18 392.128,15
2020 )
1.981.724,07 2.642.524,18 660.800, 10
TOPLAM -
4.438.302,40 4.706.974,36 268.671,95

Tablo 3’te 2019 ve 2020 yili birlikte hesaplanmistir. 2 yillik siiregte dis kaynak
saglayicisindan alinan hizmet kuruma 4.706.974,36 TL’ye mal olmustur. Bu
stirecte hizmet kurumun kendisi tarafindan yiiriitiilse idi 4.438.302,40 TL’ye
karsilik gelecek idi. Aradaki farkin 268.671,95 TL oldugu goriilmektedir. 2019 ve
2020 toplaminda yemek hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin maliyet avantaji
saglamadig1 saptanmistir.

IV. TARTISMA

Literatiirde dis kaynak kullaniminin maliyete olan etkisi incelendiginde, bu
caligma sonuglarinin aksini gdsteren caligmalara rastlamak mimkiindiir.
Istanbul’da bir hastanede retrospektif olarak yiiriitiilen ¢alismada hastanenin satin
aldigi hizmetlerde dis kaynak kullanarak maliyet tasarrufu sagladigi
raporlanmistir (Ekin vd.,2012). Rize Devlet Hastanesi’nde yapilan bir ¢alismada
da benzer sekilde goriintileme ve laboratuvar hizmetlerinde dis kaynak
kullanimimin maliyet avantaji sagladigi sonucu elde edilmistir (Keskin, 2015). Bir
baska calismada Ankara Halk Saghg Miidirligi’nde dis kaynaklardan
yararlanmadan faydalanilan hizmetler maliyet agisindan degerlendirilmis ve dis
kaynaklardan yararlanmanin maliyet avantaji sagladig1 saptanmistir (Kalkan vd.,
2015). Maliyet avantaji saglandigmin raporlandig1 bir calisma Abant Izzet Baysal
Universitesi Uygulama ve Arasgtirma Hastanesi'nde yapilmuistir. Dis kaynak
kullanarak gergeklestirilen MR hizmeti ile hastanenin kendi imkanlar1 ile
gerceklestirdigi MR hizmeti maliyet agisindan karsilastirilmis ve dis kaynak
kullaniminin daha karli oldugu sonucu elde edilmistir (Bozdemir vd., 2016).
Diizce Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde yapilan
caligmada kurumda 2019-2020 yillarinda sunulan goériintiilleme hizmetleri maliyet
acisindan degerlendirilmis ve burada da dis kaynak kullaniminin daha karli
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oldugu sonucuna varilmistir (Ugurlu, 2021). Diizce Universitesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Hastanesi’nde yapilan c¢alismada da ayni sekilde genetik tip
laboratuvar1i hizmetinde dis kaynaklardan yararlanmanin karlilik sagladig
saptanmistir (Bozdemir vd., 2021) Camasir hizmetinde dis kaynak kullaniminin
maliyet agisindan daha avantajli oldugunu raporlayan bir ¢aligma da Kayseri
ilinde bir kamu hastanesinde gergeklestirilmistir (Karaca vd., 2022)

Bu calisma sonugclari ile benzer sonuglara sahip bir ¢alisma Arslanoglu tarafindan
2009 yilinda yapilmistir. Dis kaynak yardimiyla sunulan temizlik hizmetinin
maliyeti ile hizmeti kurumun kendisinin organize etmesinin maliyeti
karsilastirilmistir. Bu c¢alismada dis kaynak kullaniminin maliyet avantaji
saglamadigi raporlanmistir (Arslanoglu, 2009).

Yemek hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin maliyet acisindan incelendigi bir
caligma 2006 yilinda Tirk Silahli Kuvvetleri’nde gergeklestirilmis ve dis kaynak
kullanimmin maliyet avantaji sagladigi raporlanmistir (Sagnak, 2010). 2015
yilinda Hopa Devlet Hastanesi’nde yapilan yemek hizmetlerinde dis kaynak
kullannm1 ve maliyet avantaji iligkisinin incelendigi ¢alismanin sonuglar1 ise bu
caligma ile benzerlik gostermektedir. Hizmeti kendisi yiiriiten Hopa Devlet
Hastanesi’nin yemek fiyat1 ile Rize bolgesinde dis kaynak kullanarak yemek
hizmeti sunan diger hastanelerin yemek fiyatlar1 karsilagtirilmistir. Dis
kaynaklardan yararlanma yaklasiminin maliyet avantaji saglamadiginin saptandigi

caligmanin sonucu ile bu g¢alismanin sonucu benzerlik gostermektedir (Celik,
2015).

V.SONUC

Calisgmanin sonucunda yemek hizmetinde dis kaynak kullanan hastanenin 2019
yilimin tiim aylarinda ve genel toplamda karlilik sagladigi hesaplanmistir. 2020
yilinda ise hastane tiim aylar ve yil genelinde dis kaynak kullanarak maliyet
avantaj1 saglamamistir. 2019 ve 2020 yillar1 birlikte incelendiginde iki yillik siire
boyunca yemek hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin kuruma maliyet avantaji
saglamadig1 saptanmustir.

Bu sonuglar 15181nda, hastanelerde verilen yemek hizmetlerini maliyet agisindan
degerlendiren ¢aligmalarin sayisinin ve bu alanda yapilan yaymlarin artirilmasi
onerilmektedir. Caligsmalarda maliyet faktoriiniin yaninda memnuniyetin de
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Maliyet ve memnuniyet ¢alismalarinin birlikte
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yapilmasi ile hizmetin farkli agilardan degerlendirilmesine imkan saglanacagi
disiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Arastirmanin Kisithhiklar

Aragtirmaya sadece bir kamu hastanesi dahil edilmistir. Hastanenin sadece iki
yillik stirecini kapsayan yemek hizmetleri incelenmistir.

Etik Kurul izni: Saghk Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu tarafindan 02.04.2021 tarihinde, 21/204 numaral karar ile etik kurul
onay1 alinmistir.

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya ortak katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
degildir.
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