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Orgiitsel Adaletin Boyutlari ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskinin
Analizine Yonelik Bir Isletme Incelemesi
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Oz: Bu ¢alismamin amact orgiitlerdeki orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki
karsilikly baglilig1 aciklayabilmek ve bu iki degisken ile demografik ozelliklerden olan
calisma siiresi ve egitim arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla, calismada oncelikle
orgiitsel adaletin boyutlari ele alinmis bu boyutlara gore orgiitsel giiven, calisma siiresi
ve egitim arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Calismanin ilk boliimiinde orgiitlerde
giiven ve adalet duygularimin onemi ve nasil degerlendirildikleri tanimlanmistir. Calig-
manin uygulama boliimiinde ise Gebze’de bulunan Tiirk otomotiv (yan sanayi) sektorii is-
letme ¢alisanlarina uygulanan bir dlgegin analizi yapilmistir. Analiz sonrasinda orgiitsel
adalet ile orgiitsel giiven arasinda dogru yonlii ve anlaml bir iliski ciknustir.

Anahtar Kelimeler: Orgb'itsel Adalet, Orgu'tsel Giiven, Boliisiimsel Adalet, i§lemsel
Adalet, Etkilesimsel Adalet.

A Business Application Towards the Analysis of the Relationship
Between the Dimensions of Organizational Justice and
Organizational Trust

Abstract: The purpose of this study is to explain the mutual interdependence between
the organisational justice and organisational confidence and examine the relation between
these two variables and the demographic features like the working time and education.
For that purpose, first of all the dimensions of the organisational justice have been taken
up in this study and the relations between organisational confidence, working time and
education have been evaluated according to those dimensions. In the first section of the
study, the significance of the feeling of confidence and justice in the organisations has
been defined together with a definition of how they are evaluated. In the applied section
of the study, an analysis of a scale applied on the employees of an enterprise in the
Turkish automotive sub-industry in Gebze has been made. A directly proportional and
significant relation between the organisational justice and organisational confidence has
been obtained as a result of that analysis.
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Giris

Orgiit amaclarim gerceklestirmek tizere ¢alisanlarin performanslarinin, bircok birey-
sel ve orglitsel davranig faktorlerinden etkilendigi bilinmektedir. Basiretli bir igsletme yo-
netimi, davranigsal faktorleri etkili bir sekilde ve orgtitlin yliksek performans hedefleri
dogrultusunda kullanarak, verimli sonuglar tiretmeyi hedefler. Bu anlamda 6rgtitsel adalet
ve orgiitsel gliven davraniglari, etkin yoneticiler i¢in kullanilabilecek birer arag olarak go-
riilmelidir. Zira bu araglarin hem tek tek hem de biitiinsel olarak 6rgiitsel amaclara hizmet
eden boyutlari mevcuttur.

Orgiitsel adalet biitiin 6rgiitsel uygulamalarin temelini olusturur. Adalet algisinin
olumsuz oldugu bir 6rgiitsel ortamda ¢alisanlardan verimlilik beklemek hayalcilik olur.
Benzer sekilde orgiitsel giiven, hem bireyi hem de orgiitii olumlu etkileyen sonuglara
yol acar. Bu iki davranigsal kavramin bir biriyle olumlu iligkiler i¢inde oldugu ve sinerji
olusturdugu degerlendirilmektedir.

Calisanlarin orgiite giivenlerini belirleyen orgtitsel adalet faktorii ve orgtitsel adaleti
olusturan bilegenlerin 6nemli oldugu bilinen bir gercektir. Bu yargiy: test etmek ama-
ciyla, personel degisiminin oransal olarak yiiksek oldugu Tiirk otomotiv (yan sanayi)
sektoriinden bir isletme secilmistir. Calismada, orgiitsel adalet ve giliven arasindaki iliski
iizerinde durulmus, demografik 6zelliklerden ¢aligma siiresi ve egitimin Orgiitsel adaletin
boyutlar1 arasindaki iligki analiz edilmistir.

1. Orgiitsel Adalet

i1k kez Greenberg tarafindan isimlendirilen orgiitsel adalet kavrami temellerini Adams
(1963)’1n gelistirdigi Esitlik (Equity) kuramindan almaktadir. Esitlik kuram; esitsizlik
(inequity), sosyal gonderim (social referent) ve sosyal mukayese (social comparison) ku-
rami olarak da anilmaktadir. Kurama gére organizasyon igindeki insanlar kendi girdi ve
c¢iktt durumlarini referans aldiklart diger kisi veya gruplarla karsilagtirirlar. Bu karsilas-
tirmada deneyim, beceri, ustalik, zeka, yas ve ¢aba gibi girdiler 6n plana ¢ikar. Bunlarin
karsilig1 olarak mukayeseye konu olan ¢iktilar ise en basta ticret olmak tizere 6demeler,
diger yararlar, statii ya da mevki, terfi veya yiikseltme, i doyumu, taninma, iyi iliskiler ve
unvan gibi unsurlardir (Hollyforde and Whiddett, 2003:62-63). Calisanlar, orgiitsel bazda
girdiler ve ciktilar arasinda bir esitlik, denge ve uyum olmasint arzu ederler. Aksi halde
kendilerine haksizlik yapildigi kanisi1 agir basar. Iste bu anlamda orgiitsel adalet, caligan-
larmn ig yasamuiyla ilgili haklilik/haksizlik yargilarinin olusmasinda ne gibi etkilerin rol
oynadig1 ve dogurgularinin neler oldugu ile ilgilenmektedir (Sahin, 2007:183).

Orgiit icinde odiillendirme, cezalandirma, iicretleme ve yiikseltme uygulamalarina
iligkin kararlarin nasil alindiginin, bu kararlarin ¢alisanlarla nasil paylasildiginin, stirecle-
rin nasil uygulandiginin, ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve amirleri ile iligkilerinde kendilerine
nasil davranildiginin kendilerince algilanma bigimi, 6rgiitsel adalet kavramu ile iligkilen-
dirilmektedir (Icerli, 2009:43). Bu anlamda 6rgiitsel adaletin {i¢ 5nemli boyutu 6n plana
cikmaktadir. Bunlar: Boliistimsel adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir.
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Adams’in esitlik teorisi ile orgiitsel adalet arasindaki en 6nemli yakinlagma bolii-
stimsel adalet boyutunda ortaya ¢ikmaktadir. Caliganlarin ig sonuglarindan elde etmesi
gereken ticret, yan 6demeler, terfi ve diger yararlarin hakca ve adil dagitilmasi, boliigtim-
sel adalet kavramu ile iliskilendirilmektedir. Boliisiimsel adalet calismalarinin temelleri,
Stouffer ve arkadaglarinin (Stauffer, 1949) ortaya attig1 goreli yoksunluk kavramina kadar
uzanir. Bu kavrama gore bireyler kendi durumlarini i arkadaglari ile karsilastirarak, ayni
derecede hak ettiklerini diisiindiikleri sonuclar1 elde edemedikleri zaman bir haksizlik
duygusu yasamaktadir (Sahin, 2007:185). Haksizlik duygusu orgiitsel adalet ¢aligmala-
rinin 6nemli bir dayanak noktasini olusturmaktadir. Zira insanlar, ¢alisma ortaminda her
tiirli paylasimin adil olmasint beklerler. Egit isi yapan, esit diizeyde sorumluluk tasi-
yan ve esit sonucu Ureten calisanlar arasinda egit olmayan kaynak paylasimi haksiz bir
uygulama olarak goriiliir. Eger kabul edilebilir bir gerek¢e agiklanmamais ise bu durum
calisanlar i¢in 6nemli bir stres nedenidir. Greenberg, 2004 yilinda Finlandiya da ytirtittii-
gii bir arastirmada 1297 calisan ile goriismiis ve 6demede adalet algist yasayan is¢ilerin
daha fazla baglilik duygusuna sahip oldugu, duygusal anlamda daha saglikli olduklarini
tesbit etmistir. Esitsizlik algist yagayanlarin ise daha ¢ok hastalik ve sikayet bildirdikleri,
daha fazla devamsizlik davranisi yasadiklar1 gézlenmistir (Greenberg, 2004:353-354).
Dolayist ile esitsizlik algisinin giiven kaybini, 6fkeyi, orgiitsel vatandaglik davranisinda
azalmayi, sahiplenme duygusunu ve baglhilik duygusunu kaybettirmesi ve hatta isten ay-
rilma davraniglarini tetiklemesi siirpriz olmayacaktir.

Niehoff ve Moorman, 1993 yilinda yaptiklari bir ¢alismada orgiitsel adaletin iki bo-
yutundan s6z etmiglerdir. Bu boyutlardan boliistimsel adalet Adams’in hakkaniyet (esit-
lik) kuramina dayanirken (Adams, 1965:267-299), islemsel ya da prosediirel adalete ilis-
kin calismalar Thibaut ve Walker tarafindan yazina kazandirmiglar (Thibaut ve Walker,
1975:32). Yazarlar calismalarinda ilk kez prosediirel adalet deyimini kullanmiglardir (Ty-
ler and Lind, 1988:7). Kisiler ve gruplar &rgiit icinde ve toplum i¢inde etkilesimlerin adil
ve tutarli yasanmasini tercih ederler (De Cremer and Ouden; 2009:384). Bu tercihten ha-
reketle prosediirel adalet, ¢ciktilarin dagitimina iliskin stirecin hakca ve adil olmasini ifade
eder. Bu ayn1 zamanda stireci belirleyen kurallarin diirtst, esitlik¢i, zamana ve kisiye gore
degismeyen, tutarli olmast anlamina gelir. Bu kurallara uyularak yapilan bir boltisiim so-
nuclardan daha fazla hakga ve adil olarak gortiliir. Hakg¢a olarak gériilemeyen bir siirecin
degistirilebilir ve diizeltilebilir olmas1 da 6nemlidir. Siiphesiz her zaman adil bir boliisiim
miimkiin degildir. Ancak adil olmayan bir paylasim durumunda bile, siirece iligkin adalet
algisinm etkileyen hususlar vardir. Bu anlamda yapilan arastirmalarin kilit bulgusu pro-
sediirden ¢ok, kararlarin nasil alindigi hususunun 6nemli oldugudur (Blader and Tyler,
757). Kararlara katilim, adam yerine konulma, 6z saygi, insan iligkilerinin ve sosyal dav-
ranigin kalitesi (Tyler, 1994:851) prosediirel adaletin algilanmasinda etkili olmaktadir.
Calisanlar tam olarak belirlenmis prosediirleri kesin olmayan prosediirlere gore daha
adil algilarlar (De Cremer, 2004). Prosediirel adaletin diisiik algilanmasi, boliistimiin adil
olmamasindan daha fazla tepkiye neden olmaktadir (Brockner, et al, 1994:397).
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Prosediirel adalete iligskin siirecin kalitesi ve yasalligina iliskin algilamalar gorev
performansi, orgtitsel baglilik, orgiite gliven, lidere giiven, organizasyonel vatandaglik
davranigi, psikolojik sahiplenme, sosyal olmayan davraniglar, calisan hirsizligi, etkileme
taktikleri kullanma, ¢alisgan memnuniyeti, isten ¢ikarilma niyeti ve grev gibi sorunlarla
ilgili bulunmustur.

Bies ve Moag’in ortaya attif1 etkilesimsel adalet diisiincesi, insanlarin birbirlerine
kars1 gosterdikleri muameleye bakarak, ne derece adil davrandiklarint degerlendirdikleri
tezine dayanir. Yani etkilesimsel adalet kigiler arasindaki iligkilerin ve insan davranigla-
rindaki adaletin diizeyini algilama durumunu yansitir. Etkilesimsel adalet prosediirel ada-
letin daha az formalize edilmis boyutudur. Ikisi arasindaki temel fark, prosediirel adaletin
organizasyona ve organizasyon normlarina odakli olmasina karsin, etkilesimsel adaletin
yonetici davraniglarina odakli olmasidir (DeConinck, 2010:1350). Yoneticinin astlari ile
iligkilerinde ve ¢aligsanlarin birbirleriyle iligkilerinde duyarliligi, saygiy1 ve davranig kali-
tesini icerir. Astlar ve tistler arasinda ve ¢aligsma arkadaslart ile iligkilerde on plana ¢ikan
karsisindakine deger verme, itibar ve saygi gosterme, dogru ve diirlist davranma gibi
hususlara odaklanir. Etkilesimsel adalet kavrami icinde degerlendirilebilecek bir kavram
olan bilgisel adalet ise, alinan bilgilerin kalitesini, dogrulugunu, giivenilirligini ifade
eder.

Calisanlarin istenmeyen is davranist sergilemelerinin altinda yatan 6nemli nedenler-
den biri diigtik etkilesimsel adalet algilamalaridir. Diisiik etkilesimsel adalet algisinda
negatif duygular 6nemli rol oynar (Roy vd., 2012:1341). Kisilerarasi iletisim, etkilesim
ve davraniglarin adil olarak degerlendirilmesi i¢in dogruluk ve diirtistliik, sayg1, ayirim-
ciliktan arinmis olma ve makul bir gerekge ile sunulma (Sahin, 2007:195) gibi 6zellikler
tagimasi gerekir.

Makul bir gerekce ile sunulan davranigin karst kisi veya gruptaki adalet algisini ta-
mir edebildigi, en azindan 6fke ve diger saldirgan davraniglara donlismesini engelledigi-
ne iligkin bir¢ok ¢aligsma vardir (Roy vd., 2012:1343). Aksine hakkinda tatmin edici bir
aciklama yapilmayan olumsuz algilanan davranigin 6nemli olumsuz sonuglar dogurmasi
kaginilmazdir. Bunlarin en basinda ¢aliganlarin is arkadaslar1 ve amirleri ile daha az sos-
yal iligki i¢inde olmasi, sozlli satagmalar, sabotaj eylemlerine egilimli olma, Orgiitsel
baglilikta azalma gibi hususlar sayilabilir. Ote yandan is yiikiiniin ve édiillerin adil pay-
lagilmadig1, yoneten-yonetilen iligkilerinde bozulmanin yasandigi, insanlarin birbirine
ve astlarina saygi gostermedigi, deger vermedigi ¢alisma ortamu tiikkenmislik nedenidir
(Maslach, 2003:190-192). Tiikenmiglik sendromunun sosyal ve organizasyonel kosul-
lardan kaynaklandig: giderek daha fazla aragtirici tarafindan kabul gérmektedir (Maslac
vd, 2012:297). Bu nedenle orgiitsel adalet ¢alisanlarin ruh ve beden sagligt acisindan da
onemli bir faktordiir, denilebilir.
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2. Orgiitsel Giiven

Abraham Maslov (Boeree, 1998) tinlii ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde giiveni 6nemli
insan ihtiyaglarindan birisi olarak degerlendirmektedir. Insanlar giivenlik ve dayanigsma-
ya ihtiya¢ duyarlar. Gruplara iiye olma nedenleri arasinda gilivenin de 6nemli bir yeri
vardir. Mayer ve digerleri (1995) giiveni kisinin kargisindakinin s6ylem ve eylemlerinden
emin olma durumu olarak aciklar. Demircan ve Ceylan (2003)’da giiveni, belirsiz ve
riskli durumlarda orgiitlin taahhtitlerine uyacagi ve tutarli davranacagna iliskin beklenti
ile iligkilendirmektedir.

Gozle goriilebilir, elle tutulabilir bir duygu olmayan giiven, insanin en temel ihti-
yaclarindan biridir. Aileden bagslayarak arkadas ¢evresinde, okulda, isyerinde kisaca top-
lumun her kesiminde insanlar birbirine giiven duymak isterler. Giliven sosyal yasamin
bir fenomenolojisi, nesnel bir realitesidir (Weber and Carter, 2003:18). Birlikte yasayan,
birlikte ig yapan insanlarin giiven olmadan uzun siireli bir iligkiyi stirdiirmeleri miimkiin
degildir.

Gtiven, duygu, bilis ve davranigt kapsayan temel bir yonelim (Weber and Carter,
2003:3) olup, karsidaki kisinin, grubun veya organizasyonun kendisine zarar verici bir
is ve eylem ic¢inde olmayacagina ve zayifliklarini istismar etmeyecegine iligkin olumlu
inanctir. Ayrica kargidakinin, kendisine yonelecek olasi tehditleri ortadan kaldiracagina,
zararlarin1 6nleyecegine, hatta yararlar saglayacagina iliskin pozitif beklentileri ihtiva
eder.

Giiven belirsizligin yaninda 6nemli 6l¢iide risk barindirir, hatta giiven varligini riske
bor¢ludur (Weber and Carter, 2003:3) denebilir. Giivenin olmadig bir iligkinin stirddirtile-
mez olmas, riskin katlanilabilir olmasim kolaylastirmaktadir. Ote yandan giiven duygu-
su salt bagkalarina giivenmeyi degil, ayn1 zamanda 6zgiivenli olmay1 ve giivenilir olmay1
da kapsamaktadir. Giivenilirlik karsilikli iligkide riski azaltan biri faktordiir. Psikolojik
yonii ¢cok fazla on plana c¢ikan ve diyadik (Mayer vd., 1995) etkisi olan giiven olgusu
karsilikli yarar saglayan faaliyetlerden beslenmekte ve olumlu etkilenmektedir. Ancak
giiven olugumu zaman gerektirmektedir. Olumlu davranig ve iglemlerin siirekliligi giiveni
pekistirmektedir. Buna karsin menfaat ¢atismalari, zayifliklarin istismar edilmesi ve zarar
verici davraniglar giiveni olumsuz etkilemektedir. Bunlarin devami halinde giiven duygu-
su ortadan kalkmaktadir.

Kisileraras: iligkilerde giiven duygusu bircok degerden etkilenmektedir. Bunlarin ba-
sinda yetenek, dogruluk ve diiriistlik gelmektedir (Mayer vd., 1995). Dogru ve diirtist
oldugu konusunda stipheler tastyan hicbir kisi veya kurum giivenilir olamaz. Dogruluk
ve diirtistliik gibi 6nemli erdemlerin yaninda sadakat, davranig tutarlilif1 ve agiklik gibi
olgular da gtiveni olumlu etkiler. Kisilerarasi iligkilerde giivenin tic 6nemli boyutundan
s0z edilebilir. Bunlar: Engellemeye dayali giiven, bilgiye ya da tanimaya dayali gliven
ve kimlige ya da 6zdeslesmeye dayali glivendir. Engellemeye dayal1 giivende cezalandi-
rilma korkusu; bilgiye dayali giivende kisiyi tantyarak, davranigini tahmin etme olgusu;
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ozdeslesmeye dayali giivende de karsidaki kisinin tercihlerini i¢sellestirme ve goriislerini
onaylama olgusu, giiven duygusuna kaynaklik eder.

Kisiler arasindaki giiven, orgiitsel iligskilere de yansimaktadir. Ancak orgtitsel anlamda
giiven duygusu kisisel iligkilerdeki giivenden daha genis boyutludur. Bu anlamda salt
orglite giiven, amire giiven, calisma arkadaglarina giiven, tedarik¢ilere gliven, paydag-
lara gliven ve miigterilere giiven gibi kavramlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Bunun
yaninda farklt bir ayirim da biligsel gliven ve duygusal giiven seklinde yapilabilir. Bilis-
sel giiven akilct bir degerlendirmenin sonucu ortaya ¢ikar ve tutarlh gerekgelere dayanir.
Duygusal giiven ise psikolojik boyutu ytiksek, stibjektif sonuclara dayalidir.

Farkli degerlendirmeler olsa da orgtitlin temelini giiven olusturur. Karmasik bir dogast
olmakla birlikte orgiitsel gliven de dogruluk, diirtistliik, tutarlilik, agiklik gibi kavram-
lardan beslenir. Kisi, orgiitsel iligskilerinde zarar gérmeyecegine, zayifliklarinin istismar
edilmeyecegine, hak ve menfaatlerinin korunacagina ve hatta kendi yararina davraniglar
icinde olunacagina iliskin olumlu duygular besliyorsa, orgiite giiveniyor demektir. Sami-
mi yaklagim ve iyi niyet gordiigii siirece de giiven duygusu artarak devam eder. Iyi niyet,
samimiyet ve insan iligkileri acisindan bakildiginda orgiitsel giiven ¢aligma arkadaglarin-
dan emin olma duygusudur; kendisine her kosulda adil davranilacagina, hak ve menfa-
atlerinin korunacagina iligkin olumlu beklentidir. Bu beklenti adalet algisiyla da ilgilidir.
En azindan orgiitsel giivenin varlig1 adalet algisinin da pozitif oldugunu ortaya koyar.

Kisi orgtit iligkilerinde artarak devam eden giiven olgusu sadakati olumlu etkiler,
orgiitsel baglhiligr arttirir, 6rgiitsel vatandaglik davranigint ve isbirligini gelistirir, catis-
malar1 ve islem maliyetini azaltir (Wong et al, 2006). Katilim, yaraticilik ve psikolojik
sahiplenme gibi olgular orglitsel glivenden beslenir. Ayrica sosyal degisimi baglatmak
ve stirdiirmek i¢in de giiven gerekli bir unsurdur (Celani vd., 2008). Buna karsin dtirtist
olmayan tavirlar, yaklagimlar, uygulamalar, tutarsizliklar, yetkilendirmede dengesizlikler,
acikliktan uzaklagma, iletisim stirecinde bozulma, dedikodu ve fisilt1 gazetesi olgusunda
artig, gliveni olumsuz etkiler.

Olumsuz orgiit ortamindan olumsuz etkilenen giiven giderek orgtitsel stireclerde bo-
zulmalara yol agar. Azalan giiven moral ve motivasyonu olumsuz etkiler. Is tatminini
azaltir. Orgiitsel iliskilerde siipheleri ve ¢atismalari arttirir. Stres diizeyini yiikseltir. Ta-
kim c¢aligmasi diizenini bozar. Devamsizlik ve devir oranlarini arttirir. Giiven unsurunda
azalma bireysel ve orgiitsel verimliligi olumsuz etkiler.

Orgiitlerde giiven bircok faktérden etkilenmektedir. Bunlar: Déniistiiriicii liderlik,
yetenek, gecmig etkilesimler, aciklik, ge¢mis sonuglar, paylasilan degerler, otonomi, ina-
nilirlik, yeterlilik, yardimseverlik, diirtistlik, iyi niyet, iletisim, giiclendirme, orgtitsel kii-
ctilme, orgiit kiiltiirii ve adalet algilaridir (Demircan ve Ceylan, 2003).

3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Orgiitsel adalet, orgiitsel glivenin ana kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Caligan-
larin orgiit igindeki uygulamalarin adil olduguna iliskin algilamalari, onlarin Grgiite duy-
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duklar1 baghliklar1 ve yoneticilerine duyduklar1 giiveni etkilemektedir. Giiven islemsel
adalet ve Boliisiimsel adalet arasindaki etkilesimsel iligkinin anlagilmasinda kullanilan
bir yapidir. Islemsel adalete bagli olarak giiven gelismekte ve boliisiimsel adalet ile etki-
lesimi yoluyla kaynaklarin dagitimina iligkin kararlara gosterilen tepkileri belirlemekte-
dir (Iscan ve Saym, 2010).

Ote yandan orgiitsel giiven ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski gozlenmekte-
dir. Zira orgtitsel giivenin varlig1 orgtitsel adalet algisini olumluya doniistiirmekte, orgtit-
sel adalet algisinin pozitif olmasi da orgtitsel gliveni olumlu etkilemektedir. Bu anlamda
orgiitsel adalet algis1 biligsel giivenle iligkilendirilebilir. Zira biligsel giivenin olugmasinda
tutarli ve kabul edilebilir gerekcelerin varligir 6nemlidir. Bu anlamda iistlerin ve ¢aligma
arkadaslarmin kararlarinda ve davranislarinda adaleti gozetmeleri ve sorumlu davraniglar
sergilemeleri, giiven duygusunu besleyen 6nemli kaynaklardan biridir.

Calisanlarin birbirlerinin iyiliklerini diistindiiklerini ve istediklerini gosterdikleri ha-
reket ve eylemler de (duygusal giiven) adalet algist ile iligkilendirilebilir. Ceza tehdidine
dayali (engellemeye dayali ) giiven unsurunda da belli 6l¢iide adalet algisinin olmasi
gerekir. Zira kusurlu ve yanlis eylemlerin ve davraniglarin cezalandirilmas: kadar, hig
cezalandirilmamasi, cezada ayirimcilik yapilmasi ve iglemin adil olup olmamasi giiveni
etkiler.

Kararlarin adil olmasi1 kadar karar vericilerin giivenilirligi de 6nemlidir. Zira orgiitsel
adalet algisi karar vericilerin giivenilirliginden etkilenir (Van den Bos, 1998; Williamson,
2011). Son arastirmalar giiven duygusunun adalet algisin1 6nemli boyutta da etkiledigini
ortaya koymaktadir (Bianchi and Brockner, 2012). Ozellikle calisanlarda baslangig (ise
giriste) asamasinda olusan giivenin adalet algisin1 olumlu etkiledigi, buna kargin olugan
adalet algisin1 da giiven lizerinde giiclii bir etkisinin oldugu (Celani, et al, 2008) ifade
edilmektedir.

Hopkins ve Weathington (2006)’1n yaptigt calismaya gore orgtitsel giiven, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve adalet arasindaki iligkiye de aracilik etmektedir. Cialdini ve arkadas-
lar1 (2008)’ da personel secim siirecinde, baglangigta orgiite yiliksek giiven duyan adayla-
rin yiiksek orgiitsel adalet algiladiklarini 6ne stirmektedir. Ancak stiregte orgiitsel giiveni
destekleyen 6nemli ipuclari bulamazlarsa, baglangicta giiven duymayanlara gore daha
negatif orgiitsel adalet algisina sahip olacaklarindan bahisle, orgiitsel anlamda giivenilir
olmanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Prosediirel adaletin olumlu algilanmasinda et-
kili olan katilim, adam yerine konulma, 6zsaygi, sosyal davranis kalitesi gibi hususlar,
etkilesimsel adaletin olumlu algilanmasinda da rol oynar. Sonug olarak orgiitsel giivenin,
orgiitsel baglilig: pozitif etkiledigi ifade edilebilir.

4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Isletme calisanlarinin algiladiklar 6rgiitsel adalet kavrami ile orgiite duyduklari gii-
ven arasinda nasil bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmak ve demografik 6zelliklerin orgiitsel



270 / Harun DEMIRKAYA Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler
Aysen SIMSEK KANDEMIR Enstitusti Dergisi 2014 18 (2): 263-279
adalet iizerinde ne yonlii ve nasil bir etkisi oldugunu belirlemek, aragtirmanin amacini
olusturmustur. Bu arastirma igin Kocaeli — Gebze- Cayirova tesisinde 600, istanbul Le-
vent tesisinde ise yaklagik 50 ¢aligani ile faaliyet gdsteren Tiirk otomotiv-oto..... radyator
firmasinda toplam 650 anket uygulanmis, 347 anket geri donmiis ve geri donen anketlerin
311 tanesinin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Anketler SPSS 17 paket programi
kullanilarak, %95 giiven diizeyinde degerlendirilmisgtir.

Calismada Niehoff ve Moorman tarafindan 1993 yilinda gelistirilen ve 20 maddeden
olusan orgiitsel adalet 6l¢egi, Paine’nin 2007 yilindaki ¢alismasindan uyarlanan ve 12
maddeden olugan orglitsel giiven 6lgegi ile calisanlarin demografik 6zelliklerine ait 5
sorudan olusan toplam 37 soruluk bir anket kullanilmigtir. Arastirmanin teorik modeli
Sekil 1’de gosterilmistir.

Demografik
Ozellikler

Orgiitsel Adalet |y »a| Orgiitsel Giiven

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtirma i¢in kurulan teorik modele gore orgtitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel gii-
ven arasindaki iligkinin analizine gegmeden 6nce analize girmesi planlanan degiskenlerin
simiflandirilmasi yapilmig ve bu siniflandirma agagida sunulmusgtur.

Orgiitsel adalet — Bagimsiz degisken
Calisma stiresi — Bagimsiz degisken
Egitim — Bagimsiz Degisken

Orgiitsel giiven — Bagimli Degisken

Calisma da ilk olarak caligmaya katilan personelin demografik 6zelliklerinin dagilimi
incelenmigstir. Frekans dagilim tablosunun olugturulmasindan sonra bagimsiz degisken
olarak alian orgiitsel adalet kavraminin boyutlarinin belirlemesi amaciyla faktor analizi
yapilmustir. Daha sonra faktor analizine gore belirlenen 6rgiitsel adaletin boyutlar: ile
demografik ozelliklerden olan ¢aligma siiresi ve egitim arasindaki iligkiler ve orgiitsel
adaletin boyutlari ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye bakilmis, ¢calismanin devaminda
ise orglitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliski incelenerek kurulan hipotezler test
edilmistir.
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4.2. Aragtirmanin Bulgular:

Aragtirmanin sonuglarimin giivenirliligi agisindan calismada kullanilan Slcege ait gii-
venirlik analizi Cronbach Alpha katsayisi ile 6lgiilmiistiir. Orgiitsel adalet icin 0,927 ve
orgiitsel giiven icin 0,780 olarak elde edilen degerlere gore Glceklerin kabul edilebilir
giivenirlik diizeyinde oldugu s6ylenebilir.

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin 5 adet demografik soruya verdikleri cevaplara gore
dagilimlar1 Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Personelin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas | Yiizde | Cinsiyet | Yiizde 11\)4315:: Yiizde | Egitim | Yizde Csai:?;;a Yiizde
20-24 23 Kadin 9,7 |Evli 68,8 Hk()'gretim 6,1 1-5 yil 15,1
25-30 | 18,3 | Erkek 90,3 | Bekar 31,2 |Lise 62,4 6-11 yil 74
31-36 | 59,8 Onlisans 14,5 | 12-17y1l 9,3
37-42 | 11,9 Lisans 12,2 | 18-25y1l 1,6
43-48 7.4 Y.lisans 4,2

49-54 | 0,3 Doktora 0,6

Yukaridaki tabloya gore, Tiirk otomotiv (yan sanayi) sektoriinde caligan ve aragtir-
maya katilan personelin %59,8 inin 31-36 yas arasinda, %90,3 iiniin erkek, %68,8 inin
evli oldugu tespit edilmistir. Calisan personelin egitim durumu dikkate alindiginda %62,4
tinlin lise mezunu, ¢aligma stiresi dikkate alindiginda ise arastirmaya katilan personelin
974 iiniin 6-11 y1l arasinda bir siiredir ilgili firmada ¢alistyor oldugu ortaya ¢cikmuigtir.

Faktor analizi yapilmadan 6nce orgiitsel adalete ait degiskenlerin faktor analizine uy-
gun olup olmadiginin test edilmesi gerekir. Bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett’s Test of Sphericity testine bakilmig ve test sonuclari ile faktor analizi sonuglari
tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Adalete Ait Faktor Analizine Uygunluk ve Analiz Sonugclari

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 0,912
Baerlett’s Test 3629,025

p 0,000
Orgiitsel Adaletin Boyutlari Faktor Yiikleri

Boliisiimsel Adalet
Soru35 0,623
Soru38 0,563
Soru39 0,616
Soru40 0,697
Soru41 0,773

Islemsel Adalet
Soru31 0,745
Soru32 0,838
Soru33 0,779
Soru34 0,584
Soru36 0,614
Soru37 0,804

Etkilesimsel Adalet
Soru4?2 0,629
Soru43 0,748
Sorud4 0,787
Soru45 0,792
Soru46 0,733
Soru47 0,592
Soru48 0,779
Soru49 0,800
Soru50 0,732

Test sonuglarin da KMO > 0,5 ve Barlett testi icin sig.<0,05 olmas1 verilerin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir. Bu durumda orgiitsel adalet icin elde edilen ve-
rilerin faktor analizine uygun oldugunu ifade edebiliriz. Faktor analizi sonuglarina gore
ortaya ¢ikan boyutlar ve bu boyutlara ait maddeler asagidaki sekilde ortaya ¢cikmustir.

I. Boliistimsel adalet boyutu

Soru35: Calistigim isletmede alinan her karar, ilgili tiim personele tutarli bir sekilde
uygulanir.
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Soru 38: Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
Soru 39: Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

Soru 40: Genel olarak degerlendirdigimde bu igyerinde bana sunulan maddi ve mane-
vi 6diillerin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 41: Gorevimle ilgili sorumluluklarin adil oldugu kanisindayim.

I1. Islemsel adalet boyutu
Soru 31:Calistigim igletmede isle ilgili karalar tarafsiz olarak alinir.

Soru 32: Calistigim igletmede igle ilgili karar verilmeden once tiim caliganlarin fikri
alinir.

Soru 33: Calistigim isletmede isle ilgili karar verilmeden 6nce tam ve dogru bilgi
toplanir.

Soru 34: Calistigim isletmede caligsanlar tarafindan talep edildiginde karalara iligkin
aciklama yapilir, ek bilgi verilir.

Soru 36:¢alistigim igletmede igle ilgili alinan kararlara kars1 ¢cikma veya bunlarin de-
gistirilmesini talep etme hakk: vardir.

Soru 37: Caligma saatimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim

III. Etkilesimsel adalet boyutu

Soru 42: Isimle ilgili bir karar alinirken {istiim, bana kars1 kibar ve diistinceli davra-
nir.

Soru 43: Isimle ilgili bir karar almirken iistiim, bana saygi ve itibar gosterir.

Soru 44: Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, benim sahsi ihtiyaclarima karst du-
yarlidur.

Soru 45: Isimle ilgili bir karar alinirken {istiim, bana kars1 agik s6zlii davranr.

Soru 46: Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, calisan olmamdan dogan haklarima
saygi gosterir.

Soru 47: Isimle ilgili bir karar alinirken tistiim, bunu sonuglar1 ve etkileri hakkinda
benimle goriis aligveriginde bulunur.

Soru 48: Ustiim isimle ilgili alinan karalara hakli gerekgeler sunar.

Soru 49: isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, bana makul ve mantikli buldugum
aciklamalar yapar.

Soru 50: Ustiim igimle ilgili her karar1 cok acik ve net bir sekilde agiklar.

Elde edilen boyutlarin ayr1 ayr1 ve hep birlikte degiskenligi aciklama oranlarina bakil-
mis ve elde edilen sonuglar ise Tablo 3 de verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Adalete Ait Boyutlarin A¢iklama Oranlari
Orgiitsel Adaletin Boyutlar1 | Degiskenligin Aciklanma Oranlar:
Boliistimsel Adalet %16,202
Islemsel Adalet %?23,259
Etkilesimsel Adalet %31,491
Toplam %70,952

Elde edilen sonuglara gére orgiitsel adalet icin, boliistimsel adalet boyutu degisimin
%16,202 sini, islemsel adalet boyutu %23,259 unu, ve etkilesimsel adalet boyutu ise
%31,491 ini aciklamaktadir. Toplam degiskenligin aciklanma orani ise %70,952 olarak
ortaya ¢cikmigtir.

I. Orgiitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel giiven arasindaki iliski

Faktor analizi sonucu belirlenen o6rgiitsel adaletin boltsiimsel, iletisimsel ve etkile-
simsel boyutlar1 ile orgiitsel giiven arasindaki iligki coklu regresyon modeli ile incelenmisg
ve asagidaki bulgulara ulagilmisgtir.

Oncelikle F testi ile modelin anlamliligma bakilmig ve F=44,272, p=0,000 elde edil-
mistir. Bu sonuglar kurulan modelin anlamli oldugunu ifade emektedir. Kurulan model-
de bagimsiz degisken olarak boliistimsel adalet, iletisimsel adalet, ve etkilesimsel adalet
alimmis olup, degiskenlere ait t testi ve korelasyon sonuglari asagidaki Tablo 4 de veril-
migtir.

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar1 ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Tligki

Bagimsiz Degiskenler korelayon katsayisi t testi p

Boliisiimsel adalet 0,493 4,187 0,000
I§letimsel adalet 0,37 0,959 0,338
Etkilesimsel adalet 0,492 4,671 0,000

Yapilan analiz sonucunda boliisiimsel adalet ve etkilesimsel adalet model de anlaml
cikarken, isletimsel adalet model de anlamli olarak ¢ikmamustir. Korelasyon katsayilarima
bakildiginda ise orgiitsel giiven ile boliistimsel adalet ve etkilesimsel adalet arasindaki
iligkinin igletimsel adalete gore daha giiclii oldugunu soyleyebiliriz. Yani boltisiimsel ada-
let ve etkilesimsel adalet igletimsel adalete gore orgiitsel gliveni daha cok etkilemektedir.
Boliistimsel adaletin ve etkilesimsel adaletin daha gti¢lii oldugu yerlerde orgiitsel giivenin
de daha fazla oldugu s6ylenebilir.
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I1. Cahisma siiresi ve egitim ile 6rgiitsel adaletin boyutlari arasindaki iligki

Caligma siiresi ve egitim ile orgiitsel adaletin boyutlar1 arasinda bir iligkinin olup ol-
madiginin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclar1 asagida verilmisgtir.

Caligma stiresi ile boliistimsel adalet arasinda zayif bir iligkinin oldugu (r=0,20), egitim
ile boliistimsel adalet arasinda yine zayif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir (r=0,04).

Calisma stiresi ile iglemsel adalet arasinda (r=0,14) ve caligma siiresi ile etkilesimsel
adalet arasinda (r=0,29) zayif bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Egitim ile hem etkilesimsel (r=0,23), hem de islemsel (r=0,06) adalet arasinda bir
iligkinin olmadigin soyleyebiliriz. Bu sonuglar 6zetle calisma stiresi, egitim gibi demog-
rafik 6zelliklerin orglitsel adaletin boyutlari lizerinde bir etkisinin olmadig1 anlamina gel-
mektedir.

III. Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasmdaki iliski

Orgiitsel adaletin boyutlarin1 dikkate almadan 6rgiitsel giiven iizerindeki etkisine ba-
kildiginda ise Tablo 5 de ki sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Regresyon Analizi

Sonugclari
Bagimsiz Degisken Orgiitsel Giiven
. r F t P
Orgiitsel Adalet
0,51 109,253 10,452 0,000

Yapilan analiz sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir
iligkinin oldugunu ifade edebiliriz. Yani ¢alisanlar arasindaki, orgiitsel adalet duygusu
arttikca, calisanin orglite olan giiveni de artmaktadir diyebiliriz. Degigkenler arasindaki
iligkiler ele alindiktan sonra, test edilmek istenen hipotezler asagida oldugu gibi kurula-
rak tek yonlii varyans analizi (one-way anova) ile test edilmistir.

Hipotezler:

: Caligma stiresi ile boliistimsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

: Caligma stiresi ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

S

: Caligma stiresi ile islemsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

: Egitim ile boliisiimsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

N

: Egitim ile etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

v

TS T T T T

: Egitim ile iglemsel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

=
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Tablo 6. Degiskenlerin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari
.. Bagimsiz Degiskenler
Degisken o o
Calisma Siiresi Egitim Durumu
Boliisiimsel Adalet F=2,153 p =0,094 F=0,596 p=0,703
Etkilesimsel Adalet F=0,904 p=0,44 F=0,374 p =0,866
I§lemsel Adalet F=2,471 p =0,062 F=0,309 p=0,907

Yukaridaki sonuglara gore, Caligsma siiresi ve orgiitsel adaletin boyutlar: arasinda an-
laml1 bir iligkinin var oldugu yoniinde kurulan H , H,, H, hipotezleri red edilmigtir. Yani
caligma siiresi ile boliisiimsel adalet, etkilesimsel adalet ve islemsel adalet arasinda an-
lamli bir iligkinin olmadig1 %95 giivenle sdylenebilir.

Yine aym sekilde Tablo 6 da ki sonuglara gore egitim ile orgtitsel adaletin boyutlar
arasinda kurulan H,, H, ve H, hipotezleri red edilmistir. Yani egitim ile boliigiimsel adalet,
etkilesimsel adalet ve islemsel adalet arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 %95 giivenle
sOylenebilir.

Orgiitsel adalet ile rgiitsel gliven arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini be-
lirlemek amaciyla kutulan H. hipotezi de tek yonlii varyans analizi ile test edilmigtir.
Kurulan hipotez ve test sonuglar1 asagida oldugu gibi verilmistir.

H.: Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tek yonlii varyans analizi ile yapilan test sonrasinda F= 27,095, p=0,000 olarak elde
edilmigtir. H, hipotezi kabul edilmistir. Yani orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda
anlaml bir iligkinin oldugunu, orgiit i¢indeki adaletin 6rgiitsel giiveni 6nemli bir sekilde
etkiledigini sdyleyebiliriz.

Sonug ve Tartisma

Isletmelerin en 6nemli kaynaginin insan oldugunu diisiindiigiimiizde insana yapilan
ve insanlart memnun etmeyi saglayan ¢aligmalarin oldukca 6nemli oldugunu unutmamak
gerekir. Zira insana yapilan yatirim, geri doniisii hayal edilemeyecek kadar karli sonuglar
getirebilecek, verimli bir yatirimdir. Ote yandan igletmelerde giiven, adalet, sahiplenme,
tatmin, memnuniyet ve aidiyet gibi bazi temel unsurlar ¢calisanlar icin vazgecilmez, islet-
meler i¢in ise kilit bagar1 faktorii olan degerlerdir. Basiretli yoneticilerin bu temel unsurlar
arasindaki iligkileri ve etkilerini ¢ok iyi bilmeleri gerekir.

Bu nedenle ¢aligmamizda adalet ve giiven duygusu arasindaki iligkinin ve bu duy-
gularin birbirini nasil etkilediklerinin belirlenmesi hedeflenmis ve analizler buna gore
yapilmustir. Teoride her ne kadar caligma siiresi ve egitim gibi demografik ozelliklerin
caliganlara ait bu temel kavramlar tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilse de uygulama da
zaman zaman beklenenin diginda sonuclarin ortaya ¢iktigr da gortilmektedir.
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Sonug olarak, Kocaeli-Gebze-Cayirova da faaliyet gosteren Tiirk otomotiv-oto.....
radyator firmasinda ¢alisan 311 katilimci ile yapilmig olan bu arastirma da orgiitsel adalet
ile orgiitsel giiven arasinda 6nemli bir iligkinin var oldugu ortaya cikmigtir. Caliganlarin
orglite olan giivenlerini artirmada orgiitsel adaletin 6nemli bir etken oldugu test edilmis,
test sonucunda da adaletin giiven tizerinde etkili oldugu kabul edilmisgtir. Ancak, orgiitsel
adaletin boyutlar1 ile giiven duygusu arasindaki iliskilere ayr1 ayri bakildiginda sonug-
larin anlamli ¢ikmadigi gortilmiistiir. Sonuclar, adalet duygusunu olusturan boliistimsel,
islemsel ve etkilesimsel boyutlarin tek baglarina giiven duygusu ile anlamli bir iligki gos-
termediklerini ifade etmektedir. Bu durumda ne 6diil ve kaynaklarin adil dagitiminin,
ne karar alma iglemlerindeki adilligin ne de kisiler arasindaki iligkilerin kalitesinin tek
baglarina orgtitsel giiven igin yeterli olmadigi, orgiit icinde bir giivenin saglanabilmesi
icin orgiitsel adalete bir biitlin olarak bakilmasi gerektigi soylenebilir. Her ne kadar islet-
menin bulundugu yerlesim yeri sosyo-ekonomik agidan ¢esitlilik gosteriyor olsa da bu
caligmada ifade edilebilecek en dnemli kisit tek bir girkete ait calisanlarin aragtirmaya
dahil edilmesidir. Dolayist ile elde edilen sonuglarin genellestirilmesi yanlig yorumlara
neden olabilir. Ancak sirket sayisinin artirilmasi ve ilgili calismanin farkli sektorlerdeki
caliganlara yinelenmesi elde edilen bulgularin ne derece giivenilir olabilecegini gérme-
mize yardimci olacaktir.
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