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Calisanlarin Presenteizm (Is Var Olmama) Davranisi ile Is
Performanslar: Arasindaki iliskide Tekno-Stres Diizeylerinin Araci
Rolii: Bir Kamu Kurumu Ornegi

The Intermediate Role of Techno-Stress Levels in The Relationship Between
Employee Presenteism (Job Labor) Behavior and Work Performance: A Public
Institution Example

Dr. Ogr. Uyesi Sinan TARSUSLU"'?
Oz

Bu calisma bir kamu iiniversitesinde gorev yapan idari personelin presenteizm davraniglarinin is
performanslari {izerindeki etkisini tespit etmek ve bu etkide tekno-stres algisinin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma amact dogrultusunda ilgili literatiirdeki presenteizm (bagimsiz
degisken), is performansi (bagimli degisken) ve tekno-stres (aract degisken) 6lgekleri kullanildi. Aragtirma
Erzincan Binali Yildirim Universitesinde gérevli 616 ¢alisandan 259 kisiye ulasilarak gerceklestirildi. Elde
edilen verilerin analizi i¢in SPSS process macro uygulamasi kullanildi. Degiskenler arasindaki iligkilerin
tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi ve aracilik roliiniin tespiti i¢in de process macro model 4
uygulandi. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin presenteizm davranisi ile is performanslart ve
presenteizm davranislari ile tekno-stres algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif bir
iligki, calisanlarin tekno-stres algilari ile is performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli orta derecede
negatif bir iliski tespit edildi. Ayrica c¢alisanlarin presenteizm davranisi ile is performanslari arasindaki
iliskide tekno-stres algisinin kismi aracilik roliine sahip oldugu da belirlendi. Son olarak ilgili literatiir
gozlemlendiginde, presenteizm davranigi ile is performansi arasindaki iligkinin yogun bir sekilde
incelendigi fakat tekno-stres algisinin aracilik roliinlin irdelendigi bir calismaya yerli yazinda
rastlanmamistir. Bu ag¢idan arastirmanin ilgili literatiir i¢in kayda deger bir katki saglayacagi da
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, is performansi, tekno-stres

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This study was carried out to determine the effect of presenteeism behaviors of administrative personnel
working in a public university on their job performance and to determine the mediating role of techno-
stress perception in this effect. For the purpose of the research, presenteeism (independent variable), job
performance (dependent variable) and techno-stress (intermediate variable) scales in the relevant literature
were used. The research was carried out by reaching 259 people out of 616 employees working at ...
University. SPSS process macro application was used for the analysis of the obtained data. Correlation
analysis was used to determine the relationships between the variables and the process macro model 4 was
applied to determine the mediating role. According to the results of the research, a statistically significant
moderately positive relationship was found between presenteeism behavior and job performance,
presenteeism behavior and techno-stress perceptions, and a statistically significant moderately negative
relationship was found between employees' techno-stress perceptions and work performance. In addition,
it was determined that the perception of techno-stress had a partial mediating role in the relationship
between the presenteeism behavior of the employees and their job performance. Finally, when the relevant
literature is observed, there is no study in the domestic literature in which the relationship between
presenteeism behavior and job performance is examined intensively, but the mediating role of techno-stress
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perception is examined. In this respect, it is thought that the research will make a significant contribution
to the relevant literature.

Keywords: Presenteism, work performance, techno-stress

Paper Type: Research
Giris

Tekno-stres teknolojinin yarattig1 stres veya stres kaynagi olarak tanimlanabilir.
Gilinlimiizde, hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelen teknolojik aletlerle (pc, telefon,
tablet, web tabanli uygulamalar vs.) siirekli olarak bir etkilesim halindeyiz. Bu etkilesim
hayatimizin bircok yoniine kolayliklar getirse de ¢ok sayida insan igin stres kaynagi
olusturabilmektedir. Tekno-stres, teknolojinin kullanimi sirasinda ortaya cikan stresin genel
adidir. Daha ¢ok yeni bir teknoloji ile tanisma, teknolojik cihazlar1 diizgiin bir sekilde
kullanamama ya da teknolojinin hizli degisimine ayak uyduramama gibi durumlarin sonucunda
ortaya cikmaktadir. Tekno-stresin bilinen en yaygin nedenlerinden biri olarak genelde
teknolojinin hizli degisimi karsisinda bireyin ayak uyduramamasi ve teknolojinin gerisinde kalma
diisiincesine kapilmasidir. Ayrica, kullanilan uygulamalarin yeni versiyonlarin yaymlanmas,
uygulamalarin gittikce karmasiklasan arayiizleri, siirekli yenilenen internet siteleri, bireylerin
ozellikle is diinyasinda siirekli olarak yeni teknolojileri 6grenme zorluklar1 veya eski
aligkanliklarin1 terk edememe durumlari gibi nedenler de tekno-stresin gerekceleri olarak
siralanabilir. Sonu¢ olarak tekno-stres, teknolojinin hayatimiza getirdigi Onemli bir stres
faktoriidiir. Bu stres faktoriiniin olumsuz etkilerinden teknolojiyi verimli ve saglik bir sekilde
kullanarak kaginabiliriz. Ornegin; teknolojik aletlerin kullaniminin kisitlanmasi veya tekno-orug
uygulamalarim giinliik hayatta kullanma, genellikle benzer igleri yapan teknolojileri kullanmay1
tercih etme, teknolojinin kullanimi sirasinda aralarda mola verme gibi ipuglari teknolojiyi verimli
bir sekilde kullanmamiza yardimci olacak ve 6zellikle tekno-stresin yarattigi etkilerin minimuma
indirilmesi sayesinde is performansimiz da olumlu bir sekilde etkilenecektir.

Presenteizm ise ¢aliganlarin hastalik veya diger olumsuz nedenler sebebiyle dinlenmesi,
ise ara vermesi veya izin almasi gereken durumlarda ise gelmeleri ve is yerinde bulunmalari
sonucunda ortaya ¢ikan performans ve verimlilik diisiikliigli olarak ifade edilebilir. Bu durum
calisanlarin gorevlerine odaklanamamalar1 veya etkili bir sekilde ¢alisgamamalar ile sonuglanir.
Tekno-stres veya buna benzer durumlarin ¢alisanda ortaya ¢ikardigi bazi olumsuz kosullar
bireylerin presenteizm davranislariyla birlikte performanslarinin diismesine neden olabilir. Iste
bu goriis ve aradaki iligkilerden yola ¢ikilarak tasarlanan bu arastirma ile ¢alisanlarin presenteizm
davraniglart ile is performanslari arasindaki iliskide tekno-stres algisinin aracilik roli,
presenteizm davranislari ile is performanslari, presenteizm davranislari ile tekno-stres algilari ve
tekno-stres algilar1 ile is performanslar1 arasindaki iligkileri ve iliski yoniiniin tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel bir arastirma tasarlanmigtir. Elde
edilen veriler Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen process makro eklentisi ile analiz
edilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasina gore s6z konusu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu agidan arastirmanin 6zgiin degeri oldugu diistiiniilmekte ve ilgili
literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

1. Kavramsal ¢erceve
1.1. Presenteizm (iste var olmama)

Presenteizm kavrami ilk olarak Amerikali yazar Mark Twain tarafindan 1892 yilinda
yaymlanan “The American Claimant” adli kitabinda yer almistir. Daha sonra 1900’li yillar
itibariyle yine Amerika’da gesitli ticari dergilerde ve siireli yayinlarda ara ara yer alan bir konu
olmusgtur. Kavramla ilgili erken dénemlerde yapilan tanimlamalar genellikle devamsizlik ya da
ise tam katilim anlamiyla ifade edilmistir. 1980°li yillar itibariyle presenteizm ve devamsizlik
kavramlar1 arasindaki farkliliklar {izerinden yola ¢ikilarak tanimlamalar yapilmistir (Johns, 2010:
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520). Presenteizm kavraminin giiniimiizdeki tanimi ise 1990°l1 yillarin basinda Manchester
Universitesi'nde yonetim ve organizasyon konusunda uzmanlasmis psikiyatri profesdrii Cary
Cooper tarafindan gergeklestirilmistir (Chapman, 2005, s. 1-14). Cooper ve Williams (1994, s.
1)’a gore presenteizm olgusu, ¢alisanlarin mutsuz, iizgiin veya rahatsizliklarindan dolayi ise daha
az katki sunduklari, is glivencesizligi ve isi kaybetme korkusu sebebiyle de islerinde her kosula
ragmen daha fazla bulunma egilimi gosterdikleri orgiitsel iklimin bir yonii olarak ifade
etmislerdir. Cooper’in bu tanimu ile presenteizm kavraminin net olarak devamsizlik davranisindan
farkli bir yapisi oldugu ortaya konulmustur. Bu kavramsal ayrimdan sonra birtakim aragtirmalarda
presenteizm olgusu “saglik nedeniyle yapilmasi gereken islerin yapilmamasi” veya “isin kalitesi
ve giivenilirligin etkilenmesi” gibi tamimlarla da iliskilendirilmistir (Ozmen, 2011, s. 3).

Presenteizm kavramu yerli literatiire Ingilizce’de var olan “presenteeism” kelimesinden
tiiretilerek yerlesmistir. Presenteeism kelimesinin kdkeninde yer alan “presence” kelimesi genel
anlamda hazir bulunma, var olma, goriiniis veya orada bulunma anlamina gelmektedir. Kelimenin
kdkeninden yola ¢ikilarak presenteizmin goriiniir olma ya da fiziksel olarak var olma haline igaret
ettigi diisiiniilmektedir (Ciftci, 2010, s. 168). Kavramin kokeni ve ortaya ¢ikisi ile ilgili yapilan
arastirmalarla birlikte olgunun literatiirde bircok farkli bakis acisina gore tanimlandigi da
gbzlemlenmistir.

Kavramin sozliik anlamzi; bireyin hastalik, yaralanma, rahatsizlik veya endise hali vb. gibi
durumlara ragmen genellikle verimsizlikle sonuglanan ise gelme hali veya asli bir ihtiyag
olmaksizin ¢aliganin igyerinde uzun saatler boyunca verimsiz ¢alisma durumu olarak
tamimlanmustir (Cambridge Dictionary, 2018).

Dar anlamda presenteizm; bireyin hasta veya rahatsiz olmasina ragmen isine devam etme
veya is yerinde bulunma egilimi gostermesidir (Dew, Keefe ve Small, 2005, s. 2273). Diger bir
tamima gore presenteizm, is gorenin saglik raporu veya dinlenmesini gerektirecek kadar
sikayetleri ve rahatsizlik durumu olmasina ragmen her durum ve kosulda ise gitme egilimi
gostermesi halidir (Aronsson ve Gustafsson, 2005, s. 958). Ferreira ve Martinez (2012, s. 4380)’e
gore presenteizm, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik problemleri olmasina ragmen ise devam etme
davranisi géstermesi ve bu durumun sonucunda ¢alisanin verimliliginin diismesi veya daha diisiik
performans sergilemesidir.

Presenteizm, orglitte hasta olup ise devam eden galisanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Bu durum ¢alisanin isine gitmesine ragmen mesai boyunca sahsi islerini gérme veya
ilgilenme davranisiyla da ifade edilebilir. Yani is gorenin mesai saatleri igerisinde, isi disinda olan
gorevlerle ilgilenmesi presenteizm olgusuna dair ilk sinyalleri verir. Ornegin galisanin mesai
saatleri icerisinde miizik dinlemesi, tv izlemesi, internette ig dis1 faaliyetlerle ilgilenmesi (online
alis-veris vs.), doktor, kuafor gibi randevularini mesai saatleri igerisinde ayarlamasi, bilgisayarda
oyun oynama veya aile iiyeleriyle mesai saatleri icerisinde uzun goriismeler gerceklestirmesi ve
mesajlasmast bu davranigin en bariz 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davraniglarin
orgiit igerisinde sergilenmesi ister istemez Orgiitsel performansin ve verimliligin diismesine de
sebebiyet verebilmektedir (D’ Abate ve Eddy, 2007, s. 362).

Orgiit calisanlarinin presenteizm davranist gdstermelerine bircok faktér neden
olabilmektedir. Bunlar arasinda yoneticilerin rahatsizliklar1 ¢ok fazla dnemsemesi, bulundugu
pozisyonu veya isini kaybetme korkusu, olumsuz s6z ve davraniglardan ¢ekinme, orgiite duyulan
sevgi, ig gorenin iistiindeki fazla is yiikii, ¢alisanin kendisinden bagka hi¢ kimsenin mevcut islerini
yapabileceklerini diislinmemesi, profesyonel imaj algisina yonelik duyulan sadakat, ¢alisanin
yerlerinin doldurulamayacagina dair inanglari, bireyin saglik durumunun kétiilesmesi hakkinda
ortaya cikabilecek endiselerin Oniine gegebilme, ydneticilerin rol model olarak hastayken bile
isyerinde bulunmalar1, hastalik sebebiyle ortaya ¢ikabilecek disiplin cezalarindan ve
yaptirimlardan kag¢inma, performansa dayali elde edilen gelirlerde ortaya ¢ikabilecek azalmalarin
neden oldugu ¢ekinceler ve orgiit kiiltiirii olarak ise gelmenin iyi bir 6rnek ve giiclii bir sosyal ag
saglayacagi diislincesi presenteizm davraniginin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir (Biron,
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Brun, lvers ve Cooper, 2006, s. 26-37; Aydogan, 2018, s. 559; Baker McClearn, Greasley, Dale,
Griffith, 2010, s. 313).

Sonug¢ olarak presenteizm; is gorenlerin hasta olmalarina veya iiretkenliklerini ve
performanslarini etkileyen kisisel, psikolojik veya fiziksel sorunlar yagamalarina ragmen ise
gelme davranisi gostermeleri olarak ifade edilebilir. Bu davramig is goren verimliliginin
diismesine, hatalarin artmasina, i§ tatmininin azalmasina, ise yabancilagmaya, tiikenmislige ve
dolayisiyla ¢alisan performansinin diismesine sebebiyet verebilir. (Gilbreath ve Karimi, 2012, s.
114-131; Iscan ve Mog, 2018, s. 397; Cicek ve Aknar, 2019, s. 1234).

1.2. is performansi

Is performansi, orgiitlerin basar1 faktorleri arasinda yer alan 6nemli bir ¢iktidir ve
personel secme, yerlestirme, planlama, egitim, kariyer imk&ni ve gelisim gibi diger insan
kaynaklar1 fonksiyonlari ile baglantili bir siiregtir. Is performansi genel olarak orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi noktasinda yardim saglayan, Ol¢iimii yapilabilen hareketler ve ¢iktilar olarak
tammlamr (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Is performansi, calisanin belirli bir iicret
karsihiginda sarf etmesi gereken ¢aba olarak ifade edilebilir (Rousseau ve Mclean, 1993, s. 1-43).
Borman ve Motowidlo (1993, s. 71-98)’ya gore ise is gorenin gerceklestirdikleri ise yonelik
faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Diger bir tanima gore i performansi, ¢alisanlarin isle ilgili
amaglara ne derecede ulastiklarinin hem nitel hem nicel yontemlerle dl¢iilmesidir (Ciftei vd.,
2012, s. 166). Is performansi, orgiitler, isverenler, is gorenler ve yoneticiler i¢in temel bir olgudur.
Organizasyonlarin temel hedeflerine ulasabilmeleri ve i¢inde bulunduklar1 sektorlerde var olan
rekabet ortaminda basariyla faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin yiiksek performans gosteren
calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Yiiksek is performansi hem 6rgiitler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemlidir.
Gorevlerini layikiyla yerine getirmek ve isinde yiiksek basar1 elde etmek g¢aliganlar igin bir gurur
ve tatmin kaynagi oldugu gibi; yiiksek is performanst daha yiiksek gelir, daha iyi olusturulmus
kariyer ve sosyal itibar1 da beraberinde getirir (Sonnentag ve Freese, 2002, s. 4-25).

Performans, belirli bir zaman diliminde yapilan iglerin, dnceden belirlenmis amaglari
gergeklestirilebilme derecesi olarak tanimlanir (Akal, 1996, s. 1). Bu agidan performans, bir gérev
veya isin ne kadar iyi yapildigii 6l¢en bir kavramdir. Bu agidan, belirli bir isin gereksinimlerine
kars1 verilen cevabin, sonucun veya ¢iktinin degerlendirilmesini ifade eder. Calisan performansi
veya i performansi ise bir ¢aliganin isini ne kadar iyi yaptigim1 ve hedeflere ne kadar yakin
oldugunu gosteren bir basar1 Olgiisii olarak tanimlanabilir. Calisan performansi, Orgiitteki
calisanlarin verimliliklerinin ve calisma kalitelerinin degerlendirilmesini igerir. Bu kavram
genellikle is ortamlarinda ¢okga kullanilir ve basari- basarisizlik gibi konularla iliskilendirilir. Is
performansi belirli gérevlere veya hedeflere yonelik gosterilen ¢abanin kalitesi, verimliligi ve
etkinligi olarak da degerlendirilebilir.

Is performansi, calisanlarin kendilerinden beklenen isleri etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmelerinin bir dlgiitiidiir. Is performansi, érgiitiin gereksinimlerinin karsilanmasi
noktasinda érgiite fayda saglayan &lgiilebilir olay, davranis veya ciktilardir. Orgiitler, is gdrenlere
verilen gorevleri bireysel olarak degil, grup ile birlikte tamamlanmasini saglayan sosyal bir
sistemlerdir. Bu sistemlerin devamliliklarinin saglanabilmesi yine is gorenlerin gosterdigi
performansa ve performans diizeyine baghdir (Yilmaz, 2017, s. 40; Humborstad vd., 2014, s. 246;
Tekingiindiiz vd., 2015).

Is performansinin hem bireysel hem de orgiitsel baglamda biri dizi ¢iktilari
bulunmaktadir. Calisanlarin yaptiklart isin kalitesi, personel devir hizlari, is devamsizligi, is
gecikmesi veya isin aksamasi {lizerinde is performansinin Onemli etkileri s6z konusu
olabilmektedir. Bu bakimdan ¢alisanin, isin sorumluluklarini yerine getirmesi ve bu
sorumluluklara gore hareket etmesi is performansina baghdir. Is performansmin hem igsel
(intrinsic) hem dissal (extrinsic) belirleyicileri vardir. Igsel belirleyiciler genellikle karakter
ozellikleri, beklentiler ve hedefler gibi calisanin kendisiyle alakali olan kosullar1 ifade ederken
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dissal belirleyiciler ise licret, caligsma kosullari, ¢alisma ortami veya arkadaglari gibi isle ilgili olan
faktorleri icermektedir. Bununla beraber digsal etkenler bazi durumlarda igsel etkenler iizerinde
de etkili olabilmektedir. Ornegin dissal bir faktér olan maas artist calisam olumlu yonde
etkileyerek bireysel performansinin artmasia ve igsel anlamda tatmin yasamasina da olanak
saglayabilir (Ivancevich ve Matteson, 1990, s. 144-145).

Sonug olarak is performansi calisanin is yerinde belirli bir siire boyunca gerceklestirdigi
faaliyetlerinin kalitesini, verimliligini, basarisini, hizim veya hedeflere ulagma durumunu
yansitan bir Olgiittiir. Bu agidan ig performansi, orgiitlerin basarilar1 ve karliliklari agisindan
onemli bir degerlendirme faktoriidiir. Bu yoniiyle ¢alisanlarin yiiksek performanslari, 6rgiitlerinin
hedeflerine daha kolay ve hizl bir sekilde ulasmasina olanak saglar.

1.3. Tekno-stres

Teknolojinin hayatimizin vazgec¢ilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte teknolojik
aletler, cihazlar veya uygulamalardan kaynakli stres sorunu olarak bilinen “tekno-stres” is
diinyasinda ve sosyal hayatta giderek yayginlasan bir hal almaktadir. Ozellikle 1980°li yillardan
itibaren literatiirde yer almaya baslayan kavram son 20 yillik zaman diliminde egitim, yonetim ve
davranis bilimleri alanlarinda yogunlukla arastirmalara konu edilen bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dong, Xu, Chai ve Zhai, 2020, s. 147-157; Coklar, Efilti, Sahin ve Akc¢ay, 2016, S.
71-96). Tekno-stres kavrami ilk olarak Charler Brod tarafindan 1984 yilinda ortaya atilmis ve
“yeni teknolojik aletler, uygulamalar ve cihazlarla saglikli bir sekilde basa ¢ikamama durumunun
neden oldugu modern bir adaptasyon rahatsizligi” olarak tanimlamistir. Kavramin birgok
taniminin yapildig ilgili literatiirde en genel tanimiyla tekno-stres; “teknolojinin neden oldugu
stres” olarak tanimlanmaktadir (Akinoglu, 1993, s. 160-161). Sellberg ve Susi (2013, s. 187)’ye
gore tekno-stres i hayatinda bilgisayar teknolojilerine bagli olarak ortaya ¢ikan stres olarak ifade
edilmistir. Tarafdar vd. (2011, s. 113-120)’ e gore tekno-stres ¢alisanlarin isletmelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin siirekli gelisimi noktasinda yasadiklar1 problemlerin ve bu teknolojilerin
kullanimi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin yarattigi stres durumu olarak agiklamiglardir. Sahin
ve Coklar (2009, s. 1438) ise tekno-stres kavramini, bireylerin teknolojiyi kullanmalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklarin toplami olarak belirtmigleridir.

Wang, Shu ve Tu (2008, s. 3004)’ya gore teknofobi, siberfobi, bilgisayar fobisi veya
bilgisayar stresi olarak kavramsallastirilan tekno-stres; c¢alisanlarin isletmelerde kullanilan
bilgisayar teknolojilerini dogrudan veya dolayli olarak 6grenmesi ve kullanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan ve genellikle psikolojik ve duygusal isteksizlik sebebiyle bilgisayar teknolojilerini
daha fazla 6grenme ve kullanmay1 reddetmesi sonucunda gelisen korku, gerginlik ve kayginin bir
yansimasi olarak tarif etmiglerdir. Shahrabi vd (2015, s. 518)’ne gore ise tekno-stres, kisi ile
teknolojik cihaz arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk sebebiyle bireyde gelisen olumsuz psikolojik
ve fiziksel baglantt durumu olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz baglantinin sebepleri olarak da
teknolojinin hizla gelismesi ve bireyin bu degisimin hizina ulagamamasi, i goren egitiminin
yapilmamasi ve artan ig yilikiinden kaynaklandigi belirtilmistir.

Tarafdar vd. (2007) ¢alisanin bilgi ve iletisim teknolojilerine alisma ve basa ¢ikmadaki
yetersizlikleri sonucunda ortaya ¢ikan stres durumu olarak ifade ettikleri tekno-stres kavraminin
literatiirde farki ¢aligmalarda farkli siniflandirmalarla kavramsallastirildigr gézlemlenmistir.
Calismamizda ise en yaygin olarak kabul goren tekno asir1 yiikleme, tekno istila, tekno
karmagiklik, tekno giivensizlik ve tekno belirsizlik olmak flizere bes farkli boyut ile
siniflandirilmasi yapilmistir. Tekno asirt ylikleme; ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
daha fazla ve daha hizli kullanma durumlar olarak ifade edilir. Dolayistyla bu durum ¢alisanlarin,
endise ve gerginlik yasamasina, dikkat daginikligr ile birlikte is akiglarinin kopmasina sebebiyet
verir. Tekno istila; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan ¢alisanlarin her an ve her yerde siirekli
cevrimici ve internete bagli olabileceklerini hissetmeleri ve ig hayat1 ile 6zel hayat arasindaki
sinirlarin belirsizlestigi durumu ifade eder. Tekno istilada genellikle ¢alisanlarin tatilleri de dahil
olmak {izere aile hayatina tasan siirekli gevrimi¢i olma hali s6z konusudur. Bu durum ¢alisanlarda
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hayal kiriklig1 ve strese sebebiyet verir. Tekno karmasiklik; bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanan bireyin siirekli degisen ve gelisen teknoloji karsisinda kendini yetersiz hissetmesi
sonucunda yasanan gerilim hali. Yeni uygulamalarin ve teknolojilerin 6grenilmesi zor, kullanici
kilavuzlarinin yetersiz, kullanigsiz ve anlasilmaz olmasi durumda ortaya ¢ikar. Bu durumda birey
kendini stresli hissedebilir. Tekno giivensizlik; bireyin teknolojideki yeni gelisimlere paralel
olarak islerini kaybetme korkusu yasamas1 halidir. Ayrica isverenin yeni teknolojileri daha iyi
kullanan c¢alisanlari tercih etmesinin mevcut ¢alisanda yarattigi stres durumu olarak da ifade
edilebilir. Son olarak tekno belirsizlik ise ¢aliganin teknolojide yasanan gelismeleri ve degisimleri
stirekli takip etme ihtiyacinin sonucunda ortaya cikan rahatsizlik ve endise etme hali olarak
tamimlanabilir (Tarafdar vd., 2007, s. 315; Tarafdar vd., 2011, s. 116-117).

Tekno-stresin ¢alisanlar iizerinde psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olarak birgok
sonucu olabilmektedir. Genel olarak bu stres tiirli ¢alisanlarda; diisiik performansa, iste var
olamama (presenteizm), is goren devri, tiikenmislik, is tatminsizligi, yorgunluk, motivasyon
eksikligi, hatalar, endise, kaygi, teknolojiye bagimlilik, sirt ve bas agrilari, kan basincinin
ylikselmesi, moral bozuklugu, genel refahta azalma, ytliksek beklenti, azalan iy memnuniyeti ve
diisiik orgiitsel baglilik gibi ¢esitli olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedir (Akgiin, 2019, s.
43; Weinert vd., 2020, s. 4; Jena, 2015, s. 1116-1123; Wang, Shu ve Tu, 2008, s. 3004-3006).

Sonug olarak tekno-stres; teknolojik cihazlarin yogun kullanimi sonucunda g¢alisanin
fiziksel psikolojik ve davranissal olarak yasadigi rahatsizliklar ve stres hali olarak tanimlanir.
Ozellikle son yillarda teknolojik cihazlarm yogun kullanimu, siirekli olarak gelen bildirimler,
stirekli olarak sosyal medya hesaplarint kontrol etme, e-postalar1 diizenleme, mesajlagma ve is
hayatinin gittikce dijitallesmesi bu stres tiirliniin daha fazla ortaya c¢ikmasina sebebiyet
verebilmektedir. Tekno-stres ile bas edebilmek igin etkili bir zaman yonetiminin uygulanmasi,
bilgisayar veya teknolojik alet kullaniminda sinirlar belirlemek, diizenli egzersiz yapmak, mola
vermek, dogal hayata zaman ayirmak ve sosyal etkilesimleri ihmal etmemek bu stres tiiriiyle bas
edebilmeyi kolaylastirabilecek oneriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Literatiir taramasi, hipotez gelistirme ve arastirma modeli

Arastirma hipotezleri tasarlanirken sosyal etki kuramindan yola ¢ikilarak model
olusturulmustur. Sosyal etki kurami, bireylerin kendi diisiinceleri, hareket kaliplari, inanglari,
tutumlari ve kararlarinin baskalar1 tarafindan nasil ve hangi yonde etkilendigini yorumlayabilmek
ve muhtemel etkilerin nedenlerini tespit edebilmek i¢in gelistirilmis bir sosyal davranis kuramidir
(Wand vd., 2013, s. 300). Bu kuram ile ilgili bilinen en temel goriislerden biri de sosyal
normlardir. Bu normlar, bir orgiite ait bireylerin uymasim bekledigi standartlar, kurallar ve
stireclerden olusur. Bu kurallar ve standartlar genellikle orgiitiin veya grubun belirledigi ve
genellikle o gruba ait olmanin bir gerekliligi olarak bireylerin nasil davranacaklarina yonelik
inang veya diistincelerden olusur (Cialdini ve Trost, 1998, s. 152).

Sosyal etki kuramina goére yine bir Orgiitin veya grubun mensubu olan kamu
calisanlarinin 6zellikle is siireclerinde bagl olduklari 6rgiitiin normlart, politikalar1 ve diislinceleri
dogrultusunda hareket ederken bir takim orgiitsel sonuglara maruz kalabilmektedirler. Ozellikle
orgiit yoneticilerinin ve g¢alisma arkadaslariin hasta olsalar bile ¢alistiklart kuruma gelmeleri ve
her ne pahasina olursa olsun is yerini terk etmeme gibi eylemleri ister istemez bu hareket
kaliplarin1 6rgiitiin bir normu olarak degerlendiren diger c¢alisanlar1 da etkileyebilmekte ve
presenteizm davranisinin gelismesine sebebiyet verebilmektedir. Ayrica bu kuramdan yola
¢ikarak ozellikle kamu ¢alisanlarini presenteizme iten siireglerden biri olan stres ve stresin farklh
bir tiiri olan tekno-stresin de bu ¢ergevede presenteizm davranisini tetikleyebilecegi
diistiniilmektedir.

Sonug olarak arastirma amacindan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler, hipotezlerle ilgili
literatiirde yapilan ¢alismalar ve gelistirilen arastirma modeli (Sekil 1) asagida verilmistir.

2.1. Presenteizm ile is performansi arasindaki iliski
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Caliganin i yerinde bulunmasina ragmen ruhsal veya fiziksel saglik problemleri yasayan
ve Orgiitiinde yeterli performans gosteremeyen bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan presenteizm
olgusu orgiitlerde is performansini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Bayar, 2016, s. 4). Presenteizm
davranisi bu agidan orgiitlerde performans kaybina neden olabilmektedir (Coban ve Harman,
2012, s. 157; Demirgil ve Miicevher, 2017, s. 237; Yilmaz ve Giinay, 2020, s. 91). Presenteizm
davranist genellikle is gorenin bazi rahatsizliklar sonucunda her zaman gdsterdigi performans
diizeyinin altinda bir performans gdstermesine neden olur ve bu durum isletme verimliligini de
olumsuz yonde etkiler (Kilig, 2018, s. 46). Presenteizmin is performansim azaltici etkilerinin
oldugu bilinmesine ragmen bazi calismalar presenteizm ile is performansi arasinda zayif veya
hicbir iliski olmadigin1 da gdstermektedir. Bu calismalar genel kaninin aksine presenteizmi
olumlu olarak algilayan ve c¢alisanlar arasinda yayginlastirilmasi ve cesaretlendirilmesi gereken
bir davranis olarak gérmektedir. Hatta iist yonetimin roliine vurgu yaparak agiklanan presenteizm,
performansin daha olumlu degerlendirilmesinde odiillendirilmesi gereken bir davranis olarak
ifade edilmektedir (Cooper, 2018 akt. Sahin ve Kanbur, 2022, s. 8). Sonug olarak bu kavramsal
agiklamalardan ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak olusturulan birinci hipotez;

H;: Kamu calisanlarinin presenteizm davraniglart ile is performanslar arasinda anlamli bir iligki
vardir.

2.2. Presenteizm ile tekno-stres arasindaki iliski

Tekno-stres, teknolojinin yogun kullanim1 sonucunda veya teknolojik degisimlere ayak
uyduramama durumuyla birlikte ortaya ¢ikan ve bireyi olumsuz yonde etkileyen bir olgudur.
Presenteizm ise c¢alisanlarin genel bir rahatsizlik veya hastalik sebebiyle iste varliklarim
hissettirememelerine ragmen is yerinde bulunma davranis1 gostermeleri halidir. Bu durum is
gorenlerin yetersiz goriilme, igten ayrilma veya isten c¢ikarilma gibi kaygilari sonucunda ortaya
¢ikar. Bir¢ok is goren teknolojinin Ongorillemez evrimi karsisinda yetersiz kalabilir ve bu
yetersizlikle basa ¢ikabilmek icin daha fazla caba harcarken is veriminin ve performansinin
diismesine sebebiyet verebilir. Ortaya ¢ikan performans diigikligi is gorende isten ¢ikarilma
veya yetersiz goriilme algisin1 koriikleyeceginden hastayken bile isyerinde var olma yani
presenteizm davranisi gostermesine sebebiyet verebilir. Bu aciklamalar dogrultusunda ilgili
literatlir incelendiginde etkinin varligma dair birgok arastirma yapildigr da gozlemlenmistir.
Ornegin; Cigek ve Kiling (2020, s. 555)’m demiryolu galisanlari iizerinde yaptiklari bir calismaya
gore tekno stresin bazi alt boyutlar ile presenteizm davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Yine Ayyagari, Varun ve Russell (2011, s. 831)’1n bilgi ve iletisim teknolojilerinde
faaliyet siirdiiren ¢alisanlar lizerinde yaptiklari ¢alismaya gore de benzer bir iligki tespit edilmistir.
McGovern (2021)’in doktora tezinde inceledigi ve bilgi iletisim c¢alisanlarinin gilinliik
deneyimlerinin ele alindig1 vaka calismasinda da tekno-stres olgusu ile presenteizm davranisi
arasinda bir baglanti oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak bu kavramsal agiklamalardan ve
arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak olusturulan ikinci hipotez;

H,: Kamu caligsanlarinin presenteizm davranislart ile tekno-stres diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

2.3. Tekno-stres ile is performansi arasindaki iliski

Tekno-stres, teknolojik arag¢ ve uygulamalarin kullanimi sirasinda ortaya g¢ikan genel
stresin alt boyutudur. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte stirekli olarak degisen is
gereksinimleri, yeni yazilimlar ve programlarin 6grenme zorluklari calisanlarin tekno-stres
diizeyini arttirmaktadir. Genel olarak bu durum c¢alisanlarin genel stres diizeylerini etkilerken ig
performanslarmi da olumsuz yonde etkileyebilir. Bu goriisler dogrultusunda ilgili literatiir
incelendiginde etkinin varligma dair birgok arastirma yapildigi da gdzlemlenmistir. Ornegin;
Demir (2023, s. 1) kiitiiphane personeli lizerinde yaptig1 bir ¢alismaya gore yiiksek tekno-stres
algismin diisiik is performansina ve benzer birgok soruna neden olabilecegini tespit etmistir. Yine
Yalgin, Gokmen ve Erdem (2022, s. 73)’in yapmis olduklar1 bir ¢alismaya gore de tekno-stresin
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is performansimi azalttigi sonucuna ulagilmustir. Tarafdar, Pullins ve Ragu-Nathan (2015, s.
25)’da internet iizerinden satis yapan calisanlar iizerinden gerceklestirdikleri bir ¢aligmada da
tekno-stresin i performansi {izerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
Kiiciikdursun vd. (2022, s. 17)’nin tekstil sektorii galisanlar1 iizerinde yaptiklari bir ¢aligmaya
gore de tekno-stresin bireysel is performansini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Sonug olarak bu kavramsal aciklamalardan ve arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak olusturulan
ticlincii hipotez;

H3: Kamu ¢alisanlarinin tekno-stres algilan ile is performanslart arasinda anlamli bir
iligki vardir.

2.4. Tekno-stresin araci rolii

Tekno-stres kavrami en genel tabiriyle teknolojik alet ve uygulamalarin yogun kullanimi
sonucunda ortaya cikan stres tiiriidiir. Is performansi ise calisanlarin islerini ne kadar iyi
yaptiklarina dair bir dlgiittiir. Presenteizm de ¢alisanlarin fiziksel veya ruhsal saglik problemleri
yasamalarina ragmen is yerinde bulunmalar1 ve bunun sonucunda islerine odaklanamama ve
verimsiz calisma halidir. Yukaridaki hipotez gelistirme agiklamalarindan da yola cikarak
teknolojik cihazlarin yogun kullaniminin tekno-strese sebebiyet verdigi ve bunun sonucunda is
performansinin olumsuz etkilendigi bir¢ok arastirma ile desteklenmistir (Demir, 2023, s. 1;
Tarafdar vd., 2015, s. 25). Ayrica teknolojik aletlerin yogun kullanim1 sonucu ¢alisanlar is dist
aktivitelere daha fazla zaman ayirabilir bu durum presenteizm davranisi ile iliskilendirilebilir.
Ayrica tekno-stres, calisanlarin kendilerini ise fazla bagli hissetmelerine ve sagliklarini ihmal
etmelerine sebep olur ve bu durum presenteizm ile iliskili risklerin artmasina sebebiyet verebilir.
Sonug olarak tekno-stres sebebiyle calisanlar bir takim ruhsal veya fiziksel sorunlarla karsi
karsiya kalabilir bu durum is yerinde herhangi bir varlik gostermeyecegini bilmesine ragmen
calisanin is yerinde bulunup presenteizm davranisi gostermesiyle sonuglanabilir ve is
performansinin olumsuz etkilenmesine de sebebiyet verebilir. Bu kavramsal agiklamalardan ve
arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak olusturulan doérdiincii hipotez ise;

H,: Kamu calisanlariin presenteizm davranisi ile is performanslari arasindaki iligkide
tekno-stres araci role sahiptir.

Tekno-stres

Is
Performansi

Presenteizm H1

A 4

Sekil 1: Aragtirma modeli

3. Arastirma yontemi
3.1. Arastirmanin amaci

Kamu calisanlarimin presenteizm davraniglari ile is performanslar1 arasindaki iliskide
tekno-stresin araci roliinii belirlemek ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir. Bu amacin yaninda
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ve presenteizm ile i performansi, presenteizm ile tekno-stres ve tekno-stres ile is performansi,
arasindaki iligkileri ve iliski yoniinii tespit etmek ¢aligmanin ikincil amaci olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin evreni, 6rneklemi ve siireci

Arastirma evreni, Erzincan Binali Yildirim tiniversitesinde faaliyetlerini siirdiiren ve
genel sekreterlik, daire bagkanliklar1 ve diger birimlerde goérev alan 616 idari personelden
olugmaktadir. Aragtirma kapsaminda veri toplama asamasina gecilmeden once ilk asamada
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalari Etik kurulundan etik onay alindi
(Toplant1 protokol tarih/no: E-88012460-050.01.04-265056). Etik izin bagvurusu ile birlikte hem
iiniversite idaresinden hem de 6lgme araglarmnin gecerlilik ve giivenirlik caligmalarii yapan
arastirmacilardan da ayrica 6lgme aracini kullanma izinleri alindi. Olasiliksiz 6érneklem seg¢im
yontemi ile %95 giliven araliginda ve %35 hata oran1 goz oOniline alindiginda en az 237 idari
personelden veri toplanmasinin yeterli oldugu tespit edildi. Daha sonra her birimde gorev yapan
personele 1 Mart-1 Mayis 2023 tarihleri arasinda hem online (Google forms, e-mail, WhatsApp)
hem de yiiz yiize yontemlerle arastirma amacina yonelik hazirlanan anketler dagitildi. Online
yontemlerle gonderilen anketlerden 113 adet doniis elde edildi. Yiiz ylize yontemlerle 400 adet
anket birimlere dagitildi. Dagitilan anketlerin 218 tanesinden geri doniit elde edildi. Veri toplama
asamasi tamamlandiginda uygulanan anketlerde yanlis, eksik veya hatali doldurmalar sebebiyle
72 anket ayiklandi. Veri ayiklama isleminin sonuglarina gore de toplamda 259 anket analize tabi
tutuldu.

3.3. Arastirmanin veri toplama araclari ve degiskenleri

Arastirma bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerden olusmaktadir. Bagimsiz degiskeni;
presenteizm davranisi, bagimli degiskeni is performansi ve araci degiskeni tekno-stres algisi
olusturmaktadir.

Presenteizm 6lgegi: Calismada, Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve
Demirbulak ve Bozok (2015)’un gergeklestirmis olduklar1 bir ¢aligmalarinda da kullanilan
Stanford presenteizm 6lgegi kullamldi. Olgek alti maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Veri
toplama araci besli likert tipi seklinde tasarlanmig ve “1- kesinlikle katilmiyorum ile 5: kesinlikle
katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri sonrasi ig
tutarlilik (Cronbach alpha) katsayis1 0.80 olarak tespit edilmistir.

Is performans: 6lcegi: Calismada, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullanilan dort maddeden ve tek
boyuttan olusan is performanst lgegi kullanildi. C61 (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi,
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan 6lgegin giivenirlik katsayisi 0,82 olarak tespit edilirken
orijinal formunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,70 olarak belirlenmistir. Son olarak 6l¢ek besli likert tipi
seklinde tasarlanmig ve “1- kesinlikle katilmiyorum ile 5: kesinlikle katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir.

Tekno-stres ol¢egi: Calismada Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Alam (2015)
tarafindan sadelestirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Tiiren, Erdem
ve Kalkin (2015: 1-19) tarafindan yapilan is yerinde tekno-stres dlgegi kullanildi. Olgek on dort
maddeden ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1-5. maddeleri tekno-is yiikii boyutunu, 6-10.
maddeleri tekno-karmasiklik boyutunu ve 11-14. maddeleri tekno-belirsizlik boyutunu temsil
etmektedir. Olgek besli likert tipi seklinde tasarlanmis ve “1- kesinlikle katilmiyorum ile 5:
kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olcegin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri
sonras1 i¢ tutarlilik (Cronbach alpha) katsayis1 0.84 olarak tespit edilirken orijinal formunun i¢
tutarlilik katsayis1 0.80 olarak tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin varsayimlari ve stmrhiliklar:
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Arastirma kapsaminda bir iiniversitenin idari birimlerinde gorev yapan personele veri
toplama araclar1 uygulandi. Veri toplama aracinin arastirma amacina yonelik hazirlandigr ve
verilen cevaplarin ¢alisanlarin gercek goriis ve diisiincelerine dayandigi varsayilmistir. Aragtirma
amacina yonelik hazirlanan veri toplama araglarmin uygulanacagi 6rneklemin, evreni temsil
yetenegine sahip oldugu varsayilmistir. Arastirma sadece bir iiniversiteye bagli personele
uygulandigi i¢in de sonuglar sadece bu evrenin 6zelliklerini yansitmaktadir.

3.5. Arastirmanin analiz yontemleri

Aragtirma verilerinin analizi icin AMOS 22, SPSS 24 ve SPSS MACRO uygulamalari kullanildi.
Olgeklerin dogrulayici faktdr analizleri AMOS 22 uygulamasi iizerinden yapildi. Daha sonra
Olceklerin giivenirlik analizi igin Cronbach alpha katsayisi hesaplandi. Ardindan SPSS 24
uygulamasi araciligryla demografik verilerin ve 6l¢ek ortalamalarinin tespiti i¢in frekans analizi
yapildi. Hipotezlerin sinanmas1 amaciyla oncelikle SPSS 24 uygulamas: {lizerinden degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi hesaplandi. Ardindan arastirma hipotezlerinin sinanmasi igin
bootstrap yontemi kullanilarak regresyon tabanli bir dizi yol analizleri yapildi. Son olarak tekno-
stres degiskeninin is performansi {izerindeki etkisinde presenteizmin aracilik roliinii
belirleyebilmek icin SPSS MACRO Model 4 kullanilarak arasgtirmanin aracilik roliiniin analizi
test edildi.

4. Bulgular
4.1, Katihmcilara ait sosyo-demografik veriler

Aragtirmaya katilan {niversite idari personelinin sosyo-demografik durumlarim
belirlemeye yonelik gerceklestirilen frekans analiz sonuglarina gore katilimcilarm %59,5’inin
kadin, %56,4’liniin evli, %59,5’inin 29-39 yas aralifinda, %64,1’inin lisans diizeyinde egitime ve
%35,9’unun da 6-10 y1l aras1 kurumda ¢aligma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait demografik veriler

n: 259 n % X Sd.
Cinsiyet 1,59 0,49
Erkek 105 40,5

Kadin 154 59,5

Medeni durum 1,43 0,49
Evli 146 56,4

Bekar 113 43,9

Yas 1,93 0,71
18-28 yas arasi 65 25,1

29-39 yas arasi 154 59,5

40-51 yas arasi 31 12,0

52 ve ustl 9 35

Egitim durumu 3,71 0,57
Lise ve dengi 4 15

On lisans 77 29,7

Lisans 166 64,1

Lisanstisti 12 46

Kurumda calisma y1li 2,01 0,85
1-5 y1l aras1 86 33,2

6-10 yil arasi 93 35,9

11-15 y1l arasi 72 27,8

16 y1l ve iisti 8 31

4.2. Arastirma olceklerine ait uyum iyiligi degerleri (DFA)
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Uyum iyiligi indeks degerleri veya esik degerleri test edilen modelin bir biitiin olarak
toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmektedir.
Analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks deger araliklar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2’de verilen uyum iyiligi indeks araliklar literatiirde en ¢ok kullanilan ve Giirbiiz (2021a, s. 38)’e
gore de tercih edilen uyum iyiligi degerleridir.

Tablo 2: Olgeklerin uyum iyiligi indeks degerleri

Modeller X2 Df CMIN RMSEA<08 GFI<90 TLI>90 SRMR<08 CFI>.90
3<2/df<5

Olgiim modeli 382 107 357 0,07 0,87 0,95 0,07 0,93

PO 182 41 443 0,06 0,88 0,99 0,06 0,92

iPO 177 52 340 0,07 0,90 0,98 0,07 0,91

TSO 389 97 4,01 0,04 089 0,91 0,05 0,94

(n=259)** = p<0,01, PO: Presenteizm 6lcegi, IPO: s performansi dlgegi, TSO: Tekno-stres Slcegi

Tablo 2’ye gore arastirma Olceklerine ait iyi uyum iyiligi degerleri (dogrulayici faktor
analizi modeli) 6l¢iim modelinin (y2/df=3,57; RMSEA=0,7; CFI=0,93; TLI= 0,90; SRMR=0,07;
GFI= 0,87) iyi uyum iyiligi deger araliklarina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica presenteizm
6lcegi icin (x2/df = 4,43; RMSEA=0,6; CFI=0,92; TLI= 0,99; SRMR=0,06; GFI= 0,88), is
performansi 6l¢egi igin (y2/df = 3,40; RMSEA=0,7; CFI=0,91; TLI= 0,98; SRMR=0,07; GFI=
0,90) ve tekno-stres dlgegi i¢in (y2/df = 4,01; RMSEA=0,4; CF1=0,94; TLI=0,91; SRMR=0,05;
GFI= 0,89) degerleri tespit edilmis ve bu degerlerden yola ¢ikilarak her bir dlgek vasitasiyla
toplanan verilerin arastirma modelini destekledigi ve iyi uyum 1iyiligi araliklarinda oldugu
bulgulanmustir.

4.3. Arastirma olceklerine ait ortalamalar, giivenirlik (alpha) ve korelasyon katsayisi

Olgeklerin tutarl 6l¢iim yapip yapmadiginin ya da dlgek maddeleri arasinda tutarliligin
olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla 6lgeklerin giivenirlik analizi (Cronbach’s alpha)
gerceklestirildi. Bu analiz sayesinde 0l¢me araglarinin ne derece tutarli 6l¢iim yaptigi alpha
katsayistyla belirlendi (Glirbiiz ve Sahin, 2018, s. 331). Alpha katsayis1 yorumlanirken
0.80<0<1.00 arasinda belirlenen katsaymin yiiksek derecede giivenilir, 0.60<0<0.79 arasinda
belirlenen katsaymin giivenilir, 0.40<a<0.59 arasinda belirlenen katsaymin ise diisiik
giivenilirlige sahip oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405; Can, 2017, s. 391). Tablo
3’deki cronbach’s alpha katsayilar1 incelendiginde her ti¢ 6lgme aracinin da yiiksek derecede
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgeklere ait ortalamalar, giivenirlik ve korelasyon katsayilari

o X S.S PO PO TSO
PO 0,856 3,53 1,297 1
PO 0,942 3,78 1,132 0,450** 1
TSO 0,810 2,95 0,942 0,466** -0,444** 1

(n=259)** = p<0,01, **Korelasyon ,05 seviyesinde anlamli; a = Cronbach’s Alpha; SS = Standart Sapma; PO:
Presenteizm 6lgegi, IPO: Is performansi 8lgegi, TSO: Tekno-stres dlgegi

IR
T

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetini gdsterir ve bu kuvvet
katsayisi ile ifade edilir. Ayrica bu katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Degiskenler
aras1 korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilirken de “r” katsayis1 0<r<0.3+ arasinda ise zayif
iligki, + 0.3<r<0.7+ arasinda ise orta derecede iligski ve 0.<r<1+ arasinda ise kuvvetli pozitif veya
negatif yonli iliski oldugu seklinde yorumlanabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 262). Bu
aciklamalardan yola gikilarak presenteizm davranisi ile galiganlarin ig performanslari arasinda
(0.3<r=0.450<0.7) istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif bir iligki, presenteizm davranisi
ile ¢alisanlarin tekno-stres algilar1 arasinda (0.3<r=0.466<0.7) istatistiksel olarak anlamli orta
diizeyde pozitif bir iliski ve calisanlarin tekno-stres algilart ile is performanslar1 arasinda (-

0.7<r=-0,444<-0.3) istatistiksel olarak anlamli orta derecede negatif bir iliski tespit edilmistir.
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4.4. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin analizi

Arastirma hipotezlerini sinayabilmek i¢in Preacher ve Hayes (2004) tarafindan
gelistirilen ve SPSS Process Macro eklentisi kullanilarak test edilen Model 4 uygulandi. Ayrica
yine ayni eklenti {izerinden presenteizmin is performansi fizerindeki etkisinde tekno-stresin
aracilik etkisini test edebilmek i¢in bootstrap yontemi kullanildi. Bu yontem orijinal veri setinden
hareketle elde ettigi binlerce rastgele verinin olusturdugu bootstrap dagilimi sayesinde daha
giivenilir sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu sayede bootstrap yontemi giivenilir tahminler elde
edilebilmek i¢in minimum 2000 maksimum 5000 (tercihen) yeniden 6rneklem olusturmaktadir.
Son olarak aracilik analizinde veya dolayli etkinin test edilebilmesinde bootstrap analizi
aracilifiyla olusturulan yiizdelik yontemler kullanilarak %95 giiven araliginda elde edilen alt
(BootLLCI) ve iist (BootULCI) giiven araligi degerlerinin “0” degerini kapsamiyor olmasi
gerekmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 59-61).

Tablo 4: Aracilik analizine iliskin regresyon test sonuglari

Sonu¢ Degiskenleri
M (Tekno-stres)
Tahmin Degigkenleri b S.H t p LLCI ULCI
X (Presenteizm) a 194 .072 2,700 0,007 0,052 0,335
M (Tekno-stres) - - - - - -
Sabit im 2,315 241 9,592 0,000 1,840 2,791
R?=.028
F(1;257)=7,290; p<.001
Y (is performansi)
X (Presenteizm) ¢ 0.867 .085 10,191 0,000 0,700 1,035
M (Tekno-stres) b -0.803 .073 -11,007 0,000 -0,947 -0,660
Sabit iy 3.279 .329 9,966 0,000 2,631 3,927
R?= 430

F(2;256)= 96,539; p<.001

X (Presenteizm)’in Y(Is performans) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayl etkileri

b S.H t p LLCI ULCI
Toplam etki X—Y 0.712 102 7,000 0,000 0,511 0,912
Direkt etki X—Y 0.867 .085 10,191 0,000 0,700 1,035
Dolayl etki X—Y -0.156 .051 - - -0,262 -0,058
Tam Standardize etki X—Y -0.087 .029 - - -0,146 -0,032

*S.H: Standart hata, **LLCI-ULCI: Giiven aralig1 (0’1 kapsamamali), b: Etki

Tablo 4’ten yola cikilarak degiskenler arasindaki regresyon katsayilar1 ve aracilik etki
analizine iliskin birtakim degerler ve giiven araliklar1 (BootLLCI ve BootULCI) tespit edilmistir.
Bu sonuglar incelendiginde caliganlarin presenteizm davraniglari ile is performans diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamh bir iligski bulgulanmistir (f=0,867; p=0,000).
Ayrica c¢alisanlarin presenteizm davranislari is performanslarindaki degisimin yaklasik %43 {inii
(R? = .430) agiklamaktadir. Elde edilen bu sonuglara gére H; hipotezi kabul edilmistir. Yine
tablo 4’ten yola cikilarak, presenteizm davranisi ile tekno-stres algisi arasindaki iligki
incelendiginde; presenteizm davranisi ile ¢alisanlarin tekno-stres algis1 arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir (3=0,194, p=0,007). Ayrica ¢alisanlarin
presenteizm davranislar1 tekno-stres algilarindaki degisimin yaklasik %2,8’ini (R? = .028)
aciklamaktadir. Elde edilen bu sonuclara gére H, hipotezi kabul edilmistir. Tablo araciligiyla elde
edilen {iglincii bulgu ise ¢alisanlarin tekno-stres diizeyi ile is performanslar1 arasinda istatistiksel
olarak negatif yonlii anlamli bir iligski bulgulanmistir (f=-0,803, p=0,000). Elde edilen bu sonuca
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Tablo araciligiyla elde edilen bu sonuglar, tekno-stres algisinin
aracilik analizinin gerceklestirilebilmesine olanak saglamaktadir. Bootstrap analizi aracilifiyla
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yilizdelik yontemler kullamlarak %95 giiven araliginda elde edilen alt (BootLLCI) ve iist
(BootULCI) giiven araliklarinin “0” degerini kapsamadigi bu sonuglara gore tespit edilmistir.

R%=.028

Tekno-stres

. c=.712, p<.01
Presenteizm P

» | Performansi

Dogrudan etki (¢)=.867, p>.05
Dolayl etki= -0.156, %95 GA , [-0,262 - -0,058]

Sekil 2: Kismi aracilik analizi

Sonuglar incelendiginde c¢alisanlarin presenteizm davramiginin, is performanslari
iizerindeki dolayli etkisinde tekno stres algisinin kismi aracilik etkisinin oldugu GA degerlerine
gore bulgulanmigtir (B=-0,156, %95 GA, [-0,262 - -0,058]). Ayrica bu veriler Giirbiiz (2021: 70)’e
gore etki bilyiiklerinin de yorumlanabilmesine olanak saglamaktadir. Etki biiyiikliigiine gore .01°e
yakin degerlerin diisiik etki, .09’a yakin degerlerin orta etki ve .25’e yakin degerlerin ise yiiksek
etki degerlerini temsil ettigi ifade edilmistir. Sonug olarak bu ifadelere gore; aracilik etkisinin tam
standardize etki biiyiikligii f=-0.087 olarak bulgulanmis ve test edilen modeldeki aracilik
etkisinin orta degere yakin bir deger aldigi tespit edilmistir. Bu sonucglardan yola ¢ikilarak
arastirmanin H4 hipotezi de kabul edilmistir.

5. Tartisma, sonug ve oneriler

Bu ¢alismada, iiniversite idari personelinin presenteizm davraniglari ile is performanslari
arasindaki iliskide tekno-stres algilarinin aracilik rolii incelenmistir. Ayrica arastirma degiskenleri
ile tekno-stres algis1 ve tekno-stres algisi ile is performansi arasindaki iligkiler ve iligki yonleri de
incelemeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda Erzincan Binali Y1ldirim Universitesinde faaliyetlerini
yiiriiten 259 ¢alisandan anket yontemiyle veri toplandi. Toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgulara ve bu sonucglardan yola ¢ikilarak ¢alisanlara getirilen Oneriler de asagidaki
gibidir.

Arastirmanin ilk hipotezi “Kamu c¢alisanlarinin presenteizm davranislart ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” smandiginda c¢alisanlarin presenteizm
davranislari ile is performanslar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit
edildi ve H; hipotezi kabul edildi. Bu sonuca gore idari personelin presenteizm davraniglari ile is
performanslari arasinda dogrusal bir iliski oldugu ve presenteizm davraniginin artigiyla birlikte is
performanslarinda da artig gézlemlenebilecegi aksi durumunda ayni sekilde gecerli olabilecegi
ifade edilebilir. Presenteizm davranisi beklenilenin aksine ¢alisanlarin is performanslari iizerinde
olumlu bir artiga sebebiyet verebilmektedir. Literatiir incelendiginde presenteizm davraniginin
birtakim caligmalarda is performansini azaltti§1 bazi caligmalarda ise arttirdig1 tespit edilmistir.
Ornegin; Yilmaz ve Giinay (2020, s. 91)’1n tekstil sektorii calisanlari iizerinde gergeklestirdikleri
bir ¢aligmaya gore presenteizmin ve is stresinin ¢alisan performansi {izerinde negatif bir etkisi
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Cigeklioglu ve Tagliyan (2019, s. 22)’da egitim kurumu caligsanlart
iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da presenteizm olgusu ile is performansi arasinda
negatif bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica Giines, Bayer ve Bulut (2021, s. 199-207)’un hemsireler
iizerinde gerceklestirdigi ve hemsirelerin presenteizm davranmiglarii tespit etmeye yonelik
yaptiklar1 ¢aligmalarinda da hemsirelerin hasta olduklart halde ise devam etmeleri durumunda
gorevlerine odaklanamadiklari, isleri tamamlama noktasinda enerjik olamadiklari, is stresiyle
basa ¢ikma konusunda zorluk c¢ektikleri, islerinden zevk almadiklart ve isleri tamamlama
konusunda da umutsuzluga kapildiklart seklinde bir takim davramiglar sergiledikleri
gbzlemlenmistir. Literatiirde yer alan bu sonuglarin aksine ¢alismamizda da ortaya ¢ikan sonucu
destekleyen arastirmalarin da oldugu ve presenteizmin sadece negatif yonlerinin degil olumlu
yénlerinin de vurgulandig: birtakim ¢alismalar gdzlemlenmistir. Ornegin; Sahin (2018, s. 61)’in
saglik ¢alisanlar tizerinde gergeklestirdigi bir caligmasinda doktor ve hemsirelerin presenteizm
davraniglart ile is performanslari arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Giaever vd. (2016, s.
1-7)’nin  doktorlar iizerinde gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda doktorlarin presenteizm
davranisinin is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan pozitif olarak algilandigi ve bu durumun
olumlu bir is davranisi olarak goriildiigii ifade edilmistir. Ayn1 sekilde benzer bir sonu¢ Bakan
vd. (2018, s. 373) nin saglik personeli ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda da elde edilmistir. Ozellikle
is odakli presenteizm davranisinin is performansini arttirdigi bulgulanmigtir. Sonu¢ olarak
presenteizm, ¢alisanlarin is yerinde fiziksel olarak var olmalarini saglayan ancak is performanslari
agisindan verimli olmayan bir konumda bulunmalari halidir. Presenteizm olgusu is performansi
acisindan bazi kosullarda olumsuz bazi kosullarda olumlu sonuglar ortaya ¢ikartabilir. Ornegin
sagliksiz calisma sartlarinin bulundugu bir ortamda bir c¢alisanin is yerinde fiziksel olarak
bulunmasina ragmen, yetersiz is verimi nedeniyle isi tam olarak tamamlayamamasi durumunda
is verimi olumsuz etkilenebilir. Ayrica bu olumsuz duruma stres, yorgunluk, tilkkenmislik veya
baska bir saglik sorunu da aracilik ettiginde ¢alisanin iste tam anlamiyla var olamamasi durumu
ortaya cikabilir. Bununla birlikte, saglikli ¢calisma kosullar1 saglanirsa, orgiitiin ¢alisma sartlari
iyilestirilirse yine Orgiitiin amaglari, misyonu ve hedefleri ¢aligana dogru yontemlerle ifade
edilirse c¢alisanin oOrgilite olan bagliligi olumlu ydnde seyredebilir ve bu durum is
performanslarinda artisa ve presenteizm davranislarinda da azalmaya neden olabilir. Sonug
itibariyle presenteizm davranisi ile is performansi arasindaki iliski oldukca karmasik bir
yapidadir. Olumsuz bir ¢alisma ortaminda, presenteizm artis gosterebilirken is performansi
azalabilir. Aksine saglikli ¢alisma kosullar1 ve tutarli geri bildirimler ile birlikte presenteizm
davranigi ve is performansi olumlu yonde de etkilenebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezi “Kamu ¢aliganlarinin presenteizm davranislari ile tekno-
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir” sinandiginda ¢alisanlarin presenteizm
davraniglar ile tekno-stres algilar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski
tespit edildi ve H, hipotezi kabul edildi. Bu sonuca gore idari personelin presenteizm davraniglart
ile tekno-stres algilar1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu ve presenteizm davraniginin artisiyla
birlikte tekno-stres algilarinda da artis gozlemlenebilecegi aksi durumunda ayni sekilde gegerli
olabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin presenteizm davraniglari ile tekno-stres algilar1 arasinda
beklendigi gibi pozitif bir iliskinin varligi ilgili literatiir incelendiginde de tespit edilmistir. Cigek
ve Kiling (2020, s. 564) demiryolu c¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda
presenteizm davranisi ile tekno-stresin bazi boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
Ayyagari vd. (2011, s. 831)’nin tekno-stresin onciillerini tespit etmeye yonelik gergeklestirdikleri
bir calismalarinda da tekno-stres ile presenteizm davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Arasgtirma sonuglar1 incelendiginde presenteizm ile tekno-stres arasinda yakin bir
iligskinin var oldugu ifade edilebilir. Presenteizm, siirekli olarak teknolojik cihazlara bagimli hale
gelmekle birlikte ortaya ¢ikabilecegi gibi ayn1 zamanda teknolojinin kullanimindan kaynaklanan
stresi de beraberinde getirebilir. Bunun yaninda teknolojinin is hayatimiza getirdigi birtakim
zorluklar, ¢caliganlarim yorgunlugunu ve stres diizeyini arttirabilecegi gibi presenteizm davraniglar
sergilemelerine ve tekno-stres yasamalarina da sebebiyet verebilir. Bu nedenle is verimliligini
arttirabilmek i¢in ¢alisanlarin teknolojik cihazlarin dogru kullanimi noktasinda 6zen gostermeleri
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ve tekno-strese sebebiyet verebilecek faktorlerin Gzellikle is hayati diginda kullaniminin
sinirlandirilmasi, rahatlama ve dinlenmeye 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin  {iglincli hipotezi “Kamu c¢alisanlarinin tekno-stres algilart ile is
performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir” sinandiginda ¢alisanlarin tekno-stres algilari ile
is performans diizeyleri arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edildi ve
Hj; hipotezi kabul edildi. Bu sonuca gore idari personelin tekno-stres algilari ile is performans
diizeyleri arasinda dogrusal olmayan bir iliski oldugu ve c¢alisanlarin tekno-stres algilarinin
artisiyla birlikte is performans diizeylerinin azalacagi aksi durumunda aymi sekilde gecerli
olabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin tekno-stres diizeyleri is performanslari iizerinde olumsuz
etkilere sebebiyet verebilmektedir. Literatiir incelendiginde tekno-stres algisinin birtakim
calismalarda is performansmm azalttigr ve olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ornegin; Yener
(2018, s. 99)’in bilgisayar teknolojilerini yogun olarak kullanan ofis g¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi bir ¢calismasinda yiiksek tekno-stres diizeyinin diisiik is performansina sebebiyet
verdigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda Ayyagari vd. (2011)’nin aragtirmalarinda da benzer
sonuclar gézlemlenmis ve tekno-stresin is performansi lizerindeki olumsuz etkilerine dikkat
cekilmistir. Arastirma sonuglarimizla ayni yonde olan bu ¢aligmalarin aksine tekno-stresin is
performanst {izerinde olumlu etkilerinin tespit edildigi ¢calismalar da literatiirde yer almaktadir.
Ornegin; Kestane ve Ozbek (2021, s. 333)’in muhasebe meslek mensuplari iizerinde yiiriittiikleri
bir calismada meslek mensuplarinin  karst karsiya kaldigi tekno-stresin  bireysel is
performanslarmi arttirdig1 sonucuna ulasiimstir. Ozbozkurt (2019, s. 65) ise teknolojinin yogun
olarak kullanildigi dort farkli orta Olgekli isletmede faaliyet yiiriiten calisanlar iizerinde
gerceklestirdigi bir ¢aligmasinda da tekno-stres ile galisan verimliligi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu arastirma sonuglarindan ve literatiir bulgularindan yola
cikilarak tekno-stres ile is performansi arasinda olduk¢a karmasik iligkilerin s6z konusu oldugu
ifade edilebilir. Sonug olarak c¢alisanlarin siirekli olarak teknolojik cihazlarin olumsuz yonlerine
maruz kalmasi (yogun e-posta, cihazlarin kullanimi sirasinda donma, yavaslama veya bozulma
vs.) ig performanslar iizerinde olumsuz etkilere sebebiyet verebilir. Fakat, tekno-stresin ig
performans iizerindeki etkisi her zaman olumsuz olmayabilir. Teknolojik cihazlarin verimli bir
sekilde kullanilmasi ve en yeni teknolojilerin en sade sekilde ¢alisanin kullanimina sunulmast i
verimliligini ve performansi arttirabilir. Bu agidan teknolojik cihazlar, ¢caliganin zamanin1 daha
verimli kullanmasina ve islerini daha hizli yapmasina olanak saglarken bu durum is
performansina olumlu yansir. Bu nedenle, tekno-stresin is performansi iizerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkilere sahip olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi “Kamu calisanlariin presenteizm davranisi ile is
performanslar arasindaki iligskide tekno-stres araci role sahiptir” test edildiginde presenteizm
davranisi ile ig performansi arasindaki iliskide tekno-stresin kismi araci roliiniin oldugu saptandi
ve H4 hipotezi kabul edildi. Diger bir ifadeyle, presenteizm davranisi yiiksek olan idari personelin
bireysel is performanslarinin olumlu yonde etkilenmesinde tekno-stresin etkili oldugu ve tekno-
stresin ¢alisan performansiin yiikselmesi noktasinda 6nemli bir etken oldugu ifade edilebilir.
Presenteizm, ¢alisanlarin is yerinde fiziksel olarak bulunmalarina ragmen verimsiz is performansi
gostermeleri halidir. Tekno-stresin is performansi ilizerindeki olumsuz etkisi presenteizm
davranisinin artis gostermesine sebebiyet verebilir. Ayrica tekno-stres calisanlarin genel stres
seviyelerini arttirabileceginden, stresli calisanlarin presenteizm davranigi gosterme olasiliklarinin
artmasina neden olabilir. Yiiksek tekno-stres, ¢alisanlarin isleriyle ilgilenmelerini zorlastirabilir
ve bu durum iiretkenliklerini azaltabilir. Ozellikle calisanlarin fiziksel olarak is yerinde
bulunmalarina ragmen gergekte ise daha az katki sunmalariyla da sonuglanabilir.

Sonug olarak, tekno-stresin is performansini diisiirdiigi ve presenteizm davranisini
arttirdig1 disiiniildiigiinde, isverenlerin ¢aligsanlarin tekno-stres diizeylerini azaltmak i¢in uygun
tedbirler almas1 gerekebilir. Bu tedbirler, teknoloji kullanim1 ve yeni teknolojilerin 6grenilmesi
stirecinde calisanlara yeterli teknik ve egitim destegi vermek, ¢alisanlarin is ylikiinii ve zaman
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yonetimini iyilestirmeye yonelik diizenleyici 6nlemler almak gibi birtakim 6neriler siralanabilir.
Bu sayede calisanlarin is performanst arttirilirken presenteizm davraniglari azaltilabilir.

Bu arastirmanin bir {iniversitenin idari personelini kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi
sebebiyle bazi kisitlart olmasina ragmen presenteizm davranigi ile is performansi arasindaki
iligkide tekno-stres diizeyinin aracilik roliinii incelemesi sebebiyle literatiire 6nemli katkilar
saglayacag1 disliniilmektedir. Arastirmanin sadece bir kurumda gerceklestirilmesi sebebiyle
genellestirilebilmesi pek miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma konusunun daha farkli
sektorlerde ve is dallarinda calisanlari kapsayacak sekilde gerceklestirilerek genellemelerin
yapilabilmesi saglanabilir. Ayrica kesitsel olarak gerceklestirilen bu calismanin farkli zaman
dilimlerinde verilerin toplanmasiyla daha gecerli ve giivenilir sonuglarin elde edilebilecegi
boylamsal tiirde arastirmalarla desteklenerek sonuclarin daha objektif olmasi saglanabilir.
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