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Tiirkiye’deki Biiyiiksehirlerin Ilce Belediyelerine Gére
E-Belediye Hizmetlerinde EtKkinliginin
Veri Zarflama Analizi ile Olciilmesi

Ahmet Kamil KABAKUS

Oz: Belediyeler elektronik ortamda hedef kitleleriyle daha yakin, etkin, etkilesimli,
karsilikly yarar saglayan iliskiler kurup gelistirebilmektedir. Bu sayede biirokratik engel-
leri agmaktadirlar. Bu calismanin amaci, biiyiiksehir statiisiindeki illerin ilce belediyele-
rindeki E-Belediye hizmetlerini sunumundaki basarisini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
ol¢mek ve etkinsizligin kaynaginin yonetimsel faaliyetlerden mi yoksa dis faktorlerden
mi kaynakli oldugunu tespit etmektir. Bu amacla, 6360 sayili kanunla sayilart 30’a yiik-
selen biiytiksehir belediyelerine ait 2014 yili 519 adet ilce belediyelerinin kurumsal web
siteleri incelenerek, bu belediyeleri; web sitesine sahip olma, cevrim ici islem yapabilme
ve ¢evrim i¢i tahsilat imkanlar: dikkate alinarak biiyiiksehir statiisiindeki illerin etkinligi
arastirdmustir. Anlaml bir veri seti olusturulabilmesi icin girdi ve ¢ciktilar oransal olarak
ifade edilmigtir.
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E-Municipality Efficiency Measurement Using Data Envelopment
Analysis in the Districts of Turkish Metropolitans

Abstract: Municipalities can establish and develop closer, more effective relationships
depended on mutual benefits with their target groups through electronic communication.
Thus, they overcome the burdens of bureaucracy. The aim of this study is to examine
the achievements of E- Municipality services in town (district) municipalities within the
context of Metropolis Municipality, by using data collecting analysis measurements, and
find out the source of problems either stem from the administrative activities or outside
factors. The effectiveness of Metropolis was analyzed in terms of online functioning for
this purpose by examening the web-sites of 519 town municipalities in 2014 within 30
Metropolis Municipality existed by the law numbered 6360. The input and output data is
described in percentage form in order to present meaningful datum.
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Giris

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktig1 bir
diinya ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler cagimizin 6ne ¢ikan 6zel-
liklerinden birisi olmustur. Kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiilttirel degerle-
rin, bu degerler cercevesinde olugmus birikimlerin ulusal sinirlarin digina tagarak diinya
geneline yayilmasidir (Parlak, 2003). Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de
de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci ve kullanimi giderek yayginlagsmakta, iktisadi ve
sosyal yasamda, kurumsal yapi ve iligkilerde degisim siireci hizlanmaktadir. Bu degisim
stirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami, diinyada hizla yaygin-
lagan yeni bir toplumsal doniistim stirecini ifade etmektedir. Bilgi toplumu; cemiyette
her tiirlii bilgiyi tireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erigen, erisilmis bilgileri
kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektdrde kullanan toplum olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2011).

Toplumlarda yeni bilgi kesfi insanin dogay1 anlamasi ve aciklamasiyla birlikte geg-
misten glinlimiize kadar siirekli bir sekilde devam etmis ve sonsuza kadar devam edecegi
distintilmektedir. Teknoloji ve bilim bilgi toplumlarinda ekonomiye doniisen ve rekabet
etme imkan1 sunan bir ara¢ haline gelmistir (Betz, 2010). Teknolojinin toplumlari her
zaman degisime zorlamis olmasi insanlik tarihinin gelisimiyle ilgili carpici bir gercek-
liktir. Yeni teknolojiyi elde etmek i¢in kiyasiya girilen rekabet teknolojinin olugsmasi i¢in
gerekli bilimsel ¢aligmalarin 6nemini artirmigtir.

Giintimiizde tilke ekonomilerinin rekabet giicii, bilgiye dayali olarak yiirtitiilen faa-
liyetlerin yogunlugu ve niteligine bagimli hale gelmistir. Vizyonu uluslararasi rekabet
glictinii gelistirmek ve ekonomik kalkinmasim stirdiirebilir kilmak olan bir tilke, tiim ak-
torleri ve sektorleri ile bilgiyi liretmek, islemek, paylagsmak ve gelecege yonelik kararla-
rin1 saglikli bir bilgi temeline dayandirmak, bagka bir ifade ile bilgi toplumuna dontigtimii
saglamak olmalidir.

Teknolojik gelismeyi bir hayat tarz1 olarak algilayan bilgi toplumu tilkelerinde, ha-
berlesme araclarinin yayginlagmas: ile zaman ve mekan boyutlar kisalmus, tilke iceri-
sinde oldugu gibi iilkeler arasinda da bir biitiinlesme saglanmistir. Toplumlar arasi ilig-
kiler, iletisim araclarindaki ilerlemeler sonucunda kiiltiirlerin birbirlerini etkilemesine ve
siyasi,sosyal ve ekonomik yapilarin kargilikl1 etkilesim i¢ine girmesine neden olmustur.
Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler tilke i¢i ve ilkelerarasi bilgi iletisimini
hizlandirmis ve aragtirmalara biiytiik kolayliklar saglamistir. Ayrica aragtirma-gelistirme
faaliyetlerinin milletleraras: platformlarda yiirtitiilmesi ¢ok uluslu kuruluslarin yararia
olmaya baslamigtir. Bu ihtiya¢ giderek globallesen aragtirma aginin gelismesine neden
olmaktadir.

Toplumsal hayatin her alaninda etkisi gozlemlenen kiiresellesme olgusu, kamu yone-
timinde yeni yapi ve siireclerin gelistirilmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin yayginlagsmasi
icin uygun bir ortam olusturmustur. Kiiresellesme stireci ulus devlet anlayisini etkilemis,
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ulus devletin hakimiyetini azaltmis, ulus devleti yetkilerinin bir kismin1 ulus tstii ve ulus
alt1 birimlere devretmeye zorlamistir. Genel kamu yonetimi ve yerel yonetimler agisindan
bakildiginda ise uluslararast alanda son yillarin en 6nemli degisme ve gelisme konulari;
devletin kiictiltiilmesi, 0zel sektor ve sivil toplumla igbirligi, katilimer ve yurttag odakli
yonetimin giiclendirilmesi i¢in yontem gelistirme, biirokrasinin azaltilmasi icin adem-i
merkezi yontemlerin 6zendirilmesi, yerel yonetimlerin yeniden orgiitlenmesi; saydam,
esnek, denetlenebilir ve hesap verebilir 6rgiit yapilarinin kurgulanmasi ve son olarak, bu
vizyonun basarilabilmesi i¢in 6zel sektor yontemlerinden de yararlanarak akilci bir insan
kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi olarak 6zetlenebilir (Reichard, 1993).

Belediyeler kendi i¢ aglarinda kullanmis olduklar1 BIT destekli otomasyon yazilim-
larin1 vatandagin kullanimina kurumsal web sitesi yardimiyla agarak belediye kaynakla-
rimin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesine imkan saglamaktadir. E-Tahsilat gibi
islemlerde vatandaglarin 6deme islemlerini giivenli bir sekilde yapabilecekleri ortamlar
sunulurken giivenlik sertifikalar1 ile 6deme bilgileri giivenlik altina alinmigtir. Vatandag
odakl1 gelistirilen bu hizmetler belediyeciligin yeni yiizii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet proje uygulamalarinin en etkin bir sekilde hissedildigi belediyeler, e-beledi-
ye ismi altinda vatandasa en yakin yerel yonetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beledi-
yelerin kurumsal web sitesi sahipliginin yant sira, sitelerin islevselligi, is ve islem yapa-
bilirligi, kullanim ve erisim siklig1 ve ¢cevrim i¢i 6deme imkani sunmasi gibi faktorlerin
etkinligine yonelik olarak bu ¢alisma yapilmustir.

L. Literatiir Ozeti

Belediyelerin etkinlik Sl¢ctimiinde yapilan ¢aligmalar belediyelerin maliyet, tretim,
alt yap1 ve ekipman tizerine odaklanmistir (Afonso ve Fernandes, 2008; Balaguer-Coll,
Prior, ve Tortosa-Ausina, 2007; De Borger ve Kerstens, 1996; De Borger, Kerstens, Mo-
esen, ve Vanneste, 1994; Sampaio De Sousa ve StoSi¢, 2005; Tupper ve Resende, 2004;
Woodbury ve Dollery, 2004).

Diger ampirik calismalar ise belediyelerin performans Sl¢iimi lizerinde yapilmig-
tir (Agcakaya, 2009; Caglar, 2003; Giines ve Akdogan, 2007; Kaplan, Celik, ve Tekeli,
2006). Bu calisgmadaki farklilik ise E-Belediyecilik hizmetleri tizerine biiyliksehir statii-
stindeki illerin ilge belediyeleri bakimindan etkinlikleri 6l¢timiidiir.

De Borger vd. (1994), Belcika’daki 589 belediye tizerinde yaptiklari calismada tiretim
etkinligindeki degisimleri incelemiglerdir. Ug girdi (toplam personel sayisi, beyaz yakalt
caligan sayisi, mavi yakali calisan sayisi) ile bes ¢ikt1 (belediye sinirlart i¢indeki yolla-
rin uzunlugu, asgari licret alan kisi sayisi, yerel devlet okullarina kayith 6grenci sayisi,
kamusal dinlenme alanlarmin biiyiikliigii, belediye sinirlari igerisinde ikamet etmeyen
kisilere verilen hizmetler sayis1) degiskeni kullanilarak serbest atilabilir zarf teknigi ile
analiz edilmisgtir.
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De Borger ve Kerstens (1996), Belcika’daki belediyeler tizerinde yaptiklari calismada
maliye etkinligini belirlemeye ¢alismislardir. Bes farkli modelin uygulandigi bu caligma-
da referans teknolojisi bakimindan belediyelerin siralanmalarinin duyarliliginin deger-
lendirilmesi amaciyla parametrik ve parametrik olmayan cesitli yontemler kullanilarak
maliyet-etkinlik 6l¢tileri hesaplanmistir. Her bir etkinlik skoru belediyelerin sosyal, eko-
nomik ve politik karakteristikleri bakimindan aciklanmigtir. Calismada, birisi VZA olmak
lizere iki parametrik olmayan yontem ve ii¢ de parametrik yontem kullanilmistir.

Prieto ve Zofio (2001), Ispanya’nin kuzeybatisinda yer alan Castile-Leon eyaletine
bagh olarak faaliyet gosteren 209 belediyenin etkililigini su, kanalizasyon ve atik su te-
mizligi, yol ve aydinlatma ile sportif ve kiiltiirel olanaklar seklinde dort hizmet alan1 baki-
mindan degerlendirmislerdir. VZA yardimiyla elde edilen belediyelerin etkililik skorlari,
merkezi hiikiimetin s6z konusu belediyelere ayiracagi kaynaklar i¢in bir 6neri seti olarak
sunulmustur.

Tupper ve Resende (2004), Brezilya’daki su ve kanalizasyon hizmeti veren devlete
ait birimlerin goreceli etkinliklerini 1996-2000 donemi itibariyle Slcmeye calismislardir.
Isgiicii giderleri, islem maliyetleri ile diger islem maliyetleri girdi; iiretilen su, aritilan pis
su, su hizmeti verilen niifus ile kanalizasyon hizmeti verilen niifus ise ¢ikt1 olarak analize
dahil edilmistir. Etkinlik skorlar1 VZA yontemi ile hesaplanmis, bazi birimlerde verilen
hizmetin optimalden daha diisiik bir diizeyde oldugu goriilmiisttir.

Woodbury ve Dollery (2004), Avustralya’nin New South Wales boélgesinde yer alan
eyalet ve sehirlerdeki belediye su hizmetlerinin tahsis ve teknik etkinligini VZA yontemi
yardimiyla 6l¢miisler ve etkinlik Slctimiine kalitatif gostergeleri dahil etmeye caligmis-
lardir. Yonetim giderleri, bakim ve iglem maliyetleri, enerji ve kimyasal maliyetler ile
sermayeyi yerine koyma maliyetleri girdi olarak alinmistir. Cikt1 degiskenleri, kantitatif
ve kalitatif olmak tizere iki sekilde analize dahil edilmistir. Hizmet sunulan hane sayist ile
yillik su tiiketimi kantitatif; su kalite indeksi ile su hizmet indeksi de kalitatif degisken-
lerdir. Bu girdi ve/veya ¢ikt1 degiskenlerinin cesitli kombinasyonlar1 kurulan alt1 farkli
VZA modelinde analize tabi tutulmus ve etkinlik skorlar1 elde edilmigtir. Ayrica en iyi
performans sergileyen belediyeler belirlenmis ve bunlarin su hizmetindeki etkinliklerinin
temelinde yatan nedenler incelenmistir.

Sampaio De Sousa ve Stosi¢ (2005), VZA ile Brezilya’daki 4796 belediyenin teknik
etkinligini 6l¢gmiislerdir. Calismada veri setindeki aykir1 degerler ile olas1 hatalar azaltil-
maya calisilmis; yiiksek egilim/sapma gosteren belediyelerin tespit ve elimine edilme-
si i¢in farkl tiirden VZA modellerinin kullanildig1 hesaplamalar yapilmigtir. Dort girdi,
dokuz cikti ile analizler gerceklestirilmis; girdilerin biri toplam maliyet, digeri personel
say1s1 ve diger ikisi de halka acik saglik hizmeti ile iliskilendirilmistir.

Balaguer-Coll vd. (2007), Ispanya’nin Comunitat Valenciana bolgesinde faaliyet gos-
teren belediyelerin etkinliklerini inceledikleri ¢aligmalarinda, oncelikle VZA ve FDH
yontemleriyle etkinligin olctildiigii, ikinci asamada da politik ve mali degiskenlere odak-
lanilarak etkinligin kritik belirleyicilerinin tespit edildigi bir analiz ger¢eklestirmislerdir.
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Afonso ve Fernandes (2008), Portekiz’deki belediyelerin kamu harcamalarinin gére-
celi etkinligini VZA ve parametrik analiz yontemleri yardimiyla degerlendirmigler, anali-
ze dahil edilen 278 belediyede yapilabilecek iyilestirmelerin kapsamini ise en iyi uygula-
manin oldugu sinira gore belirlemeye caligmisglardir. Belediye performansinin bir 6l¢iisii
olarak yerel yonetim ¢ikt1 gostergesi seklinde tanimlanan tek bir bilesik degisken cikti
olarak alinmistir. Bu degisken; sosyal hizmetler, egitim hizmetleri, kiilttirel hizmetler,
temizlik hizmetleri, arazi diizenleme ve altyap1 seklinde alt gostergelerden olugmustur.

Literatiir incelendiginde, VZA kullanilarak belediyelerde etkinlik 6l¢timtintin yapildi-
&1 caligmalarin Tiirkiye’de de oldugu goriilmektedir. Caglar (2003), Tiirkiye’deki Biiytik-
sehir Belediyeleri ile il merkez belediyelerinin etkinliklerini incelemistir. Analiz yontemi
olarak VZA’'nin kullanildig1 bu ¢aligmada; mali bilgileri iceren model, ¢6p hizmetleri
modeli, su ve kanalizasyon hizmetleri modeli ve imar hizmetleri modeli olmak tizere dort
farkli model kurulmugtur. Toplam 65 il merkez belediyesi ile 16 Biiytliksehir belediyesi
arasindan, kurulan dort modelin her birinde ilgili modele ait verisi saglanamayanlar ana-
lize dahil edilmemistir. Caligmada etkin belediyeler tespit edilmis, etkin belediyelerin de
kendi aralarindaki siralanmasini goérmek icin siiper etkinlik modelinden yararlanilmigtir.
Bunlara ilaveten, VZA ile gereksizligi Belirleme Analizinin birlikte kullanilmasi da ca-
lismada gosterilmigtir.

Kaplan vd. (2006), Ttirkiye’deki 16 Biiyiiksehir belediyesinin etkinligini 2002, 2003
ve 2004 yillart i¢in degerlendirmisler, 6l¢me yontemi olarak da VZA’y1 kullanmiglardir.
Analizde girdi degiskenleri olarak odenen licretler, yatirrm harcamalari, sosyal yardim
ve egitim/kiiltiir harcamalar1 ve transfer harcamalari; ¢ikti degiskenleri olarak ise niifus,
yol yapimi (m), kamuya agik yesil alan (m?), giinliik su tiiketimi (1) ve zirve saatte sunu-
lan yolcu tagima kapasitesi alinmistir. Toplam 16 belediye igerisinden 2002 yilinda 10,
2003 yilinda 11 ve 2004 yilinda da 9 belediyenin etkinliginin % 100 oldugu sonucu elde
edilmigtir.

Giines ve Akdogan (2007), biiyiiksehir statiisiinde olan belediyelerin goreli perfor-
mans etkinligini 6l¢meyi amaglamiglar ve VZA yontemiyle bu belediyelerin etkinliklerini
toplu tagima, su ve kanalizasyon, kolluk ve esenlik seklinde ii¢ temel yerel hizmetin sunu-
mu bakimindan belirlemeye ¢alismiglardir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular ile bii-
yiiksehir statiistindeki belediyelerin kaynaklar: daha etkin bir sekilde nasil kullanilacag:
ve etkin performansi sinirina nasil ulagabilecegine dair 6neriler sunmustur.

I1. Materyal

Arastirmamizda biiytliksehir ilge belediyelerin internet site adreslerinin tamamina ula-
stlmast amaglanmus ve Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii resmi in-
ternet sitesinde yer alan istatistiklerden biiyliksehir ilge belediyelerin isimleri alinarak
web site adresleri olusturulmustur (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii [MIGM], 2014).
Indirilen dosyada diizenlemeler yapilarak veriler bu dokiiman igerinde toplanmistir. 2014
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yili itibariyle lilkemiz genelinde toplam belediye sayis1 1396 adettir. Belediyeler bes ka-

tegoriye ayrilmistir. 30 adet Biiytiksehir belediyesine ait biiytiksehir ilge belediyesi sayist
519°dur.

Tablo1. Belediyelerin Tipine Gore Sayilari

Belediye Tipi 2010 Adet | 2014 Adet

Belde 1976 396
Biiyiiksehir 16 30
Biiyiiksehir Ilge 143 519
1l Merkezi 65 51
Ilge Merkezi 749 400
Toplam 2949 1396

Bu belediyeler incelenirken ilce ismi parametre olarak alinmis, basina www.[ilce adi].
bel.tr, www.[ilce adi]-bld.gov.tr ve Google arama motoruna aranacak kisma [I1 Ad1] [Be-
lediye Adi] “Belediyesi” olarak aratilmigtir.

Arastirma esnasinda ayni isimli belediyelerin oldugu bunlar arasinda ise ayrim yapi-
lirken belirli bir standart olmadig: fark edilmistir. Alan adi icin ilk bagvuru yapan bele-
diyeye www.[belediye adi].bel.tr adresi verilirken ayn1 isimde olan ikinci bir belediyeye
www.[ilge adi][belde adi].bel.tr adresi verilebilirken ayni durumda olan bagka bir bele-
diyeye www.[belde adi][il trafik kodu].bel.tr seklinde resmi web sitesi adresi verilmig
oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 2. Biiyiiksehir flge Belediyelerine ait Skorlar

S.N |Biiyiiksehir B. | WSO!' | 0i0? | OTO® | BBS* | WSS* | OIS¢ | OTS’
1 |Adana 0,733 04| 0333 15 11 6 5
2 |Ankara 0,96 06| 0,56 25 24 15 14
3 |Antalya 0,842 | 0421 | 0421 19 16 8
4 | Aydin 0,765 | 0,352 | 0,294 17 13
5 |Balikesir 0,85 0,6 0,5 20 17 12 10
6 |Bursa 1| 0588 | 0,529 17 17 10
7 |Denizli 0,947 | 0,368 | 0,263 19 18 7 5
8 |Diyarbakir 0,882 | 0,235 | 0,235 17 15 4
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9 | Erzurum 0,75 0,1 0,1 20 15 2 2
10 | Eskigehir 0,714 | 0,143 | 0,142 14 10 2 2
11 |Gaziantep 1| 0333]| 0,333 9 9 3 3
12 |Hatay 1 04 0,4 15 15 6 6
13 |istanbul 0,974 | 0,974 | 0,948 39 38 38 37
14 |izmir 0,967 0,8 0,8 30 29 24 24
15 |Kahramanmaras 0,909 0,181 | 0,181 11 10 2 2
16 |Kayseri 0,813 | 0,313 0,25 16 13 5 4
17 | Kocaeli 1 1] 0916 12 12 12 11
18 |Konya 0,903 | 0,161 | 0,161 31 28 5 5
19 |Malatya 0,692 | 0,076 | 0,076 13 9 1 1
20 |Manisa 1| 0471 | 0411 17 17 8 7
21 |Mardin 0,8 0,1 0,1 10 8 1 1
22 |Mersin 1] 0,538 | 0,538 13 13 7 7
23 |Mugla 0,923 | 0,615 | 0,615 13 12 8 8
24 |Ordu 0,947 | 0,157 | 0,052 19 18 3 1
25 |Sakarya 1| 0375| 0,375 16 16 6 6
26 |Samsun 0,882 | 0,235 | 0,235 17 15 4 4
27 |Sanlurfa 0,923 | 0,384 | 0,307 13 12 5 4
28 | Tekirdag 1| 0016 | 0,636 11 11 8 7
29 |Trabzon 1] 0,166 | 0,111 18 18 3 2
30 | Van 0,846 | 0,153 | 0,076 13 11 2 1

D
2)
3)
4)
5)
6)

7

WebSite Sahiplik Orani1 (WSO): Web Site Sahipliginin (WSS) o ile ait biiyliksehir ilce belediyesi
sayisina orani(BSS).

Online Iglemler Orani (OIO): Online Islem Sayisinin (OIS) o ile ait biiyiiksehir ilce belediyesi
sayisina orani(BSS).

Online Tahsilat Orani (OTO): Online Tahsilat Sayisinin (OTS) o ile ait biiytiksehir ilce belediyesi
sayisina orani(BSS).

Biiytiksehir ilge belediye sayist (BSS): Mahalli idareler genel mudiirliigii 2014 verilerine gore o ile
ait ilge belediyesi sayis1.

WebSite Sahiplik Sayist (WSS): O ile ait ilce belediyelerin kurumsal web sitesine sahip olma
durumunun toplami.

Online Islem Sayis1 (OIS) : O ile ait ilge belediyelerin kurumsal web sitesinde online islem sayisinin
toplami.

Online Tahsilat Sayis1 (OTS) : O ile ait ilge belediyelerin kurumsal web sitesinde online tahsilat
sayisinin toplami.
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Incelenen belediyelerde hangi &lgiitiin hangi diizeyde karsilandigini Slgmek iizere
0 ve 1 agirliklandirma puanlart kullanilmagtir.

0, ilgili olctitiin karsilanmadigini ya da ona iligkin bilgi olmadigini,
1, ilgili 6l¢iitiin karsilandigini ifade etmektedir.

WSS, OIS ve OTS degerleri biiyiiksehir statiistindeki illerin ilcelerine ait degerlerin
toplamudir.

Adana 1li icin;
WSO; 11/15 =0.733, 0I0; 6/15=0.4, OTO; 5/15 =0.333
Diger iller icinde ayn1 oranlar hesaplanmig tablo 2’de gosterilmistir.

Veri toplamaya Ekim 2014 tarih itibariyle baslanmis ve 15 giin icerisinde gergek-
lestirilen site erisim ve incelemelerinde bazi site alan adlarinin duraklatilmig oldugunu,
bazilarma erisilemedigini, saldir1 altinda oldugu, yapim asamasinda ve giincellenmekte
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica “.com” uzantili belediye web sitelerine rastlanmig bu si-
teler 6zel site olarak siniflandirilmistir. Arastirma kapsami resmi web sitesi olarak sinir-
landirildig: i¢in bu belediyeler degerlendirmeye alinmamagtir.

III. Yontem

Veri zarflama analizi (Data Envelopment Analysis-DEA), tiretim sinirlarinin tahmini
icin ekonometri ve yoneylemde sikca kullanilan parametrik olmayan ve karar birimleri
(Decision-Making Units DMU) icin goreli etkinlik kiyaslamasi yapan bir metottur (Fgr-
sund ve Sarafoglou, 2002). Ilk olarak, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafin-
dan 6lcege gore sabit getirili olan CRS (Constant Returns to Scale) modeli ortaya ¢ikmig
ardindan 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan dlcege gore degisken getirili
VRS (Variable Returns to Scale) modeli gelistirilmistir (Cooper, Seiford, ve Zhu, 2011).
Sonraki yillarda The Additive Model, A Slacks-Based Measure of Efficiency (SBM) gibi
modeller ile farklilagmalar ortaya ¢cikmistir (Cooper, Seiford, ve Tone, 2007).

Karar birimleri iki sebeple etkinsiz olabilirler. Bunlardan biri karar biriminin etkinsiz
bir gekilde isletilmesi, digeri ise karar birimlerin ¢aligma sartlar1 icerisinde dezavantajli
bir duruma sahip olmasidir (Kutlar ve Babacan, 2008). Bunu belirleyebilmek icin de CRS
etkinlik skorunun VRS etkinlik skoruna boliimii ile elde edilen 6lcek etkinligine bagvuru-
lur. CRS ve VRS modelleri de girdi ya da ¢ikt1 odakli olarak kurulurlar.

Girdi odakli modeller, sabit ¢ikt1 diizeyinde girdi kullanimini oransal olarak azaltarak
teknik etkisizligi 6lcmeye calisir. Cikti odaklt modeller ise sabit girdi diizeyinde ¢ikti
kullanimini oransal olarak artirarak teknik etkisizligi 6lger. Bu iki 6lgek degerinin CRS
altinda ayni degeri verdigi ve VRS altinda biraz farkli oldugu goriiliir. Fakat uygun yone-
limin se¢imi ekonomik tahmin kadar 6nemli degildir. Mevcut ¢cogu ¢alisma incelendigin-
de genellikle girdi miktar1 6ncelikli karar degiskeni olarak ortaya ¢iktig1 icin genellikle
girdi odakli modeller se¢ilmistir. Fakat kaynak miktarinin sabit oldugu ve buna karsin
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c¢iktt miktarinin miimkiin oldugu kadar artirilmasi istenilen bir durum olabilir. Béyle bir
durumda da ¢ikt1 odakli model daha uygundur. Yani genel olarak yoneticilerin cogunlukla
kontrol sahibi oldugu girdi ya da ¢ikti miktarlarina gore yonelim secilir. Bundan bagka;
yonelimin sec¢imi, elde edilen skor degerleri tizerinde kiiciik bir etkiye sahiptir (Coelli ve
Perelman, 2000).

1.1. CRS (Constant Returns to Scale) Modeli

Charnes, Cooper, ve Rhodes (1978), tarafindan gelistirilen bir model oldugu i¢cin CCR
modeli de denilmektedir. Bulunan dogrusal modelin kisit sayist dualine gore fazla oldugu
icin genellikle islem kolaylig1 acisindan dual model tercih edilir. Buna gére Dual CRS
modeli s6yledir:

N tane karar birimi, I tane girdi ve J tane ¢ikt1 degiskenleri olmak tizere;

Girdi odakli CRS; min6 (1)
Kisitlar: 0,X,=X.A
Y.A2Y,
A=0

Burada ; A , Nx1 boyutunda siitun vektoriidiir. X, IxN boyutunda tiim karar birimleri
icin girdileri veren matris ve Y, JxN boyutunda tiim karar birimleri i¢in ciktilar1 veren
matristir. X, Ve Y, o. karar biriminin girdi ve ¢iktilarint veren sirastyla Ix1 ve Jx1 bo-
yutlu vektorlerdir. Skaler bir deger olan 6, o. karar biriminin etkinlik etkinlik skorudur.
Varsayilan bu kisitlar altinda model N tane karar birimi i¢in ayr1 ayr ¢oziilerek her karar
biriminin skor degerleri elde edilir.

Girdi odakli modellerde optimal skor degeri 0 <6y <1 olmaktadur. (Farrell, 1957), ola-
s1 girdilerdeki oransal azalma bakimindan teknik etkisizligi tanimlamigtir. Yani 65 < 1
ise (Farrell, 1957) tanimina gdre, X, girdi vektortindeki 1-6; kadarlik oransal kiictilme
ile gozlemlenen veri noktalarinin dogrusal kombinasyonundan olusan (X.4,Y. 1) tahmi-
ni noktasi elde edilir. Bu tahmini noktalarin olusturdugu kiime parcali dogrusal eg liriin
egrisidir. Farrell (1957) e gore teknik etkin olan bir karar birimi, eg {irlin egrisi lizerinde
bulunur ve optimal skor degeri 6; = 1 dir. Koopmans (1951), ise es iirlin egrisi iizerinde
bulunan bir karar biriminin teknik etkinligine daha kat1 bir tanim getirmistir. Buna gore;

Siy = 00.Xo — X. 1 )
Sha=Y.2-Y,

Her bir girdi ¢ikt1 kisit1 i¢in aylak degiskenler olmak tizere bir karar biriminin teknik
etkin olmasi i¢in;

6p=1 3)
Six1=0 Ve S =0
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olmasi gerekmektedir. Sadece ilk sart saglanirsa zayif goreceli etkindir. Ikinci sart da
saglanirsa giiclii goreceli etkindir denir (Cooper vd., 2007).

Cikt1 odakli CRS; max @, 4)
Kisitlar: Xo=X.1
Y. 12007,
A=0

Cikt1 odakli modellerde optimal skor degeri 1< @ <oo olmaktadir. Ve o. Karar biri-
minin @y — 1 degeri, o. Karar biriminin girdi miktarlari sabit tutularak elde edilen ¢ikti-
larda ki oransal artiga denk gelmektedir. 1/@, Degeri de degeri O ile 1 arasinda degisen
girdi odakli modelin 8 teknik etkinlik skorunu verir (Cooper vd., 2011).

1.2. VRS (Variable Returns to Scale) Modeli

Banker, Charnes, ve Cooper (1984), tarafindan gelistirilen bir model oldugu icin BCC
modeli de denilmektedir. Bulunan dogrusal modelin kisit sayist dualine gore fazla oldugu
icin genellikle islem kolaylig1 acisindan dual model tercih edilir. Buna gére Dual VRS
modeli sdyledir:

Yine N tane karar birimi, I tane girdi ve J tane ¢ikti degiskenleri olmak tizere;

Girdi odakli1 VRS:  min g, 5)
Kisitlar: 0p.Xg=X. 2

Y.1=Y,

e'r=1

A=0
Burada verilen parametreler tipki CRS modelindeki gibidir. Sadece e’ 11..1]1xy
biciminde satir vektorii olmak tizere; e'A = [11...1]1xy. l l = Z 1 4; = 1 Kon-
Nx1

vekslik kisiti eklenerek karar birimlerinin kendi icerisindeki faaliyetlerden kaynaklanan
etkinligi olctiliir. Bagka bir ifade ile bu konvekslik kisiti, bir karar biriminin benzer 6l¢ekli
bir karar birimine karg1 kiyaslayarak etkinligini 6l¢er. Halbuki CRS modelinde bu kisit
konulmayarak; karar birimi, kendisinden daha biiylik ya da daha kiiclik olanlara kars:
kiyaslatilabilir (Coelli, Rao, O’Donnell, ve Battese, 2005).

Cikti odakli VRS:  max Qg (6)
Kisitlar: Xo=X.2

Y. 1> 0,.Y,

e'r=1

A=0
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1.3. Konvekslik kisitinin genisletilmesi

e'A =1 bicimindeki konvekslik kisiti; L, alt siir ve U, iist sinir olmak tizere su
sekilde genisletilebilir;

L<e'A<U (7

Dikkat edilirse L = 0 ve U = co alinirsa bu CRS modeline, L = U = I alinirsa bu da
VRS modeline karsilik gelmektedir. Temelde YV A, = 1 konvekslik kisiti, etkinsiz bir
karar biriminin benzer biiytikliikteki karar birimlerine karsi olan bir kiyaslamay1 saglar.
CRS modelde bir karar birimi kendisinden daha biiyiik ya da daha kiiciik olan bir karar
birimleri ile kiyaslanabilir (Cooper vd., 2011).

1.1.1. Olgege Gore Artan Getiri (The Increasing Returns to Scale-IRS)

L =1 Ve U = » oldugu durum 6l¢cege gore artan getiri olarak adlandirilir. Yani; Cik-
tidaki oransal artig, her zaman en az girdideki iligkili oransal artig kadar biiytiktiir. Bagka
bir ifadeyle bu durumu saglayan bir karar biriminin 6l¢cegini azaltmaktan ziyade miimkiin
oldugu kadar sonsuza dogru artirilabilme imkaninin oldugu bir durumdur.

1.1.2. Olcege Gore Azalan Getiri (The Decreasing Returns to Scale-DRS)

L=0 Ve U =1 oldugu durum 6lcege gore azalan getiri olarak adlandirilir. Yani, etkin
sinir noktalarinin ¢ikti/girdi oranimin girdi 6lgegine gore azaltyor oldugu bir durumdur.

1.2. Olcek Etkinligi Hesab

Bir karar biriminin etkisizligin kaynaginin karar biriminin etkinsiz faaliyetlerinden mi
kaynakli yoksa karar biriminin faaliyet gosterdigi dezavantajli kosullardan m1 kaynakl
oldugu belirlenebilir. Bu amacla girdi odakli CRS ve VRS modelleri ele alinacaktir. VRS
modelinde gézlemlenen tiim karar birimlerinin konveks kombinasyonlarinin tiretim ola-
naklar1 kiimesini olusturdugu varsayilir. Bu yiizden VRS skoru lokal saf teknik etkinlik
olarak adlandirilmaktadir. CRS modelinde ise 6lcege gore sabit getirili liretim olanaklari
kiimesi varsayilir. Yani gozlemlenen tiim karar birimlerinin negatif olmayan kombinas-
yonlarinin olas1 oldugu ¢ikarilir. Bu yiizden CRS skoru global teknik etkinlik olarak ad-
landirilir. Bir karar birimi hem CRS hem de VRS skorlarinda tam etkinse en verimli 61-
cek biiyiikliigiinde faaliyet gosteriyor demektir. Fakat karar birimi tam VRS skorlu buna
kargin diisiik CRS skoruna sahipse o zaman lokal olarak etkin olup 6l¢ek biiytikliglinden
dolay1 global olarak etkin olmadig1 sonucuna varilir. Bu yiizden iki skor degeri oranlana-
rak Olcek Etkinligi (Scale Efficiency) elde edilir (Cooper vd., 2007).

O¢rs Ve Dygs sirasiyla CRS ve VRS modellerinden elde edilen optimum etkinlik
skorlart olmak tizere 6l¢ek etkinligi;
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op = Sirs ®)
DVrs

bicimindedir. Ayrica VRS skoru, 6lcege gore degisen kosullar altindaki saf (pure) teknik
etkinligi ifade eder. CRS skoru ise saf (pure) teknik etkinlikten ayr1 olarak 6lgek etkisini
hesaba katmadig1 i¢in direkt teknik etkinlik olarak da adlandirilmaktadir. Buna gore 6lgek
etkinligi ayrigimi sdyle ifade edilir;

Ocrs = Dyrs X SE 9)
Bu ayrigma, etkinsizligin kaynaginin saf teknik etkinlik ile gosterilen etkinsiz faali-

yetler nedeniyle mi ya da 6lgek etkinligi ile gosterilen dezavantajli kosullardan dolay1 m1
yoksa her ikisinden mi kaynakli oldugunun belirlenmesine yardime1 olur.

Tek girdili ve tek ¢iktili bir durumda Slcek etkinligi grafik ile gosterilirse;

C D
B B
=
O
L M (A
girdi

Sekil 1: Olcek Etkinligi

Boyle bir durumda belirlenen sekil icin dlcege gore artan getirili (increase returns to
scale- IRS) A noktasinin 6l¢ek etkinligi;

SE(A) = Oirs(A) == < 1 (19)

Biciminde ifade edilir. Burada A noktasi lokal olarak etkin (saf teknik etkinlik=1) ve
toplam etkinsizligin LM/LA orani ile ifade edilen 6l¢ek etkinsizligi elde etmedeki basari-
sizlig1 sebebiyledir. B ve C noktalariin 6lgek etkinligi 1°dir. Yani bu noktalar hem 6l¢ek
hem de teknik etkindir.

VRS modeline gore etkinsiz olan E noktasi i¢in 6lgek etkinligi;
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PQ PE _PQ

SE(E) = PE PR PR (1)

Seklindedir. Bu ifade girdi odakli VRS modeline gore etkin olan R noktasinin 6lgek et-
kinligine esittir. Buna gore E noktasinin ayrigsmasi soyledir;

TE(E) = PTE(E) x SE(E) (12)
PQ _ PR PQ
PE  PE PR

Buna gore E noktasinin toplam etkinsizligi, PQ/PR ile 6l¢iilen dezavantajli lgek durumu
ile birlikte teknik olarak etkinsiz faaliyetleri nedeniyledir. Burada anlatilan 6lgek etkin-
ligi girdi odakli modellere goredir. Benzer sekilde ¢ikti odaklr skorlar kullanilarak cikti
odakl1 6l¢ek etkinligi belirlenebilir.

IV. Analiz

Calismada, biiyiiksehir ilce belediyelerinin kurumsal web sitesi sahipligi ve e-beledi-
ye uygulamalar1 (¢cevrimigi islemler ve ¢evrimici tahsilat islemleri) g6z 6niinde bulundu-
rarak biiytliksehir olan illerin e- belediyecilikteki etkinliklerini 6lgmek amaglanmaktadir.
Bu amacla temel olarak veri zarflama analizi (DEA), ayni girdileri kullanarak benzer
ciktilar tireten karsilastirilabilir birimler arasinda kullanilmaktadir. Bunun igin, biiyiik
sehirlik sifatt bakimindan homojenlik saglanmasi gerekmektedir. Zaten karar birimleri
olarak nitelendirilen biiyliksehir statiisiindeki iller ayn1 amacla ayni igleri yapmaktadir.
Yani homojendirler. Performansi karakterize eden girdi ve ¢iktilarin olmasi gerekirken
yogunluk ve biiytikliikleri farklt olabilir. Bu ¢alismada da anlamli bir veri olugturulabil-
mesi i¢in girdi ve ¢iktilar oransal olarak ifade edilmistir. Boylece, girdi olarak biiyiiksehir
statiistindeki illerde mevcut olan ilcelerin web sitesine sahip olanlari ildeki toplam ilge
sayisina oranlanarak o ilin web sitesine sahip olma orani belirlenmistir. Cikt1 olarak ise
benzer islemler yapilarak o ilin “cevrimigi islemleri gergeklestirme orani” ve “cevrim ici
tahsilat islemlerini gergeklestirme orani” ele alinmugtir.

Bununla birlikte modele asir1 derecede ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi de analizde
etkin ve etkinsiz birimlerin birbirinden ayrigsma yetenegini diistirmektedir. Bu amagla;
Yapilan ¢aligmada karar birimi olarak adlandirilan 30 tane biiyiiksehir belediyesi ele ali-
nip etkinlik analizi yapilmistir. Ayrica DEA calismalari incelendiginde genel olarak karar
birimlerinin sayisinin ¢ikti ve girdi sayilar1 toplamindan ¢ok olmasi tavsiye edilir (Kutlar
ve Babacan, 2008). Bu ¢alismada da karar birimleri 30 tane olup girdi ve ¢ikt1 sayilarinin
toplamu ise 3 tanedir ve literatiirlerde gecen sayilarla uyusmaktadir.

Cikt1 odakli modelde amag fonksiyonunun ¢iktry1r maksimize etmesi ve getiriyi sag-
lamasi s6z konusudur. Ciinkii bu model mevcut girdi ile en fazla ¢iktiy1 liretme amacina
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yoneliktir. Bu da belediyeler i¢in 6nemlidir. Yani kaynak miktarinin sabit oldugu ve buna
karsin ¢iktt miktarinin miimkiin oldugu kadar artirilmas: genel olarak belediye yoneti-
cileri tarafindan istenen ve kontrolii daha kolay olan bir durumdur. Bundan dolay: ¢iktt
odakli model analizde tercih etmek daha uygundur. Ama yine de bahsettigi gibi yonelimin
secimi, elde edilen skor degerleri tizerinde kiiciik bir etkiye sahiptir (T. Coelli ve Perel-
man, 2000).

CRS modelinde etkin bulunan bir karar birimi VRS modelinde etkin ve 6lgege gore
sabit getirili olarak bulunur (Cooper vd., 2007). Ama bunun tersi her zaman dogru degil-
dir. Yani VRS etkinligi CRS etkinligine gére daha iyimser sonuclar sergiler. Bu yiizden
iilkelerin etkinlik degerlendirmesinde CRS modeli dikkate alinmigtir. VRS skorlari ise 61-
cek etkinliginin hesabinda kullanilmigtir. Clinkii 6lcek etkinsizligi, operasyonel olmayan
tamamen yonetimin digindaki etkenlere baglidir. Bir karar biriminin 6l¢ek buiytikliigii, ya
olcege gore artan getiri, ya da Slgege gore azalan getiri 6zelligindedir. Olgek etkinsizligi
olmayan karar birimi sabit lcek 6zelligine sahiptir. Olgege gére artan getiri 6zelligini
sergileyen bir etkin olmayan karar birimi, ayn1 girdi ile fazla ¢ikt1 tiretebilecekken daha
az ¢ikt1 tiretmistir. O halde bu karar birimi potansiyelini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1
tiretebilir demektir. Potansiyelini iyi kullanamama sebebi tamamen dis etkilerden (cografi
konum, iklim, vs.) kaynaklanmaktadir. Kapasite kullaniminin yetersizligi anlamina gelen
bu nedenler etkinsizligi artirmistir. Bazen de bir karar biriminde bir birimlik girdi ile bir
birimden daha az cikt1 iiretilebilir. Bu karar birimlerinin etkinliginin artmasi icin diistik
kapasiteyle tiretime devam etmesi gerekir. Olgege gore azalan getiri sergileyen boyle
etkin olmayan karar birimi, ayn girdi ile fazla ¢ikti tiretebilecekken bu daha fazla ¢iktiy1
tiretememigtir.

Sonug olarak eldeki girdi ve ¢iktilarla ¢ikti odaklt CRS ve VRS modelleri kurulmusg
veriler Tablo 3’te sunulmugtur. Tablo 3’te verilen ¢ikti1 odakli skor degerleri 1 degeri ve
bu degerin tizerindedir. 1 degeri etkin durumu gosterir. Bu degerden uzaklagmak etkinsiz-
ligin arttigin1 gosterir. Buna gore;
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Tablo 3. Biiyiiksehir Statiisiindeki Illerin Etkinlik Degerleri
Cikt1 Odakh | Cikt1 Odakh Cikt1 Odakh

VRS CRS Model
s arar Birimi Etkinligi Etkinligi | Olgek Etkintigi| 0'6cEe C0re
Adana 1,00000 1,83333 1,83333 Artan
Ankara 1,56690 1,60000 1,02112 Artan
Antalya 1,45124 1,94737 1,34186 Artan
Aydin 1,34515 2,16667 1,61072 Artan
Balikesir 1,13002 1,41667 1,25366 Artan
Bursa 1,70000 1,70000 1,00000 Sabit
Denizli 2,47011 2,57143 1,04102 Artan
Diyarbakir 3,03369 3,65132 1,20359 Artan
Erzurum 3,75887 7,30263 1,94278 Artan
Eskisehir 1,50000 4,86842 3,24561 Artan
Gaziantep 2,84615 2,92105 1,02632 Azalan
Hatay 2,37179 2,43421 1,02632 Azalan
Istanbul 1,00000 1,00000 1,00000 Sabit
[zmir 1,16135 1,17654 1,01308 Artan
Kahramanmaras 4,30142 4,86842 1,13182 Artan
Kayseri 1,88369 2,60000 1,38027 Artan
Kocaeli 1,00000 1,00000 1,00000 Sabit
Konya 4,75603 5,45263 1,14647 Artan
Malatya 1,00000 8,76316 8,76316 Artan
Manisa 2,12500 2,12500 1,00000 Azalan
Mardin 5,03546 7,78947 1,54692 Artan
Mersin 1,76190 1,80827 1,02632 Azalan
Mugla 1,32890 1,46053 1,09905 Artan
Ordu 5,76359 6,00000 1,04102 Artan
Sakarya 2,52991 2,59649 1,02632 Azalan
Samsun 3,03369 3,65132 1,20359 Artan
Sanlurfa 2,21560 2,40000 1,08323 Artan
Tekirdag 1,49084 1,53008 1,02632 Azalan
Trabzon 6,00000 6,00000 1,00000 Sabit
Van 4,34752 5,50000 1,26509 Artan

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore,

Istanbul ve Kocaeli e-belediyecilik uygulamalarinda hem &lgege gore degisen getiri
(VRS model) hem de olgege gore sabit getiri (CRS model) varsayimlari altinda diger
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biiytliksehir statiisiindeki illere gore etkin ¢ikmiglardir. Buradan bu illerdeki ilge belediye-
lerinin e- belediyecilik uygulamalarinda daha aktif caligtiklarini géstermektedir.

Adana ve Malatya VRS modeline gore etkin CRS modeline gore ise etkinsiz ¢ikmugtir.
Genel etkinligi ifade eden CRS skoru, saf teknik etkinligi ifade eden VRS skoruna ve 61-
cek etkinligini ifade eden SE skoruna baglidir. Dolayisiyla burada olugan CRS skorunda-
ki etkinsizlik yonetimsel faaliyetlerden kaynakli olmayip tamamen 6lgek etkinsizliginden
kaynaklanmaktadir. Yani her iki ilde de 6lcege gore artan bir getiri s6z konusudur. Bu iller
ayn1 girdi ile fazla ¢ikt1 iretebilecekken daha az ¢ikt1 tiretmistir. O halde bu karar birimi
potansiyelini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1 tiretebilir demektir. Potansiyelini iyi kul-
lanamama sebebi tamamen dis etkilerden (cografi konum, iklim, vs.) kaynaklanmaktadir.
Kapasite kullaniminin yetersizligi anlamina gelen bu nedenler etkinsizligi artirmigtir.

Bursa ve Trabzon’un genel etkinligini ifade eden CRS skoruna gore etkinsiz ¢ikma-
smin sebebi ise Olcek etkinligini ifade eden SE skorundan kaynakli olmayip saf teknik
etkinligi ifade eden VRS skorundan ortaya ¢cikmaktadir. Yani Bursa ve Trabzon’daki et-
kinsizligin kendi il¢e belediyelerindeki yonetimsel faaliyetlerden kaynaklandigi oldugu
goriilmektedir.

Diger geriye kalan illerin genel etkinligini ifade eden CRS skoruna gore etkinsiz
¢tkmasinin sebebi ise hem VRS hem de SE skorlarindan kaynaklidir. Yani geriye kalan
illerdeki ilcelerin hem yonetimsel faaliyetleri ve icerisinde bulunduklar1 dezavantajli ko-
sullardan kaynakli olarak e- devlet uygulamalarinda basarisiz olduklar1 gézlemlenmistir.

Sonug¢

Kiiresellesen diinyada internet kullanimin yayginlagsmasi ile beraber giinliik islem-
lerin ag baglantis1 tizerinden yapilmas: yayginlagmaktadir. Kolaylik ve zaman kazanci
acisindan oldukca pratik olan uygulamalar belediyecilik hizmetlerinde de sikca kulla-
nilir bir hale gelmistir. Bu caligmadaki amag, biiytiksehir ilce belediyelerinin kurumsal
web sitesi sahipligi ve e-belediye uygulamalarini (¢evrimigi islemler ve ¢evrimici tahsilat
igslemleri) g6z 6niinde bulundurarak biiytliksehir olan illerin e- belediyecilikteki etkinlik-
lerini 6l¢mektir. Bu amacla DEA analizi yapilarak bir genel etkinlik degerleri bulunmusg
ardindan biiytiksehir olan illerin etkisizliginin kaynaginin bu illerin etkinsiz faaliyetlerin-
den mi kaynakli yoksa faaliyet gosterdigi dezavantajli kosullardan m1 kaynakli oldugu
belirlenmistir. Boylece, girdi olarak biiyiiksehir statiistindeki illerde mevcut olan il¢elerin
web sitesine sahip olanlar1 ildeki toplam ilge sayisina oranlanarak o ilin web sitesine sa-
hip olma orani belirlenmigtir. Cikt1 olarak ise benzer islemler yapilarak o ilin “¢evrimigi
islemleri gergeklestirme orani” ve “cevrim i¢i tahsilat iglemlerini gerceklestirme oran1”
ele almmugtir. Elde edilen sonuglara gore, sadece iki biiyiiksehir belediyesi (Istanbul ve
Kocaeli) igerisinde bulunan ilgeler e-devlet uygulamalarinda diger illerdeki ilgelere gore
etkin ¢ikmig olup diger illerde ise ya ilge belediyelerindeki yonetimsel faaliyetlerden kay-
nakli (Bursa ve Trabzon) bir etkinsizlik ya da dezavantajli kosullardan kaynakli (Adana
ve Malatya) ve yahut her iki durumdan kaynakl: etkinsizlikler s6z konusu olmugtur.
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