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Otel Cahsanlarinmn isten Ayrilma Egilimi:
Sayfiye ve Sehir Otellerinde Bir Uygulama

Mehmet TUNCER )

Oz: Bu arastirmada, sehir otellerinde calisanlar ile sayfiye bolgelerinde calisan otel isgiren-
lerinin isten ayrima egilimlerini etkileyen faktorler arasinda farkliliklarin olup olmadigu tespit
edilmeye calisumstir. Ayrica bu ¢alismada, isten ayrilma egiliminin olumsuz yonlerinin azalmasi
icin yapilabilecek ¢egsitli onerilere yer verilmigtir. Aragtirmanin nicel kisminda Ankara bolgesinden
114, Antalya bolgesinden 115 isgoren arastirmamin orneklemini olusturmugtur. SPSS 19 veri ana-
liz programu yardimiyla, Mann Whitney U testi yapilmuis isten ayrilma egilimine yonelik isgoren
gortisleri tespit edilmistir. Aragtirmanin nitel kisnunda, goriisme formu hazirlanmus, bu goriisme
formunda iki adet yart yapilandirilmis soruya yer verilmistir. Arastirmada, nitel arastirma ornek-
leme yontemlerinden, dogrulayict veya yanliglayict durum orneklemesi yontemine uygun olarak,
Ankara ve Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan ikisi yonetici olmak iizere toplam on
isgoren tespit edilmis ve bu isgorenler arastirmamn orneklemini olusturmugtur. Her bir bolge icin
biri yonetici olmak iizere bes isgoren Ankara’dan, bes isgoren Antalya’dan secilmigtir. Goriisme
formundan elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle onceden belirlenmis tema kapsaminda
hazirlanan sorulara gore ozetlenmig, goriisme formundan elde edilen bilgiler, nicel veriler ile des-
teklenmis ve yorumlanmustir. Calismanin sonunda sehir otellerinde ve kiyi otellerinde igten ayrilma
egilimin diisiik oldugu anlasimistir. Ancak, isten ayrilma egilimini etkileyen faktorler sehir ve kiy:
otellerinde farklilik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayriima Egilimi, otel isletmesi, otel ¢alisant

Turnover Tendency of Hotel Employees: An Application of Resort and
City Hotels

Abstract: The purpose of this research is to determine whether there exists any difference
between the factors that affect turnover tendency in city and summer hotels. Additionally, some
suggestions have been made for the reduction of the negative aspects of the turnover tendency.
Quantitative part of the study has been carried out with 114 employees in Ankara and 115 employees
in Antalya region. With the help of SPSS 19 program of data analysis, Mann Whitney U test has been
conducted. In qualitative research, an interview form consisting of two half-structured questions
has been prepared. In this research, in accordance with the method of confirming and disconfirming
cases sampling, which is among the qualitative research methods, in total ten employees have been
chosen including two administrators working in five-star hotel enterprises in Ankara and Antalya,
and the sample of the research has consisted of these employees. For each region, five employees
including one administrator have been chosen from Ankara and Antalya. Data obtained from the
interview forms have been summarized according to the questions prepared in the context of the
theme determined in advance by the method of descriptive analysis. The information obtained from
the interview forms is supported with quantitative data and it has been interpreted. At the end of the
study, it is understood that the turnover intention is a low rate both in the city hotels and summer
hotels, but the factors that affect the turnover tendency is different between city hotels and summer
hotels.
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Giris

Ttiketicilerin hizmetle ilk karsilasmasinda bir algi olusur. Calisanla tiiketici etkilesim
halindedir. Tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasinda arzu edilen sonuglarin ortaya
cikmasinda bu ilk iletisimin etkisi biiytlik olur (Haris, 2012: 3). Bu da konaklama hizme-
tinin saglanmasinda, turistlerin ihtiyaclarinin giderilmesinde gorev olacak otel ¢alisanla-
rina, ihtiya¢ duyulacagim gosterir (Bozkurt, 2010: 33).Bulundugumuz c¢agda entelektiiel
sermaye, isletmelerde 6nemli bir yer tutar. Entellektiiel sermayenin en 6nemli unsurlarin-
dan birisi de, isletmelerin yeterli ve yetkin bir isgiiciine sahip olmasidir. Isletmeler sahip
olduklar1 iggiiclinii giiniin sartlarina uyan, orglitsel ihtiyaclara gore kendini gelistiren ve
yenileyen isgorenlerden olusturmalidir. Bunu organize etmek, insan kaynaklari biriminin
en temel gorevlerindendir (Akbaba ve Giinlii, 2011).

Turistler hizmet stirecinin bir parcasidir. Onlarin bu stirece katilimi, aktif veya pasif bir
sekilde gerceklesebilir. Kalite algilarini olusturmak icin turistler gegmis deneyimlerinden
yararlanirlar. Turistin memnuniyeti duygusal bir durumu ifade eder. Turizm hizmetini ve-
renler kalite algisin1 ve miisteri tercihlerini stirekli kontrol etmek zorundadirlar (Baker ve
Cromton, 2000). Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti isgdren memnuniyeti
ile dogru orantilidir(Bozkurt, 2010). Otel isletmeleri yogun calisma temposu, karmagik
isleyis yapilari, sistemin her adiminda yogun iligkileri ile dinamik ve yorucu bir yapiya
sahiptirler (Birdir ve Tepeci, 2003). Bu yogun tempo, is stresinin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Is stresinin olusmasinda birey meslek uyumsuzlugu, organizasyonun yapisi, iklimi,
fiziksel gereksinimler, kisiler arasi talep farklari, isin nitelikleri ve isteki iligkiler etkilidir.
Ayrica, bazi aragtirmalara gore ailede ve iste yasanan strese dogrudan etkili olmaktadir
(Ross, 1997: 42). Boylece, is stresinin azaltilmasti ile calisanin fiziksel ve ruhsal saghigy, is
tatmini, orglitiin ¢aligma ortaminin verimliligi, toplumun huzuru ve ekonomik gelismesi
artacak, yoneticilerinde bu konuda ¢aligmalar yapmasi gerekecektir (Akinci, 2002:3).

1.Literatiir Taramasi

Bir igletmede, isgbrenin ¢aligma arkadaglari, yoneticiler, iligki kurulan diger depart-
man caliganlari, rol ve statii dagilimlart isletmenin sosyal yapisini, yani orgiitsel iklimi-
ni olusturur (Herzberg, 1968; Yanardag, 2009). Orgiitsel iklim igsgorenlerin 6rgiit icinde
nasil davranmalar1 gerektigine iliskin algilarinin sonucunda olusan genel bir hava olarak
tanimlanir. Orgiit iklimi, isgorenlerin degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumun en
acik gostergesidir(Barutgugil, 2004). Boylece orgiit tiyesi orglit degerlerini benimserse,
bu durum hem 6rgiitiin hem bireyin performansina olumlu yonde yansiyacaktir. Aksi du-
rumda ise, uyumun bozulmasi deger anlayislarindaki farklar isten ayrilma fikrini ortaya
cikaracaktir.

Bu konuya iliskin ¢alismalardan birinde Jordan(1990), Isten ayrilma niyetine sebebi-
yet veren Orglitsel faktorler arasinda: is tatminin azlig1, gorev belirsizligi, is yiikii fazlaligi,
yoneticilerin k6tli yonetimi, ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk ve adaletsizlik, yetersizlik
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sosyal olanaklar, diisiik tlicret ve is gilivencesinin olmayisinin yer aldigint vurgulamigtir.
Schwepker ise, isten ayrilma fikrinin ortaya ¢ikiginda olumsuz is kosullarinin, ¢aliganla-
rin psikolojik, fizyolojik, mesleki ve bilgi ve beceri yoniinden asir1 zorlanmalarinin etkili
oldugunu ifade etmektedir (Schwepker, 2001; Kervanci, 2013: 84).

Isten ayrilma fikrinin eyleme déniismesiyle isgoren devir hizi artacaktir.isgoren
devrine etki eden faktorlerin belki de en yogun olani, isgorenlerin kendi istegiyle isten
ayrilmalaridir(Bozkurt, 2010: 47). Is giicii devri, ayn1 is ve isyerindeki devamliligin azal-
masi, diger bir deyisle sirketlerde insan sirkiildssyonunun artmasidir. Birey; kigisel, or-
giitsel ve cevresel faktorlerin etkisiyle isini degerlendirir, isinden ayrilmaya ve isinde
kalmaya karar verebilir(Ege, 2000: 64). Isgoren devir hizinin yiiksekligi, konaklama ig-
letmeleri acisindan yiiksek maliyetler anlamina geleceginden igletmeler bu konunun iize-
rinde 6nemle durmak zorundadirlar. Ciinkii devir hizinin yiiksekligi maliyetleri artirdigi
gibi verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Demir, 2005: 268).

Isten ayrilma niyetine iligskin yapilmis cesitli calismalar ve bu calismalarin sonuglari
incelendiginde, isten ayrilmayi etkileyen faktorler daha iyi anlagilacaktir. Bu ¢alisma-
larin birinde, is tatmini, stres ve orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmada, Tokat Devlet Hastanesinde gorevli saglik
personelinden anket yoluyla bilgiler elde edilmis, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin isten
ayrilmay1 negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi anlagilmistir(Giil, Oktay
ve Gokee:2008). Bir diger calismada, 6zel ve kamu sektorlerinde ¢alisanlarin Grgiitsel
baglilig1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin sonucuna
gore, caliganlarin ise bagliligi, ise katilimi, 6rgiite duygusal bagliligi, devam bagliligr ve
normatif baghilig1 arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldig: tespit edilmistir(Cakar ve
Ceylan:2005).

Tiittincti ve Demir(2003) tarafindan konaklama igletmelerinde yapilan ¢aligsma, insan
kaynaklar1 kapsaminda isgiicti devir analizi ile ilgilidir. Bu ¢aligmada, ulusal ve uluslar
arasi alanda en 6nemli rekabet unsurlarindan birisinin insan unsuru oldugu, iyi elamanla-
rin istihdam edilmeleri, isgorenlerin egitilmeleri, bu isgorenlerin 6rgiit i¢inde kalmalari-
nin saglanmasinin iggéren ve igletme verimligine dogrudan katki yapacagi ifade edilmis-
tir. Bu calismada, isten ayrilmayi en fazla etkileyen degiskenin yonetim degiskeni oldugu
anlasilmistir. Yonetim kadar olmasa da sirastyla etkili olan diger degiskenlerin de isin
kendisi, iletigim ve ticret degiskenleri oldugu tespit edilmistir.

Rizaoglu ve Ayyildiz (2008), konaklama igletmelerinde 6rgiit kiiltiirii ve is tatminine
yonelik bir calisma yapmuslardir. Bu ¢calismada amaglanan konaklama isletmelerinin sa-
hip olduklar: orgiit kiiltiirii boyutlarmin is tatmini tizerine etkisini ortaya koymak olmus-
tur. Calisma icin Didim de iki adet bes yildizli otelde ¢aligan 122 kisiye anket soru formu
dagitilmistir. Calismada t testi, Anova testi ve regresyon testi uygulanmis, kiilttirel gii¢
ve hizmet kalitesi ile muisteri degeri calisanlarin is tatminini etkileyen en 6nemli unsurlar
olarak bulunmugtur.
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Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, ¢aligma sartlar iyi olan isgérenler
iglerinden ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir. Daha iyi sartlarda is imkanlar1 dogsa bile mev-
cut sartlardan yeterli diizeyde memnun olan iggorenler devamlilik ve sorumluluk ¢erceve-
si icinde mevcut iglerini birakip yeni is arayisina girmeyeceklerdir. Ayrica ¢aligma yasam
kalitesi makul diizeyde olan isgorenler, hem kendi performanslarini artiracak yenilige
ve gelisime agik bireyler olacaklardir. Boylece isletmelerinde, yararli ve verimli perfor-
manslar ortaya koyacaklardir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, otel igletmelerinde ¢alisanlarin iglerinden ayrilma ni-
yeti tasty1p tasimadiklari, islerinden ayrilma veya kalma egilimi tasimalarina neden olan
faktorlerin neleroldugunun tespit edilmesini saglamaktir. Bu arastirma ile isgorenlerin,
iglerinden ayrilma ve kalma niyetlerinde hangi faktorlerin daha fazla etkili oldugunun
da tespit edilmesi a¢isindan caligma, 6nem tagimaktadir. Ayrica bu ¢aligma ile sayfiye ve
sehir otellerinde igsgorenlerin isten ayrilma ve kalma niyetleri agisindan fark olup olmadi-
&1 aragtirilacaktir. Otel isletmelerinin emek yogun yapist isgorenleri nemli kilmaktadir.
Isgorenlerin is ortamina yabancilasmalarini engellemek, ise olan baghliklarini artirmak
ve is doyumlarini yeterli diizeye ¢ikarabilmek i¢in calisma yagsaminin gelistirilmesi ve ca-
lisma yasam kalitesinin artirilmas: gerekmektedir (Kiictikusta, 2007). Hizmet sektériinde
faaliyet gosteren turizm isletmeleri degerlendirildiginde, bu tiir igletmelerde calisanlarin
iglerine ve igyerlerine olan tutumlari diger is kollarina gore daha da 6nemli olmaktadir.
Ciinkii bu isletmelerde verilen hizmet, karsilikli iligki icerisinde miisterilerin en temel
psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasini icermektedir (Dogan, 1991: 149).

Turizm sektoriiniin temel 6zelligi, cogunlugu insanin psikolojik tatmin duygularina
yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bi¢cimde tiretilmesi ve sunulmasidir. Bu da otel
igletmelerinde isgorenleri daha 6nemli hale getirmekte isletmenin basarisi ve verimliligi
icin personel yonetimini ve isgorenlerin islerinden duyduklari tatmini 6nemli kilmaktadir
(Pelit ve Oztiirk, 2010). Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar otel yoneticilerine veri
kaynagi olabilecek ve bu veriler personel yonetiminde kullanabilecektir. Literatiir tara-
masinda, igten ayrilma ve kalma konusuna iligkin caligmalarin varlig tespit edilmekle
birlikte, hem nicel desenli hem nitel desenli ¢aligma olmasi acisindan bu ¢aligma litera-
tiire yenilikler getirecektir.

3. Arastirmanin Y éntemi

Bu boliimde aragtirmanin amacina ulagsmada kullanilan yontem, 6rneklem gurubu ve-
rilerin nasil toplanip nasil analiz edildigine yonelik bilgilere yer verilmistir.Ayrica, aras-
tirmada nicel ve nitel aragtirma teknikleri birlikte kullanildigindan, nicel desenli ve nitel
desenli arastirma stireclerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Verilerin Toplanmasi



Otel Calisanlarinin Isten Ayrilma Egilimi: Sayfive ve Sehir Otellerinde

Bir Uygulama 423

Arastirmanin nicel kisminda, Arastirmanin evrenini Ankara merkez ilcelerindeki 5
yildizli otellerde caligan isgorenler ile Antalya’da (Merkez, Alanya ve Kemer ilgeleri)
bulunan 5 yildizli otellerde ¢alisan tiim isgorenler olusturmustur. Arastirmanin genis bir
alan1 kapsamasi ve s6z konusu alanin tiimtine ulagsmada yasanabilecek zorluklar dikka-
te alindiginda, drneklem hesaplamasi yoluna gidilmistir. Bu 6érneklem hesaplamasi i¢in
oncelikle evrene ait iggoren sayisinin bulunmasi yoluna gidilmis, bunun i¢in uluslararasi
standartlara uygun olarak oda-basina 1,1 personel sayisi1 (Cetiner, 1995: 16) ile Hotelgui-
de2011 internet sitesi verileri dikkate alinarak aragtirmanin evren sayisinin 46897 oldugu
tespit edilmistir. Krejcie and Morgan (1970)’de belirtilen formiil esas alinarak %10°luk
hata pay1 ile yapilan 6rneklem hesaplamasina gore, 96 o6rneklemin arastirma icin yeterli
oldugu anlagilmstir. Isten ayrilma ve kalma ifadelerine katilim diizeyini ortaya koymak
amactylailgili litaratiirden yararlanarak aragtirmaci tarafindandlcek hazirlanmig,tamamen
katiliyorumdan hi¢ katilmiyorum’a 6lgekte yer alan ifadelere isgorenlerin katilim dere-
celeri tespit edilmistir. Her iki bolge icin 150°ser anket gonderilmistir. Ankara bolge-
sinden114, Antalya bolgesinden, 115 iggéren arastirmaya dahil olmustur. Katilimcilarin
olabildigince farkl: otel ¢alisant olmasi i¢in ¢alisilmis, Ankara bolgesinden yedi, Antalya
bolgesinden yirmi bir isletme ¢alisanlarinin, arastirmaya katilimi saglanmistir. Anketler
toplandiktan sonra, giivenilirlik analizi yapilmistir cronbach alpha degerinin 0,95 gibi
oldukca yiiksek bir deger tasidig1 anlagilmustir.

Arastirmanin nitel kisminda,Arastirmaci tarafindan Isten ayrilma ve kalma niyetini
gosteren ifadelerin yer aldig: bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriigme formu yaklagi-
mi, arastirmaci veya goriismeciye zaman esnekligi saglayan ayni zamanda farkli birey-
lerden daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglayan bir yaklagimdir
(Bulug, 2007: 10). Ayrica, gériisme formu, aragtirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorularin kapsanmasini glivence altina almak icin gelistirilmig bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 122). Goriigme teknigini kendi icinde yapilandirilmig, yari-yapilandiril-
mig ve yapilandirilmamig goriismeler olarak siniflamak miimkiindiir. Bu gériisme formu,
‘Otellerde isten ayrilma egilimi’ baslig1 altinda tek tema halinde sekillendirilerek 2 adet
yart yapilandirilmis agik uglu sorudan olusturulmustur.Goriigme formunun aragtirmanin
amacia uygun hazirlanip hazirlanmadigini test etmek amaciyla aragtirma kapsami di-
sindaki ¢aliganlarla konusulmus, uzman destegi alinarak gériisme formuna son sekli ve-
rilmistir.Isgorenlerin goriisme formundaki sorulara verdikleri cevaplar ile veriler toplan-
migtir. Veri toplama stireci icerisinde, Ankara’da géniilliiliik esasina dayali olarak her biri
farkli otelde ¢alisan, biri yonetici olmak tizere 5 isgérenden, gortisme i¢in onay alinmuistir.
Bu gortisme formu ile ulagilmak istenen amag¢ hakkinda calisanlara bilgi verilmis, yiiz
ylize gortisme yapilmig ve goriisme formunun doldurulmasi saglanmustir. Her bir ¢caligan
icin goriisme stiresi ortalama 30 dakika stirmiis ve goriisme sirasinda igsgdrenlerin soru-
lara verdikleri cevaplar not alinmistir. Antalya bolgesinde yine goniilliiliik esasina dayal
olarak, her biri farkl: otel calisan1 olmak tizere 5 iggorene, arastirma amaci hakkinda bilgi
verilmis, arastirmaya katilip katilamayacaklari telefonla sorulmustur. Arastirmaya katil-
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may1 kabul eden iggorenlerden mail adresleri istenmis, goriisme formunun doldurularak
e-posta araciligryla arastirmactya gonderilmesi saglanmigtir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel kisminda,isten ayrilma ve kalma ifadelerine isgérenlerin katilim
diizeylerini belirlemek amactyla, bir 6lgek hazirlanmistir. Bu ¢ercevede, Tamamen katili-
yorumdan, hi¢ katilmiyorum’a isgérenlerin kendilerine uygun olan secenekleri isaretle-
meleri istenmistir. SPSS 19 veri analiz programindan yararlanarak kodlamalar yapilmistir.
Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini ve kalma niyetlerini gosteren her bir ifadenin arit-
metik ortalamalari tespit edilerek tablolastirilmistir. Istatistikler icin normallik varsayimi-
nin kargilanip kargilanamadigr arastirilmig, normallik varsayiminin karsilanmadigi tespit
edilmistir. Bagimsiz guruplar t testinin parametrik olmayan karsiligr, Mann Whitney U
testi’nin uygulanmasina karar verilmigtir. Boylece, bdlgeler agisindan isten ayrilma ve
kalma niyetleri arasinda fark olup olmadigi tespit edilmis, Elde edilen sonuglar nitel arag-
tirma sonuglari ile birlikte degerlendirilmistir.

Aragtirmanin nitel kisminda, verilerin ¢oztimlenmesi i¢in betimsel analiz tek-
nigi kullanilmigtir. Betimsel analizin amaci, ham verilerin okuyucunun anlayabilecegi
ve isterlerse kullanabilecegi bir bigcime sokulmasidir. Betimsel ¢oziimlemede elde edilen
veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gére 6zetlenir ve yorumlanir. Bu ¢6ziimlemede,
gortisiilen ya da gozlenen bireylerin gortislerini ¢arpict bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu nedenle arastirmada
nitel aragtirma 6rnekleme yontemlerinden, dogrulayici veya yanliglayict durum ornek-
lemesi yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde amag, bir aragtirmacinin bulgularini dogru-
layict durumlarda héilihazirda bulunmus temalara veya sonuclara zenginlik ve derinlik
katan bulgularin gecerliligini artirilmasi, yanliglayict durumlarda, halihazirda bulunmusg
sonuglara alternatif veya zit aciklamalar getirilmesi ve bulunmusg sonug ve temalarin han-
gi sinirlar igerisinde gecerli oldugunu belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006: 112).
Boylece, goriisme formundan elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle 6nceden be-
lirlenmis tema kapsaminda hazirlanan sorulara gore 6zetlenmis, gériisme formundan elde
edilen bilgiler, nicel aragtirma sonuglart ile birlikte degerlendirilip yorumlanmuistir.

4. Bulgular

Bu arastirmada, nicel arastirma sonuglari ile nitel aragtirma sonuclarinin birlikte de-
gerlendirilebilmesi i¢in, isten ayrilma ve kalma niyetini gosteren ifadelerin ortalama pu-
anlarin1 gosteren iki adet tabloya yer verilmistir. Kiy1 ve sehir otelleri ¢alisanlarin isten
ayrilma ve kalma niyet ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini orta-
ya koymak amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis, elde edilen veriler tigtincii bir tab-
loda gosterilmistir. Kiy1 otellerini Antalya bdlgesi otellerinin, sehir otellerini ise Ankara
bolgesi otellerinin temsil ettigi varsayilmistir.
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Tablo 1. isgorenlerin Asagidaki iste Kalma ifadelerine Katihm Diizeyleri
n (Kisi
Sayisi)

229 3,8384 10,95748

IFADELER

Mevcut isimden ¢ikarilmadigim siirece isime devam
edecegim.

A.ORT.| S.S

Bulacagim yeni bir igin ne getirecegini bilmedigimden

. S S 229 3,7729 |1,04334
isimden ayrilmay1 diistinmiiyorum

Orgiitiime olan sorumlulugum geregi calismay1 229 35197 | 104538

stirdiiriiyorum.

Bu isimden emekli olmay: distiniiyorum 229 2,9083 | 1,17554
Iste Kalma Genel (Ankara) 114 3,5197 | 0,80179
Iste Kalma Genel (Antalya) 115 3,5000 |0,79885

Tablo 1’deotel calisanlarinin iste kalma ifadelerine yonelik katilim diizeylerini gos-
teren aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.Sehir otellerinde ¢a-
lisanlarin, iste kalma ifadelerinin geneline iliskin katilim diizeyi (x=3,52) ile sayfiye
otellerinin katilim diizeyi (x=3,50) arasinda benzerlik oldugu goriilmektedir. Her bir
ifade agisindan sonuclar incelendiginde, ‘Mevcut isimden cikarilmadigim siirece isime
devam edecegim’ ifadesi en fazla benimsenen (x=3,84)ifade olmustur. Iste kalma niyeti
ile ilgili olarak en az katilim gosterilen ifade ise, ‘Bu isimden emekli olmay1 diisiiniiyo-
rum’(x=2,91) ifadesi olmustur. Tablo sonuglar1 gostermektedir ki otel ¢aliganlar1 mev-
cut iglerinde uzun bir siire ¢caligsacaklarini diisiinmemektedirler. Mevcut islerinden emekli
olmalarinin kendileri tarafindan uzak bir ihtimal olarak goriilmesi, iggérenlerin islerini
devamli yapacaklari igler olarak gérmemeleri, sahip olduklari iglerini stirekli bir is olarak
gormediklerini ve iggorenlerin ig degistirme ihtimalinin ytiksek diizeyde oldugunu gos-
termektedir.

Tablo 2. Isgorenlerin Asagidaki Isten Ayrilma Ifadelerine Katilim Diizeyleri

iFADELER n(Kisi | orT. | S35
Sayis1)
Daha iyi bir ig bulursam ayrilirim. 229 3,9083 | ,92498
Gelecek sezon bu isimde ¢aligmay: diigtinmiiyorum. 229 2,5328 | 1,0617
Turizm sektorii diginda is arryorum 229 2,1878 | ,97091
Aktif olarak ig arryorum. 229 2,0437 | ,98578
Isten Ayrilma Genel (Ankara) 114 2,6075 | ,63540
Isten Ayrilma Genel (Antalya) 115 2,7283 | 81284

Tablo 2’de otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti ifadelerine yonelik katilim diizey-
lerini gosteren aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Sehir otel-
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lerinde ¢aliganlarin, isten ayrilma ifadelerinin geneline iligkin katilim dizeyi (x=2,61)
iken, sayfiye otellerinin katilim diizeyi (x=2,73) olarak gergeklesmistir. Her bir ifade aci1-
sindan sonuglar incelendiginde, ‘Daha iyi bir ig bulursam ayrilirim’ ifadesi iggorenlerin
en fazla katilim gosterdigi (x=3,91) ifade olmustur. Isten ayrilma ile ilgili diger ii¢ ifade
‘Gelecek sezon bu igimde ¢aligmay1 diigiinmiiyorum’(x=2,53) ‘Turizm sektorii diginda ig
artyorum’(x =2,19) ve‘Aktif olarak is ariyorum’ (x=2,04), en az katihim gosterilen ifa-
deler olmugtur. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan isgorenlerin isten ayrilma niyetleri
diisiik kalmistir.Ancak,‘daha iyi bir ig bulursam ayrilirim’ ifadesinin katilim diizeyinin
yiiksek olmasi iggorenlerin is degistirme maliyetinden ¢ekindikleri, mevcut durumun ko-
runmasi yoniinde irade ortaya koyduklar1 soylenebilir.

Tablo 3. Bolgelere Gore Isten Ayrilma ve Kalma Egilimi Kargilastirilmasi

Katilimcilarin Biloe ™ (Katilmei Sira Sira Mann- A(nl)a :El:;:k
Egilimi g Sayis1)=229 |Ortalamasi| Toplam | Whitney U tl; rafl)

i Ank 114 115,25 13138,00

Iste Kalma fxara : ~— 6527,000 | 0,955
Niyeti Antalya 115 114,76 13197,00

i Ank 114 110,38 12583,00

Isten Ayrilma | Ankara 6028,000 | 0,289
Niyeti Antalya 115 119,58 | 13752,00

Tablo 3’de bolgelere gore katilimcilarin isten ayrilma ve iste kalma niyeti arasinda an-
laml1 bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla parametrik olmayan testlerden
Mann Whitney U testi kullanilmis, isten ayrilma ve iste kalma niyeti acisindan kiy1 ve se-
hir otellerinde anlaml1 bir farkliliga (p>0,05) rastlanmamuigtir. Bu tablonun sonucuna gére
her iki bolge agisindan isten ayrilma ve kalma niyetlerinde bolgelerin, bir etkiye sahip
olmadigr anlagilmistir. Aragtirmanin nitel yoniiyle ilgili sonuglara ulagabilmek amaciyla
asagidaki sorulara verilen cevaplar degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

Aragtirmada otel ¢calisanlarina ilk olarak olarak ‘Calistiginiz isletmede hangi neden-
lerle caligsanlar iste kalma ve ise devam etme karari vermektedir?’ sorusu yoneltilmistir.

Bu soruya, Ankara bolgesi ¢alisanlarinin cevaplari incelendiginde, diiz isgorenlerin
(sef ve yonetici konumda olmayan) tamami sicak ve samimi is ortaminin ise devam ka-
rarinda etkili oldugunu sdylemislerdir. Buna ek olarak diiz isgérenlerden ikisi ekonomik
sebepler ve is degisikliginin getirecegi maliyet nedeniyle de ise devam karar1 verildigini
sOylemislerdir. Yonetici konumda olan iggoren otel caligma sartlarindan memnun olan
isgorenlerin iste kalma yoniinde karar verdiklerini sdylemisgtir.

Antalya bolgesi ¢alisanlarinin goriisleri incelendiginde, diiz igg6renlerin tamami ek
kazang imkanu, igsizlik korkusu yeni ig bulmanin kendine maliyet getirecegi korkusu ve
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yeni ig ortamina alisamama endigesi isgorenlerin ise devam kararinda etkili oldugunu
sOylemislerdir. Bunlara ek olarak bu igsgérenlerden birisi ise, calistig1 isletmenin sezonluk
olmamasi ve tiim y1l hizmet veren bir isletme olmasi ve iggdrenin diizenli gelire ihtiyaci
olmasi nedeniyle ise devam ettiklerini sdylemistir. Tk soruya iliskin yonetici konumda
olan iggoren ise, sosyal haklarin saglanmasi, devamli ig imkani, tam ve zamaninda yatan
maas imkan1 ve bunlara ek olarak bazi iggdrenlerin kariyer imkanimnin olmasi ise devam
kararinda etkili olmaktadir seklinde cevaplamisgtir.

Literatiirde, is degistirmeye yonelik Bicer (2005) tarafindan su degerlendirmeler ya-
pilmustir. isgorenler, orgiitiin ve kendilerinin gelecekte muhtemel basarilarina bakarak
bagarilarini yeterli goriir ise, isten ayrilma niyeti tagimazlar, eger basarilarini yeterli gor-
mezlerse verimlilikleri diiser orglitsel bagliliklar1 azalir ve 6rgiit disinda yeni is arayigina
girebilir, denmigtir. Ancak, Meyer ve Allen (1997) isgbrenlerin isten ayrilmaya iki 6nemli
nedenden dolay1 karar veremedikleri ve islerinde kaldiklarini ifade etmistir. Bunlar, ise
devamlilik ve zorunluluk bagi olarak literatiirde yerini almistir. Nicel arastirma sonuclari
incelendiginde, ¢ Bulacagim yeni bir isin ne getirecegini bilmedigimden isimden ayrilma-
y1 dligiinmtiyorum’ ifadesinin ortalamasi (3.77) iken, * Mevcut isimden cikarilmadigim
stirece isime devam edecegim’ ifadesinin ortalamasi (3.83) olarak gergeklesmistir. Boy-
lece, iste kalma niyetinin yiiksek sayilabilecek bir oranda oldugu soylenebilir. Bu nedenle
nitel aragtirma sonuglari, nicel arastirma sonuglarini dogrulamistir. Genel bir degerlen-
dirme yapilacak olursa, Ankara bolgesindeki calisanlar islerine devam etme konusun-
da isletmelerinde olumlu olan durumun devamu ile iligkilendirmiglerdir. Ancak, Antalya
bolgesinde daha cok gelecekte yeni bir igin getirecegi sikint1 ve ¢ekinceler nedeniyle ise
devam etme karar1 verilmektedir denilebilir.

Otel calisanlarina son olarak ‘Calistiginiz isletmede isgorenler hangi nedenlerle is-
ten ayrilma karart vermektedirler?’ sorusu yoneltilmistir.

Ankara bolgesi ¢alisanlariin bu soruya verdigi yanitlar incelendiginde, diiz isgoren-
lerden birisi, ¢alistig1 isletmedeki yogunluk nedeniyle kendisine ve ailesine zaman ayira-
mamaktan sikayetci olmustur. Diger diiz isgorenler ise, ¢aligma sartlar1 daha iyi olan igler
bulunuldugunda, isgorenlerin islerinden ayrilma karar: verebildiklerini sdylemislerdir.
Yonetici konumda olan igg6renin goriislerine bakildiginda, genel olarak diiz isgérenlerin
goriislerine parelel olarak iggorenlerin daha iyi ¢aligma sartlarini sunan igletmeleri buldu-
gunda o isletmeleri tercih edebildikleri ve mevcut igletmelerinden ayrilmay: diisiinebil-
diklerini sOylemistir.

Antalya bolgesi ¢aliganlarmin son soruya verdigi yanitlar incelendiginde, diiz isgo-
renlerin tamamu igin ve caligma sartlarimin getirdigi stresten, uzun ve yorucu c¢aligsma
saatlerinden, kendisine ve ailesine zaman ayiramadigindan ve hak ettigi ticreti alama-
masl1 nedeniyle bu bolgede isten ayrilma karart verebildiklerini soylemislerdir. Yonetici
konumda olan isgoren ise, iggorenlerin fazla ticret talebinin kargilanmamasi, ise uyum
saglayamamalar1 ve birtakim 6zel nedenlerden dolay1 islerinden ayrilma karari verebil-
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diklerini sOylemistir.

Literatiir bilgilerine bakildiginda, isten ayrilma niyetinin belli asamalarla olustugu, is
tatminsizliginin en 6nemli ayrilma nedeni oldugu ifade edilmistir. (Yapici, 2008). Is tat-
minsizliginde 6zellikle otel isletmelerinde emek, yogun yapi, ¢alisma stirelerinin ve var-
diyalarin is yogunluguna gore diizenlenmesi, zamanlamanin esnek ve degisken olmasi ve
diizenli izin saatlerinin olmamasi gibi nedenlerle otel calisanlarinda baski olusturabildigi
ifade edilmektedir (Bozkurt, 2010). Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda, ‘Turizm
sektorii diginda is artyorum’ ifadesinin ortalamasinin (2.19) iken, ‘Aktif olarak is ariyo-
rum’ ifadesi (2.04), olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar, isgorenlerin isten ayrilma niye-
tinin oldukca diistik oldugu gostermektedir. Nitel arastirma sonuglarina gore, isgdrenler
is tatminsizligi yasasalar bile kendilerine gelebilecek maliyetler nedeniyle isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu acidan nitel arastirma, nicel arastirma so-
nuglarint dogrulamaktadir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Antalya bolgesinde
isgorenler olumsuz sartlarin daha agirlagmasi neticesinde ayrilma karari verirken, Ankara
bolgesinde alternatif islerin cazibelerinin artisina paralel olarak, isletmelerinden ayrilma
karar1 vermektedirler.

Sonuc¢

Bu aragtirmada, isgorenlere hem islerinde kalmaya yonelik hem islerinden ayrilma-
ya yonelik ne diistindiikleri sorulmustur. Calisanlarin mevcut islerini uzun stireli olarak
caligabilecekleri is olarak gérmedikleri ve mevcut iglerinden emekli olabileceklerini
diistinmedikleri anlagilmaktadir. Kisacast mevcut islerinin gecici oldugunu uzun omtir-
lii olmadigini diistindiikleri arastirma sonuclarindan anlasilmaktadir. Calisanlarin isten
ayrilma ile ilgili fikirlerine bakildiginda, isten ayrilma niyetinin olduk¢a diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Bunda igsgorenlerin islerinden memnun olmasalar da, yeni girilecek ise
uyum sorunu, yeni ig arama maliyeti gibi nedenlerle isten ayrilma niyetlerinin diisiik ol-
dugu diistincesini ortaya ¢cikarmistir.Sehir otellerinde isgorenler daha iyi is olanaklar1 or-
taya ciktiginda islerinden ayrilma niyeti tagidiklari, sayfiye otellerinde ise, isgorenler i¢in
caligma kogsullarinin daha da agirlasmast ile isten ayrilmayi distindiikleri anlagilmigtir.

Isgorenlerin islerinde kalmaya yonelik goriislerine bakildiginda, sehir otellerinde is-
gorenlerin iglerine devam etmek konusunda onlar1 olumlu i ortamlarinin motive ettigini
ifade etmislerdir. Ancak, sayfiye otellerinde, yeni bir ige girmenin getirecegi maliyet ne-
deniyle islerine devam etmek istedikleri anlagilmistir. Calisanlarin, devamlilik ve zorun-
luluk geregi islerinde calismaya devam ettikleri arastirma sonuclarindan anlagilmaktadir.
Isgorenlerin her kosul altinda galistyor ve islerini terk etmiyorlar seklinde algilanmasi
isletme cikarlarina uymayacaktir.Devamlilik bag1 ve zorunluluk gibi nedenlerle islerine
devam eden isgorenlerden isletmelerin verim almast miimkiin degildir. Bu nedenle islet-
me yonetimleri, calisma yasam kalitesi kosullarinda iyilestirmeler yapmali ve igsgérenle-
rin ne tiir ihtiyaglarinin daha 6nemli oldugunu tespit etmelidirler.
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