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GIRIS

oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de turist rehberligi mesleginin gelisim asamalarini tarihsel bir bakis agisi ile
ortaya koymaktir. Alanyazin taramasina dayanan galismada rehberlik mesleginin gelisimi; Cumhuriyet Oncesi
(1800-1918) ve Cumhuriyet Dénemi (1923-2023) olmak lizere iki ana béliimde incelenmistir. inceleme
akademik yayinlardan, resmi mevzuattan ve gazete arsivlerinden ulasilabilen ikincil verilere dayandinimistir.
inceleme sonucunda ortaya ¢ikan sonuca gére rehberlik meslegi, 19. yiizyilda terciimanlik islevi ile ortaya
cikmis, stratejik 6nemi sayesinde her donemde denetim altinda tutulmaya calisiimistir. Bu amagla ilk diizen-
lemeler, 1890 ve 1925 gibi erken tarihlerde Turkiye'nin imaj sorunlari ile ugrastigl donemlerde cikariimis,
rehberlik mesleginin ilk altin cagl 1925-1930 arasinda yasanmis, Il. Diinya Savasi'nin baslamasi ile bu devir
sona ermistir. Turizm hareketlerinin hiz kazandigi 1950’lerden itibaren rehberlik meslegi yeniden giindeme
gelmis, 6nce amator, ardindan profesyonel rehberler yetistiriimeye baslanmistir. 1955'te istanbul Belediyesi
tarafindan acilan kurs, meslegin kurury nasli acisindan énemli bir doniim noktasi olmustur. Baslangicta
bilyiik élgiide istanbul ile sinirli olan rehberlik meslegi, 1960’lardan itibaren Kapadokya, izmir ve Antalya gibi
yerlere de yayilmis, ikinci altin cagini 1985-1995 arasinda yasamis ve 2012 tarihinde kendine has bir kanuna
sahip olmustur. Yaklasik yuz elli yilhk ge¢misinde, rehberlik meslegi ile ilgili tartisilan sorun basliklan ise
biiylik olciide ayni kalmistir.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to present through a historical perspective the stages of development of the
profession of tour guiding in Turkey. Based on literature review, the study examines the development of the
tour guiding profession in two main sections: pre-Republican Period (1800-1918) and Republican Period
(1923-2023). The research is based on secondary data accessed via academic publications, bylaws, and
newspaper articles. According to the research results, the profession of tour guiding emerged in the 19th
century by virtue of its function of interpretership, and was subjected to regulation during all periods, owing
to its strategic importance. To that end, the first legal regulations were promulgated in as early as 1890
and 1925, when Turkey was struggling with image-building problems; the first golden age of the profession
spanned 1925-1930, and those glory years ended with the beginning of World War Il. Tour guiding regained
currency as of 1950s, when tourism movements gathered momentum again; amateur guides, followed by
professional ones, were trained. The training course started by the Istanbul Municipality in 1955 turned out
to be a milestone in terms of the institutionalization of the profession. Initially limited mostly to Istanbul, tour
guiding spread to destinations such as Cappadocia, lzmir, and Antalya beginning in the 1960s, had its second
heyday in 1985-1995, and acquired a law of its own in 2012. Throughout the profession’s nearly-150-year
past, the issues debated about tour guiding have remained largely the same.

dis tanitimlarinda stratejik bir 6nem atfedilmek-
tedir. Tiirkiye topraklarinda rehberlik meslegi

Turist rehberligi, Tiirkiye'de 19. yiizyildaki tu-
rizm hareketleriyle birlikte terciiman-rehberlik
meslegi olarak ortaya ¢ikmis ve turizm sektorii-
niin gecirdigi degisim asamalarina ayak uydura-
rak gilintimiize dek ulasmistir. Turist rehberligi

meslegine, 6zellikle imaj sorunu olan tilkelerin
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tizerine ¢ikarilan ilk iki yasal diizenleme de boy-
lesi donemlerde, Osmanli Devleti’nin ve Tiirki-
ye Cumhuriyeti’'nin imaj ve kimlik sorunlariyla
bogustugu 1890 ve 1925 tarihlerinde ¢ikarilmis-
tir. 1890 tarihli yonetmelik, bilindigi kadariy-
la, rehberlik meslegi hakkinda diinya genelinde
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cikarilan ilk yonetmeliktir. Bu agidan Tiirkiye,
rehberlik mesleginin mevcut durumu ve tarihsel
gelisimi agisindan oldukg¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Rehberlik meslegi, giintimiizde, hem
hizmet kalitesine dayanan rekabetci turizm pi-
yasasinda fark yaratma yollarindan biri hem de
akademik bir inceleme alanidir. Ancak, rehberlik
mesleginin Tiirkiye’'de yaklasik 150 yila yayilan
gelisim siireci, toplu olarak bir arastirmaya konu
edilmemistir.

Turist rehberliginin Tiirkiye’de bir meslek ola-
rak gelisimi, ¢alismada; Cumhuriyet Oncesi
(1800-1918) ve Cumhuriyet Donemi (1923-2023)
olmak tizere iki ana boliimde ele alinmistir. Bi-
rinci boliim; “Osmanli Donemi (1800-1918)” ve
“Miitareke Donemi (1918-1923)” olmak tizere iki
alt baglikta acgiklanmistir. Turizm tarihinde az bi-
linen Miistakbilin (Karsilayicilar) Cemiyeti adl1 go-
niillii bir rehber organizasyonunun faaliyet gos-
terdigi donem olmasi hasebiyle Miitareke Done-
mi ayr1 bir baslik altinda ele alinmistir. “Cumhu-
riyet Donemi (1923-2023)” baslikl1 ikinci boliim
ise “Tek Parti Donemi (1923-1945),” “Demok-
rat Parti Donemi (1946-1960),” “1960'11 Yillar,”
“19701i Yillar,” “19801i Yillar,” “1990'l1 Yillar” ve
“20001i Yillar” olmak iizere yedi alt baslikta ele
alinmistir.

ilgili Calismalar ve inceleme Yaklasimi

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi-
nin 19. ylizyildan baslayarak giiniimiize kadar
olan tarihsel geligimini biitiinciil olarak ortaya
koymak amacindadir. Bu haliyle ¢aligma, ikincil
kaynaklara dayanan bir toplu bakis makalesidir.
Toplu bakis makaleleri, incelenen konunun bir
sentezini yapmay1 hedeflemekte ve farkl: tiirler-
de hazirlanabilmektedir. Bu ¢alismada, yari sis-
tematik alanyazin tarama tiirlerinden biri olan
“tarihi inceleme (historical review)” (Snyder
2019) tercih edilmistir. Bir konuyu belli bir siire
zarf1 i¢inde inceleyen bu tiir arastirmalarda ko-
nunun ortaya ¢iktig1 ilk tarihten itibaren tarihi
siireg i¢indeki gelisimi incelenmekte ve konunun
gelisim asamalarina yonelik bir toplu bakis elde
edilebilmektedir (Balon 2022). Rehberlik mesle-
ginin gelisim asamalarinin ortaya konmasi he-
deflendigi i¢in mevcut calismada tarihi inceleme

yontemi tercih edilmis, boylece ortaya ¢ikisindan
glinimiize kadar konunun tarihsel gelisimi iz-
lenebilmistir. Calismada akademik eserler, ga-
zete arsivleri ve resmi mevzuat olmak tizere tig
tiir kaynaktan yararlanilmistir. Konu hakkindaki
akademik eserlerde rehberlik mesleginin tarih-
sel gelisimi ya ¢ok genel olarak ele alinmis ya da
belli bir donem derinlemesine incelenmistir. Bu
calismada ise rehberlik mesleginin tiim asamala-
rina toplu bir bakis gerceklestirilmistir. Farkli do-
nemlere ait arka plan agiklamalari verilerek anla-
tilan olaylarin 6zellikle akademi disindan gelen
okuyucular i¢in daha anlasilir olmasi saglanma-
ya ¢alisilmistir.

CUMHURIYET ONCESi DONEM

Cumhuriyet Oncesi Dénem; Osmanli Dénemi
(1800-1918) ve Miitareke Donemi (1918-1923) ol-
mak {izere iki baslik halinde ele alinabilir.

Osmanli Dénemi (1800-1918)

Seyahat etmenin bireysel bir macera olmaktan
cikip kitlesel bir hal almasi, 19. yiizyilda seya-
hat imkanlarinin gelisimini saglayan teknolojik
ve politik gelismeler sayesinde gerceklesmistir.
Buhar giiciiyle ¢alisan motorlar sayesinde kita-
lararasi deniz ve tren yolculuklar: bu dénemde
baglamis, 1838 tarihli Balta Limani Antlasma-
st ile Avrupali devletler Osmanli topraklarinda
serbest ticaret yapma hakk: kazanmais, 1839'da
Tanzimat Fermana ile de tilkeyi disar1 agma ga-
balar1 hizlanmist1 (Aksin 1993). Bu gelismeler,
Osmanli topraklarini bir a¢ik pazar haline geti-
rirken Istanbul basta olmak iizere Osmanli top-
raklaria yogun bir tiiccar ve gezgin akini bas-
lamasina ve Istanbul’a diizenli seferler yapan
gemilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Celik
2020). Istanbul’da ilk modern otellerin eskiden
beri elgilik bolgesi olan Beyoglu'nda (Pera) agil-
maya basladig: ve ilk gezi rehberlerinin hazirlan-
dig1 bu dénemde gelenler ¢cogunlukla diplomat
ve tiiccarlardan olusmaktaydi (Arslan ve Polat
2016). 1863’te diizenlenen Osmanli Genel Sergi-
si (Sergi-i Umumi-i Osmani), modern anlamda ilk
turist kafilelerinin Istanbul’a gelmesini saglar-
ken (Onsoy 1988), 1867'de aralarinda iinlii yazar
Mark Twain’in de oldugu ilk Amerikali turistler
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Istanbul, Izmir ve kutsal topraklar1 kapsayan bir
gezi yapmis (Celik 2019), aym tarihlerde gazete-
lerde otel ve lokanta reklamlar1 goriilmeye bas-
lanmis (Bakar 2008), 1883"te Thomas Cook’un
acentesi Istanbul ofisini agmig ve Orient Express
ilk yolculugunu yapmusti.

19. ylizyildan itibaren Osmanli topraklar: da-
ha fazla ziyaretci cekmeye basladikca, acenteler,
korumalar, katircilar ve hediyelik esya saticila-
rindan olusan kiigiik capl bir turizm ekonomisi
dogmus (Celik 2019), gelenlere terciimanlik ede-
rek yerel halkla ve yoneticilerle irtibatlarini ku-
racak kisilere duyulan ihtiya¢ da artmistir. Bu
tarihlerde basilmaya baslanan ilk gezi kitaplar:
da Osmanl topraklarinda bir terctiman rehber
tutulmasimi tavsiye etmektedir. Cogu tiiccar olan
yabancilara yardimei olan kisileri ifade etmek
icin, Fransizca valet-de place; Italyanca cicerone;
Ingilizce interpreter ve terciiman kelimesinden tii-
retilmis dragoman kelimeleri kullanilmistir. Bu
kisiler hakkinda, 1802 tarihli bir gezi kitabindan
ogrendigimize gore; dragomanlar dzellikle Pera
bolgesinde yasamakta, alt1 yedi dil konusabil-
mekte, biiyiikelgiliklere bagh ¢alismakta ve bii-
yiik kism1 Venediklilerin soyundan gelmektey-
di (Bensley 1802: 11’den aktaran Arslan ve Polat
2016). Rehberlik meslegini icra eden kisiler ara-
sinda Miisliiman rehberler olmakla birlikte (Kaya
ve Yetgin 2021) hemen hepsi erkek olan Ermeni,
Rum ve Yahudiler gibi azinliklar ve Levanten ai-
lelerin ¢ocuklar: basta gelmekteydi. Bunun temel
nedeni, Miisliimanlarin yabanci dil 6grenimine
sicak bakmamalari, azinliklarin ise farkli dilleri
kolaylikla 6grenebilmeleriydi. Ornegin; Ispanya
ve Portekiz kokenli Sefarad Yahudileri Ispanyol-
ca ve dilin yapisi geregi Fransizca ile Latinceyi;
Rusya kokenli olanlar ise Almanca ve gesitli Slav
dillerini konusabiliyor ya da kolaylikla 6grenebi-
liyorlardi (Giilersoy 1985). Rehberlik mesleginin
Miisliimanlar arasinda yayilmasini engelleyen
bir diger husus ise “yabanciya para karsilig: hiz-
met” diistincesinin bu donemde kabul edilemez
bulunmasi idi (Bakar 2008:524).

Terctiman rehberler; acentelerden, tren istas-
yonlarindan, vapur iskelelerinden, otellerden ya
da sokaklardan (6rnegin Almanca bilenler Viya-
na, Tobias veya Imperyal otelleri yanindan) bu-
lunabilmekte (Yilmaz 2021), belli bir {icret kar-
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siliginda anlasilmakta ve turlar at arabalari ile
yapilmaktaydi. Istanbul’da “giivenilir rehber”
yevmiyeleri, 1891’de 8-10 frank (Yilmaz 2021),
1895’te gezi sezonunda 10 frank ve sezon dis1 do-
nemde 2-3 frank (Celik 2019), 1911'de ise 19 frank
idi (Forlar Yazic1 2022). Gezi kitaplari, giivenilir
kisilere ulasilabilmesi i¢in terctiman tavsiyeleri
de vermis, bu sayede Istanbul’da calisan en eski
rehberlerin bazilarinin adlar: giiniimiize ulas-
mustir: Misserie, Giovanni Destuniano, Vincenzio
Brajeo, John Bedair ve Galata’da Persembe Pazar1
civarinda yasayan Musa (Arslan ve Polat 2016).

Givenilir olmayan rehberler hakkinda en sik
dile getirilen olumsuz goriisler ise; gercek olma-
yan bilgiler verdikleri, yanli anlatim yaptiklar1 ve
gezginlerin aligverislerinden komisyon aldiklar1
gibi konular olmustur (Celik 2019; Yi1lmaz 2021;
Forlar Yazici 2022). Donem kaynaklarindan 6g-
rendigimize gore, terciiman rehberler gezginleri
kendi tanidiklar1 diikkdnlara gotiirmekte, satin
almak istedikleri {irtinleri daha pahaliya aldir-
makta ve bu duruma itiraz eden otel sahiplerini,
s0z konusu otellerde salgin hastalik goriildiigii-
nii sOyleyerek turistlere kotiilemekteydiler. Gezi
kitaplarinin seyyahlara onerileri ise diikkanlara
rehberle girmemek, kendilerine sdylenen fiyatin
yarisindan fazlasini 6dememek, Yahudi ve Er-
meni saticilardan uzak durmak (Murray 1854 ve
Murray 1871’den aktaran Arslan ve Polat 2016),
kendi 6nerdikleri giivenilir rehberleri tercih et-
mek ve 6zellikle uzun turlar i¢in terctimanlarla
konsolosluklar tarafindan onaylanmis bir kont-
rat yapmak idi (Celik 2019). ik defa bu dénem-
de baslayan turistik aligsverislerden rehberlerin
elde ettigi ekstra kazanglara yonelik elestiriler,
gelecek donemlerde de rehberlik meslegi ile il-
gili olarak en sik dile getirilen sorunlardan biri
olacaktir.

Bu donemde rehberlerin tarafli ve kotii niyet-
li anlatimlar yaptiklar: bilinmektedir (Coruh
1952b; Giilersoy 1985). Bu tarz anlatimlara yone-
lik elimizdeki ornekler su sekildedir: Fetih sira-
sinda askerlerin Ayasofya’ya girdigi anda, ayin
yapmakta olan papaz bir kapidan girerek kay-
bolmustur ve yap1 yeniden kiliseye ¢evrildigin-
de geri gelerek ayini tamamlayacaktir (Ibanez
2007’den aktaran Celik 2019). Bir bagka ornekte,
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Rum rehberler bir camiyi gezen turistlere, ayak-
kab1 ve semsiyelerini disarda birakmamalarini,
aksi halde “Miisliiman Tiirklerin bunlari yiiriite-
ceklerini” sdylemistir (Gililersoy 1985:22). Diger
ornekte ise Fatih Sultan Mehmet'in Ayasofya’ya
at1 izerinde yaralilar ¢igneyerek girdigi anlatil-
migtir (Sahin 2006). Yaganan benzeri sikintilarin
az olmadig1, 1893'te Beyoglu Mutasarrifligi’'ndan
baskatiplige yazilan bir dilekg¢enin varligindan
anlagilmaktadir. Dilekgede “...terclimanlar bu
turistlere cogu din ve devlet aleyhinde agiklama-
lar yapmaktadir. Ulkelerine dénen bu insanlar
yazdiklar1 seyahatnamelerde kendilerine verilen
bu bilgileri kullanmaktadir” denmekte ve tercii-
manlarin denetlenmesi geregi iizerinde durul-
maktadir (Bakar 2008:525).

Benzer sikayetlerin padisaha kadar ulasmasi
lizerine, terciiman rehberlerin diizene sokulmasi
i¢in 10 Kasim 1890 tarihinde 190 Say:li Seyyahine
Terciimanlik Edenler Hakkinda Nizamname yayin-
lanmistir (Yilmaz 2021). 190 Sayili Nizamname,
sadece Osmanl topraklarinda degil, bilindigi ka-
dariyla, tiim diinyada rehberlik meslegini diizen-
lemek i¢in ¢ikarilan ilk yonetmeliktir. 6 madde-
den olusan bu kisa nizamname ile rehberlik yap-
mak isteyenlere ilk defa sertifika sahibi olma zo-
runlulugu getirilmis, bunun igin temiz bir sicile
sahip olma sart1 aranacag1 ve bu sorusturmanin
belediyeler tarafindan yapilacag: karara baglan-
mis, Tiirkce yaninda bir yabanci dilin de iyi dere-
cede bilinmesi ve memleket meselelerine hakim
oldugunun resmi bir kurul tarafindan tespit edil-
mesi sart1 getirilmis, ayrica, turistlere zarar veren
ya da aldatanlarin belgelerinin iptal edilecegi,
haklarinda kanuni islem yapilacag1 ve bu sorus-
turmanin Dahiliye Nezareti (Icisleri Bakanlig)
tarafindan yiirtitiilecegi diizenlenmistir (Yilmaz
2021:1153-1154). Memleket meseleleri hakkinda
bilgi sahibi olmak bir sart olarak konmussa da
bu sorusturmanin gercekten yapilip yapilmadig:
bilinmemektedir. Buna ragmen, rehberlerin de-
netlenmesi ve kacak rehberlerin cezalandirilma-
s1 uygulamalar1 1895 gibi erken bir tarihte bag-
lamistir (Polat vd. 2022). 19. yiizyilin sonlarinda
Istanbul’a gelen turist sayis1 arttikca, yabanci dil
bilen rehber ihtiyacinin da artt1§1, bu ihtiyacin
cogunlukla gayrimiislimler arasindan giderildigi

ve ortaya ¢ikan olumsuzluklar: 6nlemek igin ter-
climan rehberlerin ilk kez bu donemde kontrol
altina alinmaya ¢alisildig1 anlasilmaktadir.

1890 Nizamnamesinde rehberlerin egitimine
dair bir hiikiim yer almamistir. Rehberlere anla-
tacaklar1 konular hakkinda egitim verilmesi ve
ardindan bu konular hakkindaki yetkinliklerinin
Ol¢iilmesine dair ilk diizenleme bes sene sonra,
yine Osmanli topraklarinda ancak Kudiis’te or-
taya ¢ikmustir. Eski zamanlardan beri Hristiyan
diinyasinin hac yeri olan Kudiis'te geleneksel
hikayeler anlatan ¢ok sayida rehber halihazirda
mevcuttu. Incil'de zikredilen yer ve olaylarin ger-
cekligini Kutsal Topraklarin topografyasini ve
etnografyasini arastirarak teyit etmek ve Ingiliz
ordusu igin istihbarat toplamak amaglariyla, Incil
arkeologlar1 ve din adamlari tarafindan 1865'te
Londra’da Filistin Arastirmalar: Vakfi kurulmus-
tu (Howe ve Rosovsky 1997). Bu vakfa bagh ola-
rak 1892'de Kudiis'te kurulan “yerel bir dernek”
yeni turistlerin geleneksel hikayeler yerine kazi
sonuglarina dayal1 gergekleri 6grenmek istedigi
fikriyle rehberlere egitimler vermeye baslamis
ve 1895’te tiim rehberlere vakfin diizenledigi bir
bilgi sinavindan basarili olma sart1 getirilmis-
tir (Shaw 2004). S6z konusu faaliyet, verilen bir
egitim ardindan yapilan simnav sonucu rehberlik
yapma hakkinin kazanildig ilk diizenleme olma-
s1 ve yine Osmanli topraklarinda gerceklesmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

1890 Nizamnamesi 1895’te yeniden kabul edil-
mis (Bakar 2008) ve diizenlemenin yabanci tilke
vatandaglar1 i¢in de uygulanabilmesi i¢in Al-
manya, ingiltere, Belcika, Rusya, italya, Fransa,
Hollanda, Avusturya-Macaristan ve Yunanistan
elciliklerine goriis sorulmustur. Gelen cevaplar-
da, siirecin uzun ve karmasik oldugu belirtilmis,
yabanci uyruklu rehberlere sertifika verme yetki-
sinin elgiliklere birakilmas: talep edilmistir. Os-
manli arsivlerinden takip edilebildigi kadariyla,
1898'de Seyyahin-i Ecnebiye Terciimanlik Idareha-
nesi adl1 bir ofis kurulmasi 6nerilmistir. Ancak
bu ofisin faaliyete gecip ge¢medigi bilinmemek-
tedir (Arslan ve Polat 2016). II. Abdiilhamid’in
basta oldugu ve iilkenin istibdat ile yonetildigi
bir donemde yasanan bu gelismeler, Osmanl
yonetiminin kendi propagandasini turistlere ak-
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tarabilmek i¢in rehberlerin se¢imi konusunda da
siki bir kontrol politikas1 uygulamaya calistigini,
yabanci elgiliklerin ise siirecin karmasiklig1 nede-
niyle buna yanasmadigini gostermektedir.

Rehberler hakkindaki ilk diizenlemelerden bi-
ri de 1900 yilinda Budapeste’de ¢ikarilmis ve bir
niishasi 6rnek olmast igin Istanbul’a génderilmis-
tir. 56z konusu diizenlemenin maddeleri arasin-
da; rehber olacaklarin en az bes yil siireyle sehir-
de yasamis olmalari, polis bakanligindan ruhsat
almalar1 ve turlar sirasinda metal bir kokart: ya-
kalarinda tasima zorunlulugu yer almistir (Yil-
maz 2021). Bir y1l sonra, 1901'de, saraya sunulan
bir raporda rehberlerin Miisliimanlar arasindan
secilmesi Onerilmis, bdylece, “turistlere miispet
bilgi ve fikirler” verilebilecegi, turistlerin yiiriit-
tligii faaliyetlerin kolaylikla izlenebilecegi ve bu
sayede rehberlerin masrafsiz bir “hafiye grubu”
olarak kullanilabilecegi vurgulanmistir (Yilmaz
2021). Oneri, rehberlik meslegine bu dénem-
de atfedilen stratejik dnem agisindan ilging bir
ornektir.

19007 yillara gelindiginde, tren yollar: ve cru-
ise gemileri sayesinde daha ¢ok turist Osman-
1 topraklarinda daha hizli seyahat edebilmeye
baslamis, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerden gemilerle
gelen turist sayis1 artmistir. Turistler, genellik-
le, Istanbul'da iki giin kalmakta, sehri gezmeden
once bir uzman tarafindan verilen bir konferan-
s1 dinlemekte ve gezinin ardindan Izmir’e de-
vam etmekteydiler. Ornegin, 1902 yilinda Celtic
Gemisinin yolcularina konferans veren Robert
Koleji'nde gorevli, Bizans mimarisi alaninda ca-
lisan Alexander van Millingen idi (Celik 2020).
Benzer bir uygulama giinimiizde Konferansci
Rehber adiyla uygulanmaya devam etmektedir
(Ahipasaoglu 2001). Belli bir konuda uzmanligi
olan konferans¢i rehber ya tura katilmakta ya da
konaklama tesisinde, tercihen aksam yemegin-
den sonra bir konferans vermektedir.

Artan sayida turistin gelisi, donemin istibdat
anlayisina uygun olarak asayis konusunda en-
diseleri de beraberinde getirmis, saraydan me-
murlara dikkatli olunmas: konusunda uyarilar
yapilmistir. Boylesi bir uyarida, milliyetgi Erme-
ni ve Bulgarlarin “erbab-1 fesad” olarak anilma-
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s1 ve gelenlerin “Afrika ¢6liine gider gibi vapur-
dan ¢ikarak memlekete dahil olmalar: bit tabi
caiz olamayacagindan” ifadesinin gegmesi (Celik
2020:423) donemin ruhunu yansitmakta ve reh-
berlerden beklenen hafiyelik gorevi hakkinda fi-
kir vermektedir.

Osman Hamdi Bey’in Istanbul Arkeoloji
Miizesi'ni kurmasinin ardindan arkeolojik eser
ve alanlara verilen 6nem de artmis, Truva ve Efes
gibi arkeolojik alanlar daha ¢ok turist ¢eker ha-
le gelmistir. Bu donemde 6zellikle turistlerin zi-
yaret ettigi arkeolojik alanlara yonelik yapilan
peyzaj, kitap satis1 ve biletleme gibi ¢alismalarla
birlikte, turist rehberligi meslegi icin de birtakim
diizenlemeler hayata gegirilmistir. Istanbul Ar-
keoloji Miizesi Kiiratorii Makridi Bey’in Osman
Hamdi Bey’e 1905’te yazdig1 bir mektuptan 6g-
rendigimize gore, bu yeni diizenlemede; rehber-
lerin yapilacak bir bilgi sinavi sonunda meslegi
icra yetkisi kazanmasi, yillik 200 kurus vergi 6de-
mesi ve gezdirdigi kisilerin tarihi alana verecegi
zarardan mesul tutulmasi gibi maddeler yer al-
mistir (Shaw 2004). Rehberlerin ilk defa vergilen-
dirildigini 6grendigimiz diizenleme hakkinda
daha fazla bilgimiz yoktur, bu nedenle sinavla-
rin mahiyeti, kag kisinin rehber oldugu veya reh-
berlerin hangi milliyetten olduklar1 gibi sorular
cevapsiz kalmaktadir. Buna ragmen, rehberlerin
kazandig1 paranin ne sekilde vergilendirilmesi
gerektigi tartismalarinin kokeninin 1905 yilina
uzandig1 goriilmektedir.

[lk turistik gezi kitaplarindan itibaren giinde-
me gelen, turistlerin yaptig1 alisverislerden reh-
berlerin elde ettikleri haksiz kazanclar karsisinda
dile getirilen sikayetler artarak devam etmis ol-
mal1 ki, donemin giincel olaylarina da yer veren
{inlii Servet-i Fiiniin (Ilimlerin Zenginligi) dergi-
sinde siklikla ele alinmistir. Ornegin, 3 Temmuz
1896 tarihli sayida, Rus seyyah Bernof'un otel
terclimanlarinin turistleri “sermaye-i istifade”
olarak gordiigii bildirilmekte ve su yorum yapil-
maktadir (Servet-i Fin(in 1896'dan aktaran Celik
2019:165):

Istanbul’a hergiin gelen yiizlerce ecnebi ziivvari
[ziyaretgi] nereden ¢iktiklar1 belirsiz olan ve ter-
ciiman nami altinda gezen bir takim ciihelanin
igfalatindan [kandirmalarindan] kurtulamiyor.
Ziivvar-1 ecnebiye memleketimiz hakkinda su
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giirtthun verdigi maltimat-1 batila [dogru olma-
yan bilgiler] ile fena fena fikirler hasil eyleye-
rek [edinerek] vatanlarina avdet eyliyorlar [geri
doéntiyorlar].

8 Kasim1906’da “Seyyah Terclimanlar1 ve An-
tikacilar” basligiyla yayinlanan bir baska yazi-
da benzer diisiinceler dile getirilerek rehber-
lerin komisyon almak amaciyla turistleri bel-
li ditkkanlara gottirdiikleri ve bu zihniyetteki
rehberlerin aktardiklar: yanlis bilgilerin tilke-
nin imajma verdigi zarar su sekilde dile getiril-
mistir (Servet-i Fiintin 1906’dan aktaran Celik
2019:165-170):

Bu gibi rehberlerin bir biiyiik zararlar1 daha
vardir ki oda lisana ve adat-1 mahalliyemizden
[mahalli adetlerimizden] kiilliyen bihaber bulu-
nan seyyahine memleketinin tarihi ve ahval ve
adat1 hakkinda pek yanlis pek yalan seyler soy-
lemeleridir. Bunlarin bu gibi hareket-i gayr-i
layikaya [yakisiksiz] cliretleri memleketimizi
maddi ve manevi bir¢ok zararlara sokuyor.

Bu durumun rehberler arasinda rahatsizlik
yarattigi, dort rehberin Osmanli makamlarina
yazdig1 bir sikayet dilekgesinin varligindan an-
lasilmaktadir (Engin 2017:188'den aktaran Celik
2019). 1907'de ¢ikarilan “Polis Nizamnamesine”
rehberlerin denetlenmesine yonelik bir madde
eklenmesi (Celik 2019), bu tiir sikayetlere kars:
alinmaya ¢alisilan 6nlemlerden biri olmalidir.

1908'de ilan edilen II. Mesrutiyet’in ardindan
turist rehberligi meslegi yeniden giindeme gel-
mis, Alfons Mandalyavim baskanliginda Ter-
ciiman ve Kilavuzlar Cemiyeti Ittihadiyesi [Birligi]
kurulmus ve Gezginler icin Terciiman ve Rehberler
Hakkinda Yonetmelik Ozeti baslikli 14 maddelik
yeni bir diizenleme hazirlanmistir. Diizenleme-
nin maddeleri su sekildedir: Rehberlik yapabil-
mek i¢in gegerli bir sertifika sahibi olmak sarttir
(Md.1). Sertifika almak isteyenler en az 15 yasin-
da olmaly, yiiz kizartict suglardan hiikiim giy-
memis olmali ve muhtarlardan alacaklari iyi hal
kagidini bagl olduklar: belediyelere sunmalidir
(Md.2). Belgelerin dogrulugu ilgili belediye ve
zabitalar tarafindan kontrol edildikten ve Istan-
bul Belediyesi'ne génderildikten sonra adayin
yabanci dil ve mesleki bilgisi kontrol edilecektir
(Md.3). Tasrada yasayan adaylarin islemlerini ye-

rel belediyeler yiiriitecektir (Md.4). Turistleri za-
rara ugrattig1 tespit edilenler ilk seferinde para
cezasina garptirilacak, ayni kabahatin tekrar edil-
mesi durumunda ¢alisma lisansi elinden alina-
caktir (Md.5). Uzerinde rehberin adj, sicil numa-
rasi, bagl olarak ¢alistig1 otelin ad1 yazili olan ve
darphane tarafindan basilacak metal bir kokart,
turlar sirasinda boyunda tasinmalidir (Md.6).
Calisilan otel tarafindan miihiirlenerek onaylan-
mig turun tarihini gosteren defter seklindeki fo-
tografli bir belge de turlar sirasinda rehberlerin
yaninda hazir bulunmalidir (Md.7). Yevmiye tam
glinliik 50, yarim giinliik 25 kurustur (Md.8). Ta-
sima ve giris ticretleri i¢in fazla para alanlar ya
da iicretsiz yerler i¢in para talep edenler, aldik-
lar1 paranin iki katini turiste 6demek zorunda-
dir, ayn1 sugun islenmesi durumunda galisma
belgeleri iptal edilecektir (Md.9). Aligverislerde
bilerek iirtiniin normal fiyatindan daha pahali-
ya satilmasina sebep olanlar hakkinda mevzuat-
ta belirtilen kusurlu davranistan cezai islem ya-
pilacak, ayni1 davranisin {i¢ kere tekrar edilmesi
durumunda meslekten men cezasi verilecektir
(Md.10). Lisanslar {ig tiirliidiir; birinci seviye li-
sanslar i¢in 200, ikinci seviye igin 160 ve {igtincii
seviye icin 120 kurus yillik vize ticreti 6denecek-
tir. Bu {icretleri Mart ay1 sonuna kadar 6deme-
yenler meslekten menedilecektir (Md.11). Seyyar
rehberlik uygulamasi sonlandirilmistir (Md.12).
Sertifikali rehberlerin isim ve adreslerinin yer
aldig bir liste, diizenlemenin Tiirkge ve Fran-
sizca birer niishasiyla birlikte otel koridorlarina
asilacaktir (Md.13). Yonetmeligin uygulanma-
sinda Dahiliye Nezareti gorevlidir (Md.14). Ay-
rica, bir gecici madde ile meslegi icra edenlerin
bir ay iginde yukaridaki hiikiimlere gore belgele-
rini yenilemesi istenmistir. Ancak diizenlemenin
hayata gecirilip gecirilmedigi bilinmemektedir
(Arslan ve Polat 2016). Bu diizenleme, rehberle-
rin orgilitlenme ¢abalarinin erken 6rneklerinden
biridir. Mesleki orgilitlenme sayesinde, meslegin
icrasina dair kurallarin, gittikce, daha net belir-
lenmeye baslandig1 goriilmektedir.

1910 yilina ait bir bagka arsiv belgesi, zaman
icinde, rehberligin sadece Osmanli vatandas:
olanlarin yapabilecegi bir meslek haline gelme
slirecine 151k tutmaktadir. Istanbul Belediyesi
donemin Igisleri Bakanligi'na yazdig bir dilekge
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ile mevcut nizamnameye gore yabancilarin reh-
ber olup olamayacagini sormus, verilen cevap-
ta, rehberlerin esnaf olarak goriilmesi gerektigi,
Osmanli topraklarinda esnafligin bu konuda ikili
anlagsma imzalamis iilke vatandaslarina has ol-
dugu, sadece Yunanistan, Sirbistan ve [ran ile iki-
li anlagmalar bulundugu, bu yiizden diger iilke
vatandaslarinin rehberlik meslegini icra edeme-
yecekleri bildirilmistir (Yilmaz 2021). Rehberlik
mesleginden yabancilarin menedilmesi sonraki
donemlerde de devam edecek ve gegerligini gii-
niimiize kadar koruyacaktir.

Miitareke Donemi (1918-1923)

Savagin kaybedilmesi ve Istanbul'un isgal edil-
mesi ile bes yil siirecek Miitareke [Ateskes] Done-
mi baglamis, bu dénemde Istanbul’a gelen yaban-
cilar iginde 1ngiliz, Fransiz ve 6zellikle Amerika-
lilar ilk siray1 almis ve gayrimiislim rehberlerin
Tiirkler aleyhine propagandalar: devam etmistir.
Istanbul'un isgali gayrimiislim terciimanlara ce-
saret vermis goriinmektedir (Bakar 2008). Orne-
gin; balikg1 dalyanlarinin gozetleme kulelerinde
oturan uzak mesafedeki balik¢ilar, Tiirkler tara-
findan kaziga oturtulmus gayrimiislimler olarak
anlatilmistir (TTOK 1933’ten aktaran Bakar 2008).
Bir diger 6rnekte ise Ayasofya’da bulunan porfir
bir siitun tizerindeki ele benzeyen bir isaret, fe-
tih sirasinda at1 {izerinde yaralilar: ¢igneyerek
Ayasofya’ya giren Fatih Sultan Mehmet’in kanh
el izi olarak gosterilmistir (Giilersoy 1996:5).

Miitareke doneminin rehberlik meslegi acisin-
dan en 6nemli gelismesi, gayrimiislim rehberle-
rin olumsuz propagandalarina kars: koyma ¢a-
basindaki goniillii Tiirk rehberlerinin bir cemiyet
kurarak orgiitlenmeleri olmusgtur. Gayrimiislim
rehberlerin tarafli ve kasith anlatimlarinin ga-
zetelere yansidigr 1922 yilinda, “Muhafaza-y1
Asar-1 Atika” (Eski Eserleri Koruma) Enctimeni
Mehmed Ziya Bey’in 6nciiliigiinde, kotii niyetli
rehberlerle miicadele edebilmek i¢in yabanc dil
bilen goniilliilere gesitli egitimler verilerek turist
gruplarina eslik etmeleri saglanmistir. Gontillii
rehberler, 10 Nisan 1922’de yayinlanan bir ni-
zamname ile cemiyet hiiviyeti kazanmis ve Miis-
takbilin (Karsilayicilar) Cemiyeti adini almistir. Ni-
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zamnamede cemiyetin kurulus amaci su sekilde
dile getirilmistir (Bakar 2008:530):

Asirlardan beri kasitli olarak gayrimiislim ba-
z1 tercimanlar 1slamiyet, Turklik ve Turkler
hakkinda yanlis bilgi vermektedirler. Bu ba-
kimdan cemiyet, olusan koétii izlenimi ortadan
kaldirmak ve Tiirkliigii tanitmak i¢in faaliyet
yliritecektir.

Cemiyete iiye olabilmek icin Ingilizce, Alman-
ca, Fransizca ya da Italyanca dillerinden en az bi-
rini iyi sekilde bilme sart1 arandigindan bu sart1
yerine getirenler arasinda; zengin aile kadinlari,
miihim sahsiyetler, yiiksek memurlar, emekli de-
niz subaylar1 ve kolej 6grencileri yer almistir (Co-
ruh 1952b). Goniillii rehberlere, turistlere nasil
davranilacagi ve ayrica surlar, Yedikule, Kariye
Camisi, Tekfur Saray1, Anemas Kulesi, Anadolu
ve Rumeli Hisarlar ile Toklu Ibrahim Dede Tiir-
besi gibi yerler hakkinda bilgiler verilmistir (Ba-
kar 2008:529).

Cemiyetin kurulmasindaki bir diger 6nemli
amacg ise turistleri karsilik beklemeksizin amator
bir ruhla gezdirmek olmustur. Kurulus nizamna-
mesinde yer alan “Cemiyete giren Tiirk hanimi
ve Tiirk genci menfaat giitmeden ve goniillii ola-
rak vazife yapmay1 kabul eder” (Bakar 2008:530)
seklindeki ifade ile agikca belirtildigi tizere ce-
miyet {iyeleri, rehberlik meslegini gontilliiliik
esasina gore yapmis ve karsiliginda bir {icret ta-
lep etmemislerdir. Goniilliiliik esasina dayanan
amator rehberlik uygulamasinin nedeni, o déne-
me ait bir gazete haberinde, ge¢mis donemlerde
ticret karsilig1 calisan rehberlerin turistlerin alis-
verislerinden haksiz kazang elde etmeleri olarak
gosterilmis, tek amaglariin Tiirk rehberligini ge-
listirmek oldugu gerekgesiyle cemiyet iiyesi reh-
berlerden &vgiiyle bahsedilmistir (Bakar 2008).

Cemiyetin faaliyetleri sarayda da takdirle kar-
silanmistir. Olumlu imajimi gelistirmek ve kendi-
ne bir gelir saglama yolu agmak amaciyla cemi-
yet iiyeleri Veliahd Abdiilmecid Efendi ile goriis-
miisler, goriismede Abdiilmecid Efendi cemiye-
tin amacini ¢ok dnemli buldugunu dile getirerek
miizedeki tarihi elbise ve tablolarin da sergile-
necegi ve geliri cemiyete kalacak bir miisame-
renin kendi himayesinde diizenlenmesini kabul
etmistir. Cemiyetin olumlu imajin1 gelistirmek
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i¢in sectigi bir yol da ist diizey misafirlerin agir-
lanmasina 6zel onem vermek olmustur. Gelece-
g1 haber alinan yabanc bilim insanlar1 ve 6nemli
entelektiiel isimler i¢in 6zel hazirliklar yapilmas,
“art niyetli terclimanlarin zararl fikirlerinden tu-
ristleri kurtarmak” amaciyla bu kisiler cemiyet
tiyesi rehberler tarafindan agirlanmistir (Bakar
2008:533).

Nizamnamede 6ne ¢ikan bir diger husus, tu-
ristlerin Istanbul’un 6nemli yapilarin1 gezebil-
melerinin yanlarindaki rehberlerin cemiyet iiyesi
olmasi sartina baglanmis olmasidir. Bu durum
nizamnamede; “Saraylar, Evkaf Miizesi, dini ve
resmi binalarin yabanai turistler tarafindan ziya-
ret edilebilmesi ancak yanlarindaki terctimanla-
rin “Miistakbilin Cemiyeti” iiyesi olmasi sartina
baglidir” seklinde yer almistir (Bakar 2008:530).
Sartin ‘rehberlik yapmak isteyenlerin cemiyet
iiyesi olmas1 mecburidir” seklinde degil, “turistle-
rin bu yerleri gezmeleri yanlarindaki rehberlerin
cemiyet liyesi olmasina baglidir’ seklinde yazil-
masi1 dikkat cekmektedir. Kurulus asamasinda
olan cemiyetin, mevcut rehberlerin durumu igin
heniiz bir sey yapmaya hevesli olmadig1, ancak
gelecek yillara yonelik bir giic arayisi i¢inde ol-
dugu soylenebilir. Nitekim kurulusundan bir yil
sonra Subat 1923'te Polis Miidiiriyeti tarafindan
gazetelere verilen bir ilanda “polis tarafindan ter-
ctimanlik belgesi verilmis kisilerin Miistakbilin
Cemiyeti'ne giderek terciimanlhga yeterli olduk-
larma dair bir belge almalar1 gerektigi, aksi tak-
dirde [...] meslegi siirdiiremeyecekleri” duyurul-
mugstur. Cemiyetin resmi makamlardan da des-
tek gordiigii anlasilmaktadir (Bakar 2008:533).

Cemiyetin gordiigii ilgi ve sahip oldugu olum-
lu imajda maddi kazang beklentisi olmaksizin
amator bir ruhla hizmet vermesi dnemli bir yer
tutmus olsa da, bir siire sonra cemiyetin amator
ruhla ¢alismasi, Tevhid-i Efkar (Diisiince Birligi)
gazetesinde tenkit konusu edilmis ve terctiman-
lar i¢in bir maddi kazang yolu bulunarak olaya
daha profesyonel yaklasmalar: Onerilmistir. Bir
hafta sonra yayinlanan yazida cemiyet yoneti-
mi elestirilere su sekilde cevap vermistir (Bakar
2008:536):

Bu mesele cemiyetge dikkate alinmistir. Fakat
gelirimiz bu is igin yeterli oluncaya kadar su an

icin yapilabilecek bir sey yoktur. Bu hususta ce-
miyetge profesyonel rehberlik ve onlara nakdi
yardimin temini konusunu diisiinmekteyiz.

Olaylarin gelisiminden anlasildig1 kadariyla,
cemiyet yoneticileri de rehberlik mesleginin sa-
dece amato6r olarak yapilmasi uygulamasinin
uzun siireli olamayacaginin farkindadir, ancak
profesyonel rehberlige gecis icin uygun zamanin
gelmedigi kanaatindedirler. Uygun zaman bir
sene sonra 1923’te Terciimanlar ve Rehberler Cemi-
yeti ve 1924 te Tiirk Rehberler Cemiyeti isimlerinde
iki yeni rehber derneginin kurulmas: ile gelmis
goriinmektedir. Derneklerin asil kurulus amaci,
Miistakbilin Cemiyeti'nin aksine rehberlik mes-
leginin belli bir ticret karsiliginda yapilmas: ol-
mustur. Miistakbilin Cemiyeti de yaklagik tig yil
faaliyet gosterdikten sonra, olasilikla, rehberligi
para kazanmak asil amaci i¢in yapan diger cemi-
yetlerin varlig1 neticesinde 1925’te kapanmak zo-
runda kalmistir (Bakar 2008:537-542).

Miistakbilin Cemiyeti'nin ortaya ¢ikisi ve Tiirk
rehberlerin gayrimiislim rehberlerin olumsuz
propagandalari ile miicadelesi donemin ruhu ile
de uyumludur. Osmanhnin gerileme doneminde
devleti ¢okiisten kurtarmak i¢in hakim diisiin-
ce olan Osmanlicilik akiminin sonug vermedigi
93 Harbi ile daha iyi anlasilmus, II. Abdiilhamid
devrinde Miislimanlarin birlegtirilmesini he-
def alan Islamcilik akimi ortaya ¢ikmisti (Mardin
2008). 19. yiizyila hakim olan Osmanlicilik ve s-
lamcilik akimlari ile istenen amaglara ulasilama-
masi, II. Mesrutiyet’ten itibaren artan bir hizla
Tiirkgiiliik akiminin gelismesine ve siyasi bir ha-
reket haline gelmesine neden olmustur. Iste ce-
miyetin faaliyetleri boylesi bir doneme denk gel-
mis, uzun zamandir ¢oziilemeyen olumsuz pro-
paganda meselesi, Tiirkgiilitk akimindan etkile-
nen cemiyet kurucusu bazi aydinlarin harekete
gecerek goniillii bir rehber cemiyeti kurmalarini
saglamistir (Bakar 2008). Miistakbilin Cemiye-
ti rehberlik meslegine atfedilen stratejik 6nemi
gosteren giizel bir 6rnektir. Rehberlik meslegi-
nin bu dénemdeki gelisiminde, gayrimiislim reh-
berlerin olumsuz propagandalarinin 6niine geg-
mek ve haksiz bir kazang olarak goriilen turistik
alisverislerden gelir elde etmeyi sonlandirmak
amaglar1 6nde gelmistir.
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CUMHURIYET DONEMI

Cumhuriyet Donemi; Tek Parti Donemi (1923-
1945), Demokrat Parti Donemi (1946-1960),
1960’11 Yillar, 19701 Yillar, 1980°1i Yillar, 19901
Yillar ve 20007 Yillar olmak {izere yedi baslik ha-
linde ele almabilir.

Tek Parti Donemi (1923-1945)

Cumbhuriyetin ilan edilmesi ile bagskent olma
ozelligini kaybeden Istanbul’da baglayan eko-
nomik sikintilar1 énleyebilmek adina ticaret ve
sanayiye alternatif olarak turizm faaliyetlerine
de 6nem verilmeye ve “seyyah celbi” icin gesitli
hal ¢areleri diistiniilmeye baslanmistir (Saral ve
Malkog 2018). Bu amagla yiiriitiilen gesitli faali-
yetler arasinda 1923’te Atatiirk’iin istegi ile Resit
Saffet Atabinen tarafindan kurulan Tiirk Seyya-
hin Cemiyeti'nin ve sehrin ekonomik durumunu
gelistirmek amaciyla 1924'te kurulan Istanbul k-
tisat Komisyonu'nun faaliyetleri 6nemli bir yer
tutmustur.

Seyyahin Cemiyeti'nin turizmi gelistirme poli-
tikalar1 arasinda rehberlik mesleginin gayrimiis-
limlerin tekelinden kurtarilmas: amaci da yer al-
mistir. Bu amagla Cemiyet, 1 Kasim 1924’te Beya-
z1t'taki Zabita-i Belediye Mektebi'nde bir Seyyah
Rehberleri Kursu agmis, adaylar Istanbul Tiirk ta-
rihi, Bizans tarihi ve diger yapilar hakkinda haf-
tada iki giin ders almis, sinavdan basarili olanla-
ra brove vermis, bu broveye sahip olmayanlarin
rehberlik yapmasi yasaklanmistir (Saral ve Mal-
kog 2018).

Bu donem hakkinda elimizdeki temel kay-
naklardan biri, Kerim Kanok isimli bir rehberin
1924’iin Subat ayindaki ilk tur deneyimini anlat-
t1g1 “Eski Turistler Sehri Nasil Gezerdi” baslikli
yazisidir; yazi, Tiirk Turizm Kurumu tarafindan
cikarilan “Panorama” adli dergide 1954 yilinda
yaymlanmistir (Akgura 2004). S6z konusu kay-
naktan 6grendigimize gore bu donemde turlar;
Karakoy ya da Dolmabahce 6niine demirleyen
gemilerdeki turistlerin rehberler tarafindan kar-
silanmasiyla baslamis, yakin zamana kadar ¢ift
ath agik faytonlar kullanilirken NATTA ve Wa-
gons Lit-Cook gibi 6ncii acenteler sayesinde oto-
mobillerle yapilmis; Wagons Lit-Cook’un rehber-
leri tur siiresince baslarina ayirt edici bir sapka
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takmis; her rehber, dorder kisi tasiyan yedi ara-
badaki yaklasik 28 kisiye hizmet vermis; sabah-
tan Ayasofya, Sultan Ahmet Meydan1 ve Camisi
ile Siileymaniye Camisi gezilmis, 6gle yemegi
Pera Palas’ta alinmis, ardindan Edirnekap1 Sur-
lar1, Kariye ve Topkapi Sarayi ile Harem ziyaret
edilmis ve Nuruosmaniye Kapisi’'ndan girilen
Kapaligarsi'da verilen alisveris molasinin ardin-
dan son bulmustur (Kanok 1954’ten aktaran Ak-
cura 2004).

“Gliniin en gii¢ ve en nazik meselesi” olarak
tanimladig1 “cars1 isi” hakkinda Kanok su bilgi-
leri vermektedir (Kanok 1954’ten aktaran Akgura
2004:114):

Seyyahlarini yiiksek antikaci diikkanlarina go-
tiiren ve orada kendisi bir koseye ¢ekildikten
sonra bu seyyahlara yiikte hafif pahada agir
mallar satmakta ¢ok mahir saticilar taniyan ve
bu suretle suya sabuna dokunmadan bir hayli
diinyalik elde eden terciimanlar da vardir. Bun-
larin arasinda bir seyyah kafilesinden dort, bes,
hatta yedi Tiirk liras1 komisyon almaya muvaf-
fak olanlar da bulunur. Bu gibi diikkancilarin
terclimana sag para olarak lira bagina satistan
“helali minallah” [helali Allah’tan] on bes, hat-
ta yirmi kurus komisyon verdikleri ¢oktur.

Kanok’un yazis1 komisyon uygulamasimin bu
donemde de devam ettigini gostermektedir. Ay-
n1 kaynaktan 6grendigimize gore, taksi ve eglen-
ce mekanlarinin turist tarifesi uygulamalar1 ve
Tiirk halkinin eglence bicimini gorebilecekleri
mekanlarin bulunmamasi, turistlerin bu dénem-
de hosnut olmadiklar1 konular arasinda yer al-
mistir (Kanok 1954’ten aktaran Akcura 2004:114).

[stanbul Sehremini Emin Bey’in (Erkul),
Istanbul’da turizm hareketlerinin gelisimi iizeri-
ne 1924’te hazirladig1 ve 1925’te Ankara’ya sun-
dugu on yillik bir program, bu dénemde, rehber-
lik mesleginin de ele alinmasini saglamis (Saral
ve Malkog 2018), 1971 yilina kadar ytiriirliikte ka-
lacak olan Cumhuriyet tarihinin rehberlik mesle-
gine yonelik ilk diizenlemesi 1925 yilinda hayata
gecirilmistir. Kara ve hava yolu ulasim sebekesi-
nin gelismedigi yillarda Istanbul’a gelen turistler,
biiyiik dlciide, deniz yolunu tercih etmekte, dola-
yisiyla, ilk olarak, limanda ¢alisan gorevlilerle te-
mas etmekteydiler. Yabancilar goziindeki olum-
suz imajin1 diizeltmek amacindaki Cumhuriyet
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rejimi, bunu bir firsata ¢evirmek istemis ve gelen
turistlerin ilk karsilastig1 kisiler olan rihttmdaki
kayikg, taksici ve hamallarla birlikte rehberlerle
ilgili de bir diizenleme ¢ikarmstir.

Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Eden-
ler Hakkinda Talimatname adinda ve 1890 diizen-
lemelerinin aynen yer aldig1 toplam on madde-
lik talimatnamede, yenilik olarak; lisanslarin sa-
dece verildikleri belediye sinirlar1 i¢inde gegerli
oldugu, giinliik ticretlerin belediyeler tarafindan
belirlenecegi, iicret tarifesinin herkesin gorebi-
lecegi sekilde yolcu salonlarina asilmasi ve ka-
bul sinavini yapacak heyetin kimlerden olusa-
cagl maddeleri yer almistir (Coruh 1952b). 1925
Talimatnamesi'nin rehber olma sartlari arasinda
Tiirk vatandast olmak degil, “Tiirk¢eye mitkem-
melen vakif olmak” (Md.4) sart1 yer almistir. Bu
sart azinliklarin meslekte halen 6nemli bir pa-
yinin oldugunu gostermektedir (Ahipasaoglu
2001). Diizenlemede aranmayan “Tiirk vatandasi
olma sart1” 11 Haziran 1932’de kabul edilen 2007
sayil1 Tiirkiye'de Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen
Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun (1932 Md.11.6)
ile getirilmis, boylece, kanunda sayilan 21 mes-
lekle birlikte terciiman rehberlik de yalnizca
Tiirk vatandaslarimin yapabilecegi bir is kolu ha-
line gelmistir.

1925 yilindan itibaren rehberlik meslegi ile ilgi-
li cok sayida haber gazetelerde yer almaya basla-
mis, 1926'min ilk yarisinda Istanbul’a gelen turist
sayi1s1 20.000’e ulasmis (Erdem ve Hanilge 2022),
gelen turist sayisina dikkat ¢ekmek i¢in Cum-
huriyet Gazetesi 5 Mart 1925’te “Seyyah Akinm”
bashigim atmistir. Istanbul’da NATTA (“National
Turkish Tourist Agency”), Pasrapid, Buleks (“Is-
tanBUL EKSpres”), TUTTA (“Turkish Travelling
& Tourist Agency”), Nihad ve Sevki gibi ilk Tiirk
seyahat acenteleri de bu dénemde agilmis (Akgu-
ra 2002), boylece, gayrimiislim azinliklarin teke-
linde olan rehberlik ve acentecilik mesleklerinde
Tiirkler de s6z sahibi olmaya baslamistir (Sahin
2006).

Bu dénemde Istanbul’a en gok turistin geldigi
donem bahar aylar1 olmustur. Bunun nedeni ilk
cruise gemilerinin Almanya, ingiltere ve ABD gi-
bi iilkelerden kis aylarinin sonunda yola ¢ikmasi
ve Istanbul’a bahar baginda ulagsmasiydi. Ancak

sonbaharda Istanbul’a ulasan gemiler de vardi
(Celik 2020). Giintimiizde de Tiirkiye’ye ilkbahar
ve sonbahar aylarinda gelen turistler, yaz ayla-
rinda yani yiiksek sezonda gelenlere kiyasla da-
ha zengin, bu nedenle daha kaliteli turistler ola-
rak goriilmeye devam etmektedir.

Cumhuriyet doneminin ilk rehber cemiyeti,
Kasim 1925’te ¢ikarilan kararnameden kisa siire
sonra, Nisan 1926’da, Istanbul Sehremaneti’nin
(Belediyesi'nin) gozetiminde kurulan Tiirk Tercii-
manlar: Cemiyeti olmustur. Ayni yil, rehberlerin
seviyelerini belirlemek i¢in bir yabanci dil sinavi
yapilmis ve rehber yevmiyeleri; miinferit turist-
ler i¢in 5, gruplar i¢in 10 lira olarak belirlenmistir
(Saral ve Malkog 2018:350). Bu donemde rehber-
lik mesleginin gelisimi i¢in atilan adimlarin asil
amaci, kasith olarak Osmanli imajin kétiileyen
gayrimiislim rehberlerin elenmesi olmus, Seyya-
hin Cemiyeti'nin katkilariyla ilk terciiman rehber-
lik kurslar1 da bu nedenle agilmistir (Giilersoy
1996).

Rehberlik meslegine yonelik diizenlemeler
sonraki yillarda da devam etmis, 1927 mali yilin-
dan itibaren gegcerli olmak tizere, her yil ‘bir giin-
litkk rehberlik yevmiyesi” karsiliginin vergi olarak
ddenmesi kararlastirilmis, 1928 Aralik aymnda Is-
tanbul Vilayeti Iktisat Miidiirliigii tarafindan, ama-
tor rehberlere ve rehber olmak isteyenlere yone-
lik olarak agilan kurstan 50’ye yakin aday rehber
olmaya hak kazanmistir (Cimrin 1995:14). Bu
yillarda belgesiz rehberlerin denetlenmesine de
Onem verilmis, Ayasofya Miizesi dniine konan
bir zabita ile ruhsatsiz rehberlerin ¢alismasi en-
gellenmeye calisilmigtir (Ozbay 1986).

Cumbhuriyet Donemi ile ilgili olarak elimizdeki
bir diger kaynak, Fuat Samih isimli bir gazeteci-
nin ilk turunu anlattig1 yazisidir. 1941 yilinda Is-
tanbul Belediye Mecmuasinda yaymlanmis olan
yazi, bir rehberin kaleminden ¢iktig1 i¢in birinci
elden bilgi veren 6nemli bir kaynaktir, ancak ya-
z1da anlatilan giiniin tarihi kesin degildir. Fuat
Samih’in 1931’de birinci, 1934"te ti¢lincii baskisini
yapmis “Istanbul et ses Monuments” (Istanbul ve
Anitlart) adl1 Fransizca bir kitabin yazari oldugu
ve verdigi kazang rakamlarinin Kerim Kanok'un
aktardiklarina kiyasla daha yiiksek oldugu goz
oniine alindiginda, anlattig1 giin 1925-1930'1u
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yillar arasina ait olabilir. 56z konusu yazidan
ogrendigimize gore; bu tarihte, dil bilenler polis
miidirliigiine miiracaat ederek ayn1 giin vesika-
larin1 alabilmekte, vesikali rehberler kendi arala-
rinda bir sira olusturarak Ayasofya oniinde ge-
lecek turistleri beklemektedir. Ayasofya oniinde
bekleyen rehber sayis1 o giin yaklagik bir diizine-
dir ve siras1 gelmeyenler ertesi giin ilk siralardan
baslamaktadir. Fuad Samih ilk giiniinde Kanada-
I1 Gig turisti gezdirir, ertesi giin turistlerin haliciya
gitmek istemeleri tizerine endiseye kapilir, nede-
nini soyle agiklar (Samih 1941:12):

Gazetelerde seyyahlarin aldatildiklarina dair
bir ¢ok yazilar okumus, Nuruosmaniye avlu-
sundan gegerken simsarlarin nasil seyyahlar:
iz’ag [rahatsiz] ettiklerini gormiistiim. Bunlar-
dan birinin eline diismekten korkuyordum.

Fuad Samih diiriist oldugunu duydugu bir ha-
liciy1 tercih eder, turistler cok memnun kalir ve
ti¢ bin liralik aligveris yaparlar. Diikkandan ¢1-
karken cebine bir sey kondugunu hissederek ki-
zarir, tur sonunda baktiginda zarfin i¢inde 450
lira oldugunu goriir. Ayni grupla bir hafta gecir-
dikten sonra toplam kazancini hesaplar (Samih
1941:15):

Giinde bes liradan bir haftalik yevmiye 35 lira,
bahsis 50 lira, komisyon 450 lira. Yektin 535 li-
ra. Gazetecilikten alt1 ayda aldigim paraya ya-
kin. [...] Boyle devam ederse sene nihayetinde
Mackada kiigiik bir apartiman kurmak isten bi-
le degildi.

Fuad Samih’in ve Kerim Kanok'un yazilari bir-
likte degerlendirildiginde, meslegin bu dénem-
deki kazanci ve Miitarekede doneminde oldugu
gibi sadece amatdrce yapilmasina neden karsi ¢1-
kildig1 hakkinda net bir fikir vermektedir.

1935'te belediyeler biinyesinde kurulan turizm
subelerinin ardindan ayni y1l, Istanbul'da, bir ter-
climan rehber kursu daha a¢ilmis ve 53 kisi reh-
ber olmustur (Cimrin 1995). Bu donemde rehber-
ler {izerinde dilmag¢ yazan, piring metalinden ya-
pilma ufak bir rozet takmislardir (C)Zbay 1986).
Oztiirkcelestirme hareketlerinin yogun oldugu
yillarda, terciiman ve rehber gibi Tiirkce kokenli
olmayan ifadeler yerine, dilmag kelimesinin tiire-
tildigi anlasilmaktadir.
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1938’de grup halinde gelen turist say1s1 bir 6n-
ceki yila gore yiizde 30 azalmis, ancak miinferit
turist sayis1 yaklasik ytizde 20 artis gostermistir.
Bu dénemde Istanbul’da 80 kadar rehber bulun-
mus ve hepsi bir otele ya da acenteye bagli olarak
calismiglardir. Yevmiyeler ise limanda vapur ol-
dugu giinlerde 10, olmadig: giinlerde 6 lira ola-
rak uygulanmustir. Bu paray1 fazla bulan turistle-
rin indirim almak i¢in siki1 pazarliklar yapmalar:
veya anlasgilan yevmiyeyi tur sonunda 6dememe-
leri gibi olaylar da yasanmuistir (Samih 1941).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yasanan patlama,
1929 Buhrani ile yavaslamasina ragmen turist sa-
yis1 1934-1936 arasinda yaklasik 85.000’e ulagsmus,
bu tarihten itibaren azalmaya baslamis ve 1940’ta
5.000’e dusmiistir (Akgura 2002). Rehberlik mes-
legi de kaginilmaz olarak bu durumdan olumsuz
etkilenmis, bir seyahat acentesi tarafindan hima-
ye altina alinmayan rehberler ya meslegi birak-
mak zorunda kalmis ya da gecimlerini saglaya-
bilmek igin her yola basvurmuslar ve meslegin
kalitesini diistirmiislerdir (Coruh 1952b). Boyle-
ce, rehberlik meslegi savas sonrasina kadar giin-
demdeki yerini, biiyiik 6lciide, kaybetmistir.

Demokrat Parti Donemi (1946-1960)

Savas sonunda, 1946’da yapilan se¢imlere De-
mokrat Parti'nin (DP) katilmas: ile Tiirkiye’'de
¢ok partili doneme gecilmis, toparlanma siire-
cinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
turizme Onem verilmis ve gelistirilmesine ¢alisil-
mustir. 1950’de DP tek basina iktidara gelmis ve
27 Mayi1s 1960'taki darbeye kadar yonetimde kal-
mis, bu siireg, uluslararasi sisteme entegrasyon
i¢in turizmin bir arag olarak goriildiigii ve resmi
bir turizm teskilatinin ilk adimlarinin atildig: bir
donem olmustur. Bu amagla; Tiirkiye'nin turistik
tanitimini yapmak ve vatandaglara turizm egiti-
mi vermek hedefiyle 1949’da Basin-Yayin ve Tu-
rizm Genel Mudirligi (BYTGM) kurulmus ve
1957'de Basin Yayin ve Turizm Bakanlig: (BYTB)
kuruluncaya kadar hizmet vermis, BYTGM, Ba-
kanlik dénemi icin bir gegis stireci olmustur.
Turizm hareketlerinin yeniden hiz kazanma-
ya basladig1 bu donemde, BYTGM tarafindan 18
Aralik 1950'de toplanan “Ikinci Turizm Danigsma
Kurulu” rehberlik mesleginin de giindeme gel-
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mesini saglamistir. Kurulun hazirladig1 raporda
meslegin dnemi “Terciiman rehberlerimizin bu
onemli ve milli gorevde elde edecekleri basar:
binlerce lira harcanmasi ile yapilacak propagan-
dadan daha kuvvetli ve daha etkilidir” seklinde
vurgulanmistir (Cimrin 1995:15). Bu ifade reh-
berlik meslegine savas sonrasi donemde atfedi-
len stratejik 6nemi gosteren giizel bir 6rnektir.
1950 y1li icinde Amerikan bandirali 350 ve 500 ki-
silik iki gemi ile Fransiz bandirali 400 kisilik bir
transatlantigin Istanbul’a gelmesi ve gemideki
yazar Dale Carnige’in gazetecilere, Tiirkiye hak-
kindaki bilgilerinin National Geographique dergi-
sinde yazilanlardan ibaret oldugunu sdylemesi
(Evcin 2016) yeni rehberler yetistirme ¢abalarini
hizlandirmis olmalidir.

1950°1i y1lardan itibaren rehberlik mesleginin
gelisiminde iki etkenin roli oldugu goriilmekte-
dir; (a) savas sonunda yeniden ivme kazanan tu-
ristik hareketler yeni rehberlere duyulan ihtiyaci
beraberinde getirmistir, (b) savas sirasinda artan
propaganda ihtiyacinin savas sonunda da devam
edecegi dngoriisiiyle, rehberlik meslegi bu ihti-
yaci karsilayabilecek milli bir gorev olarak adde-
dilmistir. Boylece BYTGM o6nderliginde 19501
yillarin baslarindan itibaren amatdr, ortalarindan
itibaren de profesyonel rehber kurslar1 agilmaya
baslanmis ve rehberlik meslegi kurumsallasma
yoluna girmistir.

Osmanli ve Cumhuriyet devirlerinde gordiigii-
miiz, olumlu bir imaj yaratabilmek igin rehberler-
den yararlanma diisiincesi, bu donemde de kar-
simiza ¢ikmaktadir. Dénemin BYTGM Turizm
Dairesi Miidiirti Selahattin Coruh’un su sozleri
durumu agiklamaktadir (Coruh 1952a: 24):

Memleketimiz ve halkimiz biitiin gercek du-
rumuyla bir¢ok milletler tarafindan taninma-
makta veya az taninmaktadir. Hatta, muhtelif
unsurlar tarafindan yillarca devam eden menfi
propaganda yiiziinden yanlis taninmaktadir.
Bu sebeple, turist celbi yoluyla da kendimizi
biitiin diinya milletlerine anlatmak ve sevdir-
mek zorundayiz. Memleketimize gelen, dilimi-
zi, adet ve ananelerimizi, medeni varligimizi,
halkimizin seviye ve durumunu bilmeyen bir
yabancida miisbet tesirler yaratacak ve iyi in-
tiba uyandiracak kimse, onlarla ilk temas eden
terciman rehberlerimizdir.

Osmanli ve Cumhuriyet devirlerinde oncelikli
amag gayrimiislim terciimanlarin olumsuz Tiir-
kiye propagandalari ile miicadele etmek iken, II.
Diinya Savasi sonrasinda asil amacin, yeterince
taninmadig1 veya bazi unsurlarin olumsuz propa-
gandalar1 nedeniyle yanlis bilindigi diisiiniilen
iilkenin yabancilara dogru bir sekilde tanitilma-
sina evirildigi goriilmektedir. Bu amagla da yeni
rehber kurslar1 agilmaya baglanmistir.

[k kurslar, BYTGM onderliginde Tiirkiye Mil-
li Talebe Federasyonu aracililigiyla agilan ama-
tor rehberlik kurslar1 olmustur. 1951°de ilk kez
[stanbul'da {iniversite 6grencileri icin agilan kurs-
ta, teorik dersler saha gezileri ile birlikte verilmis,
kurs sonunda 28'i kadin 129 kursiyer amator reh-
berlik lisans1 almistir. Rehberler, ¢iktiklar turlar
sonunda 6nemli gordiikleri detaylar1 kaleme ala-
rak bir rapor haline getirmisler, boylece turistle-
rin ne istedigi konusunda saha tecriibesine da-
yal1 bilgiler toplanmus, ayrica, amator rehberler,
Tiirkiye’de toplanan gesitli uluslararasi kongre-
lerde gorev almistir (Coruh 1952b).

flk amator rehber kursunun agildigi 1951 yali,
ayn1 zamanda, rehberlik egitimini para karsilig:
vermek i¢in ilk girisimin hayata gecirildigi ta-
rih olmustur. Istanbul'da faaliyet gosteren Ozel
Gazetecilik Okulu, bu tarihte, rehberlik kursu ag-
mak i¢in Milli Egitim Bakanligi'na bagvurmus ve
sunduklari teklif kabul edilmistir. Bunun lizerine
okul mudiirliigii hazirladigr miifredat taslagini
24 Agustos 1951'de BYTGM'ye gondererek goriis
istemis, goriis yazis1 ve ona verilen cevap Coruh
(1952b) tarafindan Iller ve Belediyeler Dergisi'nde-
ki kosesinde yayinlanmis, bu sayede, taslakta yer
alan bazi 6nemli detaylar giintimiize kadar ula-
sabilmistir. Teklifin 6ne ¢ikan yonleri su sekilde-
dir: Kursun ad1 “Turistler Icin Bilgili Terciiman
Yetistirme Kursu”dur. Amaci “aleyhimizdeki
sinsi ve sistemli propagandalar: karsilamak igin”
rehber yetistirmektir. Bagvurabilmek i¢in en az
lise mezunu olmak ve yapilacak yabanci dil sina-
vindan gecer not almak gerekmektedir. Yag sinur
yoktur, kurs siiresi 1,5 aydir, dersler haftada dort
giin, 13.00-17.00 arasidir. Kurs ticreti 75, kayat tic-
reti ise 5 liradir, ticret kursun basinda ve sonunda
olmak tizere iki taksit halinde 6denecektir. Miif-
redatta; Tiirk edebiyati, Grek ve Latin edebiyati,
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Tiirk sanati, Latin ve Grek (Bizans) sanati, Tiirk
ve Osmanl tarihi, Latin (Bizans) ve Grek tarihi-
nin ana hatlari, Yurdumuzda ¢esitli kavimlere ait
abideler ve tarihgeleri, En 6nemli turistik mer-
kezler, Islam ve Hristiyan tesiri altinda dogan
sanat ve orijinalligi, Eski ve yeni sehircilik, Tu-
rist politikasi, Propaganda, Tiirk gazeteciligi ve
tizerine diisen gorevler olmak {izere on iki ders/
konu adina yer verilmistir. Gonderdigi cevabi ya-
zida BYTGM, taslaktaki maddeleri genel olarak
onaylamis ve derslerin islenis tarzlarina yonelik
bir takim diizeltme/iyilestirme onerilerinde bu-
lunmus, buna ragmen 6zel rehber kursu, bilme-
digimiz bir sebep nedeniyle hayata gecirileme-
mistir (Coruh 1952b:24-25). Miifredatta yer alan
propaganda ve gazetecilik konularindaki dersler,
gazetecilik okulunun neden bir rehber kursu ag-
ma girisiminde bulundugunu acgiklar nitelikte-
dir; 6zel bir okul olmasinin yaninda, gazetecilik
ve rehberlik mesleklerinin kamuoyu olusturma
islevi acisindan birbirine yakinligi, okul yone-
ticilerini harekete gegirmis olmalidir. Boylece
ilk 6zel rehberlik kursu denemesi basarisizlikla
sonug¢lanmigtir.

Amator rehber kurslari, Tiirkiye Milli Genglik
Teskilat: ve Milli Tiirk Talebe Birligi gibi kurum-
lar tarafindan agilmaya devam ederken, 1955 yili
rehberlik mesleginin kurumsallasmas: agisindan
onemli bir déniim noktas: olmustur. Istanbul
Hilton Oteli’nin acilisina gelen ¢ok sayida Ame-
rikali tinliiyli gezdirecek rehbere ihtiya¢ duyul-
mast {izerine (Giines ve Cokbankir-Sengiil 2017),
18 Nisan 1955'te Istanbul Belediyesi'ne bagli Ba-
sin-Yayin Istanbul Il Miidiirliigii tarafindan bir
terciman-rehber kursu ac¢ilmistir. Bir buguk ay
siiren kursa toplam 270 kisi basvurmus, dil sina-
vini 120 kisi gegmis, 92 kisi yazili sinava girmis
ve 701 sOzlii sinava alinmistir. Semavi Eyice’nin
de aralarinda bulundugu jiiriden, adaylara bir
hoca gibi degil bir turist gibi sorular sorulmasi
istenmis, bunun tizerine adaylara: “Raki igmek
i¢in Kervansaraya! gidilir mi?”, “Sarniglar1 gos-
termek i¢in ka¢ numarali tramvaya binersiniz?”,
“Miiezzinin minaredeki sozlerini nakleder misi-
niz?” gibi sorular sorulmustur (Kivang 1955). S1-

I Kervansaray Istanbul'da turistlere yonelik eglencelerin dii-
zenlendigi donemin meghur restoraninin adidir.
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nav sonunda 50 kisi rehber olma hakk: kazanmis
ancak, kontenjan 30 kisi ile sinirli oldugu igin, en
yiiksek puani alan 15 erkek 15 kadin olmak {izere
ilk 30 kisi lisansin1 almis, diger 20 kisi ise siraya
girmistir. Rehberlerin dillere gére dagilimi ise In-
gilizce (16), Fransizca (7), Almanca (5), italyanca
(1) ve Arapga (1) seklinde olmustur (Deniz 1955).
Alt1 saat siiren sinavda tiim adaylar1 dinleme
imkani olmadig1 ve hak eden baz kisilerin simavi
kazanamadiklar: yoniinde elestiriler gazetelerde
yer alsa da (Ulunay 1955), s6z konusu kursun asil
onemi goniillii kuruluslar tarafindan degil, resmi
bir turizm kurumu tarafindan diizenlenmis ol-
masidir. Bu nedenle profesyonel turist rehberligi-
nin, 1955 yilindaki kurs ve kurs sonunda Istanbul
Terciiman Rehberler Dernegi'nin (ITRD) kurulmasi
ile basladig1 kabul edilmektedir.

ITRD, kurstan yaklasik iki ay sonra 1 Eyliil
1955’te, Fullbright bursunu kazanan ilk kadin
olan ve BYTGM Istanbul temsilcisi Fethi Bey’le
evli Hayriinisa Inci Piringcioglu baskanliginda
kurulmustur (Giines ve Cokbankir-Sengiil 2017).
Tiirkiye'nin ilk rehber derneginin kurulusuy-
la rehberler, 6zliik haklar1 i¢in daha orgiitlii bir
miicadele igine girebilmisler ve seslerini yazili
basinda duyurabilmeye baglamislardir. Ornegin,
dernegin kurulusundan sadece {i¢ hafta sonra, 21
Eyliil 1955'te Milliyet Gazetesi'nde ¢ikan bir ha-
ber “Diinyanin en nazik ve bilgili turist rehberleri
Tiirkiyededir” bagligini tasimaktadir. Turistlerin
ozellikle kadin rehberlerin basarisindan duydu-
gu memnuniyeti dile getiren haberde, Amerikali
bir milyoner kadinin su sozlerine yer verilmigtir
(Deniz 1955):

Bunca senedir diinyay1 gezer dururum. Ekse-
riya gittigim memleketlerde beni hanim reh-
berler dolastirir. Fakat Tiirkiye’de gordiiklerim
kadar bilgili, zarif, nazik ve terbiyelilerine sim-
diye kadar rastlamadim.

Habere eslik eden fotograftaki iki kadin rehber-
den biri Inci Piringcioglu’dur. Tiirk rehberlerin
diinyanin en iyi rehberleri olduklar: goriisiiniin
kokeninin, en eski yazili kaynaklarindan birinin
Amerikali milyoner bir turistin a§zindan yazil-
mis bir gazete haberi oldugu ve doktora sahibi
bir rehber olan Inci Piringcioglu’na dek uzandigi
anlasilmaktadar.



Nazim Cokisler

ITRD'nin ilk istegi lisanssiz ¢alisan rehberlerin
de 6nlenmesine yardimei olacak bir turizm po-
lis tegkilatinin kurulmasi olmus, 6 Ocak 1956’da
yapilan ilk kongrede “turistlerin karsilastig1 bir-
¢ok aksakliklar1 6nleyecegi, bu arada lisanssiz
calisan rehber ve terciimanlara, dolayisiyla vergi
kagakgiligina mani olacagi” iimidiyle bir turizm
polis teskilat: kurulmas: istenmistir (Cumhu-
riyet 1956). Lisanssiz ¢alisan rehberlerle miica-
dele, sonraki donemlerde de rehber odalarinin
¢6ziimii i¢in en ¢ok ugrastig1 konularin basinda
gelecektir.

15 Haziran 1956'da Istanbul Belediyesi Turizm
Sefligi rehberlik meslegi hakkinda bir takim ka-
rarlar almis, bu kararlar meslegin profesyonelles-
me yoluna girmesinde 6énemli bir rol oynamstir.
Alinan kararlar su sekildedir: a) Turistlere ter-
ciiman-rehberlik etmek isteyenlerin belediyenin
turizm subesinden ticret karsilig1 ruhsat almasi
zorunludur, ruhsatsiz terciimanlik yapmak ya-
saktir. b) Belediyenin yapacag1 sinavi basarmak
ve Basin-Yayin ve Turizm Midiirliigi tarafindan
agilan kurslardan yeterlik belgesi almak gerek-
lidir. c) Arkeolog, profesor veya Maarif Vekaleti
(Egitim Bakanlig1) tarafindan uzmanlhig: kabul
edilenler ile devlet dairelerinin konuklar igin ge-
cici olarak gorevlendirdigi terctiman-rehberler
bu kurallardan muaftir. d) Seyahat acenteleri ve
otellerin ruhsatsiz tercliman-rehber kullanmalar:
yasaktir (Ozbay 1986). Bu kararlarla birlikte reh-
berlik, amatorce yapilan bir is olmaktan ¢ikmus,
devlet kontroliine ge¢mis ve profesyonel bir hal
alarak bir meslek olarak kabul edilme yoluna gir-
mistir. Ayrica giinliik yevmiyeler de belediye ta-
rafindan belirlenmeye baslamstir.

1955’ten itibaren; kurs ilanlari, yeni belirlenen
yevmiyelerinin duyurulmasi ve rehberlerle ya-
pilan réportajlar gibi cesitli konular gazetelerde
yer almis, boylece, rehberlik meslegi daha gorii-
niir bir hale gelmeye baslamistir. Rehberlerle ya-
pilan roportajlarda turistlerin sordugu ilging so-
rular ve rehberlerin giinliik kazanglar:1 6n plana
¢ikmaktadir. “Erkekleriniz kag kar1 alirlar?” “Fes
tastyanlara rastlamiyoruz, ne oldu?” “Pala biyik
birakmamak i¢in kanun mu var?” “Evlerinizde
hala harem mi var?” (Deniz 1955) gibi turistlerin
rehberlere sordugu sorular gazetelerde yer al-

mustir. Ornek sorular turistlerin aklindaki Tiirk
imaj1 hakkinda da fikir vermektedir.

Gazetelere yansiyan bir diger konu baslig: reh-
berlik yevmiyeleridir. 1956’da tam giin igin 25,
yarim giin i¢in 15 lira (Deniz 1955) olan giinliik
iicret, 1959’da gruplar igin; tam giin 75, yarim
glin 50 lira, miinferit turistler icin; tam giin 50,
yarim giin 30 lira, sadece Topkapi Saray1'ni gez-
dirme tarifesi ise 12,5 lira olarak belirlenmis, tari-
fenin tatbiki i¢inse Turizm Zabitas: gorevlendiril-
mistir (Milliyet 1959).

Rehberlerin giinliik kazanglar1 da gazeteciler
tarafindan merak edilen bir konu olmustur. 1956
kursu mezunu bir rehberin, ortalama kag lira ka-
zandiginin sorulmasi {izerine verdigi cevap ilgi
cekicidir (Milliyet 1956):

Bu da belediye ile aramizdaki anlasmazliktan
dogan bagka bir dava. Higbir acenta, bize be-
lediyenin tespit ettigi ticreti vermiyor. Halbuki
acentalar adam basina bir giin i¢in 60 T.L. alir-
ken, biz dogrudan dogruya onlarla temasa ge-
cersek (kalabalik bir aile de olsa) sadece 30 T.L.
aliriz. Bu yiizden turistlerin dogrudan dogruya
bize miiracaatlari, her iki taraf i¢in de daha el-
verigli olur.

Goriildiigii tizere, acenteler belediye tarafin-
dan belirlenen giinlitk yevmiyeye uymamakta,
bu durum tepki ¢ekmekte ve rehberler acenteleri
devre dig1 birakmanin hem turistler hem de ken-
dileri i¢in daha avantajhi olacagini diisiinmekte-
dir. Roportajin devaminda sorunun asil nede-
ninin, acentelerin daha ucuza ¢alistirabildikleri
amator rehberleri tercih etmeleri oldugu belir-
tilmektedir. Bu diislince, rehberler ile acenteler
arasinda yevmiyeler konusunda giiniimiizde de
yasanmaya devam eden ¢atismanin kdkeninin
oldukga eskiye gittigini gostermektedir. Benzer
catismalar ilerleyen donemlerde de yasanmaya
devam edecektir.

Rehberlik alaninda bu gelismeler yasanirken,
yeni bir iskolu olarak ortaya ¢ikan seyahat acen-
teciligi ve hippi hareketi olmak tizere iki etken tu-
rizm hareketlerinin hiz kazanmasini saglamigtir.
19507lerin ortalarindan itibaren ilk hippi turistler
Istanbul’a ve ilk Fransiz turistler Kapadokya'ya
gelmeye baslamistir (Turan ve Kozak 2016). No-
bel 6diillii Yunan sair Yorgo Seferis’in 1950'1i y1l-
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larda Ankara’da Yunanistan elciliginde gorev-
liyken yaptig1 bir geziye ait Kapadokya Kaya Ki-
liselerinde Ug Giin adli gezi glinliigiiniin 1953 te
Fransizca yayinlanmasiyla Kapadokya'ya Fran-
siz turistlerin ilgisi baglamis ve bu ilgi nedeniyle
giiniimiiz turizm jargonuna iki kelime girmistir.
Bunlar; bolgedeki ¢comlekei diikkan isimlerinde
kullanilan chez kelimesi ve rehber yardimcis: anla-
minda kullanilan apranti kelimeleridir. Fransizca
“Se” olarak telaffuz edilen chez kelimesi, 6zellikle
Avanos ve Uchisar'da yer alan Chez Ali, Chez Galip
gibi ¢cdmlek atdlyelerinin isimlerinde halen kulla-
nilmaya devam etmektedir. Ayrica, giintimiizde
rehber yardimcisi anlaminda kullanilan apranti
kelimesinin turizm jargonuna girmesi de, ay-
n1 donemlerde, Fransizcaci rehberler sayesinde
gerceklesmistir. Fransiz turistler i¢in yapilan ilk
Anadolu turlarinda Istanbul’daki Fransizca egi-
tim veren lise ve boliimlerin mezunlar: kullanil-
mus, rehberlik belgesi olmasa da Istanbul diginda
kontrollerin olmamasindan yararlanarak bunlar
kolaylikla rehberlik yapabilmiglerdir. Bu kisiler,
ileride Kapadokya’'da rehberlik yapmak isteyen
arkadaslarini kendi c¢iktiklar: turlara alarak bol-
geyi 6grenmelerini saglamislar, bu uygulama
Fransizca jokey yamag: anlamina gelen apranti ke-
limesi ile adlandirilmistir (Cokisler 2022a). Chez
ve apranti kelimeleri, bolgenin Fransiz turistlerle
olan ve 1950-1960'l1 yillara uzanan uzun gegmi-
sinden kalan miraslar olarak degerlendirilebilir.

Ayni yillarda, Istanbul'daki turistik hareketler
ise biiytik olgiide hippi hareketi ile sekillenmis-
tir. Cok az para harcayarak Nepal'in baskenti
Katmandu’ya gitme amacinda olan hippiler, bu
siirecte, Istanbul’u bir transit merkezi haline ge-
tirmis, tarihi Alman Cesmesi'ni el, yiiz ve ¢cama-
sirlarin1 yikamak i¢in kullanarak (S6kmen 2018)
glinlimiiz kosullarinda bile garip ve komik uy-
gulamalara imza atmiglardir. Istanbul'daki hip-
pi turistlerden giintimiize kalan miras ise turist-
ler arasinda bilindigi adiyla Pudding Shop isimli
bir igletmedir. Giiniimiizde, Sultanahmet’teki
ayni yerinde Lale Restoran adiyla hizmet verme-
ye devam eden diikkan, hippi turistlerin Istan-
bul’daki merkez noktast olmus ve sehrin en bili-
nen sembolik isletmesi haline gelmistir (https://
en.wikipedia.org/wiki/Pudding_Shop).

94 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

1957’de, BYTGM'nin Basin-Yayin ve Turizm
Bakanligr’'na (BYTB) doniistiiriilerek turizmin ilk
defa Bakanlik seviyesinde ele alinmasi ve 1958'de
Istanbul’da bir kurs daha acilarak farkl: dillerden
100 kisinin rehber olmast (Evcin 2016), donemin
diger kayda deger gelismeleri arasindadir.

1960’h Yillar

27 Mayz1s darbesinin ardindan 1961 Anayasas1’nin
kabul edilmesi, turistik hareketlerin yeni-
den hiz kazanmasini saglamistir. Bu donemde
Istanbul'da agilmaya devam eden kurslar yanin-
da, ilk defa Istanbul disinda da bir rehberlik kur-
su acilmis, 1962’de Izmir'de diizenlenen kurstan
67 rehber mezun olmustur (Evcin 2016). Istanbul
ve Izmir disindaki kurslar ise BYTB'nin 1963'te
Turizm ve Tanitma Bakanlig: (TTB) olarak teskilat-
landirilmasindan sonra Ankara ve Antalya basta
olmak tizere farkli illerde diizenlenmeye basla-
migtir. TTB'nin diizenledigi profesyonel kurs-
larin yaninda Tiirkiye Milli Genglik Teskilati’nin
(TMTG) amator rehber kurslar1 da aymi siiregte
ac¢llmaya devam etmistir. Tiirk vatandas: olmak,
yabanci dil bildigini kanitlamak ve 18-35 yas ara-
sinda olmak kosullarini tastyanlar kursa katila-
bilmis, carsamba giinleri dinlenen konferansin
ardindan, kursiyerler hafta sonlar1 saha gezileri-
ne ¢ikarilmistir.

TTB’nin kurulmasinin ardindan agilan pro-
fesyonel rehber kurslarinda “Yunan, Roma, Bi-
zans, Selcuk, Osmanli, Tiirk tarih ve sanati, Tlirk
ahlaki, islam dini, Tiirk el sanatlari, Tiirkiye'de
dinler ve tarihleri, eski Tiirk adet ve gelenekleri”
gibi konularda dersler verilmistir (Cumhuriyet
1965). 1967'de Istanbul’da acilan kursa basvu-
rabilmek i¢in, adaylarda; en az lise mezunu ol-
mak, asgari bir yabanci dili (ingilizce, Fransizca,
Almanca, italyanca, ispanyolca, Isvegge, Fince,
Rusca, Bulgarca, Sirpga, Arapga) ¢ok iyi bilmek,
18 yasini bitirmek ve 50 yasini gegmemis olmak
sartlar1 aranmis, bu kurslardan sonra Istan-
bul'daki kayitli profesyonel rehber sayis1 1967'de
239’a ulagmigtir (Ozbay 1986). Ilanda sayilan dil-
ler bu yillarda hangi tilkelerden turist geldigini,
dolayistyla da hangi dillerde rehbere ihtiyag du-
yuldugunu gostermektedir.



Nazim Cokisler

ITRD'nin kurucularindan ve baskanlarindan
biri olan Erctimend ()zbay’m cesitli gazetelerde
yayinlanan yazilari, 1960’lardan itibaren yasa-
nan gelismeler ve rehberlerin miicadele ettikleri
sorunlar hakkinda birinci elden yararl bilgiler
vermektedir. S6z konusu kaynakta, ()zbay, 1967
kursuna katilabilmek i¢in aranan diller arasinda
Yunanca, Fars¢a ve Urducanin “yine unutuldu-
gunu” yazmakta ve rehberlik kurslarinin “derme
catmalik i¢inde” yiiriitiildiigiinden sikayetle bir
turizm okulunun geregini vurgulamaktadir. fler-
leyen yillarda siklikla dile getirilecek olan reh-
berlerin sosyal giivenceye kavusturulmasi istegi
de bu yillardan itibaren rehberlerin giindemin-
deki konulardan biri olmustur (Ozbay 1986:17).

1955’ten beri diizenlenen profesyonel turist
rehberi kurslarinin yaninda, TMTG'nin diizen-
ledigi amator rehber kurslar1 devam ettikge reh-
berler, amator ve profesyonel olarak ikiye ayril-
mis ve bu ayrim bir ¢ekismeyi de beraberinde
getirmistir. Ozbay’m Eyliil 1967 tarihli yazisinda
amatOr rehberlerden su sekilde sikayet edilmistir
(1986:14):

Memleketimizde sosyal adalete ve vergi ada-
letine taraftar, somdiiriiye aleyhtar baz1 genclik
orgiitleri, zaten turizmi amatdrce yapiyorlar.
Her y1l, 6rgiit merkezlerinde terciiman rehber
kurslar1 agryorlar. Ticari seyahat acenteleri, Be-
lediyenin ticret tarifesi disinda, amator tercti-
manlar1 ucuz istihdam edip kendilerine usul-
stiz tediyede bulunuyorlar. Ayrica orgiitleri
admna limanimiza gelen biiyiik yiizer-okullarin
sehir gezilerini tanzim i¢gin otobiisler kiraliyor,
miizelere yabanci 6grencilerin ticretsiz girece-
gine dair resmi miisaade belgeleri temin ederek
6zel ve vergisiz turizm ticareti yapiyorlar (...)
yabanci dil bilen herkes artik bu isi “fisebilil-
lah” [karsiliksiz, Allah yolunda] benimsemistir.

Turizm idaresinin Bakanlik seviyesine ¢ika-
rilmasi, ilk 6rnegi 1956 yili icin tespit edilebilen
amator-profesyonel ¢atismasini derinlestirmis
goriinmektedir. Dernege bagl rehberler bu do-
nemde; 5-6 cm ¢apinda yuvarlak bir metal sek-
linde ve tizerinde Official Guide yazan; tist yarisi
kirmaizi, alt yarisi beyaz renkli, kendi dizaynlar:
olan bir kokart yaptirmislar ve turlar1 sirasinda
bu kokart1 takmiglardir (Ozbay 1986:121). Of-
ficial Guide yazan bir kokartin tercih edilmesi,
ITRD’ye bagli rehberlerin kendilerini amator reh-

berlerden ayirma gayretinde olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Ege ve Akdeniz sahillerinde turizm hareketle-
rinin hentiz baglamadig1 1960'l1 yillarmn sonlarm-
da, Marmara kiyisindaki Erdek, deniz tatili yap-
mak icin gelen ilk Alman ve Avusturyali turist-
lerin tercih ettigi bir yer olmus, charter uguslarla
Istanbul’a inen turistler vapurla Bandirma’ya,
oradan da minibiislerle Erdek’e gotiiriilmdiis, bu-
rada bir hafta konaklamislar ve dileyenler i¢in
Bursa ve Truva gibi yerlere giiniibirlik turlar dii-
zenlenmigtir. Ancak Erdek’in bir turizm beldesi
olarak omrii birkag¢ sezondan uzun olamamaistir
(Kilig¢ 2018).

1970’li illar

1970'1i yillar, gelisen acentecilik hizmetlerine
bagli olarak diinyada paket turlarin hizla artti-
g1 donem olmustur. Bu donemde Tiirkiye’ye en
cok Alman, Avusturya ve Isvegli organize turist
gruplar1 gelmis, 1960'l1 yillarin sonlarinda bir
sahil beldesi olarak yildiz1 parlayan Erdek goz-
den diismiis ve 1970'1i yillardan itibaren Anadolu
Turlar1 ragbet gormeye baslamistir. Sadece Tiir-
kiye turlar1 diizenledigi icin kendini Tiirkiye Spe-
siyalisti olarak adlandiran ilk acente olan Onyx
Reisen de donemin basinda, 1970’te Almanya’da
kurulmus, boylece Anadolu Turlar1 yayginlik ka-
zanmustir (Kilig 2018). Gezilen yerlerdeki turistik
altyapinin son derece basit oldugu bu donemde
yapilan turlarda turistleri asil etkileyenler; “...
hizmet verenlerin insani yaklasimlari, heniiz bo-
zulmamis Tiirk misafirperverligi, goriilen yer-
lerin dokunulmamas tarihi dokulari, muhtesem
kiiltiir degerleri ve nefes kesen tabiat giizellikle-
ri” olmustur (Kilig 2018:191).

Tur piyasasinda bu gelismeler yasanirken,
1971'de ilk rehberlik yonetmeligi, hemen ardin-
dan 1972'de Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ¢ika-
rilmis ve seyahat acentelerinin “tertip edecekleri
turlarda Turizm ve Tanitma Bakanliginca verilen
tercliman-rehber belgesini haiz en az bir tercii-
man-rehber ¢alistirmas1” zorunlu hale getirilmis-
tir (Md.10). Acentelerin turlarda gorevlendirmek
zorunda olduklar1 rehberler ise ilki 1971’de ¢1-
karilan meslek ve kurs yonetmelikleri ile yetisti-
rilmeye baslanmistir. Bu nedenle 1971 tarihli ilk
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yonetmelik, meslegin kurumsallasma yolunda
onemli kilometre taglarindan biridir. Bu tarihe
kadar agilan kurslar hizmet ici talimat ve genel-
gelerle diizenlenirken (Degirmencioglu 2001), ilk
kurs ve meslek yonetmeliginin 1971'de ¢ikaril-
masinin ardindan, giiniimiize kadar cesitli tarih-
lerde sekiz miistakil ve 19 degisiklik getiren yo-
netmelik ¢ikarilmis, bu yonetmelikler, kurslarla
birlikte meslegin usul ve esaslarini daha net be-
lirlemistir. Cikarildig1 donemde hangi sorunlarin
¢oziilmeye calisildigini gosteren yonetmelikler,
ayn1 zamanda, 1970 sonras1 donemde rehberlik
mesleginin gelisim seyrini incelemek i¢in 6nemli
bir kaynak konumundadir (Cokisler 2021).

197071 yillarda iki yonetmelik ¢ikarilmis, birlik-
te degerlendirildiginde 6ne ¢ikan konular; mes-
legin adlandirilma sekli, amator rehberlik uygu-
lamasi, iilkesel-bolgesel ayrimi, tarife sorunu ve
komisyon sorunu olmustur.

1971 tarihli ilk diizenleme Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi adini ta-
sirken, 1974 tarihli ikinci diizenleme Profesyonel
Turist Rehberligi Kurslar: ve Profesyonel Turist Reh-
berligi Yonetmeligi olarak adlandirilmistir. Yani,
1971’de Terciiman-Rehberlik olarak anilan mes-
lek, 1974’te Profesyonel Turist Rehberligi olarak ifa-
de edilmistir.

Seyahat acentelerinin amator rehber kullan-
mas1 1956’da yasaklanmis olmasina ragmen,
1971 Yonetmeligi'nde; amator rehberlerin, pro-
fesyonel rehberlerin bulundugu illerde sayila-
r1 onu ge¢meyen resmi misafirlere ve sayilari
besi gecmeyen miinferit turistlere, profesyonel
rehberlerin bulunmadig: illerde ise sayilarina
bakilmaksizin tiim turistlere iicretsiz ve amatir
bir ruhla rehberlik yapmalarina izin verilmistir
(Md.47k). 1974'te ise bu uygulama bir daha giin-
deme gelmeyecek sekilde kesin olarak kaldiril-
mis, Bakanligin acacagi yabanci dil sinavinda
basarili olmalar1 kosuluyla mevcut amator reh-
berlerin profesyonel rehber olmalarina imkan
taninmustir (Md.40). Profesyonel sifatinin kullanil-
ma amacinin da bu ayrimi netlestirmek oldugu
anlagilmaktadr.

1971 Yonetmeligi ile kurslar ilk kez sekiz aylik
tilkesel ve ti¢ aylik bolgesel olmak tizere iki se-
viyede acilmaya baslanmis (Md.7), bu uygulama
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1974’te de devam etmistir. U¢ ve sekiz aylik kurs-
lar, amator-profesyonel ayriminin yaninda bdlge-
sel-iilkesel seklinde yeni bir ayrimin daha ortaya
¢itkmasina neden olmus, boylece, cogu bolgesel
calisma belgesine sahip olan rehber, artmakta
olan Anadolu turlarina ¢ikamama tehlikesi ile
kars1 karstya kalmistir. 1972'nin Agustos ayinda
gazetelere konu olan “Seyahat Acenteleri Tercii-
man Rehber Sikintist Cekiyor” baslikli bir habere
gore, acenteler, haziran-eyliil arasinda Anadolu
turlarinda galisacak rehber bulmakta sikint1 ya-
samig ve bu duruma ¢6ziim olarak amator reh-
berlerden yararlanmak istemiglerdir. Seyahat
acentelerinin rehber yevmiyelerini bu donemde
de yiiksek bulduklar: ve rehber maliyetini dii-
stirme ¢abasi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Ba-
kanlik yetkililerine gore ise ¢oziim amator rehber
kullanmaktan degil, iilkesel kokarta sahip rehber
sayisinin artirilmasindan ge¢gmektedir. Bu amag-
la, 1 Kasim 1972'de Istanbul, Ankara ve Izmir'de
bolgesel calisma belgelerinin tilkesele ¢evrilebil-
mesi igin bir fark imtihani yapilmis, ayni yil An-
kara ve Istanbul’da, toplam 160 kontenjana sa-
hip iki tilkesel kurs acilmistir (Cumhuriyet 1972).
Ulkesel-bolgesel ayrim1 sonraki donemlerde de
glindemdeki yerini korumaya devam edecektir.

Bolgesel calisma kartlarinin tilkesele gevrilebil-
mesinin yolu 1974 Yonetmeligi'nde belirtilmistir.
Buna gore iki y1l boyunca bolgesel lisansla ¢alis-
ma sartini saglayan rehberlerin, uygulama gezisi
ve bitirme sinavlarindan basarili olma kosuluy-
la tilkesel lisans sahibi olabilmelerine izin veril-
mis (Md.25) ancak, bu karar ITRD yéneticileri-
nin siddetli itirazlarina neden olmustur. itirazin
nedeni “dernege kayith 300’1 askin iiye is bula-
mazken [...] turizm piyasasinda suni olarak bir
rehber enflasyonu” yaratilmasi olarak agiklan-
mis ve s0z konusu kararin resmi tarifenin altinda
rehber calistirma olanagi elde etmek amacinda
olan acentelerin Bakanliga yaptiklar1 baski sonu-
cu alindig1 iddia edilmistir (Cumhuriyet 1974). Bu
sikayet, yevmiyeler dolayisiyla ilerleyen yillarda
da yasanacak olan acente-rehber ¢ekismesinin
ve rehber enflasyonu tartismalarinin erken 6rnek-
lerinden olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
[stanbul’a kay1tli rehber say1si ise 1977'de 500'e
ulagsmustir (Cumhuriyet 1977).
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ITRD yéneticilerinin itirazlarmin temel nedeni,
resmi tarifenin uygulanmasi yani, tarife altinda
calismay1 kabul ederek meslektaslar: arasinda
haksiz rekabete yol acan rehberlerin énlenmesi
sorunu, ilk iki yonetmelikle diizenlenmeye cali-
silan konular arasinda yer almistir. 1971’de {icret
tarifesinin belirlenmesi, bolge miidiirii bagkanli-
ginda olusturulacak bir komisyonun gorevi iken
(Md.37), 1974’te bu gorev Bakanliga verilmis
(Md.32), belirlenen tarifeye uymamak iki yonet-
melikte de yasaklanmustir. 1971'de “Tespit edilen
fiyatlarin disina ¢ikan Terciiman-Rehberler hak-
kinda Terciiman Rehberlerle ilgili denetleme hii-
kiimleri uygulanir” (Md.37) denirken, ayrn1 kural
1974’te “Profesyonel Turist Rehberleri uygula-
nan tarifenin altinda veya iistiinde ticret alamaz-
lar” (Md.32) seklinde daha net ifade edilmistir.
Bu maddeye 1982 yilinda is mevzuatina aykiri
oldugu gerekgesiyle iptal davasi agilmigsa da, da-
va 1984'te reddedilmistir (Danistay 1984).

Rehberlik mesleginin 19. yiizyi1lda denetim al-
tina alinmasindaki onemli etkenlerden biri ol-
dugunu gordiiglimiiz komisyon konusu da ilk
iki yonetmelikte diizenlenmeye calisilan konular
arasindadir. 1971’de rehberlerin belgelerinin sii-
reli veya siiresiz iptaline neden olabilecek eylem-
ler arasinda su maddeler yer almistir:

Mesleklerini icra ederken turistleri, acentalar:
veya bagka hakiki veya hitkm1 sahislar1 zarara
sokmak (Md.38.1c); Esyalara tarihi kiymet uy-
durmak; fiyatlarmi yiikseltmek suretiyle satici-
lara menfaat saglamak, otel, lokanta ve sair yer-
lerde fazla hesap ¢ikartmak (Md.38.1f); Mahalli
sartlara gore tespit edilen fiyatlarin disina cika-
rak, para istemek, almak ve turistleri istismar
etmek (Md.38.1g).

Hangi kabahatin kisa, hangisinin uzun siireli
belge iptaline yol acacagi ise 1974’te belirlenmis-
tir. Kisa stireli (1-3 ay) belge iptaline neden ola-
cak disiplin kusurlari arasinda;

Bakanlik¢a uygun olarak saptanan rehber-
lik ticreti disinda iicret istemek veya almak
(Md.37a) ve Turistleri veya turistik kuruluslar:
maddi zarara sokmak (Md.37h),

Uzun stireli (3-12 ay) belge iptalini gerektiren
kusurlar arasinda ise su maddeler yer almistir:

Turistlerce satin alinacak esyalara gergek disi
tarihi nitelik vererek degerlerini yiikseltmek
suretiyle kendisine veya tiglincii kisilere yarar
saglamak (Md.38b), Her ne suretle olursa ol-
sun turistlerin yaptig1 alis verislerden komis-
yon almak veya diger yollardan kendisine ve-
ya tiglincii kisilere haksiz yere yarar saglamak
(Md.38d).

1971’de fiyatlar1 yiikselterek “turistleri istismar
etmek” (Md.38.1f-g) seklinde dolayli olarak ya-
zilan sorun, 1974’te “her ne suretle olursa olsun
turistlerin yaptig1 alisverislerden komisyon al-
mak” (Md.38d) seklinde net olarak ifade edilmis-
tir. Boylece turistlerin aligverislerinden komis-
yon almak rehberlik belgesinin uzun siireli geri
alinmasin gerektirecek kabahatlerden biri haline
gelmistir.

Rehberlik meslegi hakkinda en erken dénem-
lerden beri sikayet konusu oldugu goriilen ko-
misyon turizm jargonunda hanut veya hak edis
olarak anilmaktadir ve 19701i yillardan itibaren
tiim diinyada kendini hissettiren bir sorun haline
gelmistir. Tlirkiye’de komisyonun kurumsal hale
gelmesi Net Turizm A.S. sayesinde olmustur (Kilig
2022). 1974’te Besim Tibuk 6nderliginde yiiz ka-
dar rehber tarafindan kurulan Net Turizm, ilk ola-
rak Istanbul’un turistik ilgesi Nuruosmaniye’de
hal1 basta olmak tizere gesitli turistik esyala-
rin satildig1 bir magaza acarak sektore girmistir
(Net Holding 2023). Sirket rehberlerle anlasarak,
gruplarinin magazada yaptiklar alisverislerden
rehberlere yiizde 10-15 oraninda pay vermis,
boylece, organize hanut¢uluk baslamis, Net Tu-
rizm bunun Onciisii olmustur (Kili¢ 2022:162).
Net Turizm’in asil basarisi ise turistlerin satin al-
dig1 halilara, on bes giin i¢inde, ticretsiz ve sigor-
tali olarak eve teslim garantisi vererek, turistleri
haliy1 tagima zahmetinden kurtarmasi olmustur.
Istanbul magazasinin elde ettigi biiyiik basari-
nin ardindan, Kusadasi, Pamukkale, Kapadokya,
Antalya, Bodrum, Marmaris gibi turistik merkez-
lerde de benzer magazalar agilmis, Net Turizm’in
rakipleri Lapis ve Sentez gibi isletmeler ortaya ¢1-
karak benzer stratejiler izlemis ve hanut turizmin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Bu gelismele-
rin turizm sektoriine yansimasi eski bir rehber ve
acenteci olan Kili¢ tarafindan su sekilde 6zetlen-
mistir (Kilig 2022:162-163);
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Bu sistem ile o yillarda turizm, turizm olmak-
tan ¢ikt1 ve hali, miicevher vs. gibi metalar1 pa-
zarlama organizasyonu haline geldi. Rehberler
de bu durumda, rehberlikten ziyade pazarla-
maci haline dontstiiler... bir evre sonra dis
memleketlerden gelen gruplarin tur liderleri de
hanutu kegfettiler. “Biz de isteriz!” demeye bas-
ladilar. Acenta ile magaza gortistiiler, sonucta
tur liderleri i¢in de pastadan bir dilim ayarladi-
lar. Bir adim sonra turist otobiislerinin soforleri
de “Bize yok mu?” demeye basladilar. Hadi on-
lara da bir dilim ayarlandi. Son olarak yurt di-
sindan turist gonderen tur operatdrleri bu isin
kokusunu aldilar. {s uluslararasi: dejenere bir
boyuta geldi.

1980’li Yillar

Bu donem 1982 tarihli Turizmi Tesvik Kanunu sa-
yesinde otel ve turist patlamasi yasanan donem
olmustur. 807li yillarin ilk yarisindan 90l yillarin
ortasina kadar olan siireg, turizmin oldugu gibi
rehberligin de altin devrinin yasandig1 donem
olarak adlandirilabilir. Bu dénemde; 1981, 1983
ve 1986'da olmak iizere ii¢ yonetmelik ¢ikarilmas,
son yonetmelik 2005 yilina kadar yiirtirliikte kal-
mustir. 1986-2005 arasinda miistakil bir yonetme-
lik ¢ikarilmamuis, sadece gerek duyulan maddeler
revize edilmis, bu sekilde ti¢ii 198071i yillarda ol-
mak iizere, toplam 19 degisiklik yapilmistir. 80'li
yillarda 6ne ¢ikan konu basliklari; adlandirma,
gelistirme seminerleri, kurslarin niteligi, tarife
sorunu ve komisyon sorunu olmustur.

Meslegin adi; 1981 ve 1986'da Profesyonel Turist
Rehberligi, 1983’te ise Profesyonel Terciiman-Reh-
berlik olarak adlandirilmistir. Bu tamlama 1971
ve 1974 adlandirmalarinin bir birlesimidir. Ne-
den yeniden terciiman-rehberlik seklinde kulla-
nildigr acik degildir.

1981’de getirilen en biiyiik yenilik gelistir-
me seminerlerine katilma zorunlulugu olmustur
(Md.36). Amact “turizm alanindaki gelismeleri
rehberlere aktarmak” olarak belirtilen seminer-
lerin en az iki yilda bir yapilmasi, yedi giinden
kisa, 21 giinden uzun olmamas: diizenlenmis
(Md.37c), seminerlere iist iiste iki y1l katilmamak
rehberlik belgesinin siiresiz iptalini gerektiren
bir sug olarak kabul edilmistir (Md.37c). Digerle-
rine kiyasla en biiyiik degisiklik bu oldugu igin
yonetmeligin ¢ikarilma amacinin gelistirme semi-
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nerlerini yonetmelik icine almak oldugu soylene-
bilir. Ancak seminerler bu tarihte hayata gegirile-
memis ve 1983 Yonetmeligi'nde yer almamuistir.
Ucretli ve zorunlu seminerler 2000 yilinda hayata
gecirilecektir.

1981'de kurslar iilkesel ve bolgesel olmak iize-
re iki asamali olarak diizenlenmeye devam eder-
ken, 1983’te “Profesyonel terciiman rehberlik
kurslar1 “Ulkesel” olarak acilir” (Md.5) seklin-
deki miistakil bir madde ile ilk yonetmelikten
itibaren var olan bolgesel-iilkesel ayrimi kaldiril-
mis, bolgesel rehberlere {i¢ yil stireligine tilkesel
rehberlige ge¢cme hakki taninmistir (Md.38). Bu
degisikligin neden yapildig1 alanyazinda cevabi
bilinmeyen sorulardandir. Ulkesel rehber ihtiya-
cnin bu yolla giderilmeye calisilmas: ve/veya her
bolge igin ayr1 kurslar agma zahmetinden kurtul-
ma ¢abasi nedeniyle alinmis olmas: akla yatkin-
dir. 1986'da ise “Kurslar “Ulke ¢apinda’ ve ‘Bolge
capinda’ olmak iizere iki tiirde acilir” (Md.5) de-
nerek eski ikili diizene geri doniilmiistiir. Alan-
yazindan 0grendigimize gore bolgesel rehber-
ligin geri getirilme nedeni, bolgesel kurslardan
kokart alanlarm bulunduklar yerleri terk ederek
turistik illere yonelmeleri ve bazi bolgelerde reh-
ber agiginin ortaya ¢ikmasidir. Bu gogiin 6niine
gecebilmek amaciyla sadece bolgesel ¢alisma izni
veren bolgesel kurslar yeniden agilmistir (Editor-
yel 1997).

Yasal tarifeyle ilgili olarak; 1981’de “Bakanlik-
¢a o y1l igin saptanan rehberlik {icretinden fazla
ticret almak” (Md.39.B) ¢alisma kartinin bir yil
siireyle geri alinmasina neden olacak kabahatler-
den biri kabul edilmistir. Maddenin yorumuna
gore taban {icretin altinda calismak yasal, ancak
iistiinde ¢alismak degildir. 1983 ve 1986’da ise
tarife sorunu ile ilgili bir hiikiim yer almamustir.
1987’de toplanan Terciiman Rehber Ucret Tespit
Komisyonu'nun 1988’deki rehber {icretlerini ser-
best birakmig olmasi, yonetmeliklerde yevmiye
ile ilgili bir hiikiim yer almamasinin nedeni ola-
rak diistiniilebilir. Rehber yevmiyelerini serbest
birakma kararinin gerekgeleri su sekilde aciklan-
mustir (Bilge 1989:63-64);

1) Turist rehberligi mesleginde uzun seneler
hizmet vermis ve hizmetini en {ist seviyede ya-
pan bir turist rehberiyle bu meslege yeni bas-
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lamis veya verdigi hizmetin seviyesi nisbeten
kiiciik olan bir turist rehberine ayni ticretin
verilmesi diisiiniilemez. 2) Hizmetin yapildigi
yer, mevsim ve iklim sartlari, gidilen yerin az
gelismis yoreler olmasi ve ¢ok yorucu bir gezi
programinin uygulanmakta olmasi {icret an-
lagsmalarinin yapilmasi sirasinda gozoniinde
bulundurulmalidir. 3) Ozel beceri ve ihtisas
isteyen turist rehberligi hizmetleri i¢in (Dagc
gruplara verilen hizmet gibi) daha yiiksek bir
iicret diisiiniilmelidir. 4) Tiirkiye’de ¢ok az ko-
nusulan ve bilinen yabanci dillerde hizmet ve-
ren turist rehberleri isverenden farkli bir ticret
isteyebilirler. Yukarida sayilan hususlar go-
niinde tutuldugunda turist rehber ticretlerinin
tespiti imkansiz olmaktadir... Bu anlayis i¢inde
Komisyonumuz 1988 yil1 turist rehberi ticretle-
rinin serbest birakilmasina karar vermistir.

Karardan sonra Istanbul Rehberler Dernegi,
Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ile masaya
oturmus ve iki yillik bir iicret anlasmas1 yap-
mistir. Buna gore rehber yevmiyeleri, 1988 i¢in
25.000 ve 1989 i¢in 35.000 lira olarak kararlastiril-
mis, Anadolu ve Dogu Anadolu turlar igin farkl
bir tarife verilmistir. Buna ragmen onerilen tic-
retler baglayic1 degil tavsiye niteliginde olmus,
yani, licretler piyasa ekonomisi i¢inde kendili-
ginden belirlenmistir (Bilge 1989:65). Bu karar,
rehberlik mesleginin usul ve esaslarina yonelik
denenen farkli yollardan biri olmas1 agisindan
Onem tasimaktadir. Nitekim uygulama kalic1 ol-
mamis, sonraki yonetmelikle kaldirilmistir. 2005
Yonetmeligi'nde “Bakanlik Ocak ve Temmuz
aylarinda uygulanacak rehber taban iicretleri-
nin tespitine iliskin kararmnai [...] ilgili kurum ve
kuruluslara bildirir, bu {icretlerin uygulamasin
saglar ve denetler.” (Md.40) denerek, taban ticre-
te uyma zorunlulugu geri getirilmistir.

80'li yillarda tartisilan sorunlardan biri de ko-
misyon konusu olmustur. 1974’te komisyon
alma eylemi acgik bir sekilde sug olarak kabul
edilmisken, 1981'de “turistlerin satin alacagi es-
yalara gercek dis1 nitelik vermek” ve “turistle-
ri parasal zarara sokmak” gibi dolayli ifadelere
geri dontilmiis, komisyon kelimesi kullanilma-
mustir (Md.38). Bu kabahatin cezasi ise kokartin
bir yil siireyle geri alinmasi olarak belirlenmistir
(Md.39B). 1983’te “Meslegin giiven ve saygimnligi-
n1 zedeleyici davranislarda bulunmak, Turistlere
ve turistik kuruluslara kasitli olarak zarar ver-

mek, Turizme zarar verecek soz ve davranislarda
bulunmak” (Md.35b) gibi daha genel ifadeler ter-
cih edilmistir. 1986'da “Turistlerin yaptiklari alis
veristen komisyon almak veya diger yollardan
kendisine veya {iglincti kisilere haksiz yere yarar
saglamak” (Md.48a) denerek komisyon almak,
yeniden ve agikga, kokartin bir aydan bir yila ka-
dar geri alinmasini gerektiren bir kabahat kabul
edilmistir. Tiim kurallara ragmen, bu sugtan ceza
aldig1 bilinen rehber olmamasindan anlasildig:
tizere, uygulama devam etmistir.

1986 Yonetmeligi'nde 1988 yilinda yapilan bir
degisiklikle, Bakanlik disindaki kisi ve kurulus-
larin da rehberlik kursu agabilmesine imkan ta-
ninmigtir. Bunun i¢in kursu acacak kurum ve ki-
silerin Bakanliga basvurarak izin almasi, kursun
her agamasinin Bakanlik yetkilileri tarafindan
denetlenmesi ve bitirme sinavlarinin Bakanlik ta-
rafindan yapilmasi sartlar: getirilmistir (Md.3a).
1951 yilinda Ozel Gazetecilik Okulu tarafindan de-
nenen ancak sonug alinamayan uygulama, boyle-
ce, 1988 yilinda hayata gegmistir.

Rehber sayisiin 1985te 1150’ye (Ahipasaoglu
2001) ulastig1 bu dénemde turlar yayginlik ka-
zanmis ve giinlimiiz imkanlarina kiyasla oldukgca
zorlu kosullarda yapilmistir. Bu donemi yasayan
rehberlerin gesitli sosyal medya platformlarin-
da paylastiklar1 anilarindan 6grendigimize go-
re, turlarda yasanan en biiyiik zorluk klimasiz
otobiisler ve oteller olmustur. En sicak aylarda
Antalya’da klimasiz odalarda konaklayanlar,
manzarali odalar yerine giines géormeyen kuytu
odalari tercih etmis, klimasiz otobiislerde ise ka-
p1 ve pencereler agik olarak yolculuk edilmistir.
Boyle olunca da yolculuk sirasinda ar1 sokmasi
vakalar1 ile siklikla karsilasilmistir. Kapilarda-
ki yalittmin ¢ok iyi olmadig otobiislerle asfalt
olmayan yollardan ge¢cmek de bir sorun olmus,
ornegin Nevsehir-Aksaray gibi yollarda, igeriye
toz girmesini engellemek i¢in kapilar 1slak havlu
ile kapatilmaya ¢alisilmis, cep telefonu olmadig:
icin hemen her molada telefonla birilerine ulas-
mak gerekmistir. Tiim olumsuz sartlara ragmen,
turlarin son derece keyifli bir havada ve dostane
bir ortamda geg¢mesi, s6z konusu dénemin reh-
berler tarafindan, hala, biiytiik bir 6zlemle anil-
masini saglamaktadir. Tiirkiye'de ilk klimali oto-
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biis 1972 yilinda Izmir Fuari’nda sergilenmis,
agirligindan kaynaklanan yasal sorunlar nede-
niyle yollara ¢tkmasina izin verilememis, mevzu-
at sorunu 1980’de asildiktan sonra turlar ilk defa
klimal1 otobiislerle yapilmaya baglanmis, ancak
yayginlik kazanmasi ve sektor standardi haline
gelmesi 90’lar1 bulmustur. Bu siirecte, otobiisiin
¢ekis giiclinii azalttig1 icin soforlerin rampalarda
klimay1 kapatmasi ya da mazot sarfiyatini artir-
dig1 icin klimay1 agma konusunda goniilsiiz ol-
malari, rehberler ve soforler arasinda tartigmala-
rin yasanmasina neden olmustur. Orijinal klima
ile iiretilen modellerden &nce eski otobiislere kli-
ma takilmaya baslanmis, rehberlik mesleginde
klimal1 otobiis tarihinin bir anektodu da gergek-
te klimas1 olmamasina ragmen, disaridan bakil-
diginda klimal1 goriintiisii verilmis otobiislerin
ortaya ¢ikmasi olmustur. Klimanin agilmasin ta-
lep eden turistlere camlar1 agarak “natiirel klima,
natiirel klima” diyen kaptanlar, gidilen her yerde
tamirci ve yedek parca arantyormus gibi yapila-
rak gecirilen ya da az sayidaki klimal1 oday1 ka-
pabilmek i¢in otele erken varma miicadelesi veri-
len turlar, rehberlerin hatiralarinda hala canhidir.

1990’h Yillar

Bu donem kitle turizminin iyiden iyiye kendini
hissettirmeye basladigi, 90’ yillarin ortalarindan
itibaren, biiyiik hacimli operasyonlar yapmanin
acentecilikte daha karli hale geldigi, boylece, ni-
teligin yerini nicelige biraktig1 ve miisteri mem-
nuniyetini geri plana iten bir turizm anlayisinin
ortaya ¢iktigr donem olmustur. Bu donemde
1986 Yonetmeligi'nde alt1 degisiklik yapilmais, ya-
ni sadece ihtiyag duyulan konular revize edilmis,
yeni bir yonetmelik hazirlanmamistir.

1990'da “Bakanlik disinda hi¢bir kurulus, hangi
isim altinda olursa olsun turist rehberligi kursla-
r1 agamaz, belge ve kimlik kart1 veremez” (Md.3)
denerek, iki yil dnce 6zel sektdre verilen kurs
a¢ma yetkisi geri alinmistir. Kararin iptaline yo6-
nelik bir dava acilsa da reddedilmistir (Damistay
1991). Bu siirede kimler tarafindan, nerede, kag
adet kurs acildig1 ve kag rehberin mezun edildigi
konusunda akademik kaynaklar suskundur.

19901 yillarin basinda rehberlik egitimi veren
ilk dort 6nlisans programi; Ege Universitesi Ceg-
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me MYO, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
MYO, Selcuk Universitesi Silifke Tasucu ve Ko-
caeli Universitesi Derbent MYO biinyesinde agil-
mus, ancak, yasal bir diizenleme olmamasi nede-
niyle, mezunlar1 kokart alamamis ve rehberlige
baslayamamuistir. Meslek yiiksekokulu (MYO)
Ogrencilerinin rehber olabilmesinin yasal zemi-
ni 1995’te hazirlanmis, madde su sekilde kaleme
alinmigtir:

Fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde agilan
rehberlik boliimlerinden mezun olanlara Ba-
kanlik¢a yapilacak yabanci dil sézlii ve yazili
sinavinda basarili olmalari veya OSYM'ce ya-
pilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit sinavina
katilarak en az (C) diizeyinde basar1 saglama-
lar1 halinde, tatbikat gezilerine katildiklarini da
belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlikca belge
ve kimlik kart1 verilir (Md.7).

Bu tarihte heniiz bir turizm fakiiltesi olmama-
sina ragmen -ilk turizm fakiiltesi 2009 yilinda ku-
rulacaktir- yiiksekokullarla birlikte fakiilteler de
sayillmistir. Bu durum, ilgili maddenin, turizm
egitimi veren MYO'larin ileride turizm fakiiltele-
rine doniisecegi ongoriilerek yazildigini goster-
mektedir (Cokisler 2022b).

1995’te yapilan degisikligin ardindan Sel¢uk
Universitesi Kazim Karabekir MYO, Ankara Uni-
versitesi Beypazar1t MYO, Van Yiiziincii Y1l Uni-
versitesi Van MYO ve Mersin Universitesi Ana-
mur MYO biinyelerinde onlisans programlar:
agilmaya devam etmistir. {lk dort yillik boliim
ise 1997-1998 6gretim yilinda Nevsehir Turizm
i§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda acil-
mustir (Cokisler 2022b). Universite mezunlarinin
da rehber olabilmesi ile birlikte, rehberler alay-
I1 ve mektepli olarak farkl sekillerde anilmaya
baslamis, kurslardan mezun olanlar alayli, reh-
berlik boltimlerinden mezun olanlar mektep-
li/okullu olarak adlandirilmistir, ancak bu ay-
rim pratikte herhangi bir soruna neden olmus
goriinmemektedir.

1997’de kokart alabilmek i¢in gerekli sartlar
arasina Turizm Danigsma Miidiirliikleri’'nde bir
aylik iicretsiz staj yapma zorunlulugu getirilmis-
tir (Md.1a). Rehber adaylarina tecriibe, Turizm
Danisma Miidiirliiklerine ise dil bilen personel
saglama diisiincesiyle ¢ikarilan kural, olasilik-
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la, uygulamadaki giigliikler nedeniyle hayata
gecirilememistir.

1991’de Esnaf Odas: olarak orgiitlenen rehber
odalarim yasal olarak taniyan ilk diizenleme
1998’de c¢ikarilmis, 1995 ve 1997 diizenlemele-
rinde yer verilmeyen meslek kuruluslarina 1998
Yonetmeligi'nde yer verilmistir (Md.1). 1999'da,
vizenin her yil yenilenmesi i¢in yapilmasi gere-
ken islemler arasina, bir rehber odasina iiye ol-
sun veya olmasin, rehberlerin vize yaptirma-
larinda disiplin yoniinden sakinca olmadigina
dair meslek kuruluslarindan bir belge alma zo-
runlulugu getirilmistir (Md.1). Yani odaya iiye
olma zorunlulugu olmamasina ragmen, savci-
liktan alinan temiz kagidinin yaninda, bir reh-
ber odasindan da temiz kagidi istenmistir. Ayni
madde ilk defa 1993 yilinda bir genelge ile yti-
riirliige konmak istenmis ancak acilan dava ile
hukuksuz bulunarak iptal edilmistir. Turizm
Egitimi Genel Mudiirligii'niin 17.12.1993 tarih
ve 02.2.630/6903526 say1yla 1 Turizm Miidiirliik-
lerine gonderdigi genelgede rehberlerin yillik
vizelerini yaptirmalari i¢in oda tiyeligi sart1 ge-
tirmesi tizerine genelgeye kars1 1994’te bir dava
acilmistir (Danistay 1995). Bakanlik gerekgeyi;
“meslekle ilgili kuruluslarin tiizel kisiliklerini
siirdiirebilmeleri icin gerekli olan iiye kayd ve
aidat toplama konularinda yaptirim” gtiglerinin
olmamasi sebebiyle meslek kuruluslarinin go-
revlerini yerine getirmekte giigliik cektikleri sek-
linde aciklamis, ancak dava sonunda yonetme-
likte yer almadig; i¢in boylesi bir diizenlemenin
hukuka uygun olmadigina karar verilmistir (Da-
nistay 1995). Dolayisiyla, 1999 degisikliginin vi-
ze yaptirmak icin meslek kuruluslarina iiye olma
zorunlulugu getiren maddeyi ytiriirliige koymak
i¢in hazirlandig1 soylenebilir.

Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin artmasi ve yan
gelirlerle birlikte rehberlerin {ist diizey bir dev-
let gorevlisinin yillik maasini bir sezonda kaza-
nabilmeleri sayesinde (Sensilay 2018), rehberlik
meslegi bu donemde daha popiiler hale gelmis
ve 1990'l1 yillarda rehberlik kurslar1 diizenli ola-
rak agilmaya devam etmistir. Bu sayede; 1990’da
4703 olan rehber sayisi, 1995'te 5763’e, 2000’de
7684’e (Ahipasaoglu 2001:42) ulasmis ve rehber
profili de degismeye baslamistir. Universitelerin

ilgili boliimlerinden mezun olarak meslege atilan
rehberlerin sayisini net olarak tespit edebilmeye
imkan olmasa da 90’1 yillar i¢in bu say1 ytiiksek
degildir. Onceki donemlerde, biiyiik dlciide, ya-
banci dili en iyi sekilde 6greten Istanbul’un elit
okullarindan mezun olanlar rehber olurken, ar-
tan tur sayis1 ve rehberlerin sagladig gelirin bii-
yiikliigii gibi nedenlerle, yurtdisina isci olarak
giden ailelerin ¢ocuklar: yabanci dil bilmeleri ha-
sebiyle bu donemde rehber olabilmeye baslamis-
lardir. Gurbetci ailelerin ¢ocuklarinin rehber ca-
miasina katilmalari, eski rehberlerin sahip olduk-
lar1 egitim seviyesinden kaynaklanan entelektiiel
seviyenin diismesine neden oldugu gerekgesiyle
elestirilmistir (Sensilay 2018). Bu yorum, rehber
odalar1 yoneticilerinin egitimin tiniversite biin-
yesine alinmasi gerektigi konusundaki 1srarlarmi
da (Cokisler 2022b) agiklar niteliktedir.

2000’li illar

Gelisen teknoloji, degisen turist profili ve artan
tur talebi bu dénemde birleserek rehberlik mes-
leginin hizla gelismesi ve degismesi sonucunu
dogurmustur. Bu siirecte yasananlary; mevzuatta
ve sektorde meydana gelen degisimler olarak iki
baslikta ele almak miimkiindiir.

1986 Yonetmeligi'nde 2000'1i yillarda yapilan
degisikliklerde yillik vizenin yenilenme sartlar
one gikmustir. i1k olarak Kasim 2000’de vizenin
yenilenmesi i¢in bir meslek kurulusundan di-
siplin yazis1 alinmasi1 zorunlulugu kaldirilmis,
bir ay sonra her yil kasim ve aralik aylarinda 12
farkli konuda diizenlenecek olan Zorunlu Hizmet
I¢i Egitim Seminerlerinden en az iigiine katilmak
vize yaptirmak i¢in 6nkosul haline getirilmistir
(Md.1). 2003’te ise zorunlu seminerlerin mas-
raflarinin rehberler tarafindan karsilanacag dii-
zenlenmistir (Md.1). Boylece 1981'de gelistirme
seminerleri adi ile ilk defa glindeme gelmis olan
zorunlu seminerler hayata ge¢mistir. Zorunlu
hizmet i¢i egitim uygulamasi, 1998'de bir proto-
kol ile kurulmus olan Turist Rehberleri Odalar1
Birligi'nin (TUREB) ¢abalar1 sonucu olmustur.
Kendisiyle yapilan bir sozlii tarih ¢calismasindan
ogrendigimize gore, birligin ilk baskani olan Ah-
met Sensilay Fransa'ya yerlesmis Ermeni kokenli
ailelerden gelen turistlerle yaptig: turlarda 1915
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Olaylar1 hakkinda sorun yasamais, kendisi Siyasal
Bilgiler mezunu oldugu igin, diger rehberleri de
konu hakkinda bilgilendirme geregi hissetmistir.
Doénemin Turizm Bakani Erkan Mumcu nezdin-
deki girisimleri sonug vermis, gesitli konularda
zorunlu seminerler hayata ge¢mis ve konular
arasinda Ermeni Sorunu her yil mutlaka yer al-
mistir. Zorunlu seminerlerin bir diger islevi ise
meslek orgiitiiniin ihtiya¢ duydugu geliri sagla-
mak olmustur (Sensilay 2018).

2000’li yillarin bir diger 6nemli gelismesi
2005’te yeni bir miistakil yonetmeligin yayin-
lanmasi olmustur. 13 degisiklikle yamali bohga-
ya dénen 1986 Yonetmeligi'nin tizerinden 19 yil
gecmesi ve 1989'da Turizm Bakanligi olarak ad-
landirilan Bakanligin 2003’te yeniden Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi olarak teskilatlandirilmasi iize-
rine ihtiya¢ duyulan yeni yonetmelik 2005’te ¢1-
karilmistir. 1986 Yonetmeligi ile kiyaslandiginda,
madde sayis1 artmis olsa da yeni yonetmelikte
biiyiik degisiklikler yoktur. One ¢ikan konular;
devlet memuru olan rehberlerin meslekten me-
nedilmesi, rehberlik kursuna katilma sarti, ko-
misyon ifadesine yer verilmemesi ve uzmanlas-
ma konular1 olmustur.

2005 Yonetmeligi'nin getirdigi en biiyiik degi-
siklik, devlet memuru olan rehberlerin rehberlik
yapamayacaklar: kararinin alinmasidir (Md.36).
Karar, 6zellikle ortadgretimde ¢alisan kokart sa-
hibi yabanci dil 6gretmenlerinin yaz tatillerini ge-
cirdikleri turistik beldelerde, daha duisiik {icretle
calismalarinin sektorde yarattig: tepki neticesin-
de alinmustir. Diger 6nemli degisikliklerde; kursa
katilmak icin gerekli asgari sart liseden onlisans
mezunu olmaya yiikseltilmis (Md.9c¢), vize yap-
tirmak i¢in meslek kuruluslarindan temiz kagidi
alma uygulamasi sonlandirilmistir. Komisyon
ve licret tarifesi disinda ¢alisma konularinda ise
herhangi bir diizenlemeye yer verilmemis, “Mes-
legin giiven ve itibarini zedeleyici veya meslek
etigine aykir1 davranista bulunmak” (Md.47d)
seklinde genel bir ifade ile yetinilmistir.

[lk defa bu yonetmelikte olmak iizere “Rehber-
likte uzmanlasma ve egitim” ayr1 bir baslik ola-
rak ele alinmis; “turizm gesitleri ve bolgelerine
gore uzman rehber yetistirilmesi ve rehberlerin
cesitli konularda egitilmesi amaciyla, [...] Bakan-

102 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lik denetiminde egitim faaliyetleri diizenlene-
bilir” hitkmiine yer verilmistir (Md.43). Sonraki
yonetmeliklerde de yer alacak olan uzmanlasma
konusu boylece ilk defa bir diizenlemede kendi-
ne yer bulmustur.

Bu donemde, gurbet¢ilerden sonra yeni bir
grup olan iiniversitelerin ilgili béltimlerinden
mezun Ogrenciler meslege girmeye baglamis, za-
manla alayl: rehberlerin sayis1 azalmis, mektepli/
okullu rehberlerin sayis1 artmistir. Boylelikle, es-
kiden oldugu gibi farkli bir meslege sahipken
ikinci is olarak rehberlik yapanlarin yerini, bii-
yiik ol¢tide, asil ve tek meslegi rehberlik olanlar
almaya baslamistir. Okullarda biiyiik oranda In-
gilizce egitim verilmesi nedeniyle nadir dillerin
Ogretilememesi, bu donemde, rehberlik boliimle-
ri ile ilgili olarak dile getirilen en biiyiik elestiri
olmus ve Bakanlik kurslarinin agilmaya devam
etmesinin nedeni olarak gosterilmistir. S6z ko-
nusu kurslara sadece nadir dilleri degil; Ingiliz-
ce, Almanca, Fransizca gibi yaygin dilleri bilen
kursiyerler de siklikla kabul edilmistir. Universi-
telerde 2-4 yillik siirelerde elde edilen rehber ol-
ma hakkinin, Bakanlik kurslarinda 6 ayda kaza-
nilmasi rehber odalari ve rehberlik boliimlerinin
siddetli elestirilerine hedef olmus, ancak, 2012
tarihli Meslek Kanunu’'ndan sonra azalarak da
olsa, kurslar 2015 yilina kadar agilmaya devam
etmistir (Cokisler 2022b).

Rehberlik mesleginin tarihi seyrinde 6nemli
gelismelerden biri 2012’de ¢ikarilan Turist Reh-
berligi Meslek Kanunu’dur. 22 Haziran 2012 ta-
rihli ve 28331 sayili diizenleme meslek hakkinda-
ki ilk ve tek kanundur, boylece, turist rehberleri
polis, 6gretmen ve doktorlar gibi meslek grup-
larindan 6nce kendi kanunlarina sahip olmus-
lardir. Meslegin adi igin Profesyonel sifat1 kulla-
nilmamus, Turist Rehberligi olarak adlandirilmis,
dort bolim ve 15 maddeden olusan kanunun de-
taylar1 2013 Yonetmeligi'nde belirlenmistir. 2013
Yonetmeligi 6 boliim ve 67 maddeden olusmus,
simdiye kadar var olmayan “Meslegin Korunma-
s1” ve “Meslek Kuruluslar1” olmak tizere iki ye-
ni boltim baslig: yer almistir. Yenilikler su sekil-
dedir: Eylemli ve eylemsiz turist rehberi ayrimi
getirilmis (Md.3), Bakanligin actig1 kurslar Turist
Rehberligi Sertifika Program olarak anilmaya bas-
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lanmis ve idaresi rehber birliklerine verilmistir
(Md4). Tk defa iiniversitelerin turist rehberligi
yiiksek lisans boliimlerinden mezun olanlarin da
rehber olabilecegi diizenlenmis (Md.22), boylece
Turist Rehberligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans
programlarinin agilma gerekgesi olusmustur.
Komisyon alma hakkinda direkt bir maddeye
yer verilmemis, “gorev ve yetkilerini haksiz ¢1-
kar saglamak amaciyla kullanmamak” ilkesi, 8
maddelik “meslek etik ilkeleri” bagligina eklen-
mistir (Md.29.d). Bir meslek odasina {iye olma
zorunlulugu getirilmis (Md.31), taban ticret altin-
da tura ¢ikma idari para cezasini gerektiren bir
sug olarak diizenlenmis (Md.36.3) ve her tur igin
acente ile yazili bir sozlesme yapma zorunlulugu
getirilmistir.

Ayrica, ilk defa bir yonetmelikte meslegin
Tiirkge olarak da yapilabilecegi su sekilde vurgu-
lanmistir (Md.28);

Turist rehberlerinin ¢aligma kartinda belirtilen
yabanci dil/dillerde rehberlik yapmalar1 zorun-
ludur. Ancak turist rehberleri, tura katilanlarin
Tiirkge bilmeleri ve talep etmeleri halinde mes-
leklerini Tiirkge olarak icra edebilirler.

Tiirkiye'de turist rehberligi, 1932’den beri sade-
ce Tiirk vatandaslarinin yapabilecegi bir meslek-
tir, dolayisiyla, mensuplar1 dogal olarak Tiirkge
bilmektedirler. Buna ragmen, yonetmelikte, ilk
defa meslegin Tiirkce icra edilebilecegi yoniinde
bir madde yer almast ilgi gekicidir. Ilk defa bu ta-
rihten sonra basilan ¢alisma kartlarinda, rehber-
lik yapma hakki olan dillerin yazili oldugu bélii-
me, Tiirkce de yazilmaya baslanmistir.

2012 Kanunu’'nun bazi maddelerine Anayasa
Mahkemesi’'nde iptal davasi agilmasi (Cumhu-
riyet 2012) ve davanin kazanilmasi tizerine 2013
Yonetmeligi'nin de degistirilmesi gerekmis, bu
nedenle, 26 Aralik 2014'te yeni bir Turist Rehber-
ligi Meslek Yonetmeligi ¢ikarilmistir. 6 boltim ve
69 maddeden olusan yeni yonetmelik TUREB ve
Bakanlik is birliginde hazirlanmis, eski yonetme-
lik ile arasindaki en biiyiik fark, TUREB’in yonet-
melikte resmi olarak yer almasi, rehber birlikle-
rini ilgilendiren maddelerin TUREB tarafindan
kaleme alinmasi ve Bakanligin Birlik {izerindeki
denetimi agsan yetkisinin kaldirilmas1 olmustur.

Ayrica, meslek etik ilkeleri 8'den 12ye ¢ikaril-
mis; “meslektaslar1 arasinda haksiz rekabete yol
acacak her tiirlii tutum ve davraniglardan kagin-
mak” (Md.308), “kisisel politik, ekonomik ve sos-
yal goriislerini genel goriis olarak agiklamamak”
(Md.30h), “hediye alma ve menfaat saglama ya-
sagina uymak” (Md.301) gibi yeni ilkeler eklen-
mistir. 2015 yilindan beri Bakanlik kursu agilmai-
yor olmasina ragmen bu tiir kurslar yasaklanma-
muis, ismi Turist Rehberligi Sertifika Programi olarak
degistirilmistir (Md.4). Yani, 2014 Yonetmeligi'ne
gore, bir Sertifika Programi agilabilmesinin oniin-
de yasal bir engel bulunmamaktadir.

Mevzuat agisindan bu gelismeler yasanirken,
20001 yillarda mesleki agidan meydana gelen en
biiyiik degisiklik turist ve tur profilinin degisme-
si olmustur. Bu donemde geleneksel pazar olan
Avrupa disindan, Balkanlar ve Orta Dogu gibi
cografyalardan da Tiirkiye'ye turist gelmeye bas-
lamis, Anadolu Turu sayist azalmis, giiniibirlik
ya da bir gece konaklamali sejour turlar yayginlik
kazanmistir. Degisen turist profilinin bir diger
ayag ise yerli turistler olmustur. 200071i yillarin
basindan itibaren yerli turistler i¢in Tiirkiye nin
hemen her bolgesine turlar diizenlenmeye basla-
mis, yabanci turistlerden bosalan Anadolu Turla-
11 biiyiik dlgtide yerli turistler tarafindan doldu-
rulmustur. Elimizde somut veriler olmasa da gii-
niimiizde rehberli turlarin biiyiik kisminin yerli
turistlere yonelik diizenlendigi sdylenebilir.

Meslekte yasanan diger onemli gelismeler gol-
gelcanta rehberlik ve yevmiyesiz turlar olmustur.
Golge/canta rehberlik; otobiiste turistlerin dili-
ni konusan degil, genellikle ingilizce konusan
bir rehberin, yaninda yabanci bir grup lideri ile
birlikte turu idare etmesi uygulamasina verilen
isimdir. Bu uygulama mevzuata aykir1 degildir
ve Ozellikle nadir dillerde sik goriilmektedir. Ol-
mast gereken, Tiirk rehberin ¢alisma kartinda ya-
zan dilde anlatmasi, yabanci grup liderinin kendi
diline ¢evirmesidir. Ancak, pratikte, biitiin an-
latimlar1 grup liderinin yaptig1, rehberin sadece
denetlemelerde goriindiigii turlar da yapilmak-
tadir. Golge rehberlik ya da ¢anta rehberlik ola-
rak adlandirilan ve eskiden beri bilinmekte olan
uygulama, 6zellikle Uzakdogu’'dan gelen turlar
arasinda yayginlasmis ve meslege yeni baglayan
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rehberler tarafindan saha tecriibesi edinmek igin
tercih edilir hale gelmistir.

Yevmiyesiz turlar ise kanunda yasaklanmisg
olmasina ragmen acentenin rehbere vermesi ge-
reken taban {icreti 5dememesi, bunun yerine, a)
turistlerin anlasmasina eklenen giinliik zorunlu
bahsis maddesi ile rehberin eline gegen bahsisi
yevmiye yerine saymasi, b) turda yapilan alisve-
rislerden rehbere diisen hak edisten yevmiye ka-
dar kismi diismesi, dolayisiyla, yevmiyenin yine
kendi cebinden ¢itkmamasi anlamina gelmekte-
dir. Bu sistemin bir diger versiyonu, rehberin tu-
ra ¢ikmak i¢in dosya paras: altinda acenteye para
odemesidir. Bu tiir turlarda rehberin amaci, hak
edisler araciligiyla, 6nce verdigi parayi ¢ikarmak
daha sonra kara ge¢meye calismaktir.

1995’te MYO mezunlarinin rehber olmasinin
yolu agildiktan kisa siire sonra iki ve dort yillik
boliimlerin sayist hizla artmis, 2000°1i yillarda
ise turizm okullarinin fakiiltelesme siireci basla-
muistir. Boylece, bir yandan rehberlik egitimi iini-
versite biinyesinde verilmeye ve konu akademik
olarak da ele alinmaya baslanmis, bir yanda da
Bakanlik kurslari sonlandirilmadan ve iki yillik
okullar kapatilmadan agilan lisans programlar:
ile birlikte rehberlerin egitimi gittikce daha par-
cal1 bir hal almistir. 901 yillarda baslayan reh-
berlik egitiminin {iniversite catis1 altinda hangi
seviyede verilmesi gerektigi tartismalari, 2000'li
yillarda da giindemdeki yerini korumustur (Co-
kisler 2022b).

2000'li yallarin 6nemli tartigmalarmdan biri de,
yerli turistler i¢in diizenlenen turlarin artmasi-
na bagli olarak ortaya ¢ikan Tiirkce rehberlik tar-
tismalaridir. Tarihsel gelisimin gosterdigi tizere,
rehber olabilmek igin bir yabanci dile iyi derece-
de hakim olma sart1 her devirde aranan ilk sart
olmustur. Bir grup acente sahibine gore ise yer-
li turistlerle ¢alisan ¢ok sayidaki rehber igin ya-
banci dil bilmek bir zorunluluk olmaktan ¢ikaril-
malidir. Bunun igin iki gerek¢e sunulmaktadir;
acenteler yerli turistlere hizmet verecek rehber
bulamamaktadir ve yerli turistler i¢in diizenle-
nen turlarin getirisi yabanci turlara kiyasla daha
azdir, bu nedenle, rehberlerin aldiklar1 yevmiye-
ler de farkli olmalidir (Diizgiin 2021). Konu 2018
yilinda acenteler tarafindan mahkemeye tasin-
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mis ancak yonetmeligin baglayict maddeleri ne-
deniyle sonug alinamamustir (Apali ve Kirlar-Can
2020). Buna ragmen Tiirkge rehberlik giindemde-
ki yerini korumaya ve 6zellikle 2010'lu yillardan
sonra gittik¢e artan sekilde tartisilmaya devam
etmektedir.

2013 Yonetmeligi ile birlikte rehberlik egitimin-
de yiiksek lisans ve doktora programlarinin onii
acilmis, boylece turist rehberligi, diinyada ilk kez
bir anabilim dali1 olarak goriilmeye baslanmuistir.
2022 yili itibariyle Tiirkiye’de rehberlik egitimi 59
iiniversite blinyesinde 74 birimde 4067 kontenja-
na ulasmistir (OSYM 2022).

SONUC

Bu arastirmada, turist rehberligi mesleginin yak-
lasik yiiz elli yillik siireci ele alinmistir. Genel ola-
rak degerlendirildiginde; rehberlik meslegi ulus-
lararasi ziyaretlerin arttig1 ve Istanbul’'un 6nemli
bir ¢ekicilik merkezi haline geldigi 19. yiizyilda
terctimanlik iglevi ile baglamistir. Miislimanlarin
yabanci dil bilme oraninin oldukga az oldugu bu
donemde, rehberlik meslegi, cogunlukla, azmlik
vatandaslarinin tekelinde kalmis, gayrimiislim
rehberlerin olumsuz ve yanli propagandalarini
onleme amaci, rehberlik meslegini kontrol alti-
na alma diistincesini beraberinde getirmistir. Bu
amagla ilk diizenleme 1890’'da ¢ikarilmis ve reh-
berlik meslegi hakkinda, sadece Tiirkiye'de degil
diinyada bilinen ilk diizenleme olmustur.

[k diizenlemenin 19. yiizy1l sonu gibi erken
bir tarihte ¢ikarilmasi, rehberlik meslegine farkl
donemlerde atfedilen stratejik dnemin ilk drne-
gi olmustur. Bu donemde Osmanl: yoneticileri,
iilke hakkinda yapilan olumsuz propagandalar:
engellemenin yolu olarak kimlerin rehber ola-
cagini denetlemeye calismislardir. Miistakbilin
Cemiyeti de rehberlik meslegine Miitareke do-
neminde atfedilen stratejik 6nemi gosteren bir
diger 6rnek olmus, bu déonemde olumsuz pro-
paganda ile miicadele etmenin yolu olarak Tiirk
gengleri tarafindan goniillii ve ticretsiz rehberlik
hizmeti sunulmustur. Benzer bir anlayisin izleri
Cumhuriyet doneminde de goriilebilmektedir.
Bu donemde de yeni kurslar agilmasinin ve ye-
ni bir belgeleme sistemine ge¢ilmesinin nedeni,
kotili propaganda yapan rehberlerin elenmesi
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diistincesi olmustur. II. Diinya Savasi sonrasinda
BYTGM sayesinde yeniden giindeme geldiginde,
rehberlik mesleginin “milli bir girev” olarak ad-
dedilmesi de ayni1 diisiincenin iiriintidiir.

197071ere kadar olan siireg; ilk profesyonel reh-
berlik kurslarinin agilmasi ve ilk mesleki orgiit-
lenmenin hayata gecirilmesi gibi gelismeler so-
nucunda, rehberlik mesleginin kurumsallasma
yoluna girdigi bir donem olmustur. 1971’den iti-
baren yayilanmaya baslayan yonetmelikler sa-
yesinde, yasal ¢erceve ile usul ve esaslar daha net
belirlenmis, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara cevap
verilebilmis, boylece, rehberlik mesleginin ku-
rumsallasmasinda 6nemli bir adim atilmistir. Bu
donemde rehberlerin en ¢ok miicadele verdigi
konular arasinda, amator-profesyonel ¢ekismesi,
yasadisi rehberlikle miicadele ve sosyal giivence
sorunlar1 gelmistir. Kurumsallasma ¢abalar1 icin-
de 2012 tarihli Meslek Kanunu'na kadar olan sii-
reyi bir aray1is donemi olarak adlandirmak miim-
kiindiir; meslek kuruluslarinin 6rgiitlenmesi, fi-
nansmani, meslegin etik ilkelerinin olusturulma-
s1 ve rehberlerin mesleki bilgilerinin giincel tu-
tulmasi gibi konularda ideal yontemin ne oldu-
guna dair bir arayisin varlig1 agik¢a gortilmiistiir.

Rehberlik mesleginin kurumsallagmas1 2012
tarihli Meslek Kanunu ile tamamlanmais, boyle-
ce turist rehberligi Tiirkiye’de kendine ait bir ka-
nunu olan az sayidaki meslekten biri olmustur.
Buna ragmen, eskiden beri miicadele edilen ko-
misyon ve yasadis: rehberlik gibi sorunlarin ¢o-
ziilebildigini sdylemek giictiir. Rehberlik mesle-
ginin kontrol altina alinmasi igin dile getirilen en
eski konulardan biri olan komisyon sorununun
mevcut durumu hakkinda, sadece rehberlerin
tiye olabildigi bir sosyal medya platformu {ize-
rinden bilgi alinmaya ¢alisilmis, ancak basarili
olunamamuistir. Soruya cevap veren rehberlerin
biiyiik kismi, bazi konularin bilinmemesinin da-
ha iyi olacagi, arastirmanin iyi niyetle yapildigi-
na inanmakta giicliik ¢ektikleri ve hatta bu tiir
sorularin amacinin rehberleri hedef gostermek
oldugu gibi diisiinceler dile getirerek tepki gos-
termislerdir. Bu cevaplar komisyon konusunun,
rehberler arasinda, camiadan olmayanlarin 6g-
renmemesi gereken tabu bir konu oldugu seklin-
de yorumlanabilir.

Tarihsel gelisim, glintimiizde meslek orgtitle-
rini en ¢ok ugrastiran konularin basinda gelen
yasadis1 rehberlik sorununun ¢ok eski tarihler-
den beri giindemde oldugunu ortaya koymustur.
Meslek odalarinin en ¢ok emek verdigi konularin
basinda, yasadisi rehberlik faaliyetlerini 6nleme
cabasi halen ilk siralarda yer almakta, ancak iste-
nen sonuca ulasilamamaktadir (Polat vd. 2022).
Bu durum nedeni olarak, gelisen teknolojiye rag-
men, usul ve esaslarinin degismemesi nedeniyle
denetlemelerin eski usul yapilmaya devam etme-
sinin yattig1 sOylenebilir. Teknolojik imkanlar:
kullanarak goriintiilii kayitlar tizerinden rehber
denetimi yapilabilmesine izin verecek bir diizen-
leme, yasadis1 rehberlik sorunu i¢in etkili bir ¢6-
ziim olabilir.

Acentelerle rehberler arasinda taban yevmiye
konusunda yasanan ¢ekismenin koklerinin sa-
nildig: gibi son zamanlara 6zgii olmadig: aras-
tirmanin 6ne ¢ikan bir diger bulgusu olmustur.
1956’da rehberler acenteleri devre disi birakma-
y1 diistiniirken, 1972’de acenteler daha diisiik
yevmiye ile ¢alisan amator rehberlerden yarar-
lanmak istemistir. Bu durum alanyazinda dile
getirilen paydaslar arasi gii¢ catismasinin koke-
nine 151k tutmaktadir. Ortaya ¢ikan tabloya gore;
acentecilik kanunundan 6nce rehberler acentele-
rin kazancini fazla bulurken; acenteler de yasal
yevmiyeyi 6dememenin yollarimi aramaya basla-
mis, 1618 sayili Seyahat Acentaciligi Kanunu da
sorunu ¢dzememistir. Acentelerin giiniimiizde
de amator rehberlerden yararlanma diiglincesine
benzer bir ¢aba i¢inde oldugu ve yabanc dil ba-
rajini gegemedigi igin rehberlik hakk: kazanama-
mis mezunlardan yararlanabilmek icin Tiirkge
rehberlik uygulamasinin 6niinii agacak yasal bir
diizenlemenin ¢ikarilmasini istedikleri bilinmek-
tedir. 1972’de Anadolu turlarina ¢ikacak rehber
bulamamak gerekgesi, giintimiizde, yerli turlara
¢ikacak rehber bulamamak ve bu turlarin getiri-
sinin az olmasi seklinde ifade edilmektedir. Tki
donemde de acentelerin ¢6ziim Onerisinin rehber
maliyetlerini diistirmek oldugu agiktir. Bu 6rnek,
aradan gegen yarim asirlik siireye ragmen, ben-
zer sorunlarin giindemdeki yerini korudugunu
gostermektedir.
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Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun
olan ancak yabanc dil sinavini gegemedigi icin
meslege girememis ¢ok sayida rehber aday1 ol-
dugu dogrudur. Ancak bu kisilere rehber ol-
ma hakki taninmasi, 2023 Haziran ay1 itibariyle
12763 olan (TUREB 2023) toplam rehber say1si-
nin en az ii¢ dort kat1 rehberin, bir anda, mesle-
ge giris yapmasi anlamina gelecektir. Boylesi bir
ortam, yasada ayr1 bir madde ile diizenlenmis
olmasina ragmen onlenemeyen yevmiye altinda
-ve hatta yevmiyesiz- ¢alismanin, Tiirkge rehber-
likle birlikte sektdr standardi olmas: tehlikesini
beraberinde getirebilecektir. Tiirk¢e rehberlik
fikrinin rehber cevreleri tarafindan korkuyla kar-
silanmasinin ve karsi ¢ikilmasinin asil nedeni bu-
dur. Toplumsal fayda agisindan bakildiginda da
kiiresellesme ve uluslararasilagsmanin her alanda
dil bilen insan1 gerekli kildig1 bir donemde; “ya-
banci dil bilmeyen hi¢ kimsenin turizm sektoriin-
de calismasina izin verilmemelidir’ ya da ‘2023
dil bilmeden mezun olmalar1 kabul edilemez’
seklindeki bir vizyonu egemen kilmak yerine,
turist rehberleri igin yabanci dil bilmenin gerekli
olup olmadig tartisiilmamalidir.

Rehberlik mesleginin tarihsel gelisimi en eski
tarihlerden beri ¢6zlimi i¢in ugrasilan komis-
yon/hanut, yasadisi rehberlik ve paydaslar aras:
koordinasyon gibi sorunlarin gegerliligini hala
korudugunu ortaya koymustur. Bu durum, alan-
yazinda daha 6nce yapilan paydaslar aras: giig
catismasi tespiti ile uyumludur (Cokisler 2022b).
Turist rehberliginde benzer sorunlarin uzun za-
mandir tartisilmaya devam ediyor olmasi, pay-
daslarin giic birligi yaparak iilke turizmini daha
ileri gotiirecek toplumsal kazanimlar yerine, kisa
vadeli ve 6znel kazanglar pesinde kostugu gorii-
stinti, dolayisiyla da, bir gii¢ ¢atismasinin varli-
gin1 agikga desteklemektedir. Bu tespitten yola
¢ikarak; nihai ¢dziime kavusturulamamis sorun-
larin, paydaslarin zaman ve enerjilerini alan kisir
tartismalarin bir sonucu oldugu ve gergek sorun-
larin goriilmesini, tartisilmasini ve ¢oztimiinii
engelleyen asil etkenin bahsi gegen gii¢ catis-
masindan kaynaklanan kisir tartismalar oldugu
sOylenebilir.
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Turizmin Bakanlik diizeyinde orgiitlendigi,
rehberlik ve acenteciligin kendine has kanunlara
sahip oldugu bir ortamda, daha biiyiik ve dnemli
pek ¢ok sorun mevcut iken sektdriin 6nemli pay-
daslarinin zaman ve enerjilerini 6znel, verimsiz
ve kisir tartismalarla gecirmelerinin nasil 6nlene-
bilecegi, gelecek calismalarda {izerinde asil du-
rulmasi gereken konu olmalidir.
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