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Oz

Mekanik bilimlerde gelistirilen sibernetik kuram, makine ve insanlarin geri-besleme ile
denetlenmesi ve yonetilmesi ilkesine dayanir. Tamittigimiz kitabin yazari Norbert Wiener bu
kuramin gelismesinde biiyiik pay1 olan isimlerindendir. Wiener, makinelerde tasarlanan sibernetik
kurami topluma veya toplumsal organizasyonlara uyarlama ¢abasindadir. Sibernetik, haberlesme
ve kontrol kavramlarina dayanir. Dogadaki her sey, toplum da buna dahildir, entropi denilen yok
olma veya diizensizlesme egilimindedir. Toplum entropiye kars: koyabilmek icin geri-besleme ile
haberlesme ve kontrol yetenegini gelistirmelidir. Wiener'in sibernetik kurami toplumlar icin
kapsayici bir kuram olma iddiasindadir. Sibernetik, bazi iletisim yaklagimlarina kaynaklik etmis
olsa da toplumlarin agiklanmasinda kullanilabilecek sekilde gelistirilmemistir. Bu yiizden
elestirimiz sibernetik kuramin kiiglik gruplar veya kiiciik toplumsal organizasyonlarn
¢ozlimlenmesi i¢in daha uygun olacag: seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Sibernetik, entropi, geri-besleme.

LABOUR, CYBERNETICS AND SOCIETY

Abstract

The cybernetics theory, which was developed in the field of mechanical sciences, is based on
the principle of supervision and management of machinery and human beings through feedback.
Norbert Wiener, author of the book which we are introducing, is one of those who had a significant
part in the development of the theory. Wiener makes an attempt to adapt the cybernetics theory,
which was designed on machinery, to society or social organizations. Cybernetics is based on the
concepts of communication and control. Everything in nature, including society, is inclined to
disappear or become irregular, which is called entropy. Society should improve its ability for
feedback and control to be able to withstand entropy. Wiener’s cybernetics theory argues that it is
an encompassing theory for societies. Although cybernetics has served as a base for some
approaches in communication, it has not been developed adequately enough to be used in
explaining societies. Therefore, we are of the opinion that the cybernetics theory is more
appropriate for an analysis of small groups or small-scale social organizations.
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NORBERT, Wiener (1975). Emek, Sibernetik ve
Toplum. gev. ibrahim Keskin. istanbul: Ozgiin Yay.

Norbert Wiener, 1894-1964 yillar1 arasinda
yasamis, MIT (Massachusetts Institute of
Technology) de akademik ¢alismalar yiiriitmiis,
felsefeyle ilgilenmis, matematikg¢i, Amerika’li bir
bilim adamidir.

Wiener, mekanik calismalarla gelistirdigi

teorisini isimlendirme konusunda bir arayisa
girer. Ingilizce “vali” anlamina gelen “governer” sdzciigiiniin Yunanca temeli olan “kubernétés”
yani “gemi kaptani” kelimesinden “sibernetik” kavramina ulagir. Sibernetik kelimesinin daha 6nce
politika gibi baska alanlarda kullamildigini fark eder. 1948 yilinda “Cybernetics: Or Control and
Communication in the Animal and the Machine” (Sibernetik: Ya da Hayvan ve Makinede Kontrol
ve Iletisim) adinda teknik bir kitap yayinlar. Bu kitab1 1950 yilinda gelistirerek, “The Human Use
of Human Beings” (Insanlarin Insanca Kullanilist) adiyla yayinlar (s. 33-34). Ceviren ve yayinevi
tarafindan orijinal ismi agik¢a belirtilmese de tanitimini yaptigimiz bu kitap, 1950 yilinda basilan
ve 1954 yilinda yenilenen, “The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society” baslikli
kitabin gevirisidir. Bu kitab1 tanitmamizin sebebi sosyolojik bir kuram Onermesine ragmen bu
alanda fazla taninmamasidir.

Norbert Wiener sibernetigin ilgi alanini ve baslangicini soyle belirtir: II. Diinya savasi’'ndan
sonra gesitli alanlarda mesajlar teorisinin uygulanmasina yonelik ¢aligmalar yapilir. Bu ¢aligmalar
dilbilim alani diginda elektrik miihendisligi, toplum, psikoloji ve sinir sistemi alanlarini da kapsar
(s. 33). Wiener, mesajlar teorisinden ayrilarak bir teori gelistirme c¢abasindadir. Bu teori,
haberlesme sistemi i¢inde insanlarin ve makinelerin kontrol edilmesini i¢gerir. Yani mesajlar yoluyla
insan ve makineler {izerinde kontrol saglamay1 temel alir. Bu yaklasim baz: iletisgim teorilerine de
kaynaklik etmistir. Hemen sunu sdylemekte fayda vardir, Wiener'in sibernetik teorisinde
insanlarin ve makinelerin mesajlar yoluyla kontrol edilmesi, 6zellikle insanlarin baski altinda
tutulmasi anlamui tasimaz. Wiener, aksine acik toplum taraftaridir. Sibernetik kuramin haberlesme
ve kontrole yaklasimi, sistemin parcalarinin diizgiin c¢alisabilmesi igin aralarindaki mesaj alig
verisinin daha sik olmasi ve parcalarin bu mesajlasma yoluyla birbirlerinin ¢alisma durumlarim
kontrol etmesi seklindedir.

Wiener, bu kitabin konusunu sdyle aciklar: Bir toplum ancak mesajlar ve bu mesajlar
tasiyan haberlesme araglarinin bilinmesiyle anlasilir. Bu mesaj ve haberlesme araglarmnin gelisimi,
insanlarla makineler, makinelerle makineler arasindaki mesajlarin 6nemini artirir. Bu noktada
sibernetigin amaci, kontrol ve haberlesme sorunlarimizi ¢éziimlememiz igin bir dil ve teknigin
gelistirilmesi ve bunun disinda elde edilebilecek sonugclarin belirli kavramlar iginde siniflandirilip,
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uygulama yollarinin bulunmasidir (s. 35-36). Wiener’in soziinii ettigi sey sudur: Biz ¢evremizle
iletisim kurmak icin bilgi paylasiriz veya ¢evremizde mesajlarla denetim saglamaya calisiriz. Fakat
her tiirlii bilgi ve buyruk iletisim sirasinda bozulmaya ugrayabilir. Mesaj gonderildigi gibi gitmez.
Yani haberlesme ve kontrolde biz, doganin diizenli olan1 bozma ve anlamli olani anlamsiz hale
getirme egilimiyle miicadele ederiz. Bu durum dogadaki entropi artistyla baglantili bir durumdur.
Entropi yani yok olus veya diizensizlikteki artis termodinamigin ikinci yasasiyla belirlenir. Her tiir
kapali sistem diizensizlik ve entropi artisiyla yiiz yiizedir. Insanlarin kurdugu sistemler de
boyledir. Insanlar entropiden kurtulmak igin, kapali sisteme girdiler saglayarak, bilgi alisverisini
ve davramslarini gesitlendirir. Boylece sibernetik yetenegini artirarak cevresinde hakimiyet
saglayabilecek kontrol mekanizmalarini gelistirir. Insanlarin bu egilimini belirleyen yine diizenlilik
arayisidir. Yok olma egiliminde olan diinyada, insanlar kendi c¢evrelerinde kalict olma
¢abasindadir. Bu nedenle biitiin diinyada entropi artis egilimindeyken bazi bélgesel ve gecici
azalan-entropi (negatif entropi) adaciklari goriilebilmektedir (s. 61). Iste sibernetigin faydasi
buradadir. Toptan yok olma egilimde olan diinyanin bir parcas: olan ve kendisi de yok olma
egiliminde olan toplumlarin, miimkiin oldugu kadar disardan girdi saglayarak, olasiliklarini ve
haberlesme imkanlarin1 artirarak, geri besleme (feed-back) ve Ogrenme ile davranislarim
degistirerek, cesitlendirerek entropiye direng gOstermesi miimkiin olabilir (s. 89). Wiener bu
anlayisla, toplumsal gelisme, ilerleme konularina girer ve gelisme ile entropi arasindaki negatiflige
vurgu yapar. Tabi ki burada gelisme i¢in kullanilan yontemlerin ve araglarin zaten s6z konusu olan
entropiye ne kadar katkisinin oldugu ayr1 bir tartisma konusudur. Bazilarina gore bilim, teknoloji
ve ilerleme diislincesi yok olmayr durdurabilecek araglarken, bazilarina gore entropiyi
hizlandirmaktadir. Wiener'e gore gelisebilmek icin entropinin artisina karsi siirdiirdiigiimiiz
savagta goriiniigse gore yenilecegiz (s. 74).

Sibernetik kuram igin bilgi ve bilginin paylasilmasi 6nemlidir. Wiener’in bilgi hakkindaki
goriisleri soyledir: Kapali bir sistem icinde entropinin birden bire artis gostermesi gibi, bilgi de bir
azalma egilimi gosterir. Boylece entropi diizensizligin bir ol¢iisiiyken bilgi de diizensizligin bir
Olclisti haline gelir (s. 163). Amerikan diinyasinda bilginin gelecegi, alinip satilabilen bir sey
durumuna diisme goriiniimii vermektedir (s. 159). Miilkiyetin s6z konusu olabildigi biitiin
alanlarda toplumun genel bilgi diizeyine katkida bulunabilmek igin toplumun genel bilgi
dagarciginda bulunmayan yeni bir seyler soylemek gerekirken, bilginin miilkiyeti boyle bir seyden
yoksun birakir (s.167). Bu giin gazetecilik meslegi gittikce azalan haberi, gittikce cogalan sayida
okuyucu kitlesine duyurabilme sanati durumuna gelmistir. Haberlesme ihtiyaci arttikca toplam
haberlesme akimi azalmaktadir (s. 183). Bilgiyi depolayip saklamaktansa onu ihtiyaglari
karsilamak i¢in kullanmak {iilkeleri daha giivenli yapar (s. 170). Bu diisiinceler sibernetik kuramla
paraleldir. Ciinkii insanlar entropiye karsi koyabilmek icin daha fazla bilgi ve haber yani girdi
saglamalidir.

Wiener sibernetik kuramda makine, insan ve toplum i¢in, haberlesme, kontrol, geri-besleme,
entropi gibi kavramlar: ortak olarak kullanir. Ancak bunlarla insanlar1 makineye benzetme istegi
icinde degildir. Sadece kapsayici bir kuram gelistirme ¢abasindadir.

Sibernetik, bilgi, haberlesme ve geri besleme sayesinde makinelerde hedefe ulasmanin
yolunu kesinlestirmeyi, toplumlarda insan organizmasini, davramslarint ve toplumun diizenini
miikemmellestirmeyi tanimlar. Bu bir diizeltme mekanizmas: olarak algilanabilir. Her yapi
disardan kaynaklanan diizensizliklere karsi koyar. Kendi amaclar1 ve Orgiitlenme bigimi
cercevesinde, bilgi, haberlesme ve kontrol ile ilgili hareketlerini artirarak, kendi varligin1 devam
ettirmeye, yok olmamaya calisir. Makinelerin karmasiklagmasi gibi toplumlarin karmasiklasmasin
saglayan da budur. Toplumlarin karmasiklik icinde diizenini ve varligini devam ettirmesini
saglayan bu ozelliktir.
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Sibernetik, miikemmellesmeyi hedef olarak benimsese de ne makinelerde ne de insan
organizasyonlarinda bir mitkemmellik s6z konusu degildir. Bu yiizden sibernetigi bir sonug degil
bir stire¢ olarak algilamak gerekir. Yok olusa kars1 varlig: siirdiirme stireci olarak kabul edilebilir.

Sibernetik kuram, toplumsal yapilar1 aciklamak igin gelistirilen sistem kuraminm
andirmaktadir. Wiener’in sibernetik kurami makinelerde daha fazla gelistirilmis ve olgunlasmis
goriinmektedir. Ama bu kuram toplumsal mekanizmalar i¢in tatmin edici bir gelismislige
ulasmamustir. Yine de biiyiik toplumsal yapilar icin olmasa da kiiciik gruplarda veya daha kiigiik
toplumsal organizasyonlarda uygulanmasi konusunda dikkate deger bir yaklasimi vardir.
Sibernetigin odak noktas1 haberlesme ve kontroldiir. Odak noktasinin bu iki kavram olmasi kiigiik
gruplara uyarlanmasimi kolaylastirabilir. Her ne kadar Wiener giincel haberlesme araglarinin
toplumlar1 kiiltiirlin seviyesi agisindan olumsuz etkiledigini sOyleyerek bu kurami toplumun
tamami i¢in model olarak kullanma niyetinde olsa da kuramin yeterliligi konusunda siiphe vardir.
Sistem kuramina benzerligine ragmen toplum bilimlerinde yaygin, bilinen bir kuram olmayisinin
sebebi belki de onun bu alanda daha fazla gelistirilmemis olmasidir.
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