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oz
Etik kurallar; kanuni yiikiimliiliiklerle yapilan islere kiyasla daha hassas normlari iceren ve
toplumsal hayatta “neyin iyi, neyin dogru oldugunu” gosterici davranis kaliplar1 olarak ifade
edilmektedir. Etik kurallar sabit ilkeler olmayip, diinyadaki inan¢ ve kiiltiirlerden etkilenen
dinamik kurallar silsilesidir. Bu kurallar silsilesi, dogal olarak toplumsal hayatin bir parcasi
olan mesleki etigin de olusumuna zemin hazirlamis; sonucta muhasebe etigi, basin etigi,
eczacilik etigi ve tip etigi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Mesleklerin diinyadaki gelismelerden
etkilenerek gelismesiyle birlikte, mesleki etik kodlar1 da gelismektedir. Bu siirece katkida
bulunmak maksadiyla, eczacilik meslegindeki etik anlayisa yonelik bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada Ankara’da gorev yapmakta olan 13’1 yiiz ylize ve 1’1 telefon ile olmak iizere
toplam 14 eczane ¢alisaniyla (12 eczaci ve 2 eczane ¢alisan1) onceden yapilandirilmamis
milakat yontemiyle (eczaci, eczaci kalfasi ve ecza depo bolge yoneticisi) “Eczacilik
mesleginde etik ve etik olmayan davraniglar nelerdir?” sorularni cevaplamak {izere icra
edilmistir. Bu kapsamda en ¢ok dile getirilen etik davranislar; 6nce insana deger verilmesi, 6nce
saglik calisan1 oldugunun bilinmesi, is disiplinine uyum, hastanin tam bilgilendirilmesi,
diirtistliik ve hasta mahremiyetinin korunmasi seklinde siralanmistir. Etik olmayan davraniglar
olarak ise; haksiz rekabet, is disiplinsizligi, hastay1 tam bilgilendirmeme, ilag dis1 {irtinlerden
haks1z kazang¢, muvazaa (diplomanin ticarilestirilmesi), ndbetin usuliine uygun tutulmamasi ve

muadil ilacin dayatilmasi olarak siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Mesleki Etik, Eczacilik, Eczacilik Etigi, Deontoloji

ABSTRACT
Ethical rules; It is expressed as behavioral patterns that include more sensitive norms compared
to works done with legal obligations and show "what is good and what is right" in social life.

Ethical rules are not fixed principles, but a dynamic set of rules influenced by beliefs and
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cultures in the world. This set of rules naturally paved the way for the formation of professional
ethics, which is a part of social life; as a result, concepts such as accounting ethics, press ethics,
pharmacy ethics and medical ethics emerged. With the development of professions by being
affected by the developments in the world, professional ethics codes have been also developing.
In order to contribute to this process, a research has been conducted on the ethical understanding
in the pharmacy workers. In the study, a total of 14 pharmacy workers working in Ankara
(Pharmacist, Pharmacist foreman and Pharmacy Warehouse Regional Manager) have been
interviewed by the method of unstructured interview to answer these questions “What are
ethical and unethical codes in the pharmacy profession? In this context, the most frequently
mentioned ethical behaviors have been expressed such as paying value the people first, being
aware of that you are a health worker first, compliance with the work discipline, giving full
information to the patient, integrity and patient privacy. Within the scope of unethical behaviors
have been expressed such as unfair competition, work indiscipline, not fully informing the
patient, unfair profit from non-pharmaceutical products, collusion (commercialization of

diploma), failure to keep the watch properly, and the imposition of the equivalent drug.

Keywords: Ethics, Professional Ethics, Pharmacy, Pharmacy Ethics, Deontology

GIRIS
Etik ilkelerin kanuni diizenlemelere nazaran daha hassas normlar1 icermesi nedeniyle,
toplumsal hayat1 diizenlemedeki rolii ve etkisi yadsinmaz. Bu nedenle etik felsefe ve degerler
her zaman toplumun yap1 tasini olusturan en 6nemli toplumsal degerlerden biri olmustur (Goz,
2014: 86). Oyle ise topluma hizmette 6nemli katkilar1 bulunan kurum ve isletmelerin de bir
toplumda varliklarin1  siirdiirebilmesi i¢in etik kurallara riayet etmesi elzem olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii etik ilkelere riayet etmenin, isletme ve kurumlara da birgok

avantaj sagladig1 goriilmektedir. Arastirmalara gore; etik davraniglar isletmelerin karlarmi
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artirmakta, isletmeye daha fazla giiven duyulmasimi saglamakta, personelin is verimliligini
artirmaktadir ve is iliskilerinde giliven saglamaktadir (Cotul, 2019: 83; Perran, 2007:18).
Dolayisiyla etik davraniglar hem toplum i¢in hem de isletmeler i¢in fayda saglamaktadir.

Etik arastirmalarinda son yillarda gozle goriiliir bir artis oldugu goriilmektedir (Levent ve
Kinik, 2017: 102; Atar ve Sener, 2021: 29). Bu artisa neden olan iki faktor 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki, toplumda karsilig1 bu kadar yiliksek olan etik ilkelerin, aslinda pasif davranis
kaliplar1 olmadigi, diger kiiltiirlerden, davranislardan ve gelismelerden etkilenerek gelisim
stirecini devam ettiren kurallar manzumesi oldugudur (TMMOB, 2012:29). 1980°1i yillardan
sonra toplumlar arasi etkilesimin hizli bir sekilde artmasiyla birlikte toplumlar arasi etik
degerlere yonelik ¢alismalarin da hizla arttign degerlendirilmektedir. kinci etken ise, son 50
yilda yasanan Enron, Tyco ve WorldCom gibi uluslararasi sirketlerin hileli finansal raporlama
skandallarinin glindeme gelmesinin etkisiyle, etik kavrami yonetimle ilgili tiim ifadelerde yer
almaya baslamis ve giderek artan sayida arastirmalara konu olmustur (Arslan ve Berkman,
2009: 55; Atar ve Sener, 2021: 29). Hem toplumlararasi etkilesimin artmasiyla hem de biiyiik
yolsuzluklarla etik degerlerin sorgulanir hale gelmesiyle beraber 1990’1 yillardan itibaren
alanyazinda ¢aligmalar hizla artmaya baslarken, iilkelerde de etik yasasi diizenlemeleri birbiri
ardina hayata gecirilmeye baslamistir. Ayrica bu siiregte iilkemizde etik diizenlemeler alaninda
en yetkin kurum olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ise 2004 yilinda kurularak hizmete
baglamistir.

Etikle ilgili alanyazin taramasinda 6zellikle 1980’11 y1llardan sonra egitim, saglik, bankacilik
ve lojistik gibi bir¢cok alanda aragtirmalarin yapildig goriilmektedir. Ancak bu siiregte eczacilik
alaninda etik davranislara yonelik bir bosluk oldugu goriilerek bahse konu boslugun giderilmesi
maksadiyla bir arastirma yapilmasina karar verilmistir.

Aslinda eczacilik alaninda etik davraniglar diizenlemek i¢in 1968 yilinda yayimlanan “Tiirk

Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigli” bulunmaktadir. Ancak burada arastirilmaya ¢alisilan eczacilik
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etigi, deontoloji kavraminin 6tesinde bir yaklagimla saglik profesyonelleri olan eczacilarin, etik
davranmak adina neleri yapmalar1 ve nelerden ka¢inmalar1 gerektigi hakkindaki bizzat kendi
algilarini, tecriibelerini ve diisiincelerini ortaya koymaktir.

Bu amagla yapilan arastirmada 13’1 yliz yiize miilakat ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle
olmak tizere toplam 14 eczane ¢alisaniyla “Eczalik mesleginde etik ve etik olmayan davraniglar

nelerdir?” sorularini cevaplamak tizere bir aragtirma yapilmigstir.

ETIK KAVRAMI

Etik toplumlarin gelenekleri, kiiltiirleri ve yasalar1 ile meydana geldiginden; toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Bu nedenledir ki, bir toplumda etik veya etik dis1 olarak
algilanan fiiller, diger toplumlarda tam zidd1 bir anlamda yorumlanabilir (Dogan, 2008: 186).

Etik, davraniglar ve ozellikler acisindan neyin iyi ve dogru oldugunu sistematik olarak
inceleyen bilim dalidir. Etik, yalnizca ne yapmamiz gerektigi konusunda uygun kararlar
vermekle ilgilenmez, ayn1 zamanda bu kararlarin dogruluguyla da ilgilenir. Yani, etik kavramai,
ahlaki se¢imlerimize iyi nedenler géstermeye ¢alismaktadir (Wingfield ve Badcott, 2007: 102).

Etik kurallar, kanuni ylikiimliiliiklere nazaran daha hassas normlar1 igeren davranislari
kapsamakta olup (Dogan, 2008: 180) orgiit icerisinde calisanlarin uymak zorunda olduklari
ilkeler biitiiniidiir ve is hayatinda yol gdsterici belge niteligindedir (Ozan, Polat, Giindiizalp ve
Yaras, 2017: 49). Etik kodlar sabit ilkeler olmayip, diinyadaki inang ve kiiltiirel gelismelere
bagl olarak gelisen ve degisen aktif kurallar silsilesi seklinde ifade edilebilir (Kelly, Greeny,
Rosenberg ve Schwartz, 2021: 493).

Etik kavrami temelde teorik etik ve uygulamali etik olarak iki kisim ayrilmaktadir. Teorik
etik kavrami normatif etik, betimleyici etik ve metaetik olarak tasnif edilmektedir. Kisaca ifade
edersek normatif etik; hayatin i¢indedir ve ona miidahale eder, kural koyar, bir disiplin olusturur

ve temel ahlaki degerleri belirler. Ayrica normatif etik pratik diizeyiyle de uygulamalidir ve
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tekil olaylarda ortaya ¢ikan sorunlara tiimevarim yontemiyle genel ilkeler belirlemektedir
(Kesgin, 2009: 155). Betimleyici etik ise olaylara disaridan bakar, onlar1 bilimsel bir yaklasimla
gozlemleyip, tasvir eder ve agiklamasini yapar. Bu etik tiirii, kural koymak yerine sadece insan
eylemlerinin sonuglarini betimler ve insanlarin ahlak degerleriyle ilgili olgusal 6nermelerinden
meydana gelen etik tiiriidiir (Alev ve Geng, 2015: 138).

Metaetik, ahlak felsefesine cagdas yaklasimi ifade etmekte olup elestirel veya analitik etik
olarak da tanimlanmaktadir (Kiilcii ve Filiz, 2019: 250). Metaetik, etik normlarin kdkenlerini
incelemekte, etik hiikiim ve tavirlarin dogasini arastirmakta, etik normlarin kokleri iizerinde
psikolojik ve metafizik alaninda agiklamalar getirmeye caligmaktadir (Kanlioglu ve Alanka,
2013: 115).

Uygulamali etik kavrami ise daha ¢ok hayatin belli bir alanina odaklanmais etik ilkeleri veya
mesleki etik ilkeleri ifade etmektedir (Kogyigit, 2017: 15). Uygulamali etik, normatif diizeyde
gelistirilen etik teorisinin, ¢esitli alanlara uygulanarak problem ¢6zmeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, onu, etik teorisinden koparmak miimkiin degildir (Oktem, 2018: 117).

Tip etigini ifade ic¢in kullanilan “deontoloji” kavrami ise saglik profesyonellerinin
gorevlerini belirleyen ilkeleri ifade etmektedir. Bu ilkelerin bazilari resmi bazilar1 gayri
resmidir; gayri resmi olanlarin kimi sivil tip etigi kodu halinde yaziya dokiilmiis kimi
geleneksel bigimde yasatilmaktadir (Yildirim ve Kadioglu, 2007: 81). Tip etigi ya da diger
deyisle deontoloji, normatif etigin altinda siniflandirilmaktadir.

Ozetle, etik ilkeler; yasalarla belirlenmemis alanlarda davramslarm “dogrulugunu veya

yanlishigin1” inceleyen ve topluma rehberlik eden ilkeler manzumesi olarak ifade edilebilir.
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MESLEKI ETIK
Literatiirde meslek etigi, is etiginin bir unsuru olarak ifade edilmektedir. Buna gore is etigi
(business ethics); calisma etigi (work ethics), meslek etigi (professional ethics) ve isletmecilik
etigini (business organizations’ ethics) kapsayan genel bir kavramdir (Arslan ve Berkman,
2018: 35). Meslek etigi; “meslege yonelik faaliyetleri uygulama siirecinde neyin dogru, neyin

yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkindaki inanclara dayali ilkeler ve kurallar

biitlintidiir” seklinde ifade edilmektedir (Bolat, 2006: 3).

Aslinda meslek etigi, toplumsal etik anlayisindan etkilenmektedir. Bu kapsamda toplumu
olusturan ¢alisanlar, miisteriler, rakipler ve devlet gorevlileri gibi unsurlarin etik degerleri ile
meslek etik degerleri i¢ ice geecmis oldugundan mesleki ve toplumsal etik degerlerinin
birbirlerinden ayirt edilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir (Cabuk ve Isgiiden, 2006: 61;
Kirel, 2013: 147).

Bu acidan bakildiginda, giintimiizde toplumsal etik davranislardan etkilenmeyen bir mesleki
etik anlayisindan s6z etmek miimkiin gériilmemektedir. Neticede mesleklerin ve islerin varlik
sebebi topluma hizmet etmektir. Meslek etigini olusturan degerler; 6zgiirliik, adalet, giliven,
sorumluluk bilinci, devamli gelisime agiklik, siirdiirtilebilirlik ve mantiklilik olarak
siralanmaktadir (Klimsza, 2014: 23).

Yapilan arastirmalarda, meslek mensuplarinin meslek etigi ilkelerine uygun davranislar
sergiledikleri takdirde, hem maddi hem de manevi agidan kazangli ¢ikacaklarinin farkinda
olduklar1 gériilmektedir (Cabuk ve Isgiiden, 2006: 83; Akan, 2007:18). Ayrica, meslek
mensuplarinin varlik sebebinin halkin giinliik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarin1 en etkin,
hizli ve verimli bigimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini

arttirmak oldugu unutulmamalidir (Akdogan, 2008: 85).
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Sonug olarak etik ilkelere 6nem veren ve ¢alisanlarini da bu yonde davranmaya tesvik eden
isletmeler miisterilerde yiiksek memnuniyetin yani sira calisanlarda yiliksek motivasyon,
performans ve is verimliligi saglar. Ayrica islemedeki etik kiiltiir ortaminda calisanlarin

sorumluluk bilinci artar ve olumsuz karar ve davranislardan uzak dururlar (Cotul, 2019: 83).

ECZACILIKTA ETIK
Eczacilik etigine yonelik arastirmada; oncelikle iilkemizde bu alandaki esas cergevenin
deontoloji tiizligl tarafindan ¢izildigi goriilmektedir. Genel bir bilgi vermek maksadiyla Tiirk
Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigiine gore eczacilik mesleginin bazi gorev ve odevleri asagida
sadelestirilerek  sunulmustur  (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/2.5.6103 14.pdf/

erisim: 12.09.2023);

a. Eczaci, saglik ve veteriner hekimler ile saygi ve gliven cercevesinde igbirligi yapmak; hasta
ve diger is yeri sahipleri ile mesleki etik ¢ergevesinde iligkiler siirdiirmek,

b. Hastalar arasinda ayrim yapmamak,

c. Hasta mahremiyetini korumak,

d. Hasta/hasta yakinlarin1 bilgilendirmek,

e. llaglar1 hazirlamak ve hastaya sunmak (ancak sifa bulunamadiginda kinanamazlar)

f. Eczacilik etigine uymayan davranislardan, muvazaali anlasmalardan ve hediyeli satistan
kaginmak,

g. Ilagla ilgili Saglik Bakanliginin belirledigi standart ve fiyat giivencesini saglamak,

h. Ila¢ kullanimina bagl sorunlarla ilgili olarak hastalar1 bilgilendirmek,

1. Diger meslektaslar ile ¢ikan sorunlar1 eger ¢ozemiyorlarsa, eczaci odalarina bildirmek gibi

yiikiimliliikleri vardir.
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Ancak eczacilik etigine yonelik arastirmalarda, deontoloji yaklasimi dahil klasik
yaklagimlarin, asagida sunulan “dort ilke yaklagimi” olmaksizin, saglik hizmetlerindeki mevcut
etik gerekceleri yeterince aciklayamayabilecegi ifade edilmektedir. Bu dort temel etik ilke
sunlardir (Chaar, Brien ve Krass, 2005: 196).

a. Ozerklige sayg (bilgilendirmeye dayanan hasta rizasinin gozetilmesi dahil, mahremiyet,

tedaviyi reddetme hakki, diiriistliik)

b. Faydalilik (baskalarina fayda saglamak icin ahlaki ylikiimliiliikler)

c. Zarar vermemek

d. Adalet (Beklentiler ve imkanlar dogrultusunda adil, hakkaniyetli ve uygun muamele).
Bu konuya 151k tutmas1 maksadiyla Ingiltere Eczacilik Dernegi’nin (RPSGB) yayimladig

eczacilarin uymasi gereken 7 temel ilke sunulmustur (Wingfield ve Badcott, 2007: 3);

a. Oncelikli ilgi alan1 hasta/miisteri saglig1 olmal,

b. Uzmanlik kararlari, hasta ve toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmali,

c. Insanlara deger vermeli,

d. Hastalar/miisteriler kendi sagliklariyla/bakimlariyla ilgili kararlara katilmaya tesvik

edilmeli,

e. Mesleki bilgi ve beceriler glincellenmeli/gelistirmeli,

f. Diirtist ve giivenilir olunmal,

g. Yapilan igin sorumlulugu alinmals.

YONTEM
Arastirmanin yontemini segcmek i¢in gerekli kriterler Ryan ve Bernard (2004: 85) tarafindan;
veri tiirleri, uzmanhik alani, sarf edilecek emek, olusturulacak temalarin sayis1 ve tiirleri ile

giivenilirlik ve gecgerlilik konular1 seklinde siralanmistir.
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Bu kapsamda etik alanindaki ¢aligmalarin ¢ogunlugunun nicel yapilmis oldugu g6z 6niine
alindiginda olgu bilimi deseni icerisinde bir arasgtirmanin ilgili literatiirii derinlestirecegi
anlayisiyla bu calisma nitel bir sekilde yapilmistir. Strauss ve Corbin (1998)’e gore nitel
arastirma bireylerin hayat hikayelerini, davranislarini, orgiitsel yapilari ve toplumsal degisimi
anlamaya yonelik bilgi gelistirme siireclerinden biridir (Cigek ve Karakasg, 2020: 1858).

Nitel veri analizinde temel amag, sosyal gercekligin igerisinde gizil bir bigimdeki bilgiyi
kendi 6znelligiyle ve tiimevarimci bir yontemle ortaya koymaktir (Ozdemir, 2010: 323).
Literatiirde nitel arastirmalarda olmasi gereken 6rneklem biiyiikliigiine yonelik olarak Glaser
ve Strauss (2006: 61) arastirmanin “doyum noktasi’’na ulasabilmesi i¢in; goriismelerde tekraren
ayni sonuglarin ¢iktifi ve gorlismelerden daha fazla bilgi edinmenin miimkiin goriilmedigi
noktaya ulagsmasi gerektigini ifade etmistir.

Guest, Bunce ve Johnson (2006: 59) ise nitel arastirmalarda konuya yonelik olarak 6-12
arasinda bir gorlismenin yeterli oldugu ifade etmistir. Bu goriisler dogrultusunda 14 adet
goriismenin (12 eczaci, 1 eczane kalfasi ve 1 ecza depo yoneticisi) bu siiregte yeterli oldugu
degerlendirilmistir. Bu arastirmanin Etik Kurul Raporu, Ankara OSTIM Teknik Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 14.12.2022 tarihli, E-96274976-050.01.04-15293
sayil1 ve Etik Kurulu Karar Tebligi (Kadir Aktas) konulu yazisi ile alinmstir.

Arastirmacinin amacina yonelik veri toplarken olusturacagi orneklem hakkinda kendi
bilgilerini ya da bilgi sahibi kisilerin bilgilerini kullanarak 6rneklem olusturmasina “amacli
ornekleme” denmektedir. Nitel arastirmalarda konu hakkinda derin bilgiye sahip kisilere
ulagarak derinlemesine incelemeler amaglandigindan, amacli 6rneklem yontemi en uygun
yontem olarak tercih edilmistir (Yasar, 2018: 65). Ayrica arastirmada, amaglh 6rnekleme’nin

alt sinifinda yer alan benzesik (homojen) 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Benzesik ornekleme, 6zellikle grup goriislerini olustururken, konu hakkinda homojen bir
ornekleme elde etmeyi, benzer 6zellikleri ortaya koymayi ve detayli incelenmeyi amaglayan bir
tekniktir (Rai ve Thapa, 2015: 7).

Bu baglamda arastirma, 2022-2023 yillar1 arasinda, Ankara ilinde, rizast dnceden alinan
katilimcilarla akademik sohbet ortaminda 13’1 yiiz yiize ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle
olmak iizere toplam 14 eczane ¢alisaninin katilimryla gerceklestirilmistir. Eczane ¢alisanlarina
ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimc1 Bilgileri

No Cinsiyeti Egitim Diizeyi Gorev Yas araligi Sehir
El Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E2 Erkek Universite mezunu Eczaci 50-60 Ankara
E3 Erkek Lise mezunu Eczaci Kalfasi 60-70 Ankara
E4 Kadin Universite mezunu Eczaci 30-40 Ankara
E5 Erkek Universite mezunu Eczaci 30-40 Ankara
E6 Kadm Universite mezunu Eczaci 60-70 Ankara
E7 Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
ES8 Erkek Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E9 Kadin Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E10 Kadm Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
Ell Erkek Universite mezunu Eczaci 40-50 Ankara
E12 Kadmn Universite mezunu Eczaci 20-30 Ankara
E13 Erkek Lise mezunu Ecza Depo Yoneticisi 50-60 Ankara
El14 Erkek Universite mezunu Eczaci 40-50 Ankara

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma, rizast Onceden alman katilimcilarla akademik sohbet ortaminda
gerceklestirilmistir. Sohbet esnasinda Onceden yar1 yapilandirilmis ve agik uglu iki soru
sorulmustur. Arastirma 13’1 yiiz ylize ve 1’1 telefon ile miilakat yontemiyle olmak iizere toplam
14 eczaciya veya eczane c¢alisaniyla (12 eczaci, 1 eczane kalfas1 ve 1 ecza depo yoneticisi)
“Eczacilik mesleginde etik davraniglar ve etik olmayan davraniglar nelerdir?” sorularini
cevaplamak iizere icra edilmistir. Katilimcilar eczaci veya eczane ¢alisan1t Eczaci 1, 2, 3...
seklinde kodlandirilmistir. Kodlamalara gore: katilimcilarin verdigi kisa, cagrisimli veya

ayrintili cevaplar asagida belirtilmistir.
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a. Eczaci-1

(1) Etik Davramslar

(a) Hasta mahremiyeti (Hastanin eczaci ile paylastig1 6zel bilgilerin kanuni ve tibbi bir gerekge
olmadikea {igiincii sahislarla paylasilmamast),

(b) Hastalara/miisterilere 6nce insan oldugu icin deger verilmesi (onlara karsi akraba, fakir,
zengin ve makam ayrimi yapilmamast),

(c) Diiristliik,

(d) Giivenilirlik,

(e) Isini severek yapmak,

(f) Calisanlarin hakkini1 gézetmek olarak siralamistir.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Diplomanin ticarilestirilmesi (meslege once tiiccar, sonra saglik¢1 goziiyle bakilmasi),

(b) Esas ila¢ yerine muadilin dayatilmasi (Ticari kaygilarla),

(c) Raporlu olan ilaglarin hastaya en yakin eczane tarafindan takip edilmesi gerekirken,
(hastanin haberi olmaksizin) 6nce davranan eczaneler tarafindan takip edilmesi, etik olmayan
davramslar kapsaminda siralanmistir. Ornegin Malatya’da yasayan kronik bir hastanin
Ankara’da bir hastanede tedavi gordiikten sonra hastane ¢evresine ilag aldigir bir Ankara
eczanesinin, ilacin devam eden serilerini hastanin haberi ve talebi olmaksizin kendiliginden
takip etmesi etik dis1 olarak ifade edilmistir.

b. Eczac1-2

(1) Etik Davranislar

(a) Insana deger verilmesi (hasta ayrim1 yapmaksizin),

(b) Diirtistliik,

(c) Giivenilirlik,

(d) Sagliga oncelik veren,
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(e) Mesleki dayanigsma (hastanin talep ettigi ve eczanede o anda mevcut olmayan ilaglarin,
depodan intikaline kadar gegen siirede en yakin eczanelerce borg olarak verilmesi gibi destek
tavirlar).

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Raporlu olan ilaglarin hastanin meskun mahallindeki eczane yerine (hastanin haberi
olmaksizin) diger eczacilar tarafindan karsilanmast,

(b) Kar amaciyla esas ilag yerine muadilin miisteriye tavsiye edilmesi,

(c) Hastalarin ilaglar hakkinda eksik bilgilendirilmesi yada hig bilgilendirilmemesi (yogunlukta
hastalarin ihmal edilmesi),

(d) Muayene iicretlerinin veya ilag fiyat farklarinin alinmasindaki keyfi uygulamalarin haksiz
rekabete sebebiyet vermesi

(e) Nobet esaslarina uyulmamasi1 (nobet dis1 ilag satilmasi veya miisteri azligr nedeniyle
eczanenin agik tutulmamast),

(f) Rekabetin mesleki dayanigsmanin 6niine gegmesi,

(g) Hastaya yapilmasi gereken bazi ilaglarin angarya olarak goriilerek baska eczanelere
yonlendirilmesi.

c. Eczaci-3

(1) Etik Davranislar

(a) Once insana deger verilmesi,

(b) Meslege saygi,

(c) Mesleki dayanisma,

(d) Hasta ayirt etmemek,

(e) Adil, hakkaniyetli ve nizami bir sekilde nobet tutmak.

(2) Etik Dist Davranislar
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(a) Nobetin usuliine uygun olarak tutulmamasi, diger eczanelerle ayni vakitte acilip kapanmasi,
el altindan ilag satilmasi gibi hususlar,

(b) Miad1 gegmis/yaklasmis ilag, vitamin hap1 ve kozmetik iirlinlerinin satilmast,

(c) Kampanya baslig1 altinda indirimler yapilmasi (haksiz rekabete sebep olmaktadir) ve katilim
payinin alinmamasi,

(d) Firma, hekimler ve eczanelerin ¢ikar amagli isbirligi yapmasi,

(e) Diploma kiralama usuliiyle eczane ¢alistirilmasi.

d. Eczac14

(1) Etik Davramislar

(a) Once saglik¢1 oldugunun farkinda olunmast,

(b) Insan/hasta ayrimi1 yapilmamast,

(c) Mesleki dayanismanin gosterilmesi,

(d) Meslegin sevilerek yapilmasi,

(e) Sabirli olunmasi,

(f) Diiriist olunmasi.

(g) Mesleki gerekliliklerin (agiklama yapmak ve miisteriyi tam bilgilendirmek gibi) yerine
getirilmesi,

(h) Calisanlarin haklarinin gozetilmesi,

(1) Soguk zincirine tam riayet edilmesi (ilacin ilk depodan alinip son kullaniciya kadar
ulagtirilmasi siirecinde ayni 6zenin gosterilmesi).

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Doktor, firma, eczane arasinda ¢ikar amacl isbirligi yapilmasi,

(b) Ilaglarda muadil ilag alimina ydnlendirme yapilmasi,
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(c) Hediye almak, vermek, fiyat indirimi gibi haksiz rekabete neden olacak uygulamalar
yapilmasi (ilag alanlardan katki payr alinmamasi, takvim, kolonya, anahtarlik vb. hediyeler
sunulmast),

(d) Calisanlarin haklarinin gézetilmemesi,

(e) Hastalardan habersiz regete yazilmasi (takipli ilaglar1 hastanin bilgisi disinda takip etmek
gibi...),

(f) Kare kodsuz iiriinlerde (miadi takip edilemeyen) ilaglarin depolara iade edilmesi,

(g) Soguk zincir ilaglarin hastaya soguk zincir olarak iletilememesi durumunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmamasi,

(h) Fiyatlarin internete gore belirlenmesi.

e. Eczaci1-5

(1) Etik Davranislar

(a) Once saglik¢1 olundugunun bilinerek hareket edilmesi,

(b) Insana deger verilmesi ve insanlar arasinda ayrim yapilmamasi,

(c) Hastaya ve hastaligina saygi gosterilmesi (doktorun yorumu disinda yorum yapilmamasi),
(d) Eczaci olarak miimkiin mertebe isin baginda bulunulmasi,

(e) Cocuklara, yaslilara ve kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Borca ilag yazmak veya borg ilag verilmesi,

(b) Doktorun hastay1 belli eczanelere yonlendirmesi,

(c) Fiyat farkinin alinmamas,

(d) Soguk zincire geregince riayet edilmemesi.

f. Eczaci-6

(1) Etik Davranislar

(a) En giizel ilacin sevgi ve ilgi oldugunun farkinda olunmasi,
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(b) Insanlar arasinda ayrim yapilmamast,

(c) Ogretmenlerine/hocalarina saygi ve sevgide azami riayet gdsterilmesi,

(d) Hastalarin tam bilgilendirilmesi ve bilingli ila¢ kullanimina yonlendirilmesi,

(e) lyi bir saglik damigmanlig1 hizmetinin verilmesi,

(f) Yeniliklerin takip edilerek miisterilerin bilgilendirilmesi,

(g) Eczaci smirlarinda kalinarak hekimlerin smirlarina girilmemesi (ilag konusunda
bilgilendirme yaparken),

(h) Ilaglarin kimyasal/besin etkilesimi ve etkileriyle ilgili miisterilerin bilgilendirilmesi (ilacin
hangi tiir kimyasallarla, ilaglarla veya yiyeceklerle etkilesime girebilecegi anlatilarak en dogru
kullanim tarz1 tarif edilmeli),

(1) Empati yapilmasi,

(j) Digerkamlik davraniglari sergilenmesi (6nce hastanin faydasin1 gozetmek),

(k) Hastanin mutlulugunun gozetilmesi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Haksiz rekabet uygulamalari (fiyat farki alinmamasi, reklam gibi),

(b) Hasta mahremiyetini ihlal,

(c) Soguk zincir sistemine uyulmamasi,

(d) Firma, doktor ve eczane ¢ikar iligkisi.

g. Eczac1-7

(1) Etik Davranislar

(a) Insanlara miisteri goziiyle degil, hasta olduklar1 bilinciyle yaklasilmast,

(b) Saglik¢t oldugunun farkinda olunmasi,

(c) Hasta mahremiyetinin gozetilmesi,

(d) Calisanlara adil davranilmasi,

(e) Hasta ayrimi1 yapilmamast,
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(f) Hastanin dogru ve tam bir sekilde bilgilendirilmesi,

(g) 1laglarin kullanim1 ve muhafazasi hakkinda gerekli agiklamalarin yapilmasi.

(2) Etik Dis1 Davramislar

(a) Haks1z rekabet uygulamalar (promosyon veya hediye dagitmak, katki payr almamak gibi),
(b) Hastanin bilgisi disinda recete yazilmasi/yenilenmesi,

(c) ilag bulunamayan durumlarda hastanin tanidik eczanelere ydnlendirilmesi,

(d) Ilag hazirlama gorevinin angarya olarak goriilmesi,

(e) Tlag dis1 ve takviye iiriinlerin (barkodsuz takip edilenlerin kutusundan ¢ikarilarak) hastaya
sunulmast.

h. Eczac1-8

(1) Etik Davranislar

(a) Hasta mahremiyetinin gozetilmesi,

(b) Insani degerlerin &n planda tutulmast,

(c) Irk, dil, din ayrim1 yapmadan gereken hizmetin verilmesi,

(d) Diiriistliik ve toplum saglig1 temel ilkelerinin 6n planda tutulmasi,

(e) Dogru ilag, dogru bilgi, dogru tedavi gibi konularda gereken hassasiyetin gosterilmesi,

(f) Birinci basamak saglik kurulusu olundugunun bilincinde davranilmasi,

(g) Oncelikli amacin saglik hizmeti sunmak oldugunun unutulmamasi,

(h) Calisma esaslaria (ndbet saatleri, nobet sayilari, resmi tatil ndbetleri, hasta haklari) riayet
edilmesi,

(1) Meslektaglar aras1 sayginin korunmasi ve destegin gosterilmesi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Diger eczanelere kars1 hastalarin yanlis yonlendirilmesi,

(b) Eczaci, doktor ve firma arasinda ¢ikar iliskisi bulunmasi,

(c) Kar saglamak amaciyla hastalara yan iiriinlerin (vitamin takviyeleri vb.) tavsiye edilmesi,
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(d) Hastaya bilgi verilmeden ve rizasint almadan muadil ilaglarin sunulmasi,

(e) Hasta kazanmak amaciyla fiyat farklarinin alinmamasi,

(f) Siral1 dagitim olan cezaevi, huzurevi gibi kurumlarla yapilan ¢ikar anlagmalari,

(g) Eczanelerin muvazaa (diploma kiralama) yontemiyle calistirilmast,

(h) Ilaclarin usuliine uygun depolarda muhafaza edilmemesi (is1, 151k ve nem sartlarini
karsilamayan depolar),

(1) Ozellikle pandemi siirecinde devam eden recetelerin hastanin haberi olmadan isleme
alinmasi,

(j) Miat takibi yapilmayip, barkodsuz ilag, vitamin haplar1 ve takviye iirlinlerde miad1 gecen
ilaglarin elden satiginin yapilmasi.

1. Eczac1-9

(1) Etik Davranislar

(a) Eczanelerin sadece bir ticarethane olmadigi, birinci basamak saglik kurulusu oldugu
bilinciyle gorev yapilmasi,

(b) Hasta mahremiyetinin korunmasi,

(c) Doktorun koymus oldugu teshis iizerine ¢cok fazla yorum yapilmamasi, sadece ila¢ kullanimi
hakkinda tam bilgilendirme yapilmasi,

(d) Kapidan gelen her kisinin bir hasta veya hasta yakini oldugu bilinciyle miisterilere
davranilmasi,

(e) Ilaglarin doktorun yazdig sekilde ve dl¢iide verilmesi,

(f) Meslektaslar aras1 saygi diizeyinin korunmasina 6zen gosterilmesi,

(g) Eczacinin empati yetenegine sahip olmasi,

(h) Eczaciin daima isinin basinda olmasi, eczaciligi ilk is olarak gérmesi,

(1) Bilgi olarak kendini giincellemesi ve miisterilerini dogru bilgilendirmesi,

(j) Calisanlarinin haklarinin korunmasi ve onlarin egitimlerinin giincel tutulmasi.
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(2) Etik Disi Davramislar

(a) Hastaya biitiinciil yaklagmayip teshis koymaya calisilmasi,

(b) Hasta ayrimi1 yapilmasi (akraba, zengin, mevki sahibi vb.),

(c) Haks1z rekabet uygulanmasi,

(d) Muvazaa eczanelerin varolusu,

(e) Meslektaslar arasinda ayrimcilik sonucunda adil olmayan nobet sistemi,

(f) Sirali dagitim kapsamindaki regetelerde kurumlarla yapilan ¢ikar anlagmalari,

(g) Hastanin bilgisi disinda firma, doktor, eczane arasinda ¢ikar igbirligi,

(h) Ilag veya yan iiriinlerin belirli satig fiyatlarinin altinda veya iistiinde satilarak diger
eczanelere kars1 haksiz rekabet olusmasi,

(1) ilag dis1 iiriinlerin firmayla direk olarak anlasma yapilarak ¢ok ucuz maliyetle temin edilmesi
ve bunlarin eczane kanaliyla degil, internet vb. yoluyla daha ucuza satilmasi,

(j) Hastaya, ihtiyaci olmadig1 halde gereksiz ilag, takviye ilag, vitamin vb. tavsiye edilmesi.

i. Eczac1-10

(1) Etik Davranislar

(a) Oncelikle insana deger verilmesi,

(b) Meslegin sagliga dayali olmasi dolayisiyla oncelikle saglik¢1 oldugunun unutulmamasi,

(c) Hastalara hasta oldugu bilinciyle gerekli sefkat, saygi ve sevginin gosterilmesi,

(d) Hasta eczaci iliskisi ¢er¢evesinde hastanin her tiirlii soruyu rahatlikla sormasia uygun
ortamin olusturulmasi.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Ozellikle ilag dis1 iiriinlerde asir1 kar marjinin uygulanmasi,

(b) Eczaneler arasi haksiz rekabet davraniglari,

(c) Meslektaglarin alenen veya zimnen elestirilmesi,

(d) Hastalara bilgi vermeden muadil ilag verilmesi,
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(e) Ozellikle ilag dis1 iiriinlerin, kutusundan ¢ikarilarak miadi gegmis durumda piyasaya
stirtilmesi.

j- Eczaci-11

(1) Etik Davramislar

(a) Karsidakinin sadece miisteri olarak degil hasta olarak degerlendirilmesi,
(b) Miisterilere kars1 diirlist davranilmasi,

(c) Miisterilere kars1 vicdanli davranilmasi.

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Hastanin bilgisi disinda ilag girisinin yapilmasi,

(b) Rekabetten dolay1r haksiz kazan¢ saglanmasi (bir hastadan kalan ilacin ucuz sekilde
satilmasi),

(c) Hastaya yeterli bilgilendirme yapilmamasi,

(d) Hastaya katilim belgesinin (fig) verilmemesi.

k. Eczac1-12

(1) Etik Davranislar

(a) Once saglik¢1 oldugunun unutulmamasi,

(b) Once insana deger verilmesi,

(c) Hasta ayrim1 yapilmamas.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) ilag dis1 iiriinlerde miadi gegmis iiriinlerin ucuz fiyata verilmesi,

(b) Rekabet maksadiyla fiyat farki alinmamasi veya hediye verilmesi,

(c) Miisteri yogunlugunda hastalara gerekli bilgilendirmenin yapilmamasi.
1. Eczac1-13

(1) Etik Davranislar

(a) Oncelikle giiler yiizlii olunmast,
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(b) Miisteri geldiginde eczacinin bagka isleri varsa bile birakip miisteriyle ilgilenmesi,
(c) Muadil ilag verirken miisteri rizasinin alinmasi,

(d) Fiyat, icerik, etken maddeler gibi hususlarda miisterinin tam bilgilendirilmesi,
(e) Calisanlara ve miisterilere kars1 sabirli ve anlayigh davranilmasi.

(2) Etik Disi Davramislar

(a) Kalem, kolonya, takvim gibi hediye dagitilmasi,

(b) Tansiyon, kilo, boy gibi miimkiin olan hizmetlerin goz ard1 edilmesi,

(c) Calisanlarin beyaz 6nliik giymemesi,

(d) Recetenin karsiliginin verilmemesi ve ihlal edilmesi,

(e) Doktora ilave ilag yazdirilmasi,

(f) Miisterinin yeterince bilgilendirilmemesi.

m. Eczac1-14

(1) Etik Davranislar

(a) Hastalara kaliteli hizmet sunulmasi,

(b) Is ortaminin tertip diizeninin saglanmasi,

(c) Calisanlarin ciddiyetinin ve is disiplininin saglanmasi,

(d) Hastaya azami sabir ve sayginin gosterilmesi,

(e) Calisanlarin isini severek yapacagi bir caligma ortaminin olusturulmasi,

() Ilaglarin siirekliliginin saglanmasi (ila¢ bitmeden siparislerin verilmesi),

(g) Tam ve giincel bilgilendirmenin yapilmas.

(2) Etik Dist Davranislar

(a) Farkl fiyat uygulamalarinin yapilmasi (piyasa fiyatinin altinda ilag satilmasti),
(b) Ticari kaygiyla hareket edilmesi,

(c) Disiplin dig1 davraniglarin sergilenmesi.
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TARTISMA VE SONUC

Etik kurallar; toplumsal hayatta “neyin iyi, neyin dogru oldugunu” gosterici davranig
kaliplar1 olarak toplumsal diizendeki katkilar1 yadsinamaz. Etik kurallara uymanin is
alanlarinda da hem karsilikli haklara saygiy1 korumasi acisindan hem de verimliligi artirict
etkisi agisindan tiim paydaslarin lehine olacag: literatiirde de islenmistir. Etik kurallar ayni
zamanda diinyadaki inang¢ ve kiiltiirel gelismelere bagl olarak gelisen ve degisen dinamik
kurallar silsilesidir. Eczacilik meslegindeki etik anlayisinin gelisim siirecine katki saglayacagi
degerlendirilerek bu arastirma yapilmistir.

Arastirma Ankara’da gorev yapmakta olan 13’1 yiiz yiize ve 1’1 telefon ile miilakat
yontemiyle olmak {lizere toplam 14 eczaci ve eczane ¢alisaniyla etik kavram iizerine kisa bir
sohbetten sonra, Onceden yar1 yapilandirilmamis ve agik uglu iki soru sorularak
tamamlanmuistir.

a. Eczacilik meslegindeki etik davraniglar siralayiniz?
b. Eczacilik mesleginde etik olmayan davraniglar siralaymiz?

Miilakat neticesine gore etik ve etik olmayan davraniglar en yakin ve uygun basliklar altinda
gruplandirilarak asagidaki gibi siralanmistir. Degerlendirmenin daha iyi anlagilmasi i¢in kisa
bir agiklama yapmanin faydali olacag degerlendirilmistir. Ornegin asagida “a” maddesinde
sunulan “Hastalara dnce insan olduklar1 i¢in deger verilmeli” ifadesine benzer ifadeler (Insana
deger, insana deger verilmesi ve insanlar arasinda ayrim yapilmamasi, insani degerlerin 6n
planda tutulmasi, irk, dil, din ayrim1 yapmadan gereken hizmetin verilmesi, hastalara hasta
oldugu bilinciyle gerekli saygi ve sevginin gosterilmesi, hasta ayrimi yapilmamasi...), a
maddesindeki gibi bir ifade altinda gruplanmistir. Gruplar tasnif edildikten sonra en cok
kullanilan benzer ifadeden (a maddesi 24 adet benzer ifade almis) baslayarak, ifadeler aldigi
saylya goOre siralanmistir. Ayrica bu arastirmada ayni eczact hem “hastalarin once insan

olduklari i¢in sayg1 gérmeleri” gerektigini belirtmeleri hem de “hastalar arasinda fakir, zengin;
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egitimli, egitimsiz gibi ayrim yapilmamasi gerektigi” gibi ifadeler anlam olarak ayni1 gruptan
degerlendirilerek 2 sayr verilmigtir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, arastirmada ortaya
sonuclar agsagida sunulmustur;
a. Hastalara dnce insan olduklari i¢in deger verilmeli (akraba, fakir, zengin ve makam sahibi
gibi ayrimi yapilmamasi konusu en ¢ok ifade edilen husus olmustur, cocuklara, yaglilara ve
kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasi bu kapsamda degildir.) (24),
b. Eczane calisanlari, kendilerinin once saglik calisani olduklarin1 daima goéz Oniinde
bulundurmali (eczaneler birinci basamak saglik kurulusudur.) (20),
c. Is disiplinine ve giivenligine her zaman uyum saglanmali (bireysel hijyen basta olmak iizere,
beyaz Onliik giyilmesi, ¢alisma ortaminin ve depolarin temizligi ile ise yonelik teknik
standartlara uygun davranislar sergilenmeli) (20),
d. Hastalar tam bilgilendirilmeli (fiyat, icerik, etken maddeler, muadillik durumu, kullanim
sekli, aralig1 ve siiresi gibi hususlar hastalara eksiksiz aktarilmali) (11),
e. Her zaman mesleki dayanmisma sergilenmeli (diger eczaneler ile bilgi, ilag ve tecriibe
paylasimi yapilmali) (5)
f. Hastalara ve meslektaslarina karsi diiriist davranilmali (tansiyon, kilo, boy ol¢limii gibi
mimkiin olan hizmetler ve ilag hazirlama goérevi angarya olarak goriilerek ihmal edilmemeli
veya hastalar bagka eczanelere yonlendirilmemeli) (4),
g. Hasta mahremiyeti korunmali (hastanin eczaci ile paylastig1 6zel bilgiler kanuni ve tibbi bir
gerekce olmadikea ticiincii sahislarla paylasilmamali) (4) ve,
h. Hocalarina ve meslek biiyiiklerine saygi gostermeli (1) olmak {iizere toplam iizere 87 etik
davranis sayilmistir.

Bu kapsamda etik olmayan davranislar asagidaki sekilde siralanmustir.
a. Haks1z rekabet yapmak (kalem, kolonya, takvim ve 6rnek tiriinler gibi hediyeler dagitma ve

katilim pay1 almamak) (38),
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b. Is disiplinsizligi yapmak (hastaya gereken saygry1 gdstermemek; drnegin miisteri geldiginde
ozel telefon konusmasini makul siirede bitirmek yerine miisteriyi bekletmek, beyaz onliik
giymemek, ¢aligma alani i¢ine ve disina 6zen gdstermemek.) (17),

c. Hastay1 tam bilgilendirmemek (6zellikle yogun vakitlerde tam bilgilendirme gorevini ihmal
etmek, sorulan sorulara uygun iislupla cevap vermemek) (8)

d. Tlag dis1 iiriinlerden haksiz kazang saglamak (takviye iiriinler, sampuan vb. iiriinlerden fahis
kazang elde etmek) (7),

e. Muvazaali islem yapmak (diplomay ticarilestirmek) (4),

f. Nobeti usuliine uygun tutmamak (ndbet dist ilag satmak veya miisteri azli§1 nedeniyle
eczaneyi agik tutmamak) (3),

g. Muadil ilacin dayatilmasi (3) olmak {izere toplam 80 etik dis1 davranis siralanmistir.

Benzer bir aragtirma sonucuna gore; eczacilik etigi “hasta mahremiyeti, hasta 6zerkligi, zarar
vermeme ve kanuna uygunluk” seklinde siniflandirilmistir. Bunlardan “hasta mahremiyeti ve
zarar vermeme” ilkesi, katilimcilardan en yiiksek puan1 almistir (Sharif vd., 2011: 3).

Avusturalya’da yapilan bir arastirmada eczacilarin topluma hizmetle ilgili karar siirecinde
(Chaar vd., 2005: 195);

a. Temel etik kural olarak hastanin/miisterinin lehine “en faydali” olan1 gozettikleri,

b. Eczacilarin hizmet esnasinda etik kural gézetmekten ziyade, mantik, beceri ve ahlaki degerler
dogrultusunda karar verdikleri,

c. Finansal kayginin bu siiregte en dnemli negatif etki olusturdugu sonuglarina ulasilmistir.

Ulkemizde yedek subay temel egitimindeki 142 eczaci iizerinde yapilan baska bir
arastirmada; “Toplumun ahlaki degerleri, temel amaci1 kar etmek olan isletmeler icin bir
baglayicilik ifade etmez” (olumsuz) sorusuna % 41.5 ile en yiliksek seviyede katilim

saglanirken, “isletmeler sosyal sorumlulugu sadece kendi ¢ikarlar i¢in yerine getirmelidirler”
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ifadesine % 2.1 ile en az seviyede katilim saglanmistir (Cetin vd., 2010: 11). Bu arastirmadan
eczacilarin ticari kaygilarla hareket ederken, ¢evresine de duyarli olduklar1 degerlendirilebilir.

Arastirmanin  sonucuna gore eczacilarin g¢ogunlugu etik davraniglar olarak; ayrim
yapmaksizin Oncelikle insana deger verilmesi, daima saglik ¢aligan1 oldugunun unutulmamasi,
is disiplinine uyum ve hastanin tam bilgilendirilmesi, diirlistlik ve hasta mahremiyetinin
korunmasi konularini siralamiglardir.

Yine arastirmaya katilan eczacilarin ¢ogunlugu etik dis1 davranislar olarak ise; haksiz
rekabet, is disiplinsizligi, hastayr tam bilgilendirmeme, ila¢ dis1 iirlinlerden haksiz kazang
olarak ifade etmislerdir. Bu yaklasimlar diger arastirmalarla birlikte degerlendirildiginde; 6nce
insana deger verilmesi, hasta mahremiyeti, hastanin tam bilgilendirilmesi ve hasta/miisteri i¢cin
en faydali olam1 gibi diisiinceler acisindan {ilkemizdeki eczacilarin diinyanin farkh
cografyasinda gorev yapan meslektaslariyla benzer etik algilar sergiledikleri ifade edilebilir.
Ancak unutulmamalidir ki, eczaneler de varliklarini siirdiirebilmek icin ticari kaygilar tagiyan
isletmelerdir.

Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglara gore eczacilik meslegini icra edenlere yonelik su hususlara
daha fazla hassasiyet gostermeleri tavsiye edilebilir:

a. Eczacilar, isletmelerinde cereyan eden her tiirlii faaliyetten sorumlu oldugu gibi, etik kodlarin
uygulanmasindan da birinci derece sorumlu kisiler oldugunu unutmamalidir.

b. Eczane ve c¢alisanlar1 bir biitiin olarak birinci basamak saglik kurulusu olduklarinin daima
farkinda olmali ve bu bilingle miisterilere yaklasim sergilemelidir.

c. Eczanedeki ve calisanlardaki tertip, diizen, hijyen ve temizlik faaliyetlerin saglanmasi ve
teknik standartlara uygun davranis sergilemek de mesleki disiplinin ve mesleki etigin bir unsuru

olarak degerlendirilmelidir.
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d. Miisteriler, hastalar ve hasta yakinlar satin aldiklar1 iiriinlerin fiyat, igerik, etken maddeler,
muadillik durumu, kullanim sekli, aralifi ve siiresi gibi hususlar hakkinda tam olarak
bilgilendirilmelidir.
e. Eczacilar, diger eczacilarla bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunmalidir.
f. Eczacilar, tansiyon, kilo, boy 6l¢limii gibi miimkiin olan hizmetlerin ve ila¢ hazirlama
gorevini angarya olarak gérmemelidir.
g. Eczacilar, miisterinin, paylastig1 6zel bilgileri kanuni ve tibbi bir gerek¢e olmadikga tiglincii
sahislarla paylagmalidir.
h. Eczacilar ve ¢alisanlart meslegin duayenlerine ve hocalarina saygida 6zenli davranmalidir.
1. Haksi1z rekabet olarak kabul edilebilecek hediye dagitilmasi ve katilim pay1 alinmamasi gibi
davranislardan kacinilmalidir.
j. Eczacilar ilag dis1 iiriinlerin kar marjin1 makul seviyede tutmalidir.
k. Eczacilar diplomalarinin ticarilesmesine hig bir sekilde miisaade etmemelidir.
1. Eczacilar, nobetlerin usuliine uygun tutulmasini saglamalidir.
m. Muadil ilag, miisterinin tam bilgilendirilmesini ve rizasinin alinmasim1 miiteakip
verilmelidir.

Ayrica Tiirk Eczacilar Birligi ve eczacilik orgiitlerine de su hususlar tavsiye edilebilir:
a. Mesleki etik hakkinda belli periyotlarla konferans ve paneller diizenlenerek farkindalik
seviyesi artirilmalidir.
b. Mutat toplantilarda mesleki etik kodlar vurgulanmalidir.
c. Meslege yeni giren eczacilar ve eczane ¢alisanlari etik kod egitimine alinmalidir.
d. Planl ve plansiz denetlemelerle, alandaki etik uygulamalar kontrol edilmelidir.
e. Etik uygulamalara yonelik gelen sikayet ve oneriler ciddiyetle ele alinmalidir.
f. Diinyadaki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikabilecek etik sorunlar hakkinda tedbirler

gelistirilmelidir.
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Calismanin bir takim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanmn Ankara’da
yapilmig olmasi, bulgularin iilkemizdeki tiim eczacilarinin etik algisini yansitmak agisindan bir
genellenebilirlik problemine yol agacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle bundan sonraki
arastirmacilara daha biiylik katilmla ve farkli bolgelerde arastirma yapmalar1 tavsiye
edilmektedir. Diger bir sinirlilik ise; miilakatlar esnasinda tiim katilimcilarin etik algilarini
samimi ve dogru bir sekilde ifade ettikleri farz ve kabul edilmistir. Baz1 katilimcilarim
tiim dogrulart sdylememe veya algilarin1 dogru sekilde ifade etmeme/edememe ihtimali géz
ontinde bulundurulmalidir.

Bu smirliligin, gelecekte benzer ¢alisma yapacak arastirmacilarin yapilandirilmis miilakat

veya nicel aragtirma yapmalariyla elimine edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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