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Yeminli Mali Musavirlik meslegi, farkli uzmanlik alanlarini igcinde barindiran
yapisiyla her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Bu uzmanlik alanlarindan
bir tanesini olusturan KDV iadeleri yogun mesai, glicli mevzuat bilgisi ve
mesleki deneyim gerektiren bir yapiya sahiptir. Bu yapisiyla KDV iadeleri ayni
zamanda bir stireci ifade etmektedir. Strecin etkinliginin arttirilmasi KDV ia-
delerinin de hizli bir sekilde sonuglanmasina neden olabilmektedir. Ulkemi-
zin kalkinmasinda 6nemli bir husus olan ihracat islemleri, KDV ile ilgisi baki-
mindan Yeminli Mali Musavirlerin uzmanlik alanlarindan bir tanesini olus-
turmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin konusu, ihracattan dogan KDV iade
slrecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve Yeminli Mali Musavirlerin
bu slrecte karsilastiklari sorunlarin belirlenmesine yoneliktir. Bu amag dog-
rultusunda yapilan arastirmada, Yeminli Mali Misavirlik faaliyeti gdsteren
136 sirket tzerinde anket yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore ihracattan
dogan KDV iade sirecinin basarisini etkileyen; “Otomasyon Faktori”, “Ver-
gi Dairelerinin Etkinligi Faktorld”, “Zaman Faktort”, “Glvenilirlik Faktord”,
“Risk Faktéri”, “Dikkat ve Ozen Faktorii” ve “KDV iade Servisi Calisanlarinin
Yetkinligi Faktor” olmak Uzere toplam yedi faktor oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda ayrica, ihracattan dogan KDV iade sirecini etkileyen
faktorlere katilimcilarin sahip oldugu cesitli 6zellikler agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhhklarin bulundugu belirlenmistir.
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FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF EXPORT RELATED VAT REFUND
PROCESS: A STUDY ON SWORN-IN CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS

ABSTRACT

nmuviu/ 2017-2

The profession of chartered accountancy is gaining more and more im-
portance with its various fields of specialization. The field of VAT refunds,
which is one of those areas of specialization, requires a good command of
knowledge regarding its regulations and a high level of professional expe-
rience. Moreover, VAT returns is a process. Improving the efficiency of the
process would lead to faster finalizations in VAT refunds. Export processes,
which play a significant role in the economic development of our country,
constitute a field of specialization in chartered accountancy regarding its
relation to VAT. This research focuses on the factors that have impacts on
VAT refund processes related to exports, and the difficulties faced by the
chartered accountants in this process. In this study, a poll is conducted
with 136 firms operating in the field of chartered accountancy. According
to the results of this survey, seven factors which have effects on the suc-
cess of VAT refund processes. The poll found seven factors that have effects
on the success of VAT refunds processes. They are: “Automation”, “Effici-
ency of Tax Offices”, “Time”, “Reliability”, “Risk”, “Attention and Care”, and
“Proficiency of the Employees of the VAT Refunds Departments”. Also, the
study indicates that there are statistically remarkable differences among
the weighted importance of the factors which have effects on the success
of VAT refund processes related to exports, depending on the peculiarities
of the firms participating in this survey.

Keywords: Export, VAT Refund, Sworn-in Certified Public Accountant,
the Efficiency of VAT Refund

JEL Codes: H20, H21

1. GiRiS?

Gelir idaresi Bagkanligl tarafindan miikelleflere sunulan hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik yapilan galismalardan biri KDV iadelerinde karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda Gelir idaresi Baskanligi tarafindan KDV iadeleri-
ne hiz kazandirmak ayrica siirecin kontroltni gliclendirmek amaciyla Ver-
gi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), internet Vergi Dairesi, KDV iadesi
Risk Analiz Sistemi gibi uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu uygulamalari
en aktif sekilde kullananlardan bir tanesi olan Yeminli Mali Musavirler, mi-

1 Bu calisma; Mehmet USTA tarafindan Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Muhasebe Tezli Yiiksek Lisans Programinda Dog. Dr. Bilal GEREKAN danismanliginda ha-
zirlanmis “Ihracattan Dogan KDV iade Siirecinin Basarisini Etkileyen Faktérler: Yeminli Mali Miisavirler
Uzerine Bir Arastirma” baslikli yayinlanmamis yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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kelleflerinin KDV iade islemlerini bu uygulamalar araciligiyla gerceklestir-
mektedir.

Yeminli Mali Musavirlerin mukellefleri adina gergeklestirdigi KDV iadele-
rinden biri olan ihracattan dogan KDV iadesi uzmanlik gerektiren yogun
bir stirectir. Bu strecin etkili sekilde ¢alismasi Yeminli Mali Musavir, Gelir
idaresi Baskanligi ve vergi daireleri arasindaki uyuma baghdir. Bu li¢ unsur
arasindaki uyumun bozulmasi KDV iade siirecinin etkinliginin de bozulma-
sina neden olmaktadir.

Bu baglamda g¢alismanin esas amaci, ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siiregte iyilestirme yapilmasi
gereken konularin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada ilk
olarak Yeminli Mali Misavirlerin KDV iade sistemi icerisindeki yeri tzerin-
de durulmus, daha sonra KDV iade sirecinde kullanilan otomasyon sis-
temleri agiklanmistir. Son olarak da tlkemizde Yeminli Mali Musavirlik faa-
liyeti gergeklestiren sirketler izerinde ihracattan dogan KDV iade siirecinin
basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siiregte iyilestirme yapilmasi
gereken konularin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmanin sonuglarina
ve bu sonuclar kapsamindaki degerlendirmelere yer verilerek ¢alisma son-
landiriimistir.

2. YEMINLI MALI MUSAVIRLERIN KDV iADE SiSTEMI iCERiISINDEKI
YERi VE BASLICA GOREVLERI

KDV iade sistemi icerisinde Yeminli Mali Misavirlerin gérevi mikellefle
yapilan sézlesmeyle fiilen baslamis olmaktadir. TURMOB tarafindan hazir-
lanan bu sozlesmeler “Yeminli Mali Misavirlik Tasdik Sozlesmesi” seklin-
de adlandiriimaktadir. Bu sdzlesme standart bir formatta olmakla birlikte
sozlesmeye iliskin icerik, iadenin hangi alanda yapilacagina gore farkhlik
gostermektedir. Zira ihracat islemlerinden kaynakli bir iade s6zlesmesinin
konusu ile indirimli orandan kaynakl bir sézlesmenin konusu bir degildir.

Mukelleflerle yapilan s6zlesmeyle baslayip, KDV iadesinin gergeklesmesiy-
le son bulan bu siirecin, her bir evresi uzmanlik, deneyim, mevzuat bilgisi
ve ciddi mesai gerektirmektedir. Bu strecte yeminli mali misavirler, mu-
kellefin is kolunun taninmasi, internet Vergi Dairesine yiiklenecek listelerin
hazirlanmasi, KDV Beyannamelerinin incelenmesi varsa gerekli diizeltme
islemlerinin yapilmasi, KDV iadesi Tasdik Raporunun hazirlanmasi ve KDV
iadesi Ozet Kontrol Raporlari’nda belirtilen eksikliklerin giderilmesi gibi ca-
lismalari yerine getirmektedir.

Katma Deger Vergisi iadesi islemlerinde, iadeye konu olan KDV’nin gergek
durumu yansitmasi son derece dnemlidir. Yeminli Mali Msavirler tarafin-
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dan hazirlanan KDV iadesi Tasdik Raporlarinda bu durum ayrintili bir sekil-
de agiklanmaktadir. Yeminli Mali Misavirler tarafindan hazirlanan KDV ia-
desi Tasdik Raporlari’'nda iadeye konu olan KDV’nin gercek durumu yansit-
masi kadar yiklenilen KDV’nin (iadeye konu olan KDV) hesaplama yontemi
de 6nem kazanmaktadir. Maliye Bakanligi tarafindan farkl tebliglerde he-
saplamalarin nasil olacagina iliskin agiklamalar yapilsa da uygulamada bazi
farkhhklar gindeme gelmektedir. Ancak karsilasilan bu farkliliklar Yeminli
Mali Miisavirler tarafindan hazirlanan KDV iadesi Tasdik Raporlari’nda ay-
rintili bir sekilde agiklanarak her bir durum gerekgesi ile belirtilmektedir.

nmuviu/ 2017-2

3. KDV iADE SURECINDE KULLANILAN OTOMASYON SiSTEMLERI
3.1. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Dogru, guvenilir ve hizl bilgi ihtiyacinin artmasi teknolojik alt yapi yati-
rimlarini gerektirmektedir. Bu yatirimlar sadece sektérel anlamda olmayip,
kamu idarelerinin vatandaslara yonelik daha iyi hizmet sunmak amacinin
bir uzantisidir. Ulkemizde 2000’li yillardan bu yana siiren teknolojik alt yapi
yatirmlarinin bir yansimasi da Katma Deger Vergisi iadesi islemlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir.

Maliye Bakanhg! Gelir idaresi Baskanlg tarafindan uygulamaya konulan
Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) ile vergi dairelerinde yuri-
tilen tiim islemlerin bilgisayar yardimi ile yapilmasi, Gelir idaresi Baskanli-
g1 Bilgi islem Dairesinde bir karar, destek ve yonetim bilgi sistemi kurulmasi
ayrica yurt capindaki vergi dairelerinde uygulama birligi saglanmasi amacg-
lanmaktadir. Bu yolla vergi dairesi islemlerinin tamaminin bilgisayarla ya-
pilarak vergi dairelerindeki is ylkinlin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismala-
rinda etkinlik ve verimliligin arttiriimasi hedeflenmektedir (Ozbek, 2007:
50-51).

VEDOP, bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairelerinin ta-
mamini kapsayan bir bilgi islem aginin kurulmasidir (Akdemir, 2008: 53).
icerisinde ayri ayri bilesenlere sahip olan VEDOP, e-devlet uygulamalari
ve sistemlerini de icermektedir. Bu sistemler; Vergi Dairesi Otomasyo-
nu (VDO ve e-VDO), Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Sistemi (EBTIS),
e-beyanname, Veri Ambari Projesi (VERIA), Elektronik Muhasebe Kayitla-
ri Arsiv Sistemi (EMKAS), e-haciz, e-fatura ve internet Vergi Dairesi’nden
olusmaktadir (Gergek, 2010: 79).

Projenin ilk bolimi olan VEDOP-1 ile hedeflenen, vergi dairesi islemleri-
nin timandn bilgisayar ortamina aktarilmasi, daha etkin ve mikelleflerine
daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi ¢calismalarinin tamamlanmasidir. Bu
amacin tamamlanmasinin hemen ardindan VEDOP-2 baslatiimis, 2004 -
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2006 yillari arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi igin dnemli
bir adim atilmis ayni zamanda mikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hiz-
meti sunulmasi saglanmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir
mudurlikleri, vergi denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis,
e-beyanname, Veri Ambari (VERIA), Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile Yet-
kili Vergi Dairelerinin Otomasyonu ve Cagri Merkezi sistemleri olusturul-
mus, genisleyen kapasite dogrultusunda merkez sunucularin altyapisi giic-
lendirilmis ve web tabanh merkezi vergi dairesi sistemine (e-VDO) gegis
islemleri baslatilmistir (Bilginli, 2011: 175).

3.2. KDV iadesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi

Miikelleflerin KDV iade taleplerinin hizli ve sorunsuz bir sekilde yerine ge-
tirilmesi amaciyla elektronik sistemlerin kurulmasi ve isletilmesi bir zorun-
luluk haline gelmistir. Bu baglamda KDV iade taleplerine iliskin kontrol ve
analiz islemlerinin merkezden elektronik ortamda yapilmasi ve bu sayede
vergi dairelerinin is yikinden kurtarilmasini saglamak, vergi dairelerini ve
mukellefleri kirtasiyecilikten kurtarmak, iade/mahsup islemlerine hiz ka-
zandirmak, KDV iade islemlerine asgari bir standart getirmek ve yurt ¢a-
pinda uygulama birligi saglamak gibi amaclarla Gelir idaresi Baskanligi’nca
2010 yili Ocak ayindan itibaren “kKDV iadesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi”
hayata gecirilmistir (Besel ve Cokgezer, 2015: 21). Bu sistem iade islem-
lerinin tim asamalarinin idare tarafindan takip ve kontrol edilebilmesine
olanak saglamaktadir.

KDVIRA sisteminde miikellefler, KDV iadelerine esas teskil eden belgeleri
internet Vergi Dairesi (izerinden Gelir idaresi Baskanlig sistemine aktar-
maktadir. Bu sayede mukelleflerin bir takim birokratik islemlerle ugras-
masina gerek kalmamaktadir. KDV iade taleplerine iliskin yapilan analiz
ve kontrol islemlerinin hemen hemen tamami bilgisayar teknolojisi kul-
lanilarak gergeklestiriimekte, bdylece vergi dairelerinin Uzerindeki KDV
iadelerinden kaynaklanan agir is yliki onemli 6lctide hafifletilmektedir.
Bu sistem ile tedarikgilerin vergisel uyumlari 6lgiilmekte ve bu mikellefler
detayli analizlere tabi tutulmaktadir. Bu sayede iade siirecinde sahte fatu-
ra dizenleyen veya kullanan mikelleflerin hizli bir sekilde tespit edilmesi
mimkin hale gelmektedir.

3.3. KDV iade Takip Projesi Sistemi

Katma Deger Vergisi iade islemlerini yakindan ilgilendiren bir diger dnem-
li gelisme ise KDV iade Takip Sistemi’dir. Katma Deger Vergisi Risk Analiz
Sistemi’nin ana amagclarindan bir tanesi olan KDV iadesinin daha saglik-
I ve daha hizli gergeklestirilebilmesi amacina ulasilabilmesinde iadenin
her asamasinin takip edilebilmesi 6nemli bir gereklilik haline gelmektedir.
Bu gereklilikten hareketle Gelir idaresi Baskanligi KDVIRA Sisteminin ta-
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mamlayici unsurlarindan bir tanesi olan KDV iade Takip Projesi Sistemi’ni
15.05.2014 tarihinde uygulamaya gecirmistir. Boylece mukellefler tarafin-
dan vergi dairelerinden talep edilen iadelerin, elektronik ortamda iade
talep dilekgelerinin verilmesi asamasindan iade isleminin tamamlandigi
tarihe kadar, asama asama nerede oldugu ve talep tutarlarinin ayrintilari
takip edilebilmektedir (GiB 2015 Yili Performans Programi, 2015: 54-55).

nmuviu/ 2017-2

4. ARASTIRMA
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

KDV iade siireci, her bir asamasi yogun mesai ve uzmanlk gerektiren, bir-
biri ile baglantili farkli asamalardan olugmaktadir. Bu agamalarin sorunsuz
bir sekilde tamamlanmasi ise ¢cok dikkatli ve titizlik gerektiren bir ¢caba so-
nucu olmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin esas amaci, ihracattan dogan
KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siregte iyi-
lestirme yapilmasi gereken konularin belirlenmesidir. Bu esas amag dog-
rultusunda ¢alismada ayrica;

e internet Vergi Dairesi, KDV iadesi Risk Analiz Sistemi, Vergi Dairesi Oto-
masyon Projesi gibi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uygulamaya konu-
lan otomasyon sistemlerinin islevselliginin, bu sistemleri aktif bir sekilde
kullanan Yeminli Mali Misavirler tarafindan degerlendirilmesi,

e Vergi Daireleri ve KDV iade Servislerinin, ihracattan dogan KDV iade sii-
recindeki etkinliginin yine Yeminli Mali Musavirler tarafindan degerlendi-
rilmesi hedeflenmektedir.

ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen faktorler farkli yonleriyle ele
alinmasi gereken bir konudur. Bu konuda 0zellikle uygulamaya yonelik
akademik anlamda yapilan bilimsel nitelikteki ¢alismalarin azligi bu galis-
manin yapilmasinin temel nedenlerinden bir tanesidir. Yapilan ¢alismala-
rin pek cogunda KDV iadesinde karsilasilan sorunlar ihracatgi sirketlerin
bakis agilariyla degerlendirilmis, Yeminli Mali Musavirlerin bakis agisiyla
konuya yaklasilmadigi gorilmustir. Bu baglamda ihracattan dogan KDV
iade sirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siirecte iyiles-
tirme yapilmasi gereken asamalarin Yeminli Mali Musavirlerin goziinden
degerlendirilmesi amacini tasiyan bu ¢alisma, ayni zamanda bu alanda ya-
pilan az sayida bilimsel nitelikteki calismalardan bir tanesi olma 6zelligini
de tasimaktadir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami, Yontemi ve On Calismasi

ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktérlerin tes-
pitini amaglayan bu ¢alisma kapsaminda yiritilen arastirmada, veri elde
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etmek amaciyla hem anket hem de s6zli milakat tekniklerinden yararla-
nilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, 6zellikle meslek mensuplari
ile yapilan s6zIi miilakatlar sonrasinda elde edilen veriler ile Gelir idaresi
Baskanhgi'nin farkh yillarda (2008, 2010, 2011, 2012 ve 2014 yillari) ya-
yimladigi Faaliyet Raporlari ve yine farkh yillara (2009, 2010, 2011, 2012,
2013 ve 2014 yillar) ait Performans Programlari’nda yer alan bilgilerden
yararlanilmistir.

Yapilan bu calisma icin hazirlanan anket formunun anlasilabilirligi ve uy-
gulanabilirligini belirlemek amaciyla Trabzon ilindeki 6 Yeminli Mali M-
savirin gorus ve onerileri alinarak 6n degerlendirme yapilmistir. Alinan
gorisler kapsaminda yapilan 6n degerlendirme sonuglarina goére anket
formunda gerekli diizeltmeler yapiimistir.

Anket calismasinda; Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Eskisehir, Antalya, Ga-
ziantep ve Adana Yeminli Mali Misavir Odalarinin galisanlar listesine ak-
tif kayith toplam 453 Yeminli Mali Musavirlik sirketine e-posta, telefon ve
dogrudan iletisim yardimiyla ulasiimaya ¢alisiimigtir. Anket geri donislerini
arttirmak amaciyla Yeminli Mali Musavirlik sirketleri ile birkac¢ defa irtibat
kurulmaya ¢ahisilmistir. Aragtirmanin yiritilmesi asamasinda anket verile-
rini toplama siireci 25.08.2015 tarihinde baslamis ve 16.12.2015 tarihinde
tamamlanmistir.

Yeminli Mali Misavirlik sirketlerinin ihracattan dogan KDV iade islemlerini
ylriten bolimlerine gonderilen anket formlari icin 136 Yeminli Mali M-
savirlik sirketinden olumlu cevap alinmistir. Bu sebeple arastirma, anket
formunu cevaplandiran 136 Yeminli Mali Musavirlik sirketine iliskin veri-
lerin toplanmasi, analizi ve ¢dziimlenmesine dayanmaktadir. Ayrica anket
formunu yanitlayan Yeminli Mali Musavirlik sirketlerinin 72’si Ankara, 27’si
istanbul, 15’i izmir, 8’i Adana, 4l Bursa, 2’si Eskisehir, 5'i Gaziantep ve
3’0 de Antalya Yeminli Mali Misavirler Odalari’nin aktif calisanlar listesine
kayithidir.

Anket calismasi sonrasinda elde edilen veriler, SPSS 21 paket programinda
degerlendirilerek analiz edilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma, Yeminli Mali Misavirlik faaliyeti icra eden ve Yeminli Mali Misa-
vir Odalarinin aktif ¢alisanlar listesine kayith sirketler Gizerinde yapilmistir.
Hazirlanan anket formunun sirketlere ulastiriimasi ve meslek mensuplari
tarafindan cevaplanmasi gibi konularda giicliiklerle karsilasiimistir. Ozellik-
le anketin doldurulmasinda yasanan sikintilar esas olarak cevaplayicilarin
is yogunlugundan ve yeterli zamana sahip olmadiklarini belirtmelerinden
ve sirketleriile ilgili bilgileri paylasmak istemeyislerinden kaynaklanmakta-
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dir. Ayrica bazi Yeminli Mali Musavirlik sirketleri anket formunun génderil-
mesini kabul etmis fakat ihracatgi mukelleflerinin olmamasi ve bu sebep-
le ihracattan dogan KDV iade islemleri gerceklestirmediklerini belirterek
anket formunu cevaplayamadiklarini ifade etmistir. Anket formuna ait 6n
yazida ve dogrudan iletisime gecerken de, elde edilecek bilgilerin tekrar
tekrar yalnizca bilimsel amagla ve isim verilmeden sadece istatistiksel veri
olarak kullanilacagi ifade edilmesine ragmen geri dontslerde 6nemli sikin-
tilar yasanmistir.

nmuviu/ 2017-2

Bir diger dnemli husus ise, arastirmanin yapilmasinda ilgili Yeminli Mali
Musavirlik sirketleriyle iletisim kurulabilmesi bakimindan karsilasilan mali-
yet kisiidir. Ozellikle e - posta ve telefon yoluyla ankete cevap vermeyenle-
rin her biriyle dogrudan iletisim yoluna gidilememesinin en 6nemli nedeni
bu kisittir. Ayrica elden edilen verilere yonelik arastirmanin sonuglandiril-
masi belirli bir zaman dilimiile sinirli oldugundan, arastirmada zaman kisiti
da yasanmasina sebep olmustur.

4.4, Literatiir Taramasi

ihracattan dogan KDV iadesiyle ilgili bilimsel calismalar farkl sekillerde ele
alinarak arastirma konusu yapilmistir. Bu konu 6zellikle ihracatgi sirketle-
rin, ihracat islemleri esnasinda karsilastiklari sorunlarin tespitine yonelik
yapilan galismalarda ele alinmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmaya c¢alisiimistir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar asagidaki gibi siniflandiriimistir.

- KDV iade islemlerine Yénelik Yapilan Calismalar

Harrison ve Krelove (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli Glkelerdeki
KDV iade sistemleri incelenmis ve yiiksek riskli KDV iade taleplerinin de-
gerlendirilmesinde etkin denetimler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica iade taleplerinin degerlendirilmesinde muhtemel risk unsurlarini
belirlemek amaciyla uygun kriterler belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Celik (2006), KDV iade sisteminde karsilasilan sorunlari, haksiz iade yon-
temlerini ve bu sorunlarin ¢6zimu icin alinmasi gereken 6nlemlerin neler
oldugunu teorik olarak ele aldigi ¢calismasinda, haksiz yere alinan KDV ia-
delerinin 6nine gecilmesinde Yeminli Mali Musavirlerin etkinliginin art-
tirllmasi gerektigini savunmustur. Keen (2007), vergi kagakgihig ve haksiz
alinan KDV iadelerini inceledigi calismasinda, vergi kacakgiligl yontemleri
arasinda hileli bir sekilde yapilan ihracat islemleri ve bu kapsamda alinan
KDV iadelerinin de oldugunu belirtmistir. Hileli bir sekilde alinan KDV iade-
lerini engellemek igin, kalici ve slirdlrilebilir onlemlere ihtiyag oldugunu
vurgulamistir. European Business Association Tax Committee (2007) tara-
findan Ukrayna’ da yapilan galismada, KDV iade proseddrlerinin ihlallerine
ve bu ihlallerin engellenmesine iliskin ¢6ziim yollarina deginilmistir. KDV
iadelerinde karsilasilan ihlallerin engellenmesinde, elektronik sistemler
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Gizerinden KDV yonetiminin gerceklestiriimesine yonelik ¢alismalar yapil-
masi gerektigi ifade edilmistir. Calismada, internet vergi dairesi ve elekt-
ronik veri tabani sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemlerin KDV iadelerine
de uygulanmasi hususuna vurgu yapilmistir. Tozar (2007), KDV iade islem-
lerinde hesaplama yontemleri ve muhasebe islemlerini anlattig ¢calisma-
sinda, KDV iade islemelerinde karsilasilan sorunlarin ¢6zimi noktasinda
bir takim 6nerilerde bulunmustur. Bu kapsamda calismada sunulan baslica
oneriler; mahsuben yapilan iadelerin kapsaminin genisletilmesi, Yeminli
Mali Misavirlerin KDV iade islemlerindeki etkinliginin arttirilmasi, oran
farkhlastiriimasina gidilmesi gerektigi seklinde siralanmistir. Turkay ve
Unsal (2008), ihracattan dogan KDV iadesinin ihracat tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ekonometrik bir analiz gerceklestirmistir. Calismada,
ihracat artisinin saglanabilmesinde bir tesvik yontemi olarak uygulanan
KDV iadesinin etkili olup olmadigl arastirllmistir. Arastirma sonucunda,
o0denen KDV iadesindeki belirli bir orandaki artisin ihracat islemlerinde
de belirli bir oranda artisa neden oldugu belirlenmistir. Akin (2010) tara-
findan yapilan ¢alismada, ihracattan dogan KDV istisnasinda karsilasilan
sorunlara deginilerek bu sorunlara iliskin ¢6zim O6nerileri sunulmustur.
Bu kapsamda, Afyonkarahisar il merkezi ve ilgelerinde bulunan ve ihracat
kaynakli KDV iadesi alan 80 sirket lzerinde arastirma yapilmistir. Arastir-
mada elde edilen bulgular i1s1ginda KDV iadesinde karsilasilan en énemli
sorunlardan birinin, KDV iadesine iliskin islemlerin elden yani manuel ola-
rak gergeklestirilmesi oldugu belirlenmis ve bunun uygulamada kirtasiye-
ciligi arttirarak zaman kaybina neden oldugu vurgulanmigtir. Demir (2010)
tarafindan yapilan calismada, KDV’de yer alan ihracat istisnasindaki isle-
yis ortaya konulmaya calisilarak iadelerde karsilasilabilecek sorunlara ne
sekilde yaklasiimasi gerektigi agiklanmistir. Calismada genel olarak; KDV
iadelerinde yasanan gecikmelerin ihracat¢i firmalari finansman kaybina
ugrattigl belirtilmis, bunun da KDV iadelerini hizla alan baska ulkelerdeki
sirketlerle rekabet imkanina olumsuz etki ettigi vurgulanmistir. Ayrica ver-
gi dairelerine KDV iadesi icin verilen teminat mektuplarinin iade edilmesi
veya ¢oziilmesi konusunda da ihracatgilarin 6nemli sorunlar yasadig ifa-
de edilmistir. Bu durumlar karsisinda sunulan baslica 6neriler ise; Yeminli
Mali Musavirlerin etkinliginin arttirilmasi, etkin, stratli ve verimli denetim
sisteminin getirilmesi, kayit disi ekonomi ile miicadele edilmesi seklinde
siralanmustir. Sal (2011) tarafindan Antalya ilinde faaliyet gosteren ve farkl
sektorlerde ihracat gercgeklestiren 115 sirket lzerinde yapilan ¢alismada,
sirketlerin ihracat slirecinde karsilastigl sorunlar incelenmistir. Arastirma-
da, ihracat islemlerini gerceklestiren kadrolarin yetkinligi, ihracatgi firma-
larin genel 6zellikleri, ihracat slirecinde yasanilan sorunlar ve ihracat istis-
nasindan dogan KDV iadesinin tahsilatinda ne gibi zorluklarla karsilasildigi
tespit edilmeye galisiimistir. Arastirma sonucunda, ihrag konusu drinlerin
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glimrik bolgesinden gectigi tarihin ¢cogu kez beyanname verme siiresin-
den sonra belirlendigi ve bu sebeple verilen dizeltme beyannamelerinin
KDV iade siirecinin uzamasina neden oldugu ve Yeminli Mali Misavirlerin
is yukinl arttirdigi tespitine yer verilmistir. Yildiz (2011) tarafindan ihra-
catta KDV istisnasi uygulamasi ve muhasebelestiriimesi Uzerine yapilan
calismada, ihracatgl sirketlerin KDV iadesi alirken karsilastiklari sorunlarin
agirliginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda Ege Bélgesi ihracatgi-
lar Birligi’ne kayitli ve gesitli sektorlerde faaliyet gésteren ayrica ihracattan
dolayi KDV iadesi alan 30 sirket Uizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Ca-
lisma sonucunda ihracatgi sirketlerin KDV iadesi sorununun ¢6zimu igin;
KDV iadelerine ilisin denetimlerin sektdrel ve bolgesel kayip-kagak orani-
nin yiksek oldugu mikellef grubuna yonlendirilmesi ve vergi yasalarina
uyum konusunda iyi bir ge¢mise sahip olan miikelleflere bir takim kolayhk
saglayan yontemlerin gelistiriimesi gerektigi ifade edilmistir. Ainsworth
(2012) tarafindan yapilan galismada, KDV iadelerindeki hileli islemlere de-
ginilmis ve bu islemlerin engellenmesinde teknolojik sistemlerden etkili
sekilde yararlanilmasi gerektigi belirtilmistir. Laleli (2013), KDV konusunda
haksiz yere alinan iadelerde izlenen iki yontemin dikkat ¢ektigini; bunlar-
dan ilkinin hayali ihracat islemi, ikincisinin de sahte veya igerigi itibariy-
le yaniltici belge (naylon fatura) kullanmak oldugunu ifade etmistir. ilgili
calismada haksiz bir sekilde alinan vergi iadelerinin 6nlenmesi igin; vergi
oranlarinin makul bir seviyeye ¢ekilmesi, mahsup sisteminin yayginlastiril-
masil, belge diizeni denetiminin saglanmasi gibi unsurlarin Gnemine vurgu
yapilmistir. Ayrica getirilen ¢6zim 6nerileri noktasinda etkin, verimli ve si-
ratli denetimler yapilmasinin da alti gizilmistir.

nmuviu/ 2017-2

- E-Devlet Uygulamalarinin Hizmet Kalitesine Etkisinin Arastirildigi Calis-
malar

Ustiin ve Ziyagil (2005) tarafindan yapilan calismada, Amasya ilindeki
kamu kuruluslarinin Grettigi hizmetlerin verimi, kalitesi, hizi ve sunulmasi-
na iliskin yonetici ve galisanlarin memnuniyet duzeyleri gesitli degiskenle-
re (kurum tiir(, yas, cinsiyet, 6grenim tiirli vb.) gore incelenmistir. Arastir-
ma sonucunda, is birligi ve iletisim etkinligi bakimindan Vergi Dairesinde
calisan yonetici ve personelin kendi aralarinda etkili bir iletisime sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozbek (2007) tarafindan yapilan calismada,
E-Devlet uygulamalari ve bu kapsamda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP)'nin uygulamada saglayacagi faydalar ele alinmistir. Bu faydalar;
vergi dairelerinin is yukinin azaltilmasi, ¢calismalarda etkinlik ve verimlili-
gin arttirllmasi, bilgisayar ortaminda saglanan bilgilerden saglkl bir karar,
destek ve yonetim bilgi sistemi olusturulmasi seklinde siralanmistir. Ak-
demir (2008), VEDOP’un etkinligini 6rnek bir vergi dairesi (Isparta Egirdir
Vergi Dairesi) Uzerinde arastirmistir. Arastirma sonucunda, VEDOP uygula-

244 Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO



masini kullanan personelin nitelikli ve uzman olmadigi, mevcut personelin
yeterli diizeyde egitim almadigi ve kendini gelistirmedigi icin bu sistemleri
etkili kullanmanin uzaginda bir tutum sergiledigi ifade edilmistir.

4.5. Arastirmanin Bulgulan

ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktérlerin tes-
pitini amaclayan arastirmanin katihmcilariyla ile ilgili elde edilen bulgular
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo-1: Yeminli Mali Misavirlerin Genel Ozellikleri

Yas N % CI\;II::IaiI;i Deneyim (YMM N %
30-40 14 10 |1-5vyl 31 | 23
41-50 26 19 | 6-10vll 23 17
51-60 60 44 | 11-15yil 23 17
61 ve Uzeri 36 27 | 16 yil ve Uzeri 59 | 43
YMM Sirketlerinin Kurulus N o YMM Mesleginden Once icra N %
Tarihleri Edilen Meslek
2010-2015 Yillari Arasinda 30 22 | Hesap Uzmani 13 10
2005-2009 Yillari Arasinda 22 16 | Gelirler Kontrolori 24 18
2000-2004 Yillari Arasinda 22 16 | SMMM 49 36
1999 ve Onceki Yillarda 55 41 | Vergi Mufettisi 38 28
Cevap Vermeyenler 7 5 | Diger 9 6
Cevap Vermeyenler 3 2

Tablo 1’de goruldugi Gzere, katiimcilarin yarisindan fazlasi (%44 + %27)
51 ve daha Ustl yaslardadir. Yeminli Mali Musavirlik meslegindeki dene-
yim siresi agisindan bakildiginda, yine katilimcilarin yaridan fazlasi (%17
+ %43) 11 yil ve Uzeri is tecrlibesine sahiptir. Ayrica biyik bir cogunlugun
Yeminli Mali Misavirlikten 6nce Serbest Muhasebeci Mali Misavir (%36)
ve Vergi Mifettisligi (%28) meslegini icra ettigi gorilmektedir. Yeminli Mali
Misavirlik faaliyetlerini icra etmek amaciyla meslek mensuplari tarafindan
kurulan sirketlere bakildiginda ise bu sirketlerin blyik bir cogunlugunun
(%41) 1999 ve daha 6nceki yillarda kuruldugu gorilmektedir.

4.5.1. ihracattan Dogan KDV iade Siirecinin Etkinligine iliskin Faktorler

ihracat islemeleri ve bu kapsamda gerceklestirilen KDV iadeleri, Gelir
idaresi Baskanligi, Yeminli Mali Misavirler ve Vergi Dairelerini kapsayan,
karsihikh iletisimin ve etkilesimin i¢ ice oldugu bir sistemdir. Bu sistemin
etkin bir sekilde galismasi igin bu U¢ unsurun birbiri ile uyumlu olmasi ge-
rekmekte ancak uygulamada karsilasilan bir takim sorunlarin, bu unsurlar
arasindaki uyumu bozdugu bilinmektedir. Bu baglamda arastirmada, ihra-
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cattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktorlerin tespiti ve
bu slrecte iyilestirme yapilmasi gereken konularin belirlenmesi amaglan-
maktadir.

nmuviu/ 2017-2

ihracattan dogan KDV iade siirecini etkileyen faktorlerin tespiti icin Faktor
Analizinden yararlanilmistir. Faktor Analizi, ayni yapiyi 6lgen ¢ok sayida de-
giskenden, az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlamh degiskenler elde
etmeye yonelik cok degiskenli bir istatistiktir (Buyukoztirk, 2002: 470).
Faktor analizinin uygulanacagl orneklemin uygunlugunun degerlendiril-
mesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMQ) Uygunluk Testi’'nden yararlaniimakta-
dir. KMO testi, degiskenler arasindaki korelasyonu ve faktor analizine uy-
gunlugu olgen 6rnek uygunluk testidir (Turanli ve digerleri, 2012: 47-48).
Veri setinin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde yararlani-
lan bir diger test ise Barlett testidir. Bu anlamda veri setinin faktér analizi-
ne uygunlugu icin KMO oraninin %50’nin Gzerinde olmasi (Cetin, 2007: 64)
ve Barlett testinde de p degerinin 0,00 ¢cikmasi beklenir (Patir, 2009: 83).
Calismaya ait veri setinin bu iki sart1 da sagladigi ve faktor analizi icin uy-
gun oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 2). Faktor bilesenlerinin kavramsal
anlamliliginin saglanabilmesi igin dikey (orthogonal) rotasyon yontemine
ait olan varimax déndirme teknigi kullaniimistir.

Faktorleri belirleyen degiskenler ve faktor yliklerine bakildiginda 6z degeri
1,0'in lizerinde toplam 7 yedi faktor belirlenmistir. S6z konusu faktorler
toplam varyansin %71,415 ini agiklamaktadir. Faktor analizine tabi tutulan
tiim degiskenlere ait dlgegin Cronbach Alfa degeri ise 0,889 olarak tespit
edilmis ve Olgcegin glvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica her bir
faktore ait glvenilirlik katsayisini ifade eden alfa degeri sirasiyla; 0,908,
0,870, 0,797, 0,796, 0,541, 0,630, 0,620 olarak bulunmustur. Faktor anali-
zine iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo-2: Faktor Analiz Sonuglari

DEGiSKENLER

KDV iadesi Risk Analizi Sistemi
is glcl ve zaman tasarrufu
saglamaktadir. (D)

0,874

KDV iadesi Risk Analizi Sistemi,
Vergi  Dairelerinin KDV ade
Servislerinde ¢alisanlara  buyik
kolayliklar saglamaktadir.(D, )

0,814

KDV iadesi Risk Analizi Sistemi
denetimlerde etkinlik ve verimliligi
arttirmaktadir.(D, )

0,755

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP), vergi daireleri ile diger
kamu kuruluslari arasindaki isbirligi

ve uyumu arttirmaktadir.(D,,)

0,696

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP), Vergi Dairelerinde
sunulan hizmet kalitesini
arttirmaktadir.(D, )

0,693

KDV iadesi Risk Analizi Sistemi, KDV
iade islemlerine asgari bir standart
getirmektedir.(D,,)

0,681

KDV iadesi Risk Analizi Sistemi
iade/mahsup islemlerine hiz

kazandirmaktadir.(D, )

0,670

KDV iade islemlerinin internet
Vergi Dairesi Uzerinden
gerceklestirilmesi, YMM'’lerin s
yukind hafifletmektedir.(D,,)

0,661

ihracat islemlerinden dogan
KDV ladesi siirecinde karsilasilan
sorunlar, ilgili  Vergi Dairleri
ile kisa bir zamanda ¢oziime

kavusturulmaktadir.(D,.)

0,898

Vergi  Dairelerinin KDV iade
Servislerinde ¢alisanlar, ihracattan
dogan KDV iadesi siirecinde olusan
sorunlari kisa zamanda YMM'’lere
bildirmektedir.(D,,)

0,801

KDV iade Raporlarina iligkin eksiklik
yazilari vergi daireleri tarafindan
makul bir stirede hazirlanmaktadir.
(D,,)

0,764

KDV iade Raporlarinin
degerlendirilmesi konusunda,
vergi daireleri arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.(D,))

0,822

KDV jade Raporlarinin
degerlendirilmesi konusunda
vergi daireleri arasinda
farkhliklarin  olmasi, KDV iadesi
islemlerinin sonuglanma suresini
etkilemektedir.(D,,)

0,817
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Vergi  Dairelerinde  karsilasilan
yorum farkhiliklari KDV iade alma

i/ 2017-2

P 0,757
siirecinin uzamasina neden
olmaktadir.(D,,)
ilgili Vergi Dairelerinde dosya
kontrolt  yapilirken eksikliklerin
kisim  kisim  dile  getirilmesi, 0,742

dosyalarin  birden fazla kontrol
edilmesine  dolayisiyla  zaman

kaybina neden olmaktadir.(D,,)

KDV iade islemlerinin internet
Vergi Dairesi Uzerinden takip
edilmesi, iade strecindeki seffafligi
artirmaktadir.(D, )

0,779

internet Vergi Dairesine KDV iadesi
talebi ve listelerin gonderilmesi
esnasinda karsilasilan sorunlarin 0,678
giderilmesi, listelere olan gliveni
arttirmaktadir.(D, )

internet Vergi Dairesinde KDV
jade islemlerinin hangi asamada
oldugunun belirtiimesi, YMM’lerin 0,623
mikelleflerine daha saglikh bilgiler

vermesini saglamaktadir.(D )

internet Vergi Dairesine KDV iadesi
talebi ve listelerin goénderilmesi
esnasinda kargsilagilan  sorunlar,

listelerde olusacak hatalarin 0,560
onlenmesinde 6nemli bir vyere

sahiptir.(D,,)

jade edilecek KDV tutarinin

hesaplanmasinda kullanilan

yontemin  acglk, anlasihr  ve

denetlenebilir olmasi, iadelerin 0,830
sorunsuz bir sekilde geceklesmesini

saglamaktadir.(D,.)

KDV iadesi Kontrol Raporu, iade

alma sirecindeki risklerin en aza

P . . . . 0,589
indirilmesinde  6nemli bir yere

sahiptir.(D,,)

Gumrik Cikis Beyannameleriyle

ilgili kapanis tarihlerinin internetten

sorgulanmasi, ihracat bedellerinin 0,853

daha  saghkh  hesaplanmasina

olanak saglamaktadir. (D )

Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan
KDV iadesi Risk Analizi Sisteminin
stirekli giincellenmesi, KDV iadesi 0,582
Tasdik Raporlarinin daha dikkatli

hazirlanmasini saglamaktadir.(D_)

Vergi  Dairelerinin KDV  iade
Servislerinde galisanlar, ihracat
islemleri  ile ilgili  mevzuata
hakimdirler.(D,,)

0,780

Vergi  Dairelerinin KDV iade
Servislerinde yeterli sayida 0,677
personel calismaktadir.(D,,)
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Faktordeki Degisken Sayisi 8 3 4 4 2 2 2
Oz Deger 5,447 | 2,738 | 2,594 | 2,404 | 1,679 1,56 1,431
Agiklanan Varyans (%) 21,789 | 10,95 | 10,378 | 9,616 | 6,718 | 6,239 | 5,726
Kiimulatif Varyans (%) 21,789 | 32,739 | 43,117 | 52,733 | 59,45 | 65,689 | 71,415
KMO Yeterlilik Olgiitii 0,832

Bartlett’s Testi X?=1801,221, sd : 300, p: 0,000

Faktoriin Cronbach Alphasi 0,908 | 0,87 | 0,797 | 0,796 | 0,541 | 0,63 | 0,62
;i:’r,?,aﬂ Degiskenlerin  Cronbach 0,889

Otomasyon Faktérii (F,): Bu faktor, Gelir idaresi Baskanligi tarafindan uy-
gulamaya konulan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), KDV iadesi
Risk Analiz Sistemi ve internet Vergi Dairesi gibi otomasyon sistemlerini
nitelemektedir. Bu faktérin tanimlanmasinda kullanilan “Otomasyon” iba-
resi, Gelir idaresi Baskanligi tarafindan yukarida belirtilen uygulamalarin
bir butln olarak bu isim altinda belirtiliyor olmasindan otiridur.

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktéri (F,): Bu faktor, internet Vergi Dairesine
gonderilen listelerin kontrolii ve KDV iadesi Tasdik Raporlarinin degerlen-
dirilmesi bakimindan Vergi Dairelerine ait ¢alisma sistemini ifade etmek-
tedir.

Zaman Faktérii (F,): Bu faktor, ihracattan dogan KDV iade islemlerinin de-
gerlendiriimesinde vergi dairelerinde karsilasilan uygulama/degerlendir-
me farkliliklarini agiklamaktadir.

Giivenilirlik Faktérii (F,): Bu faktor, internet Vergi Dairesi uygulamalarinda
seffaflik ve saglikh bilgi paylasimini nitelemektedir.

Risk Faktérii (F): Bu faktér, hem KDV iade tutarinin belirlenmesinde
kullanilan yéntemin hem de KDV iadesi Tasdik Raporu ve internet Vergi
Dairesi’ne génderilen listeler sonrasi olusan Ozet Kontrol Raporlarinin,
ihracattan dogan KDV iade islemlerinde karsilasilabilecek risklerin en aza
indirilmesinde etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Dikkat ve Ozen Faktorii (F): Bu faktor, gerek Gumrik ve Ticaret
Bakanhgi’'nin internet sayfasindan Gumrik Cikis Beyannamelerinin kapa-
nig tarihlerinin sorgulama yapilmasina olanak taninmasinin gerekse Gelir
idaresi Baskanligi tarafindan Risk Analiz Sisteminin siirekli giincellenme-
sinin, KDV iadesi Tasdik Raporlarinin hazirlanmasi ve yurt disi hasilatlarin
tespiti bakimindan énemli katliklar sagladigini ifade etmektedir.

KDV iade Servisi Calisanlarinin Yetkinligi Faktorii (F,): Gerek ihracat ge-
rekse diger istisnalardan dogan KDV iadelerinin, KDV iade servislerinde
gorevli personel tarafindan yorumlanmasi ve sonuglandiriimasi ciddi mev-
zuat bilgisini gerekli kilmaktadir. KDV iade servislerinde ¢alisan persone-
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lin hangi istisna kapsaminda iade alinacaksa o istisnaya iliskin mevzuata
hakim olmasi iadelerin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi bakimindan
onemlidir. Bu baglamda bu faktor, KDV iade servisi calisanlarinin nitelik ve
nicelik olarak yetkinligini nitelemektedir.

mavui/ 2017-2

4.5.2. ihracattan Dogan KDV iade Siirecinin Basarisini Etkileyen Faktorle-
re iliskin Tanimlayici istatistikler

ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktérlere ait ta-
nimlayici istatistikler asagida ayrintili olarak agiklanmistir. Bu kapsamda
sirecin basarisina yonelik belirlenen tim faktorlere ait genel ortalama
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo-3: ihracattan Dogan KDV iade Siirecinin Basarini Etkileyen Faktorlere
Ait Genel Ortalamalar

Faktorler Genel Ortalama
Otomasyon Faktori 3,7829
Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktori 2,8701
Zaman Faktori 4,2794
Guvenilirlik Faktoru 4,0460
Risk Faktoru 3,8971
Dikkat ve Ozen Faktorii 4,1360
KDV iade Servisi Calisanlarinin Yetkinligi Faktori 2,6949
Tim Faktorlerin Genel Ortalamasi 3,6723

Tablo 3’te goruldugl Uzere, ihracattan dogan KDV iade sirecinin basari-
ni etkileyen faktorlere ait genel ortalamalar farklilk géstermektedir. Elde
edilen bu ortalamalara gore, KDV iade stlirecinin bazi asamalarinda iyiles-
tirmeye ihtiya¢ duyuldugu sdéylenebilir.

Otomasyon Faktoriine ait genel ortalamaya bakildiginda (3,7829), Gelir
iadesi Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan KDV iadesi Risk Ana-
liz Sistemi, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi ve internet Vergi Dairesi gibi
otomasyon sistemlerinin, ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligine
onemli diizeyde katki sagladigi séylenebilir. Bu sonug, Sataf ve digerleri
(2014) ile Cakir (2015)'in calismalarinda belirtilen, teknolojik alt yapi ve
otomasyon sistemlerinin kurulmasi ve gelistiriimesinin kamuda sunulan
hizmet kalitesini arttiracagl noktasindaki kaniyr destekler niteliktedir. Bu-
nun yaninda elde edilen sonuclara gére otomasyon sistemlerinin; vergi
dairelerinde sunulan hizmet kalitesini ylkselttigi, vergi daireleri ile diger
kamu kurumlari arasindaki etkilesimi arttirdigi, Akin (2010)'in da ¢alisma-
sinda vurguladigi gibi KDV iade islemlerine hiz kazandirdigi ve ayrica Demir
(2010) ile Laleli (2013)'nin de belirttigi gibi denetimlerde etkinlik ve verim-
liligi arttirdig1 soylenebilir.
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Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktériine yonelik katilimcilardan alinan ce-
vaplar, ihracattan dogan KDV iade silrecinde vergi dairelerinin etkinligine
iliskin bazi sorunlarin varligina isaret etmektedir. Uygulamada karsilasilan
bu sorunlardan biri, vergi daireleri tarafindan belirlenen KDV iadesi Ozet
Kontrol Raporlarindaki hatalar ile KDV iadesi Tasdik Raporlarindaki eksik-
liklerin Yeminli Mali Musavirlere kisa bir zamanda bildirilmesi noktasinda
yasanmaktadir. Karsilasilan sorunlardan digeri ise, KDV iade raporlarina
iliskin eksiklik yazilarinin vergi dairelerince makul bir stirede hazirlanmasi
ve iade slirecindeki sorunlarin kisa bir zaman diliminde ¢6ziime kavustu-
rulmasi hususunda ortaya ¢itkmaktadir. Zira katilimcilarin bu yénde yapilan
degerlendirmelerde genel olarak kararsiz oldugu goriilmektedir. Bu fakto-
re iliskin katihmcilarin verdigi cevaplara ait genel ortalama 2,8701 olarak
bulunmustur. Ulasilan bu sonug, KDV iade siirecinin etkinligi bakimindan
vergi daireleriyle ilgili belirtilen konularda iyilestirilme yapilmasi gerektigi-
ni ortaya koymaktadir.

Katma Deger Vergisi iadelerinin kisa bir zamanda sonuclandiriimasi gerek
ihracatg! firmalari gerekse de Yeminli Mali Misavirleri yakindan ilgilendi-
ren bir konudur. Yeminli Mali Musavirler tarafindan KDV iade islemlerine
iliskin verilerin kontrolii, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve internet Vergi
Dairesine gonderilmesi kisa bir zamanda gerceklesse bile, KDV iade dos-
yalarinin vergi dairlerince degerlendirilmesi belirli bir zaman dilimini ala-
bilmektedir. Bu agidan katilimcilarin Zaman Faktériine iliskin degiskenlere
verdigi cevaplarin genel ortalamasina (4,2794) bakildiginda gerek dosya
kontrolleri gerekse yapilan degerlendirmelerde farkliligi en aza indirgeye-
cek standart bir isleyise ciddi diizeyde ihtiyag duyuldugu séylenebilir.

Giivenilirlik Faktériine iliskin katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait
genel ortalamanin 4,00'ln Uzerinde oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan
katilimcilarda genel olarak, KDV iade islemlerinin internet vergi dairesi
Uzerinden gerceklestiriimesinin strecteki seffafligi arttirdigi ve bu sayede
Yeminli Mali Musavirlerin mukellefleri ile daha saglkli bilgi paylasimina
gittigi goriisii hakimdir. Ayrica internet Vergi Dairesi Sisteminin, ihracattan
dogan KDV iade islemlerinde hazirlanmasi zorunlu olan listelerdeki hatala-
ri en aza indirmesi agisindan da énemli bir yere sahip oldugu katilimcilarin
verdigi cevaplardan cikarilabilir. Elde edilen bulgular 1sigindaki sonuglar,
European Business Association Tax Committee (2007) ve Ainsworth (2012)
tarafindan belirtilen KDV iadelerindeki hatalarin ve hilelerin engellenme-
sinde teknolojik sistemleri kullanmanin gerekliligini destekler niteliktedir.
Dolayisiyla katihmcilarin bu faktéri KDV iade sirecinin etkinligine énemli
dizeyde katki saglayan bir faktor olarak gordigl sonucuna ulasilabilir.

Risk Faktériine iliskin katilimcilarin vermis oldugu cevaplara ait genel or-
talamanin 3,50’nin Gzerinde oldugu gortlmektedir. Buna gore; KDV iade
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siirecindeki risklerin en aza indirilmesinde gerek KDV iadesi Kontrol Rapor-
larinin gerekse de KDV iadesine iliskin kullanilan yontemin 6nemli oldugu
soylenebilir.

nmuviu/ 2017-2

Katihmcilar tarafindan Dikkat ve Ozen Faktériiniin gerek yurtdisi hasilatla-
rin daha saglikl hesaplanmasi gerekse KDV iadesi Tasdik Raporlarinin daha
dikkatli hazirlanmasinda énemli bir etken olarak goruldigu séylenebilir ki
verilen cevaplara ait genel ortalama (4,1360) bu durumu destekler nite-
liktedir.

KDV iade Servisi Calisanlarinin Yetkinligi Faktoriine iliskin degiskenlere kati-
limcilarin verdigi cevaplar incelendiginde KDV iade servisi calisanlarinin yet-
kinligine iliskin bazi sorunlarin varlig| gbze ¢arpmaktadir. Bu sorunlardan ilki,
ise bu servislerde calisan personelin yeterli sayida olup olmadigi konusunda
yasanmaktadir. Verilen cevaplara ait bulunan genel ortalama (2,6949), KDV
iade siirecinin etkinligi bakimindan bu konuda iyilestirme yapilmasi gerek-
tigini ortaya koymaktadir. Akdemir (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da
benzer bir sonuca ulasilarak; VEDOP sistemini kullanan personelin nitelikli
ve uzman olmadigl, yeterli egitim almadigi ve kendini gelistirmedigi i¢cin bu
sistemleri kullanmanin uzaginda oldugu vurgulanmistir.

4.5.3. ihracattan Dogan KDV iade Siirecinin Basarisini Etkileyen Faktorle-
rin Katihmai Ozellikleri Agisindan Farklilik Analizi

Calismada, ihracattan dogan KDV iade sirecinin basarisini etkileyen fak-
torlere katihmcilarin sahip oldugu 6zellikler agisindan istatistiksel olarak
anlamh farkhliklarin bulunup bulunmadigi tespit edilmeye calisiimistir.
Faktorlere katihmda farkhlik olup olmadigini belirlemek amaciyla One-way
Anova analizinden yararlanilmistir. Bu sebeple Tablo 4’te arastirma kapsa-
mindaki faktorlere iliskin katimci 6zelliklerine gore cesitli acilardan farkli-
lik analizi sonuclarina yer verilmistir. Elde edilen veriler 1siginda (¢ faktor-
de katilimcilarin gesitli 6zelliklerine gore anlamli farklihklar oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen bu farkliliklara iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktéri agisindan; katiimcilarin “Mesleki Dene-
yim” ozelligine gore %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek ama-
ciyla yapilan Tukey testinde 11 — 15 yillik mesleki deneyime sahip olanlarin
meslege yeni baslayanlar (1 — 5 yillik) ve kendilerinden daha fazla deneyime
sahip olanlarla (16 yil ve (izeri) gorislerinin ortismedigi tespit edilmistir.

Zaman Faktéri agisindan; katilimcilarin “Yeminli Mali Misavirlik Mesle-
ginden Once icra Edilen Meslek” 6zelligine gdre %10 diizeyinde istatistik-
sel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Risk Faktérii agisindan; katilimcilarin “Yas” 6zelligine gore %1, “Mesleki
Deneyim” 6zelligine gére %5, “Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginden Once
icra Edilen Meslek” &zelligine gdre %10 ve “Sirket Kurulus Tarihi” 6zelli-
gine gore ise %10 dizeyinde istatistiksel olarak anlaml farkhliklar tespit
edilmistir.

Tablo-4: Faktorlere iliskin Farklilik Analizleri

Ozellikler Mesleki YMM l}llesleg'lnden Sirket
. Yas Denevim Oce Icra Edilen Kurulus
Faktorler v Meslek Tarihi
F 1,244 1,617 0,832 1,284
Otomasyon Faktori
(p) | 0,297 0,189 0,529 0,28
Vergi Dairelerinin Etkinligi F 0,423 4,076 0,261 0,317
Faktorii (P | 0,737 | 0,008*** 0,933 0,866
F 0,103 1,907 2,16 1,663
Zaman Faktori
(p) | 0,958 0,132 0,062* 0,162
F 0,163 0,039 1,085 0,485
Giivenilirlik Faktorii
() | 0921 0,99 0,372 0,747
F 5,492 3,152 2,215 2,392
Risk Faktorii
(p) | 0,001%** | 0,027** 0,057* 0,054*
. F 0,215 0,212 0,263 1,512
Dikkat ve Ozen Faktorii
() | 0,886 0,888 0,932 0,202
KDV iade Servisi F 0,468 1,051 1,407 1,292
Calisanlarinin Yetkinligi
Faktérii (p) | 0,705 0,372 0,226 0,277

Not: * Anlamlilik diizeyi p< 0,10; ** anlamlilik diizeyi p < 0,05; *** anlam-
Ik diizeyi p < 0,01

Risk Faktorii acisindan farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testinde;

e Yas o6zelligi agisindan farkliigin 40 yas Gzerindeki katihmci {i¢ grubun da
(“41-50", “51 — 60” ve “61 ve Uzeri”) gorus birliginde olmadigindan kay-
naklandigi,

® Mesleki deneyim agisindan farkhligin 6 — 10 yil deneyime sahip olanlarla
16 yil ve lizerinde deneyime sahip olanlar arasinda olustugu,

o Sirket kurulus tarihi agisindan ise farkliligin son 5 yil icinde kurulan (2010
—2015) sirketlerle 1999 ve 6ncesi kurulanlar arasinda olustugu tespit edil-
mistir.

Tablo 4’ten goriilecegi Gizere en fazla farkllik “Risk Faktori” agisindan ger-
ceklesmistir. Bununla beraber; “Bagl Olunan Oda” bakimindan yapilan
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analizlerde istatistiksel anlamda herhangi bir farkhlik bulunmamistir. “Bag-
I Olunan Oda” bakimindan istatistiksel anlamda farkhligin bulunmamasi
Turkiye'nin cesitli bolgelerinde faaliyette bulunan meslek mensuplarinin
arastirmada tespit edilen faktorler hususunda goris ayriligi yasamadigini
ortaya koymaktadir.

nmuviu/ 2017-2

5. TARTISMA

ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen faktérlerin tes-
pitini amaglayan bu ¢alismada, siirecin basarisina yonelik 7 faktor belir-
lenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler i1siginda Otomasyon
Faktorid’nin, ihracattan dogan KDV iade slirecinin basarisini 6nemli dere-
cede etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu noktada KDV iadelerinde uygu-
lanan otomasyon sistemlerinin slirecin basarisina katki sagladigi sdylene-
bilir. Bu sonug; Akin (2010), Demir (2010), Laleli (2013), Sataf ve digerleri
(2014) ve Cakir (2015)"in ulastigi sonucu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda, Vergi Dairelerinin Etkinligi Faktori’ne iliskin bazi so-
runlarin varligi tespit edilmis ve bu faktor ihracattan dogan KDV iade siire-
cinin basarisina yonelik bir takim iyilestirmelerin yapilmasi gereken bir bas-
lik olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde, vergi
dairelerinin ihracattan dogan KDV iade slirecinde olusan sorunlari Yeminli
Mali Misavirlere kisa bir zamanda bildirmesi hususuna tereddtle yaklas-
tiklari gorllmektedir ki bu sonug, vergi daireleri ile Yeminli Mali Musavirler
arasinda basarili bir iletisimin kurulmasinda bazi aksakliklarin varligina isaret
etmektedir. Literatiir incelendiginde Ustiin ve Ziyagil (2005) tarafindan ya-
pilan ¢alismada, vergi dairelerinde gorevli Ust diizey ydnetici ve ¢alisanlar
arasinda gigcli bir iletisimin oldugu tespit edilmistir. Ancak, 136 Yeminli Mali
Musavirlik sirketi Uizerinde gergeklestirilen bu arastirma neticesinde elde
edilen bulgular, vergi dairelerinin kendi icindeki glcli iletisimin diger kisi ya
da kurumlarla basaril sekilde uygulanmadigini géstermektedir.

Guvenilirlik Faktora de ihracattan dogan KDV iade slirecin basarisini etkile-
yen dnemli bir diger faktdr olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda internet
Vergi Dairesi uygulamasinin, gerek Yeminli Mali Musavirler ile mikellefle-
ri arasindaki saghkl bilgi paylasiminin saglanmasinda gerekse de siirecin
basarisinin arttirilmasina yonelik yapilacak denetimlerde etkili bir unsur
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, European Business Association
Tax Committee (2007) ve Ainsworth (2012) tarafindan yapilan galismalari
destekler niteliktedir.

Sirecin basarisini etkileyen bir diger faktor de Risk Faktori olarak bulun-
mustur. Katihmcilarin bu faktére iliskin verdigi cevaplar, KDV iadesi Kont-
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rol Raporlariile KDV iade tutarinin tespitinde kullanilan yéntemin, siirecin
basarisinda dnemli birer etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada
Gelir idaresi Baskanligi’nin 2015 Performans Programindaki veriler Risk
Faktorl’ ne iliskin bulunan sonuglarla ayni dogrultudadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, KDV iade Servisi Calisanlarinin
Yetkinligi'ne iliskin bazi sorunlarin varligina isaret etmektedir. KDV iade
Servisi Calisanlarinin bu siregte etkinliginin arttirilmasina yoénelik bazi
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu konuda Akdemir
(2008) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir sonuca ulasiimistir.

KDV iade silirecinin basarisinin arttirilmasi ve bu sirecte iyilestirme ya-
pilmasi gereken konularin belirlenmesi Maliye Bakanhgi’'nin da énemli
glindem maddelerindendir. Bu konuyla ilgili 24.01.2016 tarihinde Maliye
Bakani Sayin Naci AGBAL tarafindan “KDV iadelerine iliskin Eylem Plani”
hazirliklarinin oldugu ifade edilmistir. Bu plana gére KDV iade siirecinde
karsilasilan sorunlar ve bu noktada iyilestirme yapilacak alanlar genel ola-
rak basliklar halinde belirlenmistir. Belirlenen bu bashklar; (http://www.
dunya.com/ekonomi/vergi/kdv-iadeleri-hizlanacak-288291h.htm);

e KDV iadelerinde yasanilan gereksiz blirokratik islemlerin varligi,

e Tim vergi daireleri arasinda KDV iade islemlerine iliskin uygulama birli-
ginin saglanmasi,

e KDV iadelerini yerine getirecek uzman personel ihtiyaci ve bu personelin
surekli egitiminin saglanmasi,

e Yeminli Mali Musavirler tarafindan hazirlanan KDV iade raporlarinin de-
gerlendirilmesinde vergi daireleri arasinda gorilen uygulama farkhhklari-
nin varhgidir.

Sunu belirtmek gerekir ki, Maliye Bakani tarafindan 24.01.2016 tarihinde
actklanan bu maddeler Agustos — Aralik 2015 tarihleri arasinda gercekles-
tirilen bu ¢alismaya ait arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

6. SONUC

ihracat islemleri ile ilgili &nemli konulardan bir tanesi, ihracattan dogan
KDV iadeleridir. Zira 3065 sayili Kanunun (11/1-a) maddesine gore, ihracat
teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetler KDV’den istisnadir. Kanunda
belirtildigi Gzere, ihracatgi firmalarin yurtdisina gerceklestirdigi ihracatlar
dolayisiyla ylklendigi ve indirim yoluyla gideremedigi katma deger vergisi
iadesini talep etme haklari bulunmaktadir. Bu noktada ihracatgi sirketler
KDV iadelerine biylk 6nem vermekte ve KDV iadelerinin sonuglandiriima-
st amaciyla Yeminli Mali Misavirler ile galismaktadir.
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Yeminli Mali Musavirler ihracatgi sirketlerin KDV iade stirecini en hizli sekil-
de yerine getirmek amacindadir. Zira slirecin en hizli sekilde tamamlanma-
sI ayni zamanda ihracatgi sirketlerin finansal yapisina katki saglayacaktir.
Ancak bu amag dogrultusunda yiritulen ¢alismalarda ¢ogu zaman sorun-
larla karsilasilmakta, karsilasilan sorunlar KDV iade siirecinin beklenenden
uzun bir zaman diliminde sonuglanmasina neden olabilmektedir. Bu ba-
kimdan yapilan bu calisma, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini
etkileyen faktorlerin tespiti ve bu siiregte iyilestirme yapilmasi gereken
konularin belirlenmesine yoneliktir.

nmuviu/ 2017-2

Ulkemizde Yeminli Mali Miisavirler Odalarinin calisanlar listesine aktif ka-
yitli ve bu alanda faaliyet gosteren 136 Yeminli Mali Misavirlik Sirketi’nin
katilimiyla gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular kisa-
ca asagida 6zetlenmistir;

e Arastirmada, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen 7
faktor belirlenmistir. Bu faktorler sirasiyla; Otomasyon Faktori (F,), Vergi
Dairelerinin Etkinligi Faktord (F,), Zaman Faktord (F,), Guvenilirlik Faktori
(F,), Risk Faktord (F,), Dikkat ve Ozen Faktéri (F ) ve KDV iade Servisi Gali-
sanlarinin Yetkinligi Faktord (F.) olarak adlandiriimistir.

e Arastirma sonucundaki veriler 1siginda katilimcilar otomasyon faktori-
nd, ihracattan dogan KDV iade siirecinin etkinligine 6nemli diizeyde kat-
ki saglayan bir unsur olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda Gelir idaresi
Baskanligi tarafindan uygulamaya konulan VEDOP, internet Vergi Dairesi
ve KDV ladesi Risk Analizi gibi otomasyon sistemlerinin ihracattan dogan
KDV iadelerinde etkin bir sekilde uygulandigi sonucuna ulasiimistir.

e Arastirma sonucunda, ihracattan dogan KDV iade slrecinde Vergi Da-
irelerinin Etkinligi hususunda bazi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu
sorunlarin Ozellikle, KDV iade dosyalarinin degerlendirilmesi sonrasi olus-
turulan eksiklik yazilarinin makul bir zamanda hazirlanmasi, Yeminli Mali
Musavirlere bildirilmesi ve iade siirecinde karsilasilan sorunlarin kisa bir
zaman diliminde vergi dairesince ¢6ziime kavusturulmasi noktalarinda ya-
sandigi belirlenmistir. Bu kapsamda vergi dairelerine iliskin mevcut yapida
ihracattan dogan KDV iade siirecine iliskin ¢alisma prensiplerinin gézden
gecirilmesi ve bir takim iyilestirmenin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

e Zaman Faktorinin de ihracattan dogan KDV iade sirecini etkileyen
onemli bir unsur oldugu belirlenmistir. Buna gore, vergi dairelerince ge-
rek KDV iade dosyalarinin kontrolleri gerekse bu kontrollere iliskin yapilan
degerlendirmelerde farkhhgi en aza indirgeyecek standart bir isleyise ciddi
diizeyde ihtiyag duyuldugu sonucuna ulasiimistir.

¢ Yine ihracattan dogan KDV iade sirecini etkileyen bir diger 6nemli konu-
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nun Guvenilirlik Faktdrii oldugu belirlenmistir. Zira internet Vergi Dairesi
uygulamalarinin KDV iade sirecinde etkili oldugunu ifade eden bu fakt6-
rin, ihracattan dogan KDV iade siirecinin basarisina dnemli diizeyde katki
sagladigi tespit edilmistir.

e KDV iade sirecinin basarisini etkileyen bir baska faktoriin de Risk Fak-
tori oldugu belirlenmistir. KDV iadelerinin sorunsuz bir sekilde sonuglan-
diriimasi bu sirecteki risklerin en aza indirilmesiyle dogru orantiidir. Bu
kapsamda arastirma neticesinde, KDV iadesi Kontrol Raporlari ve KDV ia-
desine konu olan tutarin belirlenmesinde kullanilan yontemin, KDV iade
sirecinin basarisini etkiledigi tespit edilmistir.

e jhracattan dogan KDV iade siirecinin basarisini etkileyen unsurlardan bir
digeri Dikkat ve Ozen Faktérii olarak belirlenmistir. Arastirma elde edilen
bulgulara gore bu faktérin, gerek yurtdisi hasilatlarin daha saglikh hesap-
lanmasi gerekse KDV iadesi Tasdik Raporlari’nin daha dikkatli hazirlanmasi
hususunda slrecin basarisina 6nemli derecede katki sagladigl sonucuna
ulasilimistir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular KDV iade Servisi Calisanlarinin
Yetkinligi'ne iliskin bazi sorunlarin varligina isaret etmistir. Buna gére mev-
cut sistem icerisinde KDV lade Servisi Calisanlarinin yetkinligi, gerek nitelik
gerekse nicelik bakimindan iyilestirme yapilmasi gereken bir konu olarak
tespit edilmistir.

e Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, Veergi Dairelerinin Etkin-
ligi Faktori, Zaman Faktéri ve Risk Faktérii’ne iliskin katilimcilarin gesitli
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmustur.

Yapilan ¢alismanin genel cercevesi kapsaminda ihracattan dogan KDV iade
slrecinin basarisina katki saglamaya yonelik bazi 6neriler asagida siralan-
mistr;

e Vergi Dairelerinin KDV iade siirecinde etkinliginin arttirilmasi bakimin-
dan bir takim iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle KDV iade
surecinde karsilasilan sorunlarin YMM'’lere kisa zamanda bildirilmesi, KDV
iade raporlarina iliskin eksiklik yazilarinin vergi daireleri tarafindan makul
bir slirede hazirlanmasi ve siregte karsilasilan sorunlarin ilgili Vergi Dair-
leri ile kisa bir zamanda ¢6zlime kavusturulmasi hususlarinda iyilestirme-
ler yapilmaldir. Bu noktada, vergi dairelerinde gorevli personelin ¢alisma
prensibi bakimindan performans odakli ¢alisma sistemine gecilmesi bir
Oneri olarak sunulabilir. Pek ¢cok kamu kurumunda uygulanan bir yontem
olan performansa yonelik calisma sistemi vergi dairelerinde de aktif bir
sekilde uygulanabilir. Bu sayede KDV iade dosyalarinin ve KDV iade rapor-
larina iliskin eksiklik yazilarinin hizl bir sekilde sonuglandirilmasi saglanmis
olacaktr.
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e Arastirmada elde edilen sonuglara gére katihmcilarin, KDV iade servi-
si calisanlarinin nitelik ve nicelik olarak yetkinliginde tereddiit yasadikla-
ri gortlmektedir. Bu teredditlerin giderilmesi noktasinda, KDV iade ser-
vislerindeki galisan sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapiimasi
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisan personelin mevzuat, uygulama ve
yorumlama yeteneklerini gelistiren bazi 6rnek uygulamalarla KDV iade
slirecine hakimiyetinin saglanmasina yonelik calismalarin da yapilmasi
gerekmektedir. Bu konuda Gelir idaresi Baskanlgi tarafindan 21.06.2016
tarihinde yapilan bir agiklamada KDV iadesi konusunda uzmanlasma sag-
lamak amaciyla Ankara Vergi Dairesi Baskanligina bagli “Anadolu ihtisas
Vergi Dairesi MudirlGgi” ile “Ankara ihtisas Vergi Dairesi MiidurlGgi”niin
kuruldugu ifade edilmistir (https://intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp).
Bu uygulamanin yerinde oldugu ve ihtisas vergi dairesi sayisinin hizla artt-
rilmasi gerektigi soylenebilir.

nmuviu/ 2017-2

e Bu konuda sunulan bir diger 6neri, KDV iade dosyalarinin sonuglanma
siirelerine yoneliktir. Bu kapsamda, Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan KDV
iade dosyalarinin ilgili Vergi Dairelerinde hangi asamada oldugu periyodik
doénemlerde kontrol edilebilir. Bunun sonucunda KDV iade dosyalarinin
uzamasina neden olan unsurlar Gelir idaresi Baskanlg tarafindan tespit
edilerek, iadelerin daha kisa bir zamanda sonuglanmasi saglanabilir.

e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular i1si8inda getirilen diger bir
oneri de, Yeminli Mali Musavirler ile Vergi Daireleri arasinda saglkli ileti-
simin kurulabilmesine yonelik calismalarin arttirilmasina yoneliktir. Vergi
dairelerinden iade sirecinde istenilen bazi belgeler faks araciligiyla gon-
derilmekte bu da belgelerin kimi zaman rahatlikla okunmasina engel teskil
etmektedir. Bu noktada arastirma kapsaminda getirilen bir dneri olarak,
belge akisinin daha hizli ve etkin saglanmasinda sadece Yeminli Mali M-
savirler ile vergi dairelerindeki gérevli personelin kullanacagi e — posta sis-
temine gecilmesine yoneliktir. Bu sayede Yeminli Mali Musavirler ile vergi
daireleri arasinda hem daha etkili hem de sonug odakli iletisim kurulmasi
saglanabilecektir. Zira Yeminli Mali Misavirler ile Vergi Daireleri arasinda
gerceklesecek glcli iletisim ihracattan dogan KDV iade slirecinin etkinligi-
ni ciddi sekilde arttiracaktir.
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