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Vergi bilinci, devletin gorevlerini yerine getirebilmesi agisindan verginin
onemini bilen bireylerin, vergisel yukamldltklerini yerine getirme
konusundaki istekliliklerinin dlzeyini ifade etmektedir. Kayit disi
ekonomi ve vergi kacakeiligl ile micadelede sadece yasal yaptirimlarin
ve caydirici politikalarin yeterli olmamasi, mikelleflerin vergiye gonulla
uyumunu saglamayl da gerekli kilmaktadir. Toplumda vergi bilincinin
olusturulmasiyla gonilli uyum dizeyinin arttirilmasi mimkindir. Vergi
bilincinin olusturulmasindaki en énemli unsur toplumun egitim dizeyi
ve egitim uygulamalarinin icerisinde vergi ile ilgili egitim faaliyetlerinin
etkinligidir.

Bu calismada, Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6grencilerinin vergi
farkindahgi ve bilincinin olusmasinda, vergi egitiminin etkisinin olglilmesi
amaclanmaktadir. Ogrencilerin vergi bilinci, literatiirde daha &nceden
farkh arastirmacilar tarafindan kullaniimis olan anketlerin gelistiriimesi
suretiyle hazirlanan sorular vasitasiyla olgulmektedir. Bu suretle, bu iki
Ogrenci grubu arasindaki vergi bilinci agisindan farkhlik gézlemlenerek
vergi egitimin vergi bilinci Gzerindeki etkisi degerlendirilmektedir.
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EFFECT OF TAX EDUCATION ON THE CONSCIOUSNESS AND AWARENESS
OF UNIVERSITY STUDENTS ABOUT TAX: A RESEARCH

ABSTRACT

MIvUu/ 2017-2

The tax consciousness means that the level of willingness to meet the tax
responsibilities of individuals who are aware of the importance of taxation
in terms of the performance of state’s functions. Inadequacy of the legal
enforcement and the dissuasive politics solely in the struggle of the
unrecorded record economy and the tax evasion requires the voluntary
obedience of taxpayers to taxation. It is possible to increase voluntary
compliance by creating the tax consciousness in the society. The most
important factor in the creation of the tax consciousness is the educational
level of the society, and the efficiency of educational activities related to
taxation in the educational practices.

In this study, it is aimed to determine the effect of tax education on
the creation of the awareness and consciousness of the students in
the Mehmet Akif Ersoy University. The tax consciousness of students
is evaluated with a questionnaire form developed by collecting the
guestions of the questionnaires prepared and used by various researchers
previously in the literature. In this way, the effect of tax education on the
tax consciousness is evaluated by determining the difference between
those two kinds of student groups in terms of tax consciousness.

Keywords: Tax Awareness, Tax Consciousness, Tax Education, Tax
Compliance

JEL Codes: H26, H20, A23

1.GiRiS

Kamu kesiminin en dnemli gelir kaynagi olan vergilerin etkin bir sekilde
toplanabilmesi i¢in, devlet tarafindan miikelleflerin vergi gayretini
artirmaya yonelik bircok zorlayici ve yasal diizenlemeler yapilmakla
birlikte, mikelleflerin vergiler karsisindaki tutum ve davranislarini olumlu
yonde tesvik etmek amaciyla da cesitli politikalar uygulanmaktadir.
Vergilerin basarili bir sekilde toplanabilmesi icin devletlerin, miikelleflerin
vergi ile ilgili yakimluliklerini tam olarak yerine getirmeleri noktasinda
takindiklari tutum ve davraniglari etkileyen faktorleri dogru tespit etmeleri
ve bu tespitler dogrultusunda politikalar gelistirmeleri gerekmektedir
(izgi ve Sarug, 2011: 141). Vatandaslarin vergiyi kendilerinden zorla
alinan para olarak degil de, kamu hizmetlerinin karsilanmasinin bir bedeli
olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Kayit disi ekonomiyi ve vergi
kacakeiligini dnlemede sadece uygulanan yasal yaptirimlar ve caydirici
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politikalar yeterli olmadigi igin, mikelleflerin vergiye génilli uyumunun
saglanmasi ile vergilerin etkin bir sekilde toplanmasi miimkindur. Gonulla
uyum diizeyinin arttirilmasinda, toplumun vergi bilincinin olusturulmasi
en 6nemli etkenlerden birisidir.

Devletin yerine getirmekle yUkimli oldugu kamu hizmetlerinin
karsilanmasi icin mikelleflerin elde ettigi gelirlerden veya servetlerinden
yasalarda belirtilen usul, esas ve oranlara uygun olarak katkida bulunmalari
gerektigini; fark etme, bilme, hatirlama yetenegine sahip olmalari
gerekmektedir (Zorlu, 2012: 6). Bu da vergi bilincinin artirilmasiyla
saglanabilmektedir.

Bir toplumda vergi bilincinin olusmasi icin verginin ilk olarak bireyler
tarafindan algilanmasi ve bu degerlerin igsellestiriimesi gerekmektedir.
Vergi bilincine sahip bir toplum; kamu hizmetlerinin gergeklestiriimesi
bakimindan vergi gelirlerinin devlet icin anlamini kavrayan ve vergi ile
ilgili 6devlerini yerine getirme istekliligi olan bireylerden olusmaktadir
(Ozen vd., 2015: 280). S6z konusu isteklilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa
vergi bilinci de o kadar ylksek olmaktadir. Clinkii vergi bilincinin yiiksek
oldugu toplumlarda mikellefler, toplanan vergilerin kendilerine ne sekilde
donecegini; dolayisiyla 6dedikleri vergilerin nereye kullanildigini bilirler
ve bunun neticesinde Uzerlerine diusen vergi ile ilgili yukumlultklerini
kendilerinden beklenildigi gibi ve iclerinden gelerek yerine getirirler
(Yegen, 2013: 6). Vergi bilincinin toplumda yerlesmesine paralel olarak
vatandaslarin hikimetlerden beklentileri artacaktir. Ayrica vatandaslar
hikimet politikalarini daha fazla sorgulamaya baslayacaktir. Kisaca vergi
bilinci yuksek olan mikellefler ayni zamanda, bilingli birer vatandas
olacaktir (Gliner, 2008: 8).

Vergi bilincini artirmada en 6nemli faktérlerin basinda vergi egitimi
gelmektedir. HenlGz mikellef olmayan vatandaslarin vergi konusunda
bilinclendirilmesiyle; toplumsal yikimluliklerine karsi daha sorumlu
bireyler yetistiriimekte ve vergilendirme ile ilgili 6nyargili davranislari da
kontrol altina alinmaktadir.

Bu calismada vergi bilincinin olusmasinda vergi egitiminin 6nemini
degerlendirmek agisindan Mehmet Akif Ersoy Universitesinde 6n lisans,
lisans ve lisansistlu duzeyde vergi ile ilgili egitim (Kamu Maliyesi, Vergi
Hukuku, Tiirk Vergi Sistemi) almis olan 6grenciler ile vergi egitimi almamis
olan o6grenciler lizerinde vergi bilincini 6lgmeye yonelik bir arastirma
yapilmaktadir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin vergi bilinci dizeyi
tespit edilmekle birlikte vergi egitimi almis olan 6grencilerle almamis
olan 6grenciler arasindaki farkhliklar da ortaya konulmaktadir. Potansiyel
mikellef ve meslek mensubu olan vergi dersi almis 6grencilerin vergi
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bilincinin yiksek olmasi mezun olduktan sonra olusturacaklari etki
nedeniyle 6nem arz etmektedir.

MIvUu/ 2017-2

2. VERGI BILINCi KAVRAMI

Kamu hizmetlerinin en 6nemlifinansman kaynagi olan vergiler 6zel kesimden
kamu kesimine dogru bir fon/kaynak aktarimi islemi olusturmaktadir.
Dolayisiyla, mikellefler agisindan vergi ddemek bir maliyet bir baska deyisle
yuk olusturmaktadir. Bu durum mikelleflerin bu yikten kurtulma yéniinde
birtakim cabalara (vergiden kaginma, vergiyi kagirma, vergiyi yansitma vb.)
girismesine yol agmaktadir. Mukellefler, kendileri agisindan mali ylk olma
ozelligi tasiyan vergiye karsi ya gondlli olarak 6deme ya da yakalanma ve
cezalandirilma riskini gz 6nline alarak 6dememe seklinde bir tepki ortaya
koyarlar (Sentlrk, 2014: 130-131). Vergi 6demek bir vatandashk gorevidir.
Vatandaslarin bu gérevlerini tam olarak yerine getirmeye istekli olabilmeleri
icin vergi 6demenin ne anlama geldigini sorgulamalari beklenirken; devletin
de mikellefleri gereksiz formalitelerle bogmamasi, esit, adaletli ve basit bir
vergi sistemi olusturmasi gerekmektedir (Cansiz, 2006: 132). Vergilendirme
ile ilgili belirlenen hedeflere ulasabilmek igin yukimlilerin bakis agilarinin
iyilestiriimesine ve bununla ilgili genel kabul gérmis ahlaki normlarin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle de vergi bilinci ve vergi
ahlakikavramlaribiyiik 6nemtasimaktadir (Organve Yegen, 2013:244). Vergi
sisteminin diizenli ve verimli bir sekilde islemesinde sliphesiz mikelleflerinin
vergiyi nasil algiladiklari, mevcut vergi sistemine karsi dislnceleri ve
vergi 6demeye ne kadar gonllli olduklari 6nem arz etmektedir (Yegen,
2013: 5). Vergi mikelleflerinin vergi uygulamalari karsisindaki tutum ve
davranislari, miikelleflerde vergiye uyumun ve dolayisiyla vergi bilincinin bir
yansimasi olup, bu yansimanin toplum agisindan tespitinin yapilabilmesi igin
miikelleflerin tutum ve davranislarini etkileyebilecek faktorlerin bilinmesini
onemli kilmaktadir. Kavramsal olarak vergi bilinci verginin nigin 6édendigi
sorusunun mikellef nezdinde cevaplandirabilir olmasiyla dogrudan ilgilidir
(Bagdigen ve Erdogan, 2010: 106).

Vergi bilincinin tanimina iliskin literatiirde birbirine yakin pek ¢ok ifade
olmakla birlikte genel olarak bakildiginda, tanimlarin ana noktasini
bireylerin vergiyi algilamalari ve 6demedeki isteklilikleri olusturmaktadir.
Akdogan (2003), vergi bilincini kamu hizmetlerinin saglanmasi bakimindan
verginin onemini bilen toplum bireylerinin vergi ile ilgili 6devlerinin
yerine getirmekteki istekliliklerinin diizeyi olarak tanimlamigtir. Devletin
gorevlerini yerine getirmesinde ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda
verginin tasidigl dnemi bilen ve bu biling icerisinde odevlerini olmasi
gerekene uygun bir sekilde yerine getirme gabasi igerisinde olan bir
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toplumsal davranis bigcimi vergi bilincinin temelini olusturmaktadir. Vergi
bilincinin olusturulmasi, konu ile ilgili saglikh politikalarin belirlendigi
ve sabirla uygulamaya donustiraldigu bir sireg ile miimkindir. Ayrica
gerekli mesajlarin verilmesi yaratilan etkilerin sirekliligi ve kaliciliginin
saglanmasi, toplanan vergilerle sunulan hizmetlerin tekrar ve etkin bir
sekilde topluma dondigi kanaatinin olusmasini zorunlu kilmaktadir. Vergi
bilinci; bireysel bir konu olmaktan ¢ok toplumsal nitelik tasir ve genellesen
tavir ve davranislar uygulamanin basarisini belirler (Akdogan 2003: 181).
Bir toplumda vergi bilincinin olusmasi icin verginin ilk olarak bireyler
tarafindan algilanmasi ve bu degerlerin igsellestiriimesi gerekmektedir
(Ozen vd., 2015: 280). Vergi bilinci, miikelleflerin vergiyle ilgili sahip
olduklari farkindalik diizeyidir. Burada bahsedilen vergi farkindaligi,
bireylerin vergi mevzuati, mevzuatta yapilan degisikliklerin takibi ve
vergi uygulamalari konusunda bilgi sahibi olmasini ifade etmektedir.
Verginin neden 6dendiginin farkindaligi ise, vergilerin yararlanilan kamu
hizmetlerinin finansman kaynagi olarak gorilmesini ifade etmektedir
(Taytak, 2010: 499).

Vergi bilinci, vergilemeyi siyasi ara¢ olarak gormekten cok, vergilemenin
sosyal ve ekonomik faydalarinin farkinda olan c¢ogu gelismis Ulkenin
yerlestirmeye c¢alistigi bir olgudur (Sari, 2016: 30). Vergi bilincinin
saglandigi toplumlarda, vergiye gonilli uyum kendiliginden artarken;
vergi bilincinin distk oldugu toplumlarda, vergiyi kagirma ya da vergiden
kaginma gibi vergiye karsi olumsuz davranislar ortaya ¢cikmaktadir (Birinci,
2010: 94). Burada g6z 6nlinde tutulmasi gereken diger bir husus; konunun,
bir tlkede yalnizca mali fedakarlklarda bulunmasi éngoérilen kesimlerin
sahip olmalari gereken biling diizeyi ile degil, ayni zamanda yonetme
ve yonlendirme gorevi verilenlerin biling dizeyi ile de yakindan alakali
oldugudur (Zorlu, 2012: 26).

Bir Gilkede vergi bilincinin olusturulmasi, kayit disi ekonomiyi 6nemli oranda
azaltirken; sosyo — ekonomik gelismelerin yasanmasini da saglamaktadir.
Ayrica vergi idaresinin organizasyonlari ve vergi denetimleri kolaylasarak
daha hizli ve etkin olur. Bireyler 6dedikleri vergilerin nasil kullanildigini
denetlemek igin ise vergi tekniginin agik, seffaf ve net olmasi konusunda
otoriteye baski yaparak demokrasinin gelisimine katki saglamis olurlar
(Sar1, 2016: 32). Toplumda vergi bilinci ne kadar arttirilirsa, devletin giict
ve devletin saglayacagl imkanlar (daha iyi egitim, daha iyi saglik hizmeti
gibi) da o oranda arttirilmis olacaktir (Taytak, 2010: 499). Clink{ kisilerin
vergi 0dememesi, sadece devlete zarar vermemekte, ayni zamanda
devletin sundugu hizmetlerin de vergiler ile karsilanmasi nedeniile kisilerin
kendisinin, yakinlarinin ya da toplumun devletin sundugu hizmetlerden
geregi gibi yararlanamamasina neden olmaktadir. Uzun dénemde ise
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devlet gelirlerindeki azalma ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir
(Yardimcioglu, 2014: 97).

MIvUu/ 2017-2

3. VERGI BILINCINi ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi bilincinin olusumunu etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin basinda; demografik yapi, egitim, vergi sisteminin yapisi,
kaynaklarin etkin kullanimi, tlkenin sosyo-kiltirel ve politik yapisi ile dini
inanglar yer almaktadir.

Demografik Yapi: Vatandaslarin yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki
durumlari vergi farkindaliginda &nemli etkenlerdir. Ornegin; 6gretmen ya
da memurun 6dedigi vergi ile serbest meslek erbabi ve tliccarin 6dedigi
vergi farkhdir. Ayni gelire sahip ama icra ettikleri meslek sebebiyle farkli
zahmetlerde bulunmalari ve ayni vergiyi 6demeleri durumunda agir
sartlarda galistigini ifade eden miukellef stbjektif vergi ylkiinii daha ¢ok
hissedecektir. Yapilan arastirmalar evli olan miikelleflerin bekarlara oranla
daha fazla vergi kagirma egiliminde oldugunu gostermektedir. Clnki evli
bireylerin sorumlulugunun daha fazla olmasi gelir kaybina tahammdiliin
olmamasi sonucunu dogurmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda;
genelde kadinlara gore erkeklerin daha fazla vergi kagirdigi gérilmastar.
Nedeni ise genel olarak calisma alanlarinda erkeklerin fazla olmasidir
(Alkan, 2009: 19), (Birinci, 2010: 108), (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 122).

Egitim: Egitim faktorli, mukelleflerin vergiye gonilli uyumunu etkileyen
en onemli faktorlerden biridir. Nitekim bu c¢alismada da vergi bilincinin
olusmasinda vergi egitiminin 6nemi vurgulanmaktadir. Toplumda vergi
bilincinin olusturulmasi ve vergi ahlakinin gelistirilmesi yikimlilerin vergi
konusunda aldiklar egitimle alakalidir. Clnkil egitim, bireyi iyi vatandas
olma, katiimci olma, sorgulayabilme, bilgiye ulasabilme gibi pek ¢ok yoniyle
gelistirme giicline sahiptir. Egitimin toplumun en kiigiik bireyi olan cocuklardan
baslanmasi vergi bilincinin genis alanlara yayilmasi icin 6nemlidir. Bugtiniin
cocuklari yarinin buytkleri oldugunun biling ve sloganiyla vergi bilinci gelecek
nesillere aktarilmalidir (Egeli ve Diril, 2014: 36).

Vergi Sisteminin Yapisi: Mikellef davranislari (zerinde belirleyici
olan unsurlardan bir tanesi de vergi sisteminin yapisidir. Clinki sade,
anlasilabilir ve agir formalitelerin olmadigi bir yapi mikelleflerin
yasalara uygun davranmalarina ve vergiye gonilli uyumuna katkida
bulunmaktadir. Vergi yapisinin karmasik olmasi, mikelleflerin farkinda
olmadan da vergiye uyumunun azalmasina neden olacaktir. Muafiyet
ve istisna gibi uygulamalarda bazi kesimlerin digerlerine gbre avantaj
saglamasi, mikelleflerin vergilemedeki adalet ve esitligi yargilamalarina
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ve vergi 6deme konusunda olumsuz tutum ve davranis sergilemelerine
yol acabilmektedir. Vergi kanunlarinin sikca degismesi ve vergi aflarinin
cikarilmasi  miukelleflerin  vergilemede adaletsizligin oldugu algisini
artiracak ve vergiye uyum diizeyini de azaltacaktr.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Vatandaslarin 6dedikleri verginin ne sekilde
kullanildigini bilmesi vergiye karsi tutumlarini etkilemektedir. Kaynaklarin
etkin kullanildigi ve israf edilmeden harcamalarin yerinde yapildigi algisi,
mikelleflerin vergiyi Gzerlerinde bir yik olarak degil de kamu hizmetlerinin
saglanabilmesiicin gerekli olan bir 6deme olarak gérmelerini saglayacaktir.

Sosyo-Kiiltiirel Yapi: Ulkenin sosyal ve kiiltiirel kosullari da bireylerin vergiyi
algilamalarini ve vergi bilincini etkilemektedir. Sosyal ve kiltiirel faktorler
icerisinde toplumun kiltiirel degerleri, inanglari, yasam dizeyleri, aile
yapisl, sosyal gruplar, danisma gruplari yer almaktadir. Ornegin, bireylerin
tutum ve davranislari, igcinde bulunduklari topluluga goére farkhliklar
gostermektedir (Taytak, 2010: 499).

Din Faktori: Glinlimiizdeki medeni toplumlarda, tamamen dini tavsiyelere
dayanan vergi sistemleri bulunmamasina ragmen verginin kutsalligini
ve verginin ihmal edilmesinin dini agidan hos goriilmedigini belirten
aciklamalarin, hayatini dini tavsiyelere gore yonlendiren yukimliler
Uzerindeki etkileri buyuktir (Zorlu, 2012: 33). Nitekim Yesilyurt (2015)
yaptigi arastirma neticesinde ilahiyat Blimi dgrencilerinin vergi bilinci ve
vergi ahlakina yonelik ifadelere maliye bolimu 6grencilerine kiyasla daha
fazla katildiklari sonucunu tespit etmistir.

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Vergi bilincinin olusmasinda en 6nemli faktorlerin basinda egitim unsuru
yer almaktadir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda egitim ve egitimin icinde
vergi faaliyetlerinin vergi bilinci Gzerindeki etkilerinin 6l¢lilmesine yonelik
¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar;

Omiirbek vd.(2007), Universitenin son sinifina gelmis &grencilerin vergi
bilincini 6lgmek amaciyla Siileyman Demirel Universitesi iiBF dérdiincii
sinif 6grencilerine yonelik bir calisma yapmislardir.

Cakir (2010); ilkdgretim okullarinin 3., 4. ve 5. Siniflarinda 6grenim goéren
10-12 yaslarindaki 6grencilere vergi bilinci vermek igin bir internet sayfasi
tasarlanmis ve gelistirilmistir.

Taytak (2010); ilkogretim Il. kademe 6grencilerinin vergi bilincini tespit
etmek ve vergi bilincinin olusmasinda etkili olan faktérlerin neler oldugunu
belirlemek amacina yonelik bir calisma yapmustir.
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Zorlu (2012); Ankara ilinde ilkdgretim 09-15 yas grubu arasindaki 3-8.
sinif 6grencilerinin vergi kavramindan ne anladiklarini belirlemek ve sahip
olduklari vergibilinglerini lcmek amaciile 3-8. sinif arasindaki 500 ilkdgretim
Ogrencisine anket yapmistir. Vergi bilinci, vergiyi tanima, tanimlama, vergiye
uyumu degerlendirme, vergisini 6deyenlere ve vergisini 6demeyenlere
bakis, vergi kacirma eylemlerine yaklasim agisindan ilkogretim 6grencilerinin
ylksek diizeyde olumlu davranislara sahip oldugunu belirlemistir.

MIvUu/ 2017-2

Saglam (2013); gelecekte potansiyel vergi miikellefi olarak degerlendirilen
ogrencilerin vergiye karsi tutum ve davranislarinin belirleyicisi olarak
vergi algilari ve vergi bilinglerinin 6l¢lilmesini hedeflemistir. Calisma
Hitit Gniversitesi 1iBF son sinif 6grencileri {izerinde yapilmistir. Calisma
sonucunda; verginin bir vatandashk gorevi oldugu, toplum vyararina
oldugu ve ahlaki bir konu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yegen (2013); Adana ilinde muhasebe meslek mensuplarinin miikellef
davraniglari Gizerindeki etkileri Gzerine bir arastirma yapmis ve neticesinde
muhasebe meslek mensuplarinin vergi biling ve vergi ahlaklarinin oldukga
ylksek ciktigini tespit etmistir.

Ozen vd. (2015); bireyin vergiyi ne sekilde algiladigi, hangi biling diizeyine
sahip oldugu ve nasil bir tutum sergiledigini lcmek amaciyla izmir'de
ortaokul diizeyindeki bazi 6grenciler UGzerine anket galismasi yapmislardir.
Elde edilen bulgular 6grencilerin vergi konusunda belirli bir algi diizeyine
ulastiklarini gostermistir.

Yesilyurt (2015); Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Maliye Bolimii
ve ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine anket uygulamasi yapmis ve calisma
neticesinde ilahiyat bolimi 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi ahlakina
yonelik ifadelere maliye bolimu 6grencilerine kiyasla daha fazla katildiklari
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Demir ve Cigerci (2016); Vergi bilincinin olusumunda egitimin rolini
tespit etmek amaciyla, ilkogretim 6grencileri Gzerinde yapilan ampirik bir
¢alisma yiritmistir. Bu amagla, dncelikle hedef 6grencilerin vergi biling

dizeyleri tespit edilmistir. Daha sonra ayni 6grencilere egitimler verilmis
ve vergi biling diizeyleri tekrar tespit edilmistir.

5. METODOLOJI VE BULGULAR

Bu bolimde, arastirmanin amaci ydntemi, orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, arastirmanin hipotezleri hakkinda bilgi
verilecektir.

5.1. Aragtirmanin Amaci
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Arastirmanin amacini, vergi farkindahgi ve bilincinin olusmasinda, vergi
egitiminin etkisini 6lgmek olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina bagl olarak test edilecek hipotezler asagidaki gibi
belirlenmistir;

H1: Ogreniminde vergi dersi alan 6grenciler ile vergi dersi almayan
ogrenciler arasinda vergiye karsi tutum bakimindan fark yoktur.

H2: Ogreniminde vergi dersi alan 6grenciler ile vergi dersi almayan
ogrenciler arasinda vergi bilinci bakimindan fark yoktur.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Anket veritoplamateknigine dayanan calismanin anakitlesini Mehmet Akif
Ersoy Universitesinde egitim goéren dgrenciler olusturmaktadir. Mehmet
Akif Ersoy Universitesinde Onlisans, Lisans ve Lisansiistii diizeyinde
toplam 24.538 6grenci egitim gérmektedir. . Calisma kapsaminda tesadifi
orneklem yontemi ile 414 6grenciye ylizylze anket yapiimistir. Ana kiitle
icin 6rneklem yeterliligi 378 olarak hesaplanmistir.

Vergiye karsi tutum ve vergi bilincinin olusmasi ve artiriilmasini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaci ile Omiirbek ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen Olcekten yararlanmak suretiyle olusturulan anket formu
kullanilmistir. Anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolim;
demografik bilgiler, ikinci boliim; vergiye karsi tutum ve davraniglar, Gglinci
bolim de vergi bilincineiliskin ifadelerden olusmaktadir. Katihmcilardan her
bir ifade i¢in bes-puanli bir 6lgek dahilinde 1’den (kesinlikle katilmiyorum)
5’e (kesinlikle katiliyorum) kadar gorus belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlilikleri Cronbach’s Alpha Testi ile
hesaplanmistir. ig tutarhlik analiz sonucunda &lgeklerin giivenilirligi genel
kabul en az 0,70 (Kayis, 2006, 403-419) oldugu dusinilduginde, dlgegin
toplam puanlarina iligskin givenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo-1: Givenilirlik Analizi

" . Cronbach’s
Olgekler Ifade Sayisi Alpha
Vergiye Karsi Tutum Olgegi 16 0,75
Vergi Bilinci Olgegi 10 0,843

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistik paket programi ile
degerlendirilmis ve analize hazir hale getirilmistir. Verilere normallik
analizi yapilmis ve verilerin normal dagilama uydugu tespit edilmistir
(-1,96/+1,96). Vergi egitimi alan 6grenciler ile vergi egitimi almayan
Ogrenciler arasinda Vergiye Karsi Tutum ve Vergi Bilincinin Olugmasi
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bakimindan fark olusup olmadigini analiz etmek amaci ile Frekans Analizi
ve Bagimsiz iki Ornek T-Testi yapilmistir.

5.1. Arastirmaninin Bulgulari

mavui/ 2017-2

5.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin Cinsiyet, Egitim Durumu ve vergi egitim ile ilgili
bilgileri Tablo 2'de yer almaktadir.

Ogrencilerin demografik verileri incelendiginde arastirmaya katilanlarin
% 42’sinin kadin, % 58’nin erkek oldugu ve % 36,2’sinin vergi ile ilgili
konularda egitim aldigl, % 63,8'nin ise vergi ile ilgili egitim almadiklarini
bildirmislerdir. Arastirmaya katilanlarin % 69,6’sinin 22- 25 yas araliginda
oldugu, % 50,5’nin ise 1.000 TLile 1.500 TL arasinda gelir elde ettigi, egitim
diizeyi bakimindan ise 6grencilerin % 30,9’u 6nlisans, % 60,1’i lisans, %
6,5'i yuksek lisans ve % 2,4’G0 ise doktora diizeyinde egitim almakta
olduklari tespit edilmistir.

Tablo-2: Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Frekans Yizde

Kadin 174 42

Cinsiyet Erkek 240 58
Toplam 414 100
Onlisans 128 30,9
Lisans 249 60,1

Egitim Durumu Lisansiistu 27 6,5
Doktora 10 2,4

Toplam 414 100
Evet 150 36,2
Vergi Egitimi Hayir 264 63,8
Toplam 414 100
18-20 78 18,8
Yas 22-25 288 69,6
26-29 48 11,6

Toplam 414 100
1001 TL- 1500 TL 209 50,5
Ayl Harcama 1501 TL - 20?0 T.L 185 44,7
2000 TL ve Uzeri 20 4,8

Toplam 414 100
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5.3.2. Vergiye Karsi Tutum

Arastirmaya katilan 6grencilerin vergiye karsi tutumlarini belirlemek
amaci ile yoneltilen 16 ifadeye vermis olduklari cevaplarin ortalamasi
Tablo 3’deki gibidir. Tablo 3 incelendiginde vergi egitimi alan 6grencilerin
vergiye karsi tutumlarinda belirleyici olan faktorlerden en 6nemlileri;
Vergilendirmeyi hukuki bir konu olarak gérmeleri (4,59), vergiyi sosyal
sorumluluk anlayisinin bir parcasi olarak gérmeleri (4,44), vergiyi kutsal
bir vatandashk goérevi olarak gérmeleri (4,36), vergi yiki fazla oldugunda
kayitdisiligin yiksek boyutlarda olacagi gériisu (4,12), bugiin 6denmeyen
vergilerin gelecek nesillerin vergi ve borg yukini arttirdig goérisi (3,92)
gelmektedir. Vergi dersi alan 6grencilerin vergiye karsi tutumlarinin
belirlenmesinde en distk ortalama ise vergiyi 6zel yatirimlarin éniinde bir
engel olarak gérmeleri (2,73)"dir.

Vergiegitimialmayan 6grencilerinvergiye karsi tutumlarinda belirleyiciolan
en 6nemli faktorler ise; bir mikellef olarak 6denen vergilerin tamaminin
farkinda olmalari (3,36), yolsuzluk haberlerinin vergi 6demekten kaginmayi
sagladigl gorusi (3,32); vergi mevzuatinin oldukga karisik ve anlasiimasi
zor olarak goérmeleri (3,22), vergiyi kutsal bir vatandaslk gorevi olarak
gormeleri (3,21) seklinde siralanmaktadir. Vergi dersi almayanlar igin
en disik ortalamaya sahip olan ifade; vergi oranlari yiiksek oldugu igin
devletin yeterli vergi geliri toplayamadigi dusiincesidir (2,35).

Ortalamalar karsilikh olarak incelendiginde vergi egitimi alan 6grencilerin
vergi dersi almayan 6grencilere gore vergiye karsi tutumun belirlenmesine
yonelik daha yiiksek puanlar vermistir. Bu sonuglar miikelleflerin vergiler
karsisindaki tutum ve davranislarini olumlu yénde tesvik etmek amaciyla
uygulanan politikalardan birinin vergi egitimi olabilecegini gostermektedir.
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o Tablo-3: Ogrencilerin Vergiye Kargi Tutumlari (Karsilastirmali)
P
N sl Vergi Egitimi
~ Vergi Egitimi Alan Almayan
E BT 2l se
© ©
£ £
NDE BR[N] E | Es
<] &A@ <] aY
Vergi sosyal sorumluluk anlayiginin bir 150| 244 064 | 264 293 153
parcasidir ! ! ! !
Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir 150 | 4,36 0,74 | 264 | 3,21 1,32

Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek
nesillerin vergi ve borg yukinu 150 3,92 1 264 3,1 1,47
artirmaktadir

Vergi yuiku fazla oldugu igin kayit disilik

1 4,12 1 264 1 1,52
biyiik boyutlardadir o 841 3 >
Vergilendirme hukuki bir konudur 150 | 4,59 0,57 | 246 | 3,09 1,3
Vergilendirme ahlaki bir konudur 150 | 4,01 1,08 | 264 | 2,58 1,26

Vergimi tam ve dogru olarak 6demezsem

. . 150 3,21 1,34 264 2,35 1,36
devlet hizmetleri aksayacaktir

Vergi oranlari yiksek oldugu igin devlet

X L 150 | 3,98 0,86 264 2,76 1,25
yeterli vergi geliri toplayamamaktadir

Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten

. 150 | 3,43 1,05 | 253 | 3,32 1,4
kaginmayi saglamaktadir

Yuksek vergi oranlari karsisinda
mikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi 150| 3,79 1,17 264 2,94 1,45
dogaldir

Bir mikellef olarak 6dedigim vergilerin

150| 3,26 1,16 | 264 | 3,36 1,22
tamaminin farkindayim

Vergi mevzuatimiz oldukga karigik ve

150| 3,09 1,09 | 264 | 3,22 1,43
anlasilmasi zordur

Vergi mevzuat hakkinda yeterince bilgi
sahibiyim
Vergi 6zel yatirimlarin 6ntinde bir engeldir 150| 2,73 1,07 264 3,39 1,31

150| 3,13 0,9 264 | 2,84 1,31

Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan

: M 150 3,16 0,92 | 264 | 2,89 1,34
yerinde kullanildigina inaniyorum

Ulkemizde adil bir vergileme sistemi

bulunmaktadir 150| 3,27 1,14 | 264 | 2,89 1,68

5.3.3. Vergi Bilincinin Olugmasi ve Arttirilmasini Etkileyen Faktorler

Arastirmaya katilan 6grencilerin vergi bilincinin ve artirmasini etkileyen
faktorler belirlenmesine yonelik olarak yoneltilen 10 ifadeye vermis
olduklari cevaplarin ortalamasi Tablo 4’deki gibidir. Tablo 4 incelendiginde
vergi egitimi alan 6grencilerin vergi bilincinin olusmasi ve artirilmasini
etkileyen faktorler arasinda en 6nemlileri; 6denen vergilerin ¢ok acik ve
net olarak nerelerde kullanildigini bilinmesi (4,31), daha seffaf ve hesap
verilebilir devlet yonetimi (4,37), adil bir vergi reformu (4,41), medyada
sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandashk gérevi oldugunun
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vurgulanmasi (4,03)’dir. En dislik ortalamaya sahip faktoér ise reklam
kampanyalaridir (3,30).

Vergi egitimi almayan 6grencilerin vergi bilincinin olusmasi ve artirilmasini
etkileyen faktorler arasinda en 6nemlileri ise; ddenen vergilerin ¢cok agik ve
net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi (3,61), adil bir vergi reformu
(3,44), aile ici egitim ve okul egitimi (3,36) ve agir cezai yaptirimlar (3,36)
olarak siralanmaktadir. En dusiik faktor ise ekonomik ve mali politikalarin
sonuglarinin vatandasa yansimasidir (2,77).

ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari karsilastirildiginda vergi egitimi alan
ogrencilerin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug vergi egitiminin devletin gérevlerini yerine getirebilmesi
agisindan verginin 6nemini bilen bireylerin, vergisel yukimliliklerini yerine
getirme konusundaki istekliliklerinin artmasina katki sagladigini gbstermektedir.

Tablo-4: Vergi Bilincinin Olusmasi ve Artirilmasini Etkileyen Faktorler

Vergi Egitimi Alan Vergi Egitimi Almayan
2| s 2 | ge
e 88 £ &
o] H o H

Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak
nerelerde kullanildiginin bilinmesi vergi 150 | 4,31 0,97 |253,00
bilincini artirmaktadir.

w
o))
iy

P
w
[e]

Daha seffaf ve hesap verebilir devlet

yonetimi vergi bilincini artirmaktadir 150 4,37 064 125300| 330 117

Adil vergi yuki dagilimi saglayacak
bir vergi reformu vergi bilincini 150 4,41 0,72 [253,00| 3,44 1,22
artirmaktadir.

Toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi

vergi bilincini artirmaktadir. 150 427 0,87 (253,001 321 1,42

Aile igi egitim ve okul egitimi vergi

bilincini ararmaktad, 150 386 | 100 125300/ 336 | 118

Vergisini 6demeyenlere agir cezai
yaptirimlar getirilmesi vergi bilincini 150 3,56 1,48 |253,00| 3,36 1,30
artirmaktadir.

Ekonomik ve mali politikalarin
sonuglarinin vatandasa yansimasi vergi | 150 3,67 1,28 |253,00| 2,77 1,07
bilincini artirmaktadir.

Medyada, sempozyum ve kongrelerde
verginin bir vatandagslik gorevi
oldugunun vurgulanmasi vergi bilincini
artirmaktadir.

150 | 4,03 0,87 |253,00| 3,42 1,20

Toplumun gelir seviyesi artmasi vergi

bilinci artirmaktadir. 1501 3,92 1,10 1253,00| 3,36 1,20

Reklam kampanyalari vergi bilincini 150 | 3,30 109 |253,00| 324 141

artirmaktadir.

Vergi bilincinin olusmasi ve artirilmasini etkileyen faktorler arasinda vergi
egitimi alan ve almayan 6grencilerin farki incelendiginde ise; ddenen
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vergilerin ¢ok agik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha
seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi, adil bir vergi reformu, toplumun
egitim seviyesinin ylkselmesinin, medyada sempozyum ve kongrelerde
verginin bir vatandaslk gorevi oldugunun vurgulanmasi faktorleri en
biyik farkhhk olusturan faktorlerdir.

MIvUu/ 2017-2

5.3.4. t-Testi Analizleri

Tablo 5'de arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen hipotezler
vergi egitimi alan ve almayan 6grencilerin “Vergiye karsi tutumlarl”, ve
“Vergi bilincinin arttiriilmasi ve olusturulmasina” iliskin ifadelere vermis
olduklari cevaplarin ortalamalari (izerinden “Bagimsiz iki Ornek t-Testi” ile
sinanmaya ¢alisiimistir. Bu amagla vergiye karsi tutum olgegi icerisinde yer
alan “Vergi 6zel yatinmlarin 6niinde bir engeldir” olumsuz ifadesi tersine
cevrilerek puanlanmis ve ortalamaya dahil edilmistir.

Ogrencilerin vergiye karsi tutumlarinin dgrencilerin vergi dersi alip almama
bakimindan farklilik gosterip gbstermedigini test etmek amaciile yapilan t testi
sonuglari Tablo 5’deki gibidir; t testi sonuglarina gére vergi dersi alip almama
bakimindan vergiye karsi tutumun anlamli bir farkhlik gosterdigi saptanmistir
(p< .005). Vergi egitimi alan 6grencilerde vergiye karsi tutum bakimindan
olumlu bir goris bildirme s6z konusudur. Bu da vergi egitiminin vergiye karsi
tutumun artmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin vergi bilincinin olusturulmasi ve arttirilmasinda etkili gérdigi
faktorlerin 6grencilerin vergidersialipalmama bakimindan farkhlik gésterip
gostermedigini test etmek amaci ile yapilan t testi sonuglari Tablo 5'deki
gibidir; t testi sonuglarina gore 6grencilerin vergi bilincinin olusturulmasi
ve arttirilmasinda etkili gérdtgi faktérlerin 6grencilerin vergi dersi alip
almama bakimindan anlamli bir farkhlik gésterdigi saptanmistir (p< .005).
Bu durum vergi egitiminin, vergi bilinci olusmasi ve artmasinda énemli bir
faktor oldugunu gostermektedir.

Tablo-5: t Testi Analiz Sonuglari

BOYUT N Ortalama Standart t Anlamhlik
Sapma
Vergi Egitimi Alan 150 3,6546 0,32753
Vergiye Karsi
A 11,874 0,00
Tutum | Versi Egitimi 264 2,9913 | 0,63775
Almayan
Vergi Egitimi Alan | 150 3,9696 0,52804
Vergi Bilinci SEse 8,909 0,00
Vergi Egitimi 264 33178 | 0,80251
Almayan
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6. SONUC

Vergi bilincinin olusmasi mikelleflerin vergiye karsi tutum ve
davranislarinda olumlu yoénde etki yaparak, gonilli uyum dizeyini
ylkseltmektedir. Gonulli uyumun artmasi devletin vergi gelirlerinde de
artis meydana getirecek ve kamu hizmetlerinin daha etkin ve saglikh bir
sekilde yiratilmesini saglayacaktir. Vatandaslarin vergiyi Uzerlerinde
bir yik olarak degil de kendisinin ve diger vatandaslarin yararlanacagi
hizmetlerin saglanmasi icin gerekli olan bir kaynak olarak gérmeleri vergi
bilicinin artmasi sayesinde gergeklesmektedir. Vergi bilincini olusmasinda,
egitim ve egitimin icerisindeki vergisel faaliyetlerin artirilmasi 6nemli bir
faktordir.

Calismada; vergi egitiminin vergi bilinci Gzerindeki etkisi; vergi egitimi
almis olan ve almamis olan 6grenciler Gizerinde yapilan karsilastirmali bir
analiz ile ortaya konulmaktadir. Ogrencilerin vergi farkindaligi, vergiye
karsi tutumlari ve vergi bilincinin olusmasi olmak Uzere iki asamada
Olctilmektedir. Analiz sonuglarina goére; vergi egitimi alan 6grencilerin
gerek vergiye karsi tutumlarinin gerekse vergi bilincinin olusmasinin vergi
egitimi almayan 6grencilerden daha olumlu oldugu goériilmektedir. Analiz
sonuglari literatirdeki ¢alismalarin sonuglariyla 6rtiismektedir. Sonug
olarak vergi bilincinin ve farkindaliginin olusmasinda vergi egitimi énemli
bir faktordir.

Kamu gelirlerinin en 6nemli kaynagl olan vergilerin etkin bir sekilde
toplanabilmesi icin vatandaslarin vergiyi Uzerlerindeki bir yik olarak
gdérmemeleri, verginin sadece hukuki degil ayni zamanda ahlaki bir kavram
oldugunu bilmeleri ve édenen vergilerin kendilerine daha iyi hizmetler
saglamak amaciyla kullanildiginin farkinda olmalari gerekmektedir.
Vatandaslaravergiegitimininverilmesibufarkindalik diizeyiniartirmaktadir.
Ulkemizde vergi egitimi sadece Universitelerin ilgili béliimlerinde okuyan
ogrencilere verilmektedir. Sonug olarakilgili bélimlerde okuyan 6grenciler
disindaki vatandaslar vergi egitimi almamaktadir. Vergi egitiminin daha
kiglk yaslarda verilmesi tim vatandaslarin bu egitimi almasi anlamina
gelmektedir. Egitim ne kadar kiglk yaslardan baslarsa toplumun vergi
bilinci de o kadar yliksek olacaktir.
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