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Ozet: Saglik sorunlarimn neden oldugu ise devamsizlik ve buna bagl olarak yasanan
isgiicii kayiplart isletmeler tarafindan izlenmesi ve onlem alinmast gereken bir sorundur. Bu
calisma saglik sorunlar ile isgiicii kaybt arasinda iligkiyi incelemek, bu konuda iki ayrt il
acisindan bir farklilik olup olmadigint ortaya koymak ve iggiicii kaybinin orgiit performan-
st ne olgiide etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag cercevesinde, arastirma
orneklemi olarak secilen Agri ve Giimiishane il merkezlerinde tesadiifi ornekleme yontemi
ile secilen kamu kurumu orta ve iist diizey yoneticilerinden olusan 117 katilimcidan anket
yontemi ile veriler toplanmugtir. Calismada tammlayici istatiksel analizlerle illerin verileri
karsilagtirilmig, Ki-kare bagimsizlik testleri ile regresyon ve korelasyon analizleri yapilarak
sonuglar tablolagtirdnustir. Yapilan analizler sonucunda, isgorenlerin yasadigr saglik prob-
lemleri ile isgiicii kaybt arasinda iligki oldugu, saglik sorunlarinin diger calisanlart olumsuz
etkiledigi ve orgiit atmosferini bozdugu ifadeleri yoneticiler tarafindan biiyiik kabul gordiigii,
isgicii kaybinin orgiit performansini etkiledigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii kayb, ise devamsizlik, saghk sorunlari, verimsizlik, orgiit
performansi

A Study on Effect of Orgamizational Performance Workforce Losses
Caused by Health Problems

Abstract: Absenteeism caused by Health problems and consequent workforce losses is
a problem that needs to monitore and to be taken precautions by businesses. This study was
conducted to determine the extent of workforce losses caused by health problems, whether
there is a difference between different provinces and labor loss affects of organizational
performance. For this purpose quantitative data was collected through questionnaire method
from 117 participants who are selected by random sampling in Agri and Giimiishane province
centers. Participants’ works as mid-level manager or senior managers in public institutions
were determined. In this study, descriptive statistical analysis of the data was compared with
the provinces, Chi-square tests of independence, regression and correlation analysis and the
results were tabulated. As a result of the analysis, it has emerged that health problems cause
to workforce losses and cause to negatively affect the other employees and organizational
atmosphere and loss of labor that affect the performance of the organization.

Keywords: Workfoce losses, absenteeism, health problems, inefficiencies, organizational
performance.
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Giris

Giintimiizde igletmeler verimliligi artirirken stirekli maliyetleri azaltma savagindadir-
lar (Senel, 2012). Giiniimiiz is diinyasinin hem is gorenler hem de igverenler agisindan
isletmelerde en sik kargilagilan, biiyiik is giicti kayiplarma neden olan ve verimliligini
diigiiren sorunlardan biri de ise devamsizlik sorunudur (Coban ve Harman 2013).

Is giicii, emek faktoriiniin tiretim faaliyetlerine katilan toplami olarak tanimlanmakta-
dir. s giicii en tist diizey yoneticiden en alt kademe is gorene kadar bir igletmede caligan
herkesi kapsamaktadir. s gorenler, isletmede istihdam edilen ve 6rgiitsel hedefler yoniin-
de bilgi ve becerilerini kullanan kisilerden olusmaktadir (Oztiirk ve Akbulut, 2011). Is
gorenler, bazen, cesitli unsurlarin etkisiyle isletmenin amaclarinin tersine olacak sekilde
davranabilirler. Verimliligi ve etkililigi olumsuz yonde etkileyebilen bu davraniglar ise
devamsizlik, diisiik performans, isten ayrilma ve giivenli olmayan davraniglar seklinde
olabilir (Bacak ve Yigit 2010). Basta ise devamsizlik olmak lizere bu tiir davranislar, islet-
melerin amacina hizmet etmeyen davranislar olup is giicii kayb1 gibi isletmelere 6nemli
maliyetler getirmekte ve zarar vermektedir (Rathod ve Reddy 2012). Bu nedenle, is
gorenlerin ig glicli kaybina neden olan bu davraniglarini anlamak, bunlar1 diizeltici ey-
lemlerde bulunabilmek onemlidir. Bu dogrultuda caligma kapsaminda ig giicii kaybi1 ve
devamsizlik konusu tizerinde durulmustur.

Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise devamsizlik konusuy-
la ilgili yapilan caligmalar oldukc¢a sinirlidir. Bunun yani sira ¢alismalar daha ¢ok devam-
sizlik kavrami ve nedenleri hakkindadir. Ayrica devamsizlik ile is doyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalarda bulunmaktadir. Bu ¢alismalara gore
is doyumu ve orgiitsel bagliligin saglanmasi ¢calisma yasam kalitesinin ytikselmesine ve
buna bagli olarak ise devamsizlik davraniginin azalmasina neden olmaktadir (DeConinck,
Stilwell, 2004 ve aktaran, Demir, 2011). Bunun tam aksi durumu yani ig tatminsizliginin
ise devamsizlik, ise ge¢ gelme yani ig giicli kaybina neden oldugu ile ilgili ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Bennett, 1994 ve aktaran Eronat, 2004).

Literatiir degerlendirildiginde isletmelerde is giicii kaybi, ise devamsizlik sonucu ¢a-
lisanlarin sorumluluklarindaki islerini yerine getirememelerini ifade etmektedir. Bu ne-
denle calismada, isletmeler acisindan 6nemli bir konu olan ise devamsizlik kavrami ig
glicti kayb1 kavrami yerine kullanilmigtir. Buna gore herhangi bir nedenle is yerinde
bulunulmamas hali ‘ig giicli kayb1’ olarak tanimlanmaktadir. Boylece ¢alisanlarin has-
talik, kaza, mazeret izni ve sebepsiz olarak ise gelmemeleri is giicii kayb1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ise devamsizligin isletmeler icin bircok olumsuz sonucu bulun-
maktadir. Bir ig gorenin ise devamsizlik yapmasi o kiginin sorumluluklarinin bagka bir is
gorene ytiklenilmesine neden olacaktir. Yani bir is gérenin devamsizlik yapmasi is glicti
kaybina neden olacaktir ve diger is gérenlerin ig yliklerinin artmasina ve onlara ekstra tic-
ret ddenmesine ve bu nedenle de isletme maliyetlerinin artmasina neden olacaktir (Senel
B. ve Senel M., 2012)
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Calismada oncelikle ise devamsizlik kavrami, devamsizlik cesitleri ve is gorenlerin
ise devamsizligina neden olan unsurlar aciklanmaya caligilmistir. Devaminda i gérenle-
rin ige devamsizliklarina yani ig giicii kaybina neden olan etmenlerden biri olan saglik so-
runlar1 etmeni hakkinda ayritili bilgi verilmistir. Caligmanin devaminda, anket sonuglari
tablolar halinde sunulmustur. Calismanin sonunda konuyla ilgili 6neriler sunulmugtur.

I. Absenteeism (ise Devamsizhk)

Ise devamsizlik anlaminda kullanilan Absenteeism kavrami “absence” kelimesinden
tiiretilmistir. “Absence” ise, yokluk, bulunmama, devamsizlik anlamlarina gelmektedir.
Kelime anlamindan yola cikarak absenteeismin fiziksel anlamda orada bulunmama an-
lamina geldigi soylenebilir (Ciftgi, 2010). Ise devamsizlik; ¢alisanin ¢alisma programi
veya planina gore ¢aligmasi gereken zamanlarda igine gelmemesidir (Senel, B. ve Senel,
M. 2012; Josias, 2005; Soysal, 2009). Herhangi bir neden belirtmeksizin programlanmig
bir isi stirdiirmede, bir ¢alisanin herhangi bir nedenle basarisiz olmast da devamsizlik
olarak kabul edilmektedir (Varigl, 2010).

Devamsizlik aynt zamanda 6ziirlii veya 6ziirsiiz olarak igyerinde bulunmama, bagka
bir ifade ile hastalik, kaza veya herhangi bir sebepten kaynaklandigi 6nemsiz olarak isi
etkileyen her tiirlii isten ayr1 diismek devamsizlik olarak tanimlanmakta olup ¢aligsma
kapsaminda bu anlamiyla degerlendirilmektedir (Varisl, 2010). Calismalara gore her bes
caligandan tictintin kendilerini iyi hissetmelerine ragmen is yerlerini arayarak en az bir
kere hasta olduklarin1 ve ige gelemeyeceklerini sdyledikleri belirlenmistir (Senel, 2012).
Bu durum bize saglik sorunlar1 nedeniyle yasanan devamsizliklarin ve buna bagl is giicii
kayiplarinin sik¢a yasandigin diisiindlirmektedir.

A. Devamsizlik Cesitleri

Ise devamsizlik konusunda yapilan ¢aligmalarda, genel olarak iki ayrima gidilmistir.
Bunlar; mazeretsiz ise devamsizlik (unexcused/voluntary absenteeism) ve mazeretli ise
devamsizliktir (excused/involuntary absenteeism)(Sahin, 2011).

Mazeretsiz ise devamsizlik, is gorenin yoneticisine herhangi bir mazeret bildirmeden
isine gitmemesi veya bildirse bile kabul edilebilir bir mazereti olmadig1 halde isine git-
memesi durumunu kapsamaktadir. Is gérenlerin ileri siirdiikleri mazeretlerin kabul goriip
gormeyecegi konusu da isletmeden isletmeye farklilasmaktadir (Sahin, 2011). Mazeretli
ise devamsizlik, igletmenin kabul ettigi mazeretler veya durumlar karsisinda (6rnegin
saglik sorunlart gibi) ig gorenin ise gelmemesi davranigiyla ortaya ¢ikmaktadir (Demirel,
2009). Bu kapsamda ¢aligma dahilinde degerlendirilen ise devamsizlik ¢esidi mazeretli
devamsizliktir.

Mazeretli ise devamsizlik durumunda, ig gorenin mazeret tlizerinde kontroli s6z ko-
nusu degildir. Saglik sorunlariin ne zaman ortaya ¢ikacagi veya katilmasi gereken bir
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cenaze toreni gibi durumlarda ig gorenin yapabilecegi bir sey yoktur. Diger taraftan ma-
zeretsiz ise devamsizlikta ise durum daha da farklidir. i3 goren, cogu zaman, bireysel
amaclari dogrultusunda kararlarint olusturmakta ve durumun kontroltinii tamamen elinde
tutmaktadir (Sahin, 2011).

B. Devamsizlik Nedenleri

Is gorenlerin ise devamsizlik yapmalarini etkileyen bir takim faktorler ya da baska
bir ifadeyle nedenler vardir. Bunlar arasinda yas, cinsiyet, aile durumu, egitim diizeyi ve
kidem, donemsel faktorler, isin zorlugu ve ¢aligma siireleri, stres, diistik is tatmini, Orgiit
olcegi, alkol ve zararli madde kullanimi, sigorta ve en 6nemli neden olarak saglik sorun-
lar1 siralanabilmektedir (Sahin, 2011). Ise devamsizhigin en énemli nedenlerinden birini,
hastalik ve buna bagli nedenlerle ortaya ¢ikan devamsizliklar olusturmaktadir. Avustralya
Istatistik Biirosu’nun yaptig1 bir aragtirmada, ise gelmeyenlerin % 58,7’sini, izinsiz veya
hastalik sebebiyle ise devamsizlik yapanlarin olusturdugu goriilmektedir (Bacak, Yigit
2010). 2001 yilinda Edip Orticii tarafindan Mugla ilinde yapilan ‘kamu ve 6zel sektor
caliganlarinda devamsizlik sorunu’ adli ¢alisma sonuglarina bakildiginda, devamsizlik
nedenleriyle ilgili cevaplara bakildig1 zaman, kamu sektériinde ¢aligan personelin % 44’
niin saglik sorunu nedeniyle ile devamsizlik yaptig1 ortaya ¢ikmistir (Orticii ve Kaplan,
2001). Eronat (2004) calismasinda, caligsanlara devamsizlik nedenleri sorulmus ve cali-
sanlarin % 53’ i saglik sorunlar1 nedeniyle ise gelmediklerini % 7,9’ u aile fertlerindeki
hastaliktan dolay1 devamsizlik yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmiglerdir. Yani bu
bilgilere gore is gorenlerin % 60’ tan fazlasinin saglik sorunlari nedeniyle devamsizlik
yapmakta oldugu bununda iggiicli kaybia neden olabilecegi yorumu yapilabilmekte-
dir. Yoneticilere calisanlarinin devamsizlik nedenleri soruldugunda ise ¢alisanlarinin %
38,6’sinin hastalik nedeniyle ise gelmediklerini belirtmislerdir. Calisanlarin ve yonetici-
lerin cevaplari karsilastirildiginda, calisanlarin ¢ogunlugunun hastalik nedeniyle ise gele-
medikleri sonucu ¢ikartilabilir.

Sahin (2011) tarafindan yapilan ‘Ise Devamsizligin Nedenleri, Sonuglar1 Ve Orgiitler
Icin Onemi’ adli calismaya gore devamsizlik nedenleri olarak demografik 6zellikler, psi-
kolojik unsurlar, devamsizlik kiiltiirdi, isletme kontrol politikas1 faktorleri siralanmistir
(Sahin, 2011).

Kisisel demografik degiskenler bir¢ok ¢aligmada yaygin olarak devamsizligin belir-
leyicisi olarak sunulmus ve yas, egitim diizeyi, cinsiyet ilizerine pek ¢ok calismalar yapil-
mistir. (Bacak ve Yigit, 2010).Yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikler ile ise devamsizlik
davranigin arasinda iligkiyi inceleyen ¢aligmalara bakildig1 zaman gortliiyor ki demogra-
fik 6zelliklerin devamsizliga etkisi konusunda tam bir netlik yoktur. Oriicii (2001) ¢alis-
masina gore ankete katilanlarin devamsizlik nedenleri ile yas ve cinsiyetleri arasinda bir
iligki degerlendirilmistir ve iliski olmadigi sonucuna ulagilmisgtir.

2005 yilinda Beverley Ann Josias tarafindan Western Cape bolgesindeki bir elektrik
idaresinde yapilan is tatmini ve devamsizlik arasindaki iligkiyi degerlendiren ¢aligma so-



Saghk Sorunlari Sebebiyle Isgiicii Kaybinin

Orgtit Performansina Etkisi Uzerine Bir Calisma 315

nuglaria gore; is doyumu, yani ig tatmini ile hastalik nedeniyle ise devamsizlik sikligi
arasinda ters yonlii iligki tespit edilmigtir. Bu calismada devamsizlik ile ig gorenin de-
mografik 6zellikleri degerlendirilmistir ve buna gore katilimcilarin cinsiyet, yag, medeni
durum gibi demografik 6zellikleri ile devamsizlik arasinda anlamli bir iligki s6z konusu
oldugu fakat bunun bu iligkinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmigtir. Yine bu ¢aligma-
ya gore katilimcilarin mesleki seviyeleri (yonetim diizeyi vb.) ile devamsizlik arasinda
iliski bulunmamustir.

Bununla ilgili bir caligmada erkek is gorenler i¢in yas ilerledikce ise devamsizliklarin
azaldigi, fakat kadin ig gorenler i¢in bu durumun gegerli olmadigi bulunmugtur (Ramsey
et. all. 2008 ve aktaran Oriicii ve Kaplan 2001). Bagka bir calismada devamsizlik {ize-
rinde cinsiyetin etkisini aragtirmis ve bayan caligsanlarin yiiksek devamsizlik oranlari ile
devamsizliga daha ¢ok egilimli olduklarint belirlemistir (Senel, 2012).

Isgorenlerin yagi ilerledikge is ¢evresinden kaynaklanan stres ve genel saglik durum-
larindaki bozulmalar nedeniyle ise devamsizliklarda artig oldugunun belirlendigi calig-
malar (Oriicii ve Kaplan 2001) yaninda baska bir ¢alismada ise; ¢alisanlarin medeni du-
rumlar1 ve ¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmalarinin devamsizligi olumlu etkiledigi yani igse
devamsizlig1 artirici etki yarattigi ortaya konulmustur (Bacak ve Yigit, 2010).

Orgiitle ilgili bazi unsurlarm (egitim, édiillendirme gibi) yas, cinsiyet, egitim gibi bi-
reye ait bazi unsurlardan daha fazla ise devamsizlik davranisi lizerinde etkili oldugu belir-
tilmektedir. Her ne kadar bu konuda yapilan caligmalar az olsa da, kontrol politikas1 gibi
orgiitsel unsurlar igse devamsizlik davranigini etkileyebilmektedir (Sahin, 2011). Ge¢mis
aragtirmalar, ig gorenlerin aile ve cocuk durumlarinin da ise devamsizlik davraniglari tize-
rinde etkisi olabilecegini gostermistir. Bekar is gorenin evli ve ¢cocuklu is gorene oranla
daha az devamsizlik yaptig1 belirtilmektedir (Bacak ve Yigit 2010). Bu demografik 6zel-
liklerin yaninda, ig gérenlerin egitim diizeyi, hizmet siireleri, kidemlilik gibi unsurlarin da
ise devamsizlik davranigi tizerinde etkisi olabilecegi bulunmugtur (Sahin, 2011). Bunun
aksi durum yani Senel B. ve Senel M. (2012) ¢alismasinda egitim seviyesi ve ¢ocuk say1-
siin devamsizligi etkilemedigi sonucuna ulagmigtir.

Rutin iglerde ¢aliganlarin ise gelmeme orani daha ugrastirici islerde galiganlara gore
daha yiiksek olmaktadir (Sat, 2011). Ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikce kisisel inisi-
yatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama imkan1 ve
yetkisi artmaktadir. Bu durum, calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte olup, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devam-
sizliklar1 azaltmaktadir. Ancak kidemi fazla olan is¢ilerin kidemin verdigi giivenle ki-
demsiz olanlara oranla daha fazla devamsizlik yaptig1 goriilmiistiir. Fakat bu devamsizlik,
igyerinde uzun siire calismanin verdigi mesleksel rahatsizliklar, yipranmalar ve yaglanma
sonucu ortaya ¢ikan sebeplerden kaynaklanabilir (Oriici ve Kaplan, 2001: 99).

Avrupa lilkelerini kapsayan bir aragtirmada, ise devamsizlik Avrupa’da ortalama kisi
basina 7,4 giin olarak bulunmugken, bu deger Ttirkiye’de 4,6 gilin olarak bulunmus ve
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Tiirkiye’nin en az ise devamsizlig1 olan iilke oldugu goriilmiistiir (Sahin, 2011). Ise de-
vamsizlik ve bunun neden olabilecegi is glicti kayiplaria tiim orgiitlerde cok sik rast-
lanmaktir (Sat, 2011). Gortildiigii gibi genel olarak devamsizligin pek cok nedeni ol-
makla birlikte, bu nedenler her isletme ve isciye gore degisebilmektedir (Bacak ve Yigit,
2010).

C. Devamsizhigin Sonuclari

Devamsizligin isletmeler i¢in bircok olumsuz sonucu bulunmaktadir Bunlardan en
onemlisi igletme giderlerinin artmasina neden olmasidir (Varighi 2010). Devamsizlik bir
ig goren icin kiiciik bir sorun olabilir ancak 6rnegin bir isletmede bir faaliyetin belirli
bir zaman icerisinde yapilmasi gerekiyorsa o isi bitirmekle gérevli on is gérenden iki
ya da daha fazlasinin isine gelmemesi isin aksamasina neden olacak ve isin zamaninda
bitmemesine neden olacaktir. (Eronat, 2004). Ise devamsizligin maliyeti agik olup, is
giicii kayiplarina neden olmaktadir ve ¢aliganin verimliligi, iste olmadigindan dolay1 her
bir giin icin %100 kayiptir (Cift¢i 2010). Devamsiz kisilerin verimliligi belirgin olarak
diistiktiir. Fakat en 6nemlisi de bu kisiler birlikte ¢aligtiklar: kigilerinde verimliliklerini
azaltarak darbe etkisi yaparlar (Erona,t 2004). Westhuizen (2006: 45) ise ise devamsizlik
davranigiin igletmelere olan maliyetini, liretimde veya hizmet kalitesinde olasi verim-
lilik distisii acisindan gostermistir. Buna gore, isgliclinde yasanacak %1°lik bir kayip,
liretim seviyesinde %2,5’luk bir diigtise neden olmaktadir (Eronat, 2004).

Devamsizligin yol actig1 ekonomik kayip ile ilgili yapilan ¢aligmalara gore devam-
sizlik nedeniyle olusan toplam maliyet giderlerinin, toplam tedavi giderlerinden daha
faza oldugunu gostermektedir (http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf).
Devamsizligin isletmelerde neden oldugu sonuglardan biri de diger ¢alisanlarin i ytikii-
niin artmasi i géren moralini olumsuz etkileyecektir ve stresi artirip ¢alisan verimliligini
azaltacaktir (http://www.hesapro.org/files/Background_Research.pdf).

Oriicii ve Kaplan (2001)’ 1 kamu ve 6zel sektorde devamsizlik sorunlarini inceledigi
calismaya gore bir ¢alisanin devamsizlik yapmasi is arkadaginin ytikiinii artirip artirma-
dig ile ilgili soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde kamu sektoriindeki ¢aliganlar
diger arkadaslarmin is yiiklerini artirmadiklarim 6zel sektorde ise diger arkadaglarinin
is ytiklerini artirdiklarini belirtmiglerdir. Bunun yani sira is gorenlerin ise devamsizlik
yapmasi ylirtitiilen faaliyetlerin aksamasina sebep olacak ve buda miisteri memnuniyet-
sizligine sebep olacaktir (Senel B., Senel M 2012).

II. Gerec ve Yontem
A. Arastirmann Onemi ve Amaci

Giintimtizde isgorenlere 6denen ticretlerden sonra igletmelerdeki en 6nemli gider ka-
lemi saglik ve tedavi giderleridir. Buna baglh olarak orgiitler, is gorenlerin cesitli saglik
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problemlerinin artmasindan dolay1 yasadiklar1 verimlilik kaybr ve tedavi giderleri ne-
deniyle presenteeismin (devamsizligin) onemini daha da iyi kavramaya baglamiglardir
(Coban 2012). Ise devamsizlik davranisi isletmelerde birgok olumsuzluklarin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Ise devamsizlik davranislari, ise devamsizlik davranisi ya-
pan isgdrenin yerine gecici ¢alisan istihdami, mevcut caligsanlara daha fazla mesai olarak
o6denmesi, devamsizlik sebebiyle beklenen isgticii kaybinin 6nlenmesi icin yeni personel
istihdamu, iicretli hastalik izni sebebiyle ortaya ¢ikan kayip tcretler, nitelik ve nicelik
yontinden diistik standartlarda tiretim yapilmast veya hizmet sunulmasi ve isgiicii devri
sebebiyle yeni alinacak personele verilecek egitim ile ilgili maliyetler olarak isletmelerin
karsisina ¢ikabilmektedir (Bacak ve Yigit, 2010).

Ise devamsizlik, isgiicii verimsizligi ve genel olarak isgiicii kaybinin saglik sorunlari
ile iligkili olabilecegi degerlendirilen bu ¢aligmanin temel amact; saglik sorunlarinin is-
giicii kaybina neden olup olmadigini, saglik sorunlarmin sebebiyle iggticii kaybinin orgiit
performansina etkisini belirlemektir.

Bu temel amag yaninda; isgorenler ve yakinlarina ait saglik sorunlart ile iggiicti kaybi
iligkisi konusunda Agr1 ve Gilimiishane’deki yoneticilerin diistinceleri karsilastirilacak,
ayrica verilen cevaplarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve yonetim diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilecektir.

B. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Modeli ve Yéontemi

Arastirmanin evrenini Giimtishane ve Agri il merkezlerinde bulunan kamu kurumla-
rinda calisan yoneticiler olugturmaktadir. Aragtirma Giimiishane ve Agri il merkezlerin-
de tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen kamu kurumu orta ve iist diizey ¢alisanlaria
uygulanmigtir. Glimiishane ve Agr illerinin tercih edilme sebebi ise arastirmacilarin bu
illerde yasamasi, verilere ulagilabilir olunmasi, illerin farkli cografi bolgelerde ve farkli
gelismislik diizeylerinde olmalarindan dolayidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, yoneticiler-
den yliz yiize anket uygulamasi ile veriler toplanmis, aragtirmanin katilimcilarina ait
Giimiigshane’den 52 kisi, Agri’dan 65 kisi olmak lizere 117 anket formu gegerli kabul
edilmistir.

Veri toplama aracinin ilk kismi, demografik veriler icermektedir. Bu kisimda yas,
cinsiyet, egitim ve yonetici diizeyi gibi sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise literatiir
(Senel B. ve Senel M., 2012, Bacak ve Yigit, 2010; Sahin, 2011 ve Sat, 2011) dikkate
almarak gelistirilmig olan yeni bir 6l¢ek yer almaktadir. Besli Likert 6l¢egi ile hazirlan-
mig olan bu veri toplama araci, igyeri saglik sorunlar1 ve isgiicti kayb iligkisini ve orgiit
performansini 6lgmektedir.

Bu 6l¢ekte ifadeler “tamamen katiliyorum”dan (1) “tamamen katilmiyorum”a (5)
dogru puanlandirilmigtir. Veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmis, katilimcilarin
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goriisleri, ortalama, yiizde dagilimi gibi betimleyici istatistikler ile degerlendirilmistir.
Ayrica iki ilin verileri arasinda farklilik olup olmadigi incelenmis, ifadelere katilma diize-
yinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve yonetim diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini degerlendirmek adina Ki- Kare testi, isgticii kaybi ile orgiit performansi
iligkisini ortaya koymak icin korelasyon analizi, iggiicti kaybinin 6rgtit performansina
etkisini belirlemek amaciyla da regresyon analizi yapilmus, ilgili analizler tablolar halinde
sunulmustur.

Sekil 1.’de aragtirmanin modeli yer almaktadir.

Saglik Sebebiyle
isglicti Kayb

Orgiit

Sekil 1.’den goriildiigi tizere; Agr1 ve Giimiishane’de belirlenen kuruluslarda, saglik
sorunlar1 sebebiyle isgiicii kaybinin sd6zkonusu olup olmadig: arastirilacak, bu iki il ba-
kimindan farklilik olup olmadigi karsilastirilacak, ayrica Giimiishane’de saglik sorunlari
sebebiyle isgiicli kaybinin 6rgiit performansini ne dlgiide etkiledigi incelenecektir.

Sekil 1. Arastirmani Modeli

I11. Bulgular
A. Demografik Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmusgtur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 18 15,4
Cinsiyet Erkek 99 84,6
Toplam 117 100
30 yas ve alt1 30 25,6
31-40 45 38,5
Yas 41 -50 31 26,5
51-60 11 9.4
61 yas ve Usti - -
Toplam 117 100
Ust diizey 26 22,2
Yonetici Diizeyi Orta diizey 91 77,8
Toplam 117 100
Lise 7 0,6
On lisans 17 14,5
Egitim Diizeyi Lisans 71 60,7
Lisanstisti 22 18,8
Toplam 117 100
Glimiighane 52 44.4
Sehir Agri 65 55,6
Toplam 117 100
Tablo 2’de ise illere gore demografik veriler karsilagtirmali olarak verilmigtir.
Tablo 2. Katilimcilarim Illere Gére Demografik Ozellikleri
GUMUSHANE AGRI
N % N %
Cinsiyet Kadin 8 15,4 10 15,4
Erkek 44 84,6 55 84,6
30 yas ve alt1 4 7,7 26 40,0
31-40 19 36,5 26 40,0
Yas 41-50 21 404 10 15,4
51 -60 8 154 3 4,6
61 yas ve iistii - - - -
Yénetici diizeyi Ust diizey 9 17.3 17 26.2
Orta diizey 43 82,7 48 73,8
Lise 2 338 5 7,7
O v . On lisans 6 11,5 11 16,9
Egitim Diizeyi 7y cans 30| 577 41 63.1
Lisansiistii 14 26,9 8 12,3
TOPLAM 52 100 65 100
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Tablo 2 incelendiginde, yapilan ankete % 44,4’ ii yani 52 kisi Glimiishane’den, %
55,6’s1 yani 65 kisi de Agri’dan olmak tizere toplam 117 kisi katilmistir. Katilimcilarin
cogunlugu erkek (% 84,6), 31-40 yas grubundan (% 38,5), orta diizey yonetici (% 77,8)
ve lisans (% 60,7) egitim diizeyine sahip kisilerden olugsmaktadir. anket caligmasina Gti-
miishane ilinden 52 kigi katilmistir. Bunun 44’ (% 84,6) erkektir. Katilimcilarin yaglari
degerlendirildiginde 21 kisi (%40,4) biiylik cogunlugu 41-50 yasa araligindaki kisilerdir.
Katilimeilarin biiytik cogunlugu 43kisi (% 82,7) orta diizey yoneticilerden olugsmaktadir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri degerlendirildiginde biiyiik cogunlugu 30 kisi (% 57,7)
lisans mezunudur.

Agrn ili degerlendirildiginde toplam katilimci sayis1 65°tir. Bu katilimcilarin 55°1
(%84,6) erkektir. Katilimcilarin yaglari degerlendirildiginde 26 kisi (%40) 30 yas altt
ve 26 kisi (%40) 31-40 yasa arasindaki kisilerden olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, 48 kisi (%73,8) orta diizey yoneticilerden olusmaktadir. Katilimeilarin egitim
seviyeleri degerlendirildiginde biiylik cogunlugu 41 kisi ile (% 63,1) lisans mezunudur.

B. Saghk Sorunlar ve Isgiicii Kaybi Bulgular

Bu baslikta, saglik sorunlar1 ve iggiicii kaybi 6lcegine iligkin Glimiishane ve Agr1 illeri
bulgular1 paylasilmigtir. Tablo 3, saglik sorunlart ve isgticii kaybi 6l¢egi faktor analizi
sonuglarint vermektedir.
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Tablo 3. Giimiishane Isyeri Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kayb1 Olgegi Faktor

Analizi
Isyeri Saglik Sorunlari Sebebiyle Isgiicii  |Faktor| Oz Varyansin oo ches | Orta | KMO
. o . | Acik Or ..
Kaybi Olcegi Yiikii | deger (%) Alfa lama |degeri
1.YGnetici dahil ig gérenler zaman zaman 880
hastalanabilmektedirler.(ISS1) ’
2.Saglik sorunlar1 genel olarak is giicti 898
kayiplarina sebep olmaktadir.(ISS2) ’
3.Bazi1 is gorenlerin aile tiyelerinin
saglik sorunlari ig kayiplarina neden ,902
olmaktadir.(ISS3)
4.Kendisi veya yakinlarinin saglik
sorunlari, ig gorenin motivasyonu ve ,156
verimliligini diistirmektedir.(ISS4)
5.Is gorenlerin saghk sorunlari, kurumun 632
plan ve igleyisine zarar vermektedir.(ISS5) | ’
6.Bir ig gorenin saglik sorunlari, diger 2,782 | 68,94 0,87 2,010,782
calisanlar1 ve orglit atmosferini olumsuz ,788
etkilemektedir.(ISS6)
7.Yas ilerledikge is gorenler,
saglik nedeniyle daha fazla izin 178
almaktadirlar.(ISS7)
8.Evli olan is gorenler saglik nedeniyle 759
daha fazla izin almaktadirlar.(ISSS8) ’
9.Cocugu olan is gorenler saglik nedeniyle 678
daha fazla izin almaktadirlar.(ISS9) ’
10.Kadin ig gorenler saglik (dogum
vb.) nedeniyle daha fazla izin ,7182

almaktadirlar.(ISS10)

Tablo 3’de goriildiigii gibi, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik kat say1s1 0,6782
olarak bulunmugtur. Bu deger 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermek-

tedir. Analiz neticesinde inovasyon yonliiltigii belirlemeye yonelik tiim ifadelerin faktor
yiiklerinin, 0,50 nin lizerinde oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu ifadelerin analizde kul-
lanilmak i¢in uygun olduklar: ifade edilebilir. Bu on ifade tek boyut altinda toplanmistir
ve toplam varyansi agiklama orani ise % 68,94 diizeyindedir. Inovasyon odaklilik 6lge-
ginin sahip oldugu giivenirlilik katsayisinin o= ,87 ile ¢ok yiiksek derecede giivenilir
oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2008: 405). Katilimcilarin saglik sorunlari ve iggticii kay-
b1 6lgegindeki ifadelere verdikleri cevaplarda ortalama yiiksektir. Bu sonug, ¢alisanlarin

saglik sorunlarmin iggticii kaybina neden oldugu diistincesini olumlu degerlendirdiklerini

gostermektedir.
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Tablo 4 saglik sorunlar1 sebebiyle isgiicti kayb1 Giimiishane bulgularini vermektedir.
Tablo 4 incelendiginde “Saglik sorunlart genel olarak ig giicti kayiplarina sebep olmakta-
dir” ifadesine katilimcilarin % 53,8’inin tamamen katilim gosterdigi gortilmektedir. “Bir
is gbrenin saglik sorunlari, diger caliganlari ve 6rgiit atmosferini olumsuz etkilemektedir”
ifadesine katilimcilarin %59,6°s1 katiliyorum secenegini isaretlemislerdir. Katilimcilarin
%51,9’u ise “Evli olan is gorenler saglik nedeniyle daha fazla izin almaktadirlar” ifade-

sine katilmamustir.

Tablo 4. Giimiighane Isyeri Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kayb1 Olgegi

(ISS10)

_ = =
| €155 E| 8| 2|52 8|
Isyeri Saglik Sorunlari Sebebiyle Isgiicii | 2 c% sl ol = | = g N S| &
Kayb: Olcegi SlEZ|E| E| E|EE| £ <
AEK IR I ACIGEIRAE:
o Mo M
1.Yonetici dahil iggorenler zaman zaman N[ 21 |27 4 | - | - 1671617
hastalanabilmektedirler. (ISS1) % | 40,4 (51,9| 7,7 | - - P
2.Saglik sorunlari genel olarak is giicii N| 28 |22 2 | - | - 150 577
kayiplarma sebep olmaktadir.(ISS2) % |53,8142,3| 3.8 | - - P
3.Bazi is gorenlerin aile tiyelerinin N| 21 [26] 4 1 -
saglik sorunlari is kayiplarina neden 1,71/,696
olmaktadir.(ISS3) % (40,4 50,00 7.7 | 1.9 | -
4.Kendisi veya yakinlarinin saglik sorunlari, [N| 25 | 17 | 9 1 -
ig gbrenin motivasyonu ve verimliligini 1,73(,819
diistirmektedir.(ISS4) %| 48,1 32,7117.31 1.9 | -
5.1 goérenlerin saghk sorunlari, kurumun N 16 [29] 6 | 1 | - 1850 697
plan ve isleyisine zarar vermektedir.(ISS5) | % 30,8 [55,8{11,5|1,9| - | 7|
6.Bir is gorenin saglik sorunlari, diger N| 5 |31 4 |12| -
calisanlar ve orgiit atmosferini olumsuz 2,441,958
etkilemektedir.(ISS6) %| 9:6 |596] 7.7 23,1 -
7.Yas ilerledikge is gorenler, saglik nedeniyle N | 27 | 8 | 16 | 1 | - 1.83] 044
daha fazla izin almaktadirlar.(ISS7) %|51,9(154(30,41,9| - |~
8.Evli olan is gorenler saglik nedeniyle daha [N | 1 - 116 {27] 8 3.79| 776
fazla izin almaktadirlar.(ISS8) %| 1,9 | - [30,8|51,9|154|"
9.Cocugu olan is gorenler saglik nedeniyle |[N| 21 |24 | 5 | 2 | - 1771783
daha fazla izin almaktadirlar.(ISS9) % | 40,4 146,21 9.6 | 3,8 | - P
10.Kadin is gorenler saglik (dogum vb.) N| 21 [23| 4 | 4 -
iyle daha fazla izin almaktadirlar. 1
nedeniyle daha fazla izin almaktadirlar. %404 442077 77| - ,831(,879
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Tablo 5, saglik sorunlar1 sebebiyle isgiicli kayb1 6lcegi faktor analizi sonuclarini ver-

mektedir.

Tablo 5. Agri Isyeri Saglik Sorunlari Sebebiyle Isgiicii Kayb1 Olgegi Faktor Analizi

nedeniyle daha fazla izin almaktadirlar.(ISS10)

Isyeri Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kaybi [Faktor| Oz VarAy(;Illsm Cronbach|Orta-| KMO
Olgegi Yiiki |deger Or(%) Alfa |lama|degeri
1.Y6netici dahil ig gérenler zaman zaman hastalaj 780
nabilmektedirler.(ISS1) ’
2.Saglik sorunlar1 genel olarak is giicti 877
kayiplarina sebep olmaktadir.(ISS2) ’
3.Bazi1 is gorenlerin aile tiyelerinin saglik 782
sorunlar1 is kayiplarina neden olmaktadir.(ISS3) | °
4.Kendisi veya yakinlarmin saglik sorunlari,
ig gorenin motivasyonu ve verimliligini ,7186
diistirmektedir.(ISS4)
5.1 gorenlerin saglik sorunlari, kurumun plan ve
S e . ,690
igleyisine zarar vermektedir.(ISSS5)
2,965| 71,56 0,89 2,138 0,795
6.Bir ig gorenin saglik sorunlari, diger
caliganlar1 ve Grglit atmosferini olumsuz ,880
etkilemektedir.(ISS6)
7.Yas ilerledikge is gorenler, saglik nedeniyle 773
daha fazla izin almaktadirlar.(ISS7) ’
8.Evli olan i gorenler saglik nedeniyle daha 767
fazla izin almaktadirlar.(ISS8) ’
9.Cocugu olan is gorenler saglik nedeniyle daha 878
fazla izin almaktadirlar.(ISS9) ’
10.Kadn is gorenler saglik (dogum vb.) 762

Tablo 5’de goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen inovasyon
yonliiliigl 6lcmeye yonelik ifadelere faktor analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde, Ka-
iser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik kat sayis1 0,795 olarak bulunmugstur. Bu deger or-
neklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde inovas-
yon yonliiligil belirlemeye yonelik ifadelerin tiimiinde faktor ytiklerinin, 0,50 nin tize-
rinde oldugu goriilmiistiir. Bu on ifade tek boyut altinda toplanmistir ve toplam varyansi
aciklama orani ise % 71,56 diizeyindedir. Olgegin sahip oldugu giivenirlilik katsayisinin
oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir (0=,89). Katilimeilarin saglik sorunlar1 nedeniyle
isgticti kayb1 6l¢egindeki ifadelere verdikleri cevaplarda ortalama ytiksektir.
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Tablo 6, saglik sorunlar1 sebebiyle isgticii kaybina iligkin Agr1 bulgularini gostermek-
tedir. Tablo 6’da Agri’da saglik sorunlarinin isgiicii kaybina neden olmasina iligkin ifa-
delerin dagilimi goriilmektedir. Tablo incelendiginde en yiiksek katilimin % 56,9 oranla
“Yonetici dahil iggorenler zaman zaman hastalanabilmektedirler” ve “Bir isgdrenin sag-
lik sorunlari, diger calisanlar1 ve orgiit atmosferini olumsuz etkilemektedir” ifadelerine
oldugu gortilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin % 44,6°s1 “Kendisi veya yakinla-
riin saglik sorunlari, iggérenin motivasyonu ve verimliligini diisiirmektedir” ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Katilimeilar Giimiighane ilinde oldugu
gibi “Evli olan is gdrenler saglik nedeniyle daha fazla izin almaktadirlar” ifadesine ¢cok
siirlt katilim gostermislerdir (%4,6).

Tablo 6. Agri Isyeri Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kayb1 Olgegi

E =
, , SI5E E|E| 2|5g 2| &
Isyeri Saghik Sorunlari Sebebiyle Isgiicii Kaybi| £ | £ s Sl 3 E MEl S C%“
Olgegi “2|ES| 2| E| E|gz £ 2
S|Ed) G| 2| EIEF |3
1.Y6netici dahil is gorenler zaman zaman N[ 24374 - 1169584
hastalanabilmektedirler. (ISS1) % (36,956,962 - e
2.Saglik sorunlari genel olarak ig giicii N[ 27335 - ~ 11661619
kayiplarina sebep olmaktadir. (ISS2) % |41,5|50,8]7,7| - e
3.Baz1 is gorenlerin aile iiyelerinin saglik N |24 132|712 1180|754
sorunlart is kayiplarina neden olmaktadir.(ISS3)| 9 | 36,9 [49,2|1108| 3,1 | - | = |’
4.Kendisi veya yakinlariin saglik sorunlari, N|29 | 14|19] 3 -
ig gorenin motivasyonu ve verimliligini 1,941,966
diisiirmektedir.(ISS4) % | 44,6 |21,5(29.2| 4.6 | -
5.1s gorenlerin saglik sorunlari, kurumun plan N |22 122 |14] 7 ~ 15.09].996
ve isleyisine zarar vermektedir.(ISS5) % |33,8(33,8/21,5/108| - |7V
6.Bir i gorenin saglik sorunlari, diger N| 4 [37|7|17| -
calisanlar1 ve orgiit atmosferini olumsuz 2,571,951
etkilemektedir.(ISS6) % | 6.2 |56,9|10.8/26,2| -
7.Yas ilerledikge is gorenler, saglik nedeniyle |N| 28 | 17 [ 15| 5 | - 195/ 991
daha fazla izin almaktadirlar.(ISS7) % 43,1 (262123,11 7,7 | - | 77V
8.Evli olan is gorenler saglik nedeniyle daha N|3 - [ 1612917 3881960
fazla izin almaktadirlar.(ISS8) % | 46 | - [24,6/44,6(262|7 |
9.Cocugu olan is gorenler saglik nedeniyle daha| N | 23 | 32 | 7 | 3 " 1188|795
fazla izin almaktadirlar.(ISS9) % |354(492(108/ 46| - | |
10.Kadin is gorenler saglik (dogum vb.) N 22 31|75 " 192|872
nedeniyle daha fazla izin almaktadirlar.(ISS10) | % | 33,8 (47,7(10,8| 7,7 | - P
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Bu sonug, calisanlarin saglik sorunlarinin iggiicti kaybina neden oldugu diisiincesini
olumlu degerlendirdiklerini veya bir diger ifadeyle, isgticii kaybi ile saglik sorunlari ara-
sinda bir iligki olabilecegini diistindiiklerini gostermektedir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar ile ifadelerin illere gore 6nem diizeyleri birlikte de-
gerlendirildiginde sonuglarin birbiriyle paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 7°de, katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile ifadelere katilma diizeylerine iliskin
X2 analizi sonuglari degerlendirildiginde, p degerleri 0,05°den biiyiik ve katilimcilarin
tercihlerinde yas, cinsiyet ve egitimleri agisindan anlamli bir fark yoktur. Yani katilimci-
larin verdikleri cevaplarda yas, cinsiyet ve egitim degiskenlerinin etkili olmadig, farkli
cinsiyetlerdeki ¢alisanlarin saglik sorunlarimin isgticti kaybina neden oldugu yoniinde go6-
riis belirttikleri s6ylenebilir.

Tablo 7. Katilimcilarim Tercihleri le Yas, Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Yonetici Diizeyi
ve Il Degiskenlerine Iliskin X*> Analizi Sonuglar

D . o 2 oo . . . i
Sebebiyle Tegtics Kayby Ole/ve p| Y85 |Cinsivet | PV YRA |

1SS 1 x| 8812 1239 8,150 492 322
P 184 538 227 782 851

1SS 2 X2 | 5848 | 2515 2515| 1015| 2,085
P 440 867 867 ,602 353

1SS 3 X2 | 12,185 | 1,593 | 11,529 | 3,142 534
P 203 661 241 370 911

1SS 4 X2 | 16,550 576 | 5406 | 1,123 | 3,760
P 056 907 798 772 289

1SS 5 X2 | 10290 | 2,715 | 4516| 11,339 | 8,266
P 323 438 874 | ,010% | ,041%

1SS 6 X2 | 3321 1,112 9360| 5,869 887
P 950 774 405 118 828

1SS 7 X2 | 10012 | 1,759 | 11,252 | 2,080 | 4,569
P 350 624 259 556 206

1SS 8 X2 | 8287 | 1,898 | 12244 | 1,380 | 2,903
P 505 594 200 ,708 407

1SS 9 X2 | 8916 906 | 12292 | 3,803 327
P 445 824 ,197 284 955

1SS 10 X2 | 8237 | 1,066 1037 | 2,648 702
P 510 785 348 449 873
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Katilimcilarin yonetici diizeyi ile ifadelere katilma diizeylerine iligkin X? analizi
sonuglari degerlendirildiginde ise; 1SS5: “Is gorenlerin saglik sorunlari, kurumun plan
ve isleyisine zarar vermektedir” ifadesinde yoneticiler bakimindan bir farklilik oldugu
(p=0,010<0,05), diger tiim ifadeler i¢in, yonetim diizeyleri degigkeni acisindan da an-
lamli bir fark olmadigr goriilmektedir. Yani katilimeilarin verdikleri cevaplarda yonetim
diizeyleri degiskeninin etkili olmadig1 ve farkli kademelerdeki yoneticilerin, saglik so-
runlarinin iggiicli kaybina neden oldugu yéniinde goriis belirttikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin iline iliskin X? analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, ISS5: ‘Is goren-
lerin saglik sorunlari, kurumun plan ve isleyisine zarar vermektedir’ ifadesinde p < 0,05
oldugundan (p=0,041) aralarinda anlaml1 bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda,
ISS5 ifadesine verilen cevaplarda il degiskeninin etkili oldugu soylenebilir. Diger tiim
ifadeler i¢in il degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Yani kati-
Iimcilarm farklr illerdeki yoneticilerin, saglik sorunlarmin iggticti kaybina neden oldugu
yoniinde gériis belirttikleri soylenebilir. Zaten “ISS5: Is gérenlerin saglik sorunlari, kuru-
mun plan ve igleyisine zarar vermektedir.” ifadesinin Glimtishane’de agirlikli ortalamasi
1,85, Agri’da ise agirlikli ortalamasi 2,09 olarak belirlenmistir (Tablo 4 ve Tablo 6).

Karsilagtirmali bir degerlendirme yapildiginda; saglik sorunlarinin iggiicii kaybina se-
bep olmasi ifadesine yas, cinsiyet, egitim ve yonetici diizeyi bakimindan istatistiki olarak
anlaml bir farklilik olmaksizin, katilimecilarin olumlu yaklastiklari, sadece isgiicii kay-
binin plan ve isleyise zarar vermesi bakimindan Giimiishane’de daha fazla 6nemsendigi
belirtilebilir.

Gilimiighane’deki kurulusglarin 6rgiit performansi faktor analizi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Giimiigshane Orgiit Performansi Faktér Analizi

Faktor| Oz Yaryansin | Cron Orta| KMO

.. .. |3« | Aciklanma | bach’s o .
Yiikii |deger Oram (%) | Alfa lama|degeri

Orgiit Performansi Olcegi

1.Orgiitiiniiziin yeni tiriin/hizmet

gelistirme bagarisi 870
2.Orgiitiiniiziin miigteri memnuniyeti
< 774
saglama durumu
3.Orgiitiiniiziin calisanlarin (is
gorenlerin) is memnuniyeti diizeyi 862 12746 74,87 0,88 [2,07 0,782
4.Orgiitiiniiziin itibar1 ve imaji 75

5.Orgiitiiniiziin yeni tiriin hizmet kalitesi | ,685

6.Orgiitiiniiziin verimliligi ,910

7.Orgiitiiniiziin amaclarina ulasma diizeyi| ,767
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Isletme performansi 6lgegine de faktér analizi uygulanmis ve Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterlilik kat say1s1 0,782 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan 7 ifade tek bo-
yutta degerlendirilmistir. Oz deger 2,746, faktor yiiklerinin tamami 0,6 nin tizerinde, gii-
venirlik katsayisi da 0,88 ile oldukg¢a yiiksek ¢ikmistir. Toplam varyansin agiklanma orani
ise % 74,87 diizeyindedir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar 2’ nin biraz (2,07)
lizerindedir ve yanitlarin ortalamalari yiiksektir, yani 1’e yakindir. Buna gére orgiitlerin
performansina yonelik faaliyetleri katilimcilarin iyi algiladiklari, yeni iiriin gelistirme,
hizmet kalitesi ve verimlilik bakimindan diislincelerinin olumlu oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin hipotezi dogrultusunda, saglik sorunlar1 sebebiyle isgiicii kayb1 ve islet-
me performansi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi ve bir faktor-
deki degisimin ne olctide diger faktdrdeki degisim ile aciklandigini ortaya koymak amaci
ile basit dogrusal regresyon analizi yapilmisgtir.

Saglik sorunlart sebebiyle isgticii kaybi ve isletme performansi arasindaki iligkiyi be-
lirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen istatistiki degerler
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kayb1 ve Isletme Performansi Iliskisi

o Saghk sorunlari -
Degiskenler sebebiyle isgiicii kayb Orgiit Performansi
Saglik sebebiyle isgiicii kaybi 1
Isletme Performansi 9147 1

Korelasyon katsayisina bakildiginda, degiskenler arasinda p<0,05 anlamlilik diize-
yinde pozitif yonli iliski oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasinda 0,80’den btiyiik
deger tespit edilmis, degiskenler arasinda r > 0,8 ise cok giiclii bir iligki oldugunu ifade
ettiginden (Kiigtik, 2014: 175), bu sonugla isgiicii kaybiyla dolayisiyla isgorenlerin saglik
sorunlariyla orgiit performansi arasinda giiclii bir iligki oldugu belirlenmigtir.

Tablo 10. Saglik Sorunlar1 Sebebiyle Isgiicii Kaybinin Isletme Performansina Etkisi

Model R? F Std. Edilmis Beta t Anlamhhik
,827

Saghk Sorunlari

Sebebiyle Isgiicii Kayb 677 223,514

13,708 ,000

Bagiml degisken: isletme performanst

Tablo 10’a bakildiginda, saglik sorunlari sebebiyle iggiicii kaybi faktoriiniin isletme
performansint anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. p =0,00 < 0.05 ve R?
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degeri 0,677 olarak belirlenmistir. Bu degerden, igletmenin performansi lizerinde isgti-
clintin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu, orgiit performansinin isgiictinden tam olarak yarar-
lanmaya 6nemli 6l¢iide bagl oldugu anlagilmaktadir. Sonug olarak H,: “Saglik sorunlari
sebebiyle isglicii kaybr isletme performansina etki etmektedir” biciminde kurulan hipotez
kabul edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Calisma kapsaminda elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin cogunlugu erkek,
31-40 yas grubundan ve orta diizey yoneticilerdir.

Gerek saglik sorunlar1 sebebiyle isglicii kayb1 6lgegi ve gerekse orglit performansi
Olgegi, faktor ytikleri ve Cronbach Alpha katsayisina bakilarak gecerli ve giivenilir bu-
lunmustur.

Katilimeilarin saglik sorunlari sebebiyle isgiicii kaybr 6l¢cegindeki ifadelere verdik-
leri cevaplar iller bazinda degerlendirildiginde katilim gosterilen ilk ii¢ soru 1., 2. ve 6.
sorulardir. Yani katilimcilar ig gorenlerin zaman zaman hastalandiklari, bu saglik prob-
lemlerinin ig giicii kaybina neden oldugu, saglik sorunlarmin diger ¢alisanlar1 ve orgiit
atmosferini olumsuz etkiledigi fikirleri biiyiik kabul gérmiisttir.

Katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi degerlendirildiginde, kontrol degiskenlerinin tamami agisindan ko-
nunun 6nemli bulundugu belirlenmistir. ISS5: “Is gorenlerin saglik sorunlari, kurumun
plan ve isleyisine zarar vermektedir” ifadesi digindaki ifadelere katilim diizeyinde hi¢cbir
degisken acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olmadan ifadelere olumlu yaklasil-
dig1 tespit edilmistir. Bu ifadeyi hem yonetici diizeyi hem de iller bakimindan anlaml
farklilik olacak sekilde, iki katilimci grubu da 6nemli bulmakla birlikte, Glimtishane’deki
katilimcilarin Agr1’daki katilimcilara gére daha 6nemli bulduklar: ortaya ¢ikmugtr.

“ISS5: Is gorenlerin saglik sorunlari, kurumun plan ve isleyisine zarar vermekte-
dir.” ifadesinin Gilimiishane’de agirlikli ortalamas: 1,85, Agri’da ise agirlikli ortalamasi
2,9’dur.

Korelasyon katsayisina bakildiginda, degiskenler arasinda p<0,05 anlamlilik diize-
yinde pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiis, r = ,914 sonucuna gore; isglicii kaybiyla,
dolayisiyla iggorenlerin saglik sorunlari ile 6rgiit performansi arasinda ¢ok gticlii bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Ayrica saglik sorunlari sebebiyle isgiicii kaybi faktoriintin igletme performansini an-
laml1 ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis, p =0,00 < 0.05 ve R? degeri 0,677 olarak
belirlenmisgtir. Bu deger, isletmenin performansi tizerinde isgticiiniin 6nemli Sl¢tide etkili
oldugunu, 6rgiit performansinin isgiiciinden tam olarak yararlanmaya 6nemli 6l¢iide bag-
I1 oldugunu gostermektedir. Sonug olarak H : “Saglik sorunlari sebebiyle isgiicii kaybi
igletme performansina etki etmektedir” bigiminde kurulan hipotez kabul edilmistir.



Saghk Sorunlar Sebebiyle Isgiicii Kaybinin

Orgtit Performansina Etkisi Uzerine Bir Calisma 329

Konuyla ilgili diger ¢aligmalar karsilastirmali olarak degerlendirildiginde; Eronat
(2004), isletmelerde is tatmini ve isgiicii devir hiz1 problemleri il ilgili calismasinda, has-
talik nedeniyle ile devamsizlik yaptiklari, caliganlarin kidemi arttik¢a ise devamsizlik
oranlarmin azaldigi, ¢calisanlarin is tatmini arttikca ise devamsizliklarinin azaldigi, calisa-
nin yoéneticisiyle olan iletisim eksikliginin ise devamsizliga yol agtigini belirtmistir.

Oriicii ve Kalan (2001), kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinda devamsizlik sorunu ile
ilgili calismada, 6zel sektor ve kamu sektor ¢alisanlarinin cogunlugunun saglik sorunlari
nedeniyle ise devamsizlik yaptiklarini, ¢aliganlarinin ise devamsizlik yapmalarinin diger
caligma arkadaglarinin is yiiklerini artirdig1 ve bunun moral bozuklugu yarattig1 ve verim-
lilik kaybina neden oldugunu tespit etmisgtir.

Senel (2012), devamsizlik nedenleri ve maliyetinin arastirtlmast ile ilgili ¢caligmasinda
ise devamsizligin iste kalis siiresi arttik¢a ise devamsizlik oranlarinin arttigini, yas ilerle-
dikce ise devamsizlik oranlarinin arttigini belirlemistir.

Calismamizda elde edilen bulgularin diger ¢calisma sonuglariyla paralel oldugu, ortak
ig gérme arzu ve ihtiyacinin bagladig giinden itibaren var olan ise devamsizlik davranisi
ve ozellikle saglik sorunlari nedeniyle yapilan devamsizliklarin yol actig1 isgticii kay-
binin azimsanmayacak boyutta oldugu goriilmektedir. Bu isletmeler acisindan dikkate
alimmas: gereken onemli bir sorunudur.

Devamsizliklarin tamamini engellemek ve devamsizlik oranint sifira indirmek miim-
kiin degildir. Calisma kapsaminda degerlendirilen is glicii kaybia neden olan saglik
sorunlar1 nedeniyle yapilan devamsizliklarin azaltilmasi adina bir takim onlemler ali-
nabilir. Isletme yonetimleri igyerlerindeki saglhik harcamalarina neden olan unsurlari iyi
analiz etmeleri gerekmektedir. Ise devamsizligin ve sebeplerinin kayit altinda tutulmas,
analiz edilmesi ve bu dogrultuda alinacak onlemler verimliligi artirmak ve devamsizligi
azaltmak adina 6nemli bir fark yaratacaktir. Ancak bu sayede hastalik nedeniyle yapilan
devamsizliklar en aza indirilebilir (Bacak ve Yigit, 2010).

Devamsizliklari azaltmak ve kalite ve verimliligi artirmak amaciyla Fransa’da yapi-
lan bir proje devamsizligin neden oldugu olumsuz etkileri 6nlemek adina alinabilecek
tedbirlere 6rnek verilebilir. Bu projede 1200 calisani olan bir otomotiv liretim sirketi de-
vamsizlik oranlarin yiiksek olmasi nedeniyle isgiicii ve verimlilik kaybr yasamaktadir.
Bunu iizerine arasinda is¢i temsilcilerinin ve yoneticilerin yer aldigi bir proje hazirlar ve
devamsizlik rakamlart ile ilgili analizler yapilir ve bunlar ile ilgili 6nlemler alinir (http://
www. hesapro.org/files/ Background_Research.pdf).

Ise devamsizlig1 azaltmak igin bagvurulan yollardan biri de tegvik yani 6diil sistemi-
dir. Ancak uygulanacak tegvik programinin her orgiitiin kendi 6zelligine gore tasarlan-
masi1 gerekmektedir. Bazi igyerleri iscilerin her li¢ ayda kullanmadiklart hastalik izni i¢in
nakit para 6demekte veya ise siirekli gelen caligsanlara her ayin sonunda prim vermekte
veya agik biife 6gle yemegi ya da basari sertifikas1 sunmaktadirlar. Bazilart da iscilerin
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hastalik izinlerini emekliliklerine dogru kullanabilmelerine imkan tanimakta, bu da kari-
yerini diislinen ¢alisanlar agisindan ise devamsizlik oranlarini azaltmaktadir. Bazi igyer-
leri ¢caliganlarina ticretli izin (saat veya giinliik) vererek program dis1 ise devamsizligin
oniine gecmeye caligmaktadirlar (Bacak ve Yigit, 2010).

Devamlilig: ddiillendirmenin yaninda devamsizligi cezalandirma, bu amacla, ihtar
mektuplar gonderme yoluna gidilmesi de yoneticiler tarafindan uygulanan bir yontemdir.
Ancak &diillendirme veya cezalandirma sonuglara yénelik bir uygulamadir. Onemli olan
devamsizlik nedenlerini azaltacak, personelin ise uyumunu saglayacak onlemler almaktir
(Oriicii, Kaplan 2001). Bu amagcla yéneticilerin astlaryla yiiz yiize goriismeleri ve bu
sayede de devamsizligin gercek nedenlerini ortaya koyarak karsilikli anlagma ile bunlari
¢ozme yoluna gitmeleri oldukga yararli olacaktir (Eronat 2004).

Elde edilen bulgular dogrultusunda; orgtit performansina etkisi dikkate alinarak saglik
sorunlari sebebiyle isgiicli kayiplariin oniine gecmek veya isgticli kayiplarmin azaltila-
bilmesi icin su 6neriler paylasilabilir.

* [sgorenlerin saglik sorunlar1 ve beraberinde kazalar yasamamalar icin isyerlerinde
gerekli onlemler alinmalidir.

* Onleyici hekimlik konusunda saglik teskilati calismalarini yogunlastirmalidir.

* [sgorenler saglik sorunu ve kazalar yasamamak icin saglik kurallarma ve isyeri ta-
limatlarina uymalidir.

* Saglik kuruluglarinda hizmet kalitesi ve ig stirecleri iyilestirilebilir.
* Saglik nedenli izinlere siire sinirlamasi getirilebilir.

* Isletme kontrol politikalar1 diizenlenerek, ise devamsizlik gostermek, izin veya ra-
por almak, is goren icin daha az tercih edilir hale getirilebilir.

* Saglik sorunlarimdan kaynaklanabilecek bir izin miktar1 belirlenebilir ve bu siire,
kullanmayanlar icin emeklilige eklenebilir ya da maaga yansitilabilir.

* Saglik nedeniyle izin veya rapor kullananlarin aylik ticretlerinin temel maas diginda
kalan is gticliigii kisimlari, diger ofis personeline verilebilir.

* Terfi ve atamalarda devamsizlik ve rapor kullanma gibi isgiicti kayiplari, belli 6l¢ti-
de kriter olarak kullanilabilir.

Bu caligmada 6zellikle saglik sorunu nedeniyle yapilan devamsizliklar ve neden oldu-
gu isgiicti kayb1 tizerine odaklanilmis olup, orgiit performansi iligkisi de degerlendirildi-
ginden, calismanin konuyla ilgili yapilan diger ¢calismalara gore, isgiicti kayb1 konusuna
farkli bir bakig acis1 getirecegi diigtiniilmektedir.

Bu calismada, iki ilde ve sadece saglik sorunlar1 nedeniyle isgiicii kayb1 incelenmis-
tir. Bu konuda, isyeri kazalarini da icine alacak sekilde, Tiirkiye genelini kapsayan veya
uluslararas: verileri de icerecek bir ¢calisma yapilarak konu daha global bir yaklagimla ele
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alinabilir. Kamu sektori yaninda 6zel sektor ve yoneticilerle birlikte isgorenler de incele-
nerek caligsmanin kapsami genisletilebilir.
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