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Bu ¢alismada, kiyi otelleri ¢alisanlarinin ayrimcilik konusuna iligkin algilar incelenmistir. Amach
ve kartopu orneklem yodntemi kullanilarak Marmaris'teki kiyr otellerinin 21 calisanindan yari
yapilandiriimis gérisme teknigi ile veri toplanmistir. Veriler icerik analizi yapilarak incelenmistir.
Arastirma bulgulari a) ayrimcilik tirlerine iliskin algi, b) ayrimcihidin nedenlerine iligkin algi ve c)
ayrimcihidin sonuglarina (etkilerine) iliskin algi olmak Uzere U¢ tema altinda sunulmustur.
Aragtirmada otel igletmelerinde en ¢ok cinsiyet ve nepotizm turlerinde ayrimcilik yasandigi,
ayrimciliga genellikle gruplasmanin sebep oldugu ve ayrimciligin en fazla is yogunlugu artisi ve
motivasyon kaybi ile sonuglandidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Isyeri Ayrimcilidi, Turizm, Nitel Arastirma

Abstract

This study deals with the perception of the employees of the resort hotels on the issue of
discrimination. The data were collected from 21 employees of the coastal hotels in Marmaris
selected by using purposeful and snowball sampling methods with the help of semi-structured
interview technique for the research. The data were analyzed within content analysis. The
findings are presented in three themes; a) types of discrimination, b) perception of the causes of
discrimination and c) consequences (effects) of discrimination. It has been determined that
discrimination types of gender and nepotism is experienced the most, grouping is caused mostly
and is resulted in workload and loss of motivation in the highest in hospitality services.

Key Words: Discrimination, Workplace Discrimination, Tourism, Qualitative Research
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Extended Abstract
Purpose of the Study

This study deals with the perception of the employees of the coastal hotels on the
issue of discrimination. In this context, this study aims to determine what kind of
discrimination the candidates applying for a job or the employees working in the hotel
experience in Mugla Marmaris, which is considered one of the important touristic
centers of Turkey, and to determine the causes and consequences of discrimination.

Background

Discrimination is an illegal issue within the Civil Rights Act published in 1964 but it still
poses a threat especially in H&T industry (Hsu and Chen, 2019). Discrimination can
occur in all areas of society at social, cultural, institutional and individual context
(Weisskopf, 2010). Discrimination is the unequal treatment of individuals (Zhou et.al.,
2022). Discriminatory behaviors first occupy the social structure and then the
institutions of that society (Baybora, 2010). Workplace discrimination can occur during
the employee selection, during working or at the time of leaving the job. Prejudices that
uncontrollably and broadly hinder promotions or recruitment are one of the best
examples of this (Dovidio and Hebl, 2005). There are plenty of discrimination types
such as gender, ageism, pregnancy, disability, racism, colorism, religious, HIV carries,
LGBT, obesity, genetic, language, geography, political, educational status and
nepotism (Gimis Dénmez and Aylan, 2022). While discrimination is sometimes an
unconscious behavior, sometimes it occurs as a result of deliberately treating people
because of their characteristics. When people are discriminated according to their
characteristics, people rapidly and automatically are categorized into ingroups and
outgroups based on sex, race, age and etc. (Reskin, 2000). This creates the causes of
discrimination. On the other hand, although discrimination poses a threat to both
individuals and companies, the motivation of discrimination may not always be
malicious (Dovidio and Hebl, 2005). Nevertheless, discrimination creates negative
consequences for both individual, group and organizational.

Method

In this study, the perception of discrimination, its causes and conseguences were
examined by using qualitative research methods. In this way, data were collected from
21 employees using semi-structured interview technique. To carry out the study, three
main questions were asked to the employees: 1) Can you tell us about the
discrimination process that you have experienced during job interview or at the
workplace that you found disturbing? 2) In your opinion, what is the reason for
encountering discrimination? 3) What kind of consequences did you encounter with
discrimination? The data were analyzed by content analysis.

Findings
The findings of the study are held in three main themes a) types of discrimination, b)

perception of the causes of discrimination and c) consequences (effects) of
discrimination.
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Results

The results of the study indicated that seven different types of discrimination have
been identified: gender, age, education, pregnancy, disability, race and nepotism.
Moreover, it is concluded that the causes of grouping, interdependence, formalized
evaluation system, accountability and superior-subordinate are found in the research.
Within this causes, employees have experienced workload, loss of motivation,
alienation from social environment, promotion, mobbing and quitting the job after the
have faced discrimination during job interview or working. These themes constitute the
consequences of the discrimination. It is important to see the results of the study in
terms of understanding the human resources problems in hotel industry. So, every
individual has right to live in an equal environment. Employers, managers and
employees should receive training on discrimination and raise awareness about the
subject.

1. Girig

insanlar bulunduklari bélgef/iilkelerinin digindaki cografyalara egitim almaya, galismaya
veya yasamaya gitmektedir. Bu insanlar gittikleri bolge/ilkede bir azinhk
olusturmaktadir. Olusan azinlik mevcut ¢ogunluk karsisinda sayica az ve glgslz
goraldigu icin esitsizlik ve ayrimcilik yaratan davranislar yayginlasmaya baslamaktadir
(Centeno, 2010; Cheung vd., 2016). Ayrimcilik toplumun her alaninda sosyal, kultirel,
kurumsal ve bireysel diizeyde gergeklesen bir olgudur (Weisskopf, 2010). Ayrimciligi
yasayan ve yasatan kimi zaman farkinda iken kimi zaman ise farkinda olmamaktadir
(Sahin Tasgin, 2021).

Ayrimcilik, bireyler arasindaki esit olmayan muameleler bitinadir (Zhou vd.,
2022). 1964 yilinda yayimlanan Civil Rights Act ile ayrimcilik konusu yasa disi olarak
kabul edilmesine ragmen gunimuizde hala buyuyen bir sorun ve Ozellikle turizm
sektorl galisanlar igin bir tehdit olarak devam etmektedir (Hsu ve Chen, 2019).
Ayrimcilik insanlarin ginlik yasamlarinin Ugte birini gecirdigi is yasaminda da yaygin
bir igyeri sorunu olarak goérulebilmektedir. Ayrimcilik, 6zellikle ginimuUzde ¢ok farkl
profilden insanin istihdam edildidi turizm sektérinde siklikla karsilagilan bir olgudur.
Elde edilen veriler i1s1§inda, Covid-19, dogal afet, terér gibi krizlerin disinda turizm
sektdrl turist sayisi (50,45 milyon) ve kisi bagi elde edilen gelir miktari (816 dolar)
acisindan her zaman buylyen bir sektordir (UNWTO, 2022). Dinyadaki toplam
istihdamin ortalama %10’u (319 milyon) turizm sektdrinde gergeklesmektedir (Shum
vd., 2020). Ancak bu blyUme turizm sektdrinin 6zellikle kirilgan ve -birgok ulkede-
sezonluk yapisi nedeniyle kalifiye personel eksikligini agiga ¢ikarmaktadir (Gimus
Dénmez ve Aylan, 2022; Shum vd., 2020; Wan vd, 2014; Wen ve Madera, 2013).
Ayrica, turizm sektériinde sezonluk galisma, kayit disi istihdam, esnek galisma, disik
Ucret ve en 6nemlisi kotu calisma kosullariyla siklikla karsilasiimaktadir. Bu olumsuz
kosullara karsin, turizm sektori calisanlarindan guler yizle hizmet sunmalar
beklenmektedir (Aslan ve Aslan, 2018). Bu sebeple, turizm sektérindeki igverenler
turizm sektériindeki ayrimcilik gibi sorunlari/olumsuzluklari géz ardi etmektedir.

Turizm sektoérd bireylerin  refahini artinr ve seyahat eylemiyle bireyleri
6zgurlestirir (Chassagne ve Everingham, 2019). Buna ragmen ayrimcilik, turizmin her
alaninda buytyen bir tehdit olarak kendini géstermeye devam etmektedir (Hsu ve
Chen, 2019). Ote yandan, kadinlarin, azinlklarin, engellilerin, ek gelir amaciyla
emeklilerin isglicine katilmasiyla birlikte isletme OJlgeginde gelir ve terfi ile ilgili
adaletsizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum isletmelerde performans disukluga,
motivasyon kaybi, verimsizlik, meslegi terk etme ve tatminsizlik gibi olumsuzluklarla
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sonuglanmaktadir (Aver vd., 2017; Ozen Kutanis ve Ulu, 2016). Bu cergevede bu
arastirmada Turkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olarak kabul edilen
Marmaris’'te otel igletmelerine is basvurusu yapan adaylarin veya isletmede calisan
isg6renlerin ne tir ayrimcihk yasadiklarini belirlemek ve ayrimciligin neden-sonuglarini
tespit etmek amaglanmistir. Buna bagh olarak, otel isletmelerinde c¢alisan veya is
basvurusu yapan adaylarin ayrimcilikla ilgili deneyimlerini belirlemek sektérdeki insan
kaynagi sorunlarini anlamaya yardimci olacaktir.

2, Literatiir
2.1. Aynimcilik ve igyeri Ayrimciligi

Ayrimcilik, tutum ve davranis olgulariyla iligkilidir. Ayrimcilik, ényargi gibi tutumsal ve
duygusal dnyargilardan ve stereotip gibi bilissel nitelik ve inanglardan ayriimaktadir
(Dipboye ve Collella, 2005). Bu baglamda, dnyargi bireyin karsisindaki kisi veya grubu
tanimadan ona kargi olumsuz ve adil olmayan tutumunu ifade etmektedir (Ramiah vd.,
2010). Ayrimcilik, bir bireyin cinsiyeti, kimligi, milliyeti, irki, dini, dili veya cinsel
yoneliminden dolay! sosyal/arkadas/is g¢evresinden dislanmasi durumudur (Cheung
vd., 2016). Ayrimcilik kavraminda yer alan davranis, grup iginde yer alanlardan grup
digindakilere kargi olan yargi ve kararlan kapsamaktadir (Ramiah vd., 2010).
Ayrimcilik yapan kigiler kendilerini karsi tarafin bunu hak ettigi gerekgesiyle hakl
gorebilirken, karsi taraf bu konuda hemfikir degildir (Gimis Dénmez ve Aylan, 2022;
Ramiah vd., 2010). Stereotip, bir grup veya grup Uyeleri hakkindaki gerekgesiz
inanglara iliskin genellemelerdir (Ramiah vd., 2010). Bu genellemeler o6nyargili
tutumlara ve ayristirici davraniglara iliskin hatali duslnceleri, asiri genellemeleri,
gerceklere dayali yanlisliklar, orantisiz kati davraniglari ve yanlis genellemeleri
kapsamaktadir.

Ayrimci davraniglar 6nce toplum yapisina, sonra o toplumun kurumlarina
islemektedir. Calisma yasaminda ayrimcilik, bazi duzenlemeler ve kanunlarla
kisitlansa da evrensel diizeyde varligini devam ettirmektedir (Baybora, 2010). ILO
(2007)ye gore igyeri ayrimciligr isgdrenin Uretkenligini ve ekonomik buyimeyi
etkileyen ve isgorenin yeteneklerinin bosa harcanmasina sebep olan bir insan haklari
ihlali 6rnegidir. isyeri ayrimciligi isgdren segim asamasinda, g¢alisma siirecinde veya
isten ayrilma esnasinda gerceklesebilmektedir. Terfiler veya ise alimlarda kontrolstizce
ve aclk bir sekilde engel teskil eden onyargilar bunun en glizel dérneklerindendir
(Dovidio ve Hebl, 2005). isyeri ayrimciigi isgorenlerin kariyer istek ve beklentilerini,
amaglarini, hedeflerini ve Ucret taleplerini agik sekilde ifade etmelerini kisitlamaktadir.
Bir isletme hedeflerine isgorenleri ile bir butlin olarak ulasmaktadir ancak is ortaminda
yasanan ayrimcilik igsgorenlerin motivasyonlarini ve is tatminlerini disirmektedir (Elei,
2016).

Ayrimcilik  konusu genel olarak olumsuz/negatif bir tutum olarak
degerlendiriimekle birlikte, is yasaminda ayrimciligin pozitif drnekleri ile karsilagsmak da
olasidir. Negatif ayrimcilik, bir isgérenin digerlerine goére esit olmayan, eksik veya
yetersiz yoOnleriyle degerlendiriimesidir. Buna karsin, pozitif ayrimcilik ise esit
davranmak adina isgdrenin yas, cinsiyet, din, dil, irk, saglik durumu gibi 6zelliklerinden
dolayl dezavantaj yaratan durumu gérmezden gelinerek isgbren lehine davranmayi
esas almaktadir (Demir, 2011; Ramiah vd. 2010).

Turizm sektéru is gucu devir oraninin ylksekligi nedeniyle yetenekli ve kalifiye
personeli bunyesinde tutma sorunu yasamaktadir. Bu nedenle galisanlar kolayca ve
hizla mevcut isinden ayrilma ve yeni is/kariyer firsat arayislarina girmektedirler (Avci
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vd., 2017). Ayrica, calisanlar yasi ilerledikge turizm sektoriini birakma egilimi
gosterdigi icin sektordeki isletmeler bu sorunu ¢ézmek adina turizm egitimi veren
okullardan genc yetenekleri ise almaktadirlar. Olgun yastakiler yerine geng yeteneklere
verilen ve sans gibi gorulen is firsatlari dislk maas, disik statliler ve sonu gelmeyen
kariyer bunalimlari ile devam etmektedir (Gimis Dénmez ve Aylan, 2022; Shum vd.,
2020; Wan vd, 2014; Wen ve Madera, 2013). Ortaya c¢ikan bu durumu turizm
sektdrinde ayrimcihigin ortaya c¢ikis noktasini olusturan yapisal bir faktér olarak
g6érmek mimkunddr.

2.2. Ayrimcilik Tiirleri

Ayrimcilik tirlerine bakildi§inda, yazinda yas, cinsiyet, irk, ten rengi, engelli olma, din
temelli ayrimcilik, siyasi ayrimcilik, hamilelik ve ebeveyn ayrimciligi, cinsel
yonelim/LGBT ayrimcilidi, genetik ayrimciligi, HIV/AIDS ayrimciligi, obezite ayrimciligi
ve nepotizm tirlerinde ayrimciliklar oldugu gorilmektedir. Yas ayrimciligi, yaslari
sebebiyle bireylere yapilan ayrimciligi ifade etmektedir. Yas temelli ayrimcilkta,
ozellikle isletmelerde belirli yas araliginin tercih edilmesine bagh olarak gergeklesen
ayrimcilik s6z konusudur (Low ve Ang, 2013). Cinsiyet, toplumda bireye atfedilen
temel bir statidir. Cinsiyet ayrimciligina dair farkh tanimlamalar olmakla birlikte genel
tanimlamada bireyin insani haklarindan yararlanmasini engelleyen ve sosyal agidan
tanimi yapilan ve rolleri belirlenen yapisina kargi yapilan ayrisma, diglanma ve
kisittamadir (Sullivan, 2003). Irk ayrimciligi, irksal veya etnik kdkene dayali olarak
herhangi bir kisiye karsi yapilan bir ayrimciliktir (Behera, 2018). Irk ayrimcilidi, egitim,
istihdam, saglik ve barinma gibi hayatin birgok alaninda gorilebilen bir olgudur (Li,
vd.,2020). Ten rengi ayrimciligi, insanlarin ten rengine gore farkli sosyal ve ekonomik
muameleye maruz birakilmasidir (Hamilton vd., 2009). Renk ve irk ayrimi genel olarak
birbiriyle karistinimaktadir ancak irkgilik, bireyin kokenine ve gegmisinin bagl oldugu
iIrka dayali yapilan ayrim iken renk ayrimciliginda ise esas alinan kisinin ten rengidir
(Gumus Dénmez ve Aylan, 2022). Engelli ayrimciligi, engelli bir bireye ayni veya
benzer kosullarda engelli olmayan bir bireye gére daha az avantajli davraniimasidir
(Australian Human Rights Commission, 2012). Din temelli ayrimcilik, ¢alisma
ortaminda veya is bagvuru surecinde bireyin dini inancindan dolayl adil olmayan
birtakim davranislarla karsi karsiya kalmasi, dini ibadetlerinin engellenmesi,
kisittanmasi veya digslanmasini ifade etmektedir (Ghumman vd., 2013). Siyasi
ayrimcilik, bir galisma ortaminda isveren veya yoneticinin, bir galisanin siyasi inanglari,
parti Uyeli§i veya sivil faaliyetleri nedeniyle isgbreni kisittamasi veya kayirmasini
kapsamaktadir (Legal Encyclopedia, 2021). Kadin birgok alanda ayrimcilia maruz
kaldigi gibi hamilelik durumunda da ayrimcilikla karsi kargiya kalabilmektedir. Hamilelik
ve ebeveyn ayrimciligi, kadinlarin hamilelik veya potansiyel hamilelik, dodum
durumunda veya g¢ocugunu emzirmekle/bakmakla yUkidmlli oldugu sireler iginde is
ortaminda veya is basvuru surecinde olumsuz bir tutumla kargi karsiya kalmasi
anlamina gelmektedir (EEOC, 2021). Cinsel yénelim ayrimciligi, cinsel tercihi veya
cinsel yonelimi sebebiyle, lezbiyen, gey, biseksliel ve transeksliel bireylere yasamin
farkli alanlarinda gosterilen ayrimciliktir (Gumuis Dénmez ve Aylan, 2022). Genetik
tarama, bireyin herhangi kalitsal veya aile gegmisinden gelen bir hastaliga sahip olup
olmadigini taramaktadir. Bazi igletmelerde is basvurusu éncesinde genetik testler
istenerek bireyin hastalik ge¢cmisi arastiriimaktadir ve herhangi bir hastaliga yatkinlik
s6z konusu ise adaylar ise kabul edilmeyerek genetik ayrimcilik ile karsi karsiya
kalabilmektedirler (ILO, 2007). HIV/AIDS ayrimciligi, bu tur virislere sahip olan
bireylerin is ortaminda yasadiklari o6tekilestirmeyi tanimlamaktadir (Surgevil ve
Mayaturk Akyol, 2011). Anormal dizeyde kilo ve yag oranina sahip bireyler obez
olarak tanimlanmaktadir. Bu tir bireylerin ise alim ve is teklifleri kisith olmakla birlikte
disuk Ucretle istihdam edildikleri belirtiimektedir (O’Brien vd., 2008; Rudolph vd.,2009).
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Nepotizm ise drgltlerde en sik gorilen ayrimcilik tdrlerinden birisidir. Nepotizm, bir
isletmede akrabalik, kan bagi, aile badlari, arkadaslik vb. baglantilar sebebiyle bir
isgbreni ise alma veya terfi ettirmedir (Asunakutlu ve Avci, 2010). Turizm sektérindn
de yapisi geredi nepotizm uygulamalarina uygun bir yapiya sahip oldugu goértilmektedir
(Pelit vd., 2015).

2.3. Ayrnimcilikla ilgili Hukuki Diizenlemeler

insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne gére galismak, bireyin temel sosyal ve ekonomik
haklarindan biridir. Onemli olan bu hakka sahip olmak degil, bu hakki esit ve adil
sekilde kullanabilmektir. Bireylerin bu hakkini glvence altina almak ise devletin yasal
gérevidir. is yasaminda tim calisanlara firsat esitligi saglamak ve ayrimciig
engellemek adina devletler konu ile ilgili birgok c¢alisma yapmis ve vyasalar
olusturmustur. Bu yasalardan bazilari birgok Ulkenin taraf oldugu Birlesmis Milletler
(UN), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu (UNESCO), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO, 2007), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslararasi
kurulug sézlesmeleridir (ilo.org).

Birgok uUlkede oldugu gibi Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde, ABD ve Tirkiye'de
aynimciliga iliskin birgok yasal diizenleme mevcuttur. Ozellikle Tirkiye uluslararasi
alanda kabul edilen ve ayrimcihdl engelleyici hikimler iceren vyasalari kabul
etmektedir. Bunun yani sira anayasa temelde olmak Uzere 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu, 657 sayili Devlet memurlari Kanunu, 2820 sayil Siyasi Partiler Kanunu, 4857
saylli is Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 6701 sayili Tirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda ayrimcilik ile ilgili diizenlemeler mevcuttur.
Anayasanin kanun 6nunde esitlik baglikli 10. maddesi irk, din, mezhep, dil, renk,
cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inan¢ ve benzeri sebeplerle ayrim gdézetmeksizin her
bireyin kanun o6ninde esit oldugunu dile getirmektedir. Ayrica, anayasanin 90.
maddesine “usulline goére yurirlige konulmus temel hak ve 0Ozgurliklere iliskin
milletlerarasi antlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikkiimler igermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagsma hikimleri esas alinir” hikmi
eklenerek insan haklari daha belirgin hale getirilmistir (Sahin Tasgdin, 2021).
Ayrimcilhida dair birgok Ulkede farkh hukuki yaptirrm, dizenleme ve yasal korumalar
bulunmaktadir. Ancak burada hepsini vermek mimkuin degildir.

2.4. Ayrimciligin Nedenleri

Ayrimcilik, bazen bilingsizce yapilan bir davranis sekli iken bazen de kasitli olarak
insanlarin ten, renk, cinsiyet, irk, din gibi 6zelliklerinden dolayr muamele edilmesi
sonucu ortaya cikmaktadir (Reskin, 2000). 21.yy'in baslarinda ayrimcilik catisma
teorisi temelinde agiklanmaktaydi. Catisma teorisine goére ayrimcilik yapan ve bu
durumdan faydalanan kisiler, kontrol ettikleri kaynaklari bireyleri grup disina ¢ikarmak
icin kullanarak ayricaliklarini korumaktadirlar (Tilly, 1998). Ancak bu teori glinimuzde
yetersizdir. Sosyal bilis teorisi ise insanlarin birbirlerini otomatik olarak grup i¢i ve grup
disi olarak kategoriye ayirdigini belirtmektedir. Bireyleri gruplara ayirdiktan sonra,
insanlar otomatik olarak dis gruptakilere karsi his, disince ve davranis sergileme
ediliminde olmaktadir (Fiske, Lin ve Neuberg, 1999). Daha da énemlisi gruplasmaya
stereotipler, iliskilendirme ve degerlendirme yanhligi eslik eder. Bu eslik hali cinsiyet,
irk, din, yas, nepotizm gibi &nyargilari bireylerin algi, yorum, hatira ve
degerlendirmelerine katmaktadir (Reskin, 2000).

Gruplarin heterojen yapisi: Gruplasma, bilissel stregte oldukca dogal bir yapidir.
Hatta maddi menfaatleri sonra eren insanlar igin bile grup ici kayirmaciliin ortadan
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kaldirilmasi zordur. isletmeler, calisma ortamindaki cinsiyet, yas, irk, dis gériinis gibi
alanlardaki gruplasmaylr gdérmezden geldiklerinde veya kontrol edemediklerinde
gruplasma ve buna bagl olarak ayrimcilik yayginlasmaktadir (Reskin, 2000).

Dayanigma: Grup ici samimiyet, grup disinda kalanlar hakkinda ayristirici bilgiler
ortaya ¢ikarir ve dényargilara sebep olur. Bu durum grup ici ve grup disi bireylerin
kurumsal destek, samimi ve yakin bir iliski ve ortak bir hedef dogrultusunda bir araya
gelmesi sonucu degisebilir (Kateri vd., 2022).

Belirginlik: Basmakalip dislncelerle biylyen bir birey farkinda bile olmadan
karsisindaki kisileri belirli gruplara dahil etmektedir. Is gériismesi veya is basvuru
slrecinde bir adayin deneyimi ve uzmanhgindan dnce bireyin hamilelidi, cinsiyetinden
dolayl dezavantajli olmasi, irki, dini, dili gibi konulardaki &zellikleri degerlendiriliyor
veya elestiriliyorsa bu noktada belirgin bir sekilde gruplastirma ve ayrimcilik s6z
konusudur.  Orgit yapisi da gruplasmayr ve ayrimciidi belirgin hale getiren
etmenlerdendir. Orgiit yapisi iggdrenlerin cinsiyet, irk, din, dil, yag gibi 6zelliklerde gok
carpik Ozellikler gOsteriyorsa gruplasmayi ve ayristirmayi tetiklemesi muhtemeldir
(Meanly vd., 2019).

Bicimsellesmis Degerlendirme Sistemleri; Basmakallp ve beraberindeki
dusunceler grup disinda kalan bireyler hakkindaki yorumlari belli kaliplara sikistirmakta
ve yanlis yorumlara ve anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Ozellikle calisma ortaminda,
is arkadaslarini cinsiyet, yas, din, irk, hamilelik gibi 6zelliklerine goére gruplastiran
calisanlar/yoneticiler gergekleri gérmeden, kulaktan dolma bilgilerle ve basmakalip
dislncelerle degerlendirmektedir (Reskin, 2000).

Hesap Verebilirlik: Karar merciindeki yoneticiler kararlarini geffaf, durist ve
gerceklere dayal olarak verirlerse, ortaya gikabilecek ikilemlerden, gruplagsmalardan ve
basmakalip diisiincelerden uzaklagsmis olmaktadirlar. isletmelerde zaman baskisi, asiri
bilgi yiklemesi ve zihinsel mesguliyetten kurtulmanin yolu her alinan karar veya
yapilan iglemde hesap verebilir olmaktan gegmektedir (Reskin, 2000).

2.5. Ayrimciligin Sonuglari

Ayrimcilik hem bireyler hem de isletmeler icin bir tehdit olustursa da ayrimciligin
motivasyonu her zaman kotl niyetli olmayabilir (Dovidio ve Hebl, 2005). Yine de
ayrimcilik hem bireysel hem grupsal hem de O&rgutsel olumsuz sonuglar ortaya
ctkarmaktadir. Yapilan arastirmalarda ayrimciliin bireysel diizeyde en fazla psikolojik,
duygusal ve fiziksel saghgi tehdit ettigi belirlenmistir (Goldman vd., 2006). Ayrica,
ayrimcilik sonucu saygl gormedigini distinen ve bu dislinceyle mesgul olan bireyler
performans dusikligli ve motivasyon kaybi yasayabilmektedir. Grupsal diizeyde
yapilan ayrimcilikta gruplar yashlar, engelliler, asiri kilolular ve belli etnik kbkene sahip
bireyler seklinde gruplandiriimaktadirlar. Bu tir gruplara dahil edilen kisiler korku ve
giiven sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Orgitsel diizeyde yasanan
ayrimciligin sonuglari igletmelere ekonomik, yasal yaptirnmlar ve olumsuz kurumsal
itibar gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ote yandan ayrimcilik hangi diizeyde
yasanirsa yasansin, Uretkenligi ve verimi dusurdr, ¢alisma iklimini bozar, sonu¢ odakl
olmaktan ziyade yuzeysel nitelikler sunar (Goldman vd., 2006).
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3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Aragtirmanin Tasarimi

Gelismis bir turizm noktasi olmasi ve bunyesinde birgok farkli kaltirden isgdreni
barindirmasi agisindan Marmaris, turizm sektérinde galismayi hedefleyen isgérenler
icin ®nemli bir istihdam merkezdir. llgili yazin incelendiginde ayrimcilik ve isyeri
ayrimciligi ile ilgili galismalar yapildigi gértlmektedir (Castro vd., 2008; Cheung vd.,
2016; Demir, 2011; Dipboye ve Collella, 2005; Dovidio ve Hebl, 2005; Li vd., 2020;
Ramiah vd. 2010; Zhou vd., 2022). Ancak kiyi otellerinde ayrimcilik algisi Uzerine
yapilan bir arastirmaya henlz rastlanmamistir. Ayrica, bu g¢alismanin Marmaris’te
yurGtilmesinin  sebebi farkli milliyetten birgok isg6renin buradaki isletmelerde
calismasidir.

Bu arastirmada algilarin ve olaylarin bittincul ve gergekgi bir yaklasimla ortaya
cikarilmasi igin nitel arastirma yoéntemi tercih edilmistir. Arastirma verileri gérisme
teknigi ile toplanmistir. Gortisme tekniginde gérismeciye yonlendirilecek sorular turizm
alaninda uzman kigilerle istisare edilerek ve gerekli yazin taramasi yapilarak
olusturulmustur. Gériismecilere (1) “isyerinde veya is basvuru siirecinde basinizdan
gecen ve rahatsiz edici buldugunuz ayrimcilik ile ilgili sureci anlatir misiniz?”, (2)
“‘Ayrimcilikla karsilasma sebebiniz nedir?” (3) “Ayrimcilikla karsilasmaniz ne tir
sonuglara sebep oldu?” ana basgliklari altinda sorulari hazirlanmistir. Arastirmanin
yuritilebilmesi icin Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Etik Kurulu-3 ve 220026/21 numaral karari esas alinmistir.

3.2. Katilimcilar ve Veri Toplama

Arastirmanin &érnekleminin belirlenmesinde Oncelikle ayrimcilik yasayan isgorenler
veya isgoren adaylari ile iletisim kurulmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin tespitinde
amagli ve kartopu Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Strauss ve Corbin’in (1994)
oOnerisi dogrultusunda katilimcilarin farkli deneyim ve bakis agisinda olmasina dikkat
edilmigtir. Bu ¢alismada nitel arastirma ydntemlerinden yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile 28 kisiden veri toplanmistir. Yapilan gérismelerden 3 tanesi konu disinda
yer aldigi ve 4 kisi herhangi bir ayrim yasamadigini belirterek turizm sektérinidn
sorunlarindan bahsettigi icin arastirmadan c¢ikariimigtir. Ayrica, bu arastirmada sadece
otel isletmelerinde calisanlarin is basvurusu esnasinda veya calisirken kargi karsiya
kaldiklari ayrimciliklar degerlendirmeye alinmig, musteri veya dider paydaslar konu
disinda kalmistir. Arastirmanin verileri 21 gérismecinin yanitlari (zerinden analiz
edilerek degerlendiriimistir. Yapilan gériismelerde, ortaya ¢ikan sonuglar birbirini tekrar
etmeye basladigi icin (Balci, 2016; Yildirrm ve Simsek, 2013) veri toplama slreci
sonlandirimigtir. Gérusmeler, 26 Nisan-7 Haziran 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. Gorusmeler

Gorusmeler, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, zorlamama, &6zel hayata sayg,
aldatmama ve verileri oldugu gibi aktarma ana etik ilkelere baglh kalarak
gerceklestiriimistir  (Kilingarslan ve Avci, 2021; Glesne, 2016). Godrlusmecilerin
kimliklerini gizlemek ve arastirmada fikirlerini temsil etmek amaciyla kendilerine
sirasiyla G1, G2, G3, ... G21 seklinde kodlar verilmistir. Gérismecileri tanimlayan bazi
bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Gérismelerden 4’G haricindeki tim gorlismeler ses
kaydi ile kayit altina alinmistir. Ardindan, alinan kayitlar yaziya dokulmustur.
Gorasmelerin en kisa olani 12 dakika, en uzunu 46 dakika siirmis ve ortalama
gérisme silresi 24 dakika olarak gergeklesmistir. Katihmcilarin 13’0 kadin, 8’ ise
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erkektir. Katimcilarin yaslari 21 ile 56 yas araliginda yer almakta olup sektor
deneyimleri 2 ile 33 yil arasinda degismektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik 6zellikleri

Goriismeci No Cinsiyet Yas Egitim durumu Turizm deneyimi
G1 Kadin 27 On lisans 7yl
G2 Erkek 56 Lise 33 yil
G3 Erkek 22 Lise 8yl
G4 Erkek 28 On lisans 7 yil
G5 Kadin 21 Lisans 6grencisi 4 yil
G6 Kadin 24 Lisans 5yil
G7 Kadin 46 Lise 13 yil
G8 Erkek 21 Lisans 6grencisi 7 yil
G9 Kadin 40 Lisans 3 il
G10 Erkek 33 Lisans 16 yil
G11 Kadin 39 ilkokul 7 yil
G12 Erkek 44 ilkokul 9 yil
G13 Kadin 52 ilkokul 11 yil
G14 Kadin 24 On lisans 4yl
G15 Erkek 27 Lisans 4 yil
G16 Kadin 33 On lisans 11 yil
G17 Kadin 42 Lise 5wyl
G18 Erkek 37 Lisans 13 yil
G19 Kadin 34 On lisans 12 yil
G20 Kadin 23 On lisans 2 yil
G21 Kadin 29 Lisans 5yl

Creswell ve Miller'in (2000) 6nerisi dogrultusunda goérisme esnasinda arastirma
konusunun zorlugu ve katilimcilarin acgiklamasindan ¢ekinmesi sebebiyle standart
gérusme formundan kag¢inilmig, kati gérisme havasindan ziyade gérismenin olagan
akisl cercevesinde rahat ve samimi bir ortamda ve sohbet havasinda olmasina dikkat
edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

igerik analizi, belirli bir metinde acik veya gizli olabilecek anlamlari, temalari ve kaliplari
incelemektedir (Zhang ve Wildemuth, 2009). Nitel igerik analizi sosyal diinyayi nasil
gorduklerini  yansitan katilimcilarin ifadeleriyle birlikte tanimlamalar, temalar ve
tipolojiler uretmektedir. Bu baglamda, nicel arastirmalara nazaran nitel arastirmalar
katilimcilar ve arastinlan  konular hakkinda derinlemesine bilgi  akisi
saglayabilmektedir. igerik analizinde birbirine benzer verilerin kodlanmasi, sistematik
bir sekilde siniflandiriimasi temalarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi énemlidir
(Kilingarslan ve Avci, 2021). Konuya hakim olmak ve dogru sonuglara ulagsmak
amaclyla elde edilen veriler her iki yazar tarafindan ikiser kez okunmustur. Veriler
okunurken 6nemli konularin ve ayrimciliga iligkin tarleri iceren kavramlarin alti gizilerek
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notlar alinmistir ve kodlamalar olusturulmustur. Olusturulan kodlara goére temalar
olusturularak agiklanmis ve yorumlamalar yapiimistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgular a) ayrimcilik turleri, b) ayrimciigin sebepleri ve c) ayrimciligin
sonuglari olmak uzere G¢ tema etrafinda toplanmistir.

4.1. Ayrimcilik Turleri

Yapilan gérismeler ve igerik analizi neticesinde cinsiyet, yas, egitim durumu, engelli
olma ve dig goérinds ayrimciligi, irk, hamilelik ve nepotizm olmak Uzere yedi farkli
ayrimcilik taru tespit edilmigtir.

4.1.1. Cinsiyet Ayrimciligi

Otel isletmelerinde sik sik kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet ayrimciligina dair
sorunlar yasanmaktadir.

“CV’in gayet iyi ancak kadinsin, biz uzun vadeli bir galisan istiyoruz. Maalesef
kadinlar evleniyor, ardindan gocuk doguruyor, dogum izni, vs. Biz erkek personel
arryoruz agikgasi... (G1)

“Turizmde kadin olmak ¢ok zor. Hele ki otelde calisiyorsan daha da zor.
Erkekler, 6zellikle de amirlerin otelde galisan kadinlari kolayca elde edebilecegini ve
odaya géturebilecegini dusunuyor...” (G7).

“Otelde erkek olarak calismak agir igleri yapmak, agir esyalari tagimak veya
onblroda gececi olmak anlamina geliyor. Otelde tek erkek ben oldugum igin beni
gececi resepsiyonist yaptilar...” (G18)

4.1.2. Yag ayrimciligi

Otel igletmeleri her zaman geng, dinamik, enerji dolu calisanlari bunyesinde
calistirmayi tercih etmektedir. Ote yandan, maliyet kalemini diisiirmek amaciyla emekli
olmus ve isletmeye sigorta yuUki olmayan vyasi blyluk isgérenleri de tercih
etmektedirler. Bu durum yas skalasi ¢ok genis olan igletmelerde ayrimcilik sebebi
olabilmektedir.

“Benim yasim 56. Ama burada g¢alisanlarin neredeyse hepsi ¢ok geng, benim
gocugum vyasinda. Bu sebeple beni yasli gortyorlar, sohbetlerinde sakalar yapip
gitsene artik, ne isin var burada der gibi davraniyorlar. (G2)

4.1.3. Egitim durumu ayrimciligi

Otel igletmeleri ¢ok farkl statlide isgorenleri binyesinde bulunduran ve hizmet sunan
isletmelerdir. Ornegin hem ilkokul mezunu hem de lisans ve lisansiistii mezunlarin bir
arada c¢alistigi bir ortam bulunmaktadir. Bu durum ise otel isletmelerinde egitim durumu
ile ilgili ayrimciliklara sebep olabilmektedir. Bununla ilgili yasadiklarini dile getiren bir
katihimci;
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“... Departman sefim bana -tabii ki de bunlari sen yapacaksin. Eger benim gibi
okusaydin, sef olurdun, buralar temizlemek senin gorevin, ilkokul mezunusun,
yapacak bir sey yok...” (G11)

is gérismesine cadrilan bir gérismeci “is bagvurusunda ilkokul mezunu
oldugunu belirtmigsin ve énbiiro departmanina basvuru yapmissin. ilkokul mezununa
bu departmani yedirirler mi saniyorsun. Sirada bir surQ Universite mezunu varken ben
seni alamam...” (G13)

4.1.4. Engellilik ve dig goriiniis ayrimcilhig

Otel igletmeleri emek-yogun bir sektordir. Bir diger ifade ile yliz ylize hizmetin temel
alindigi bir sektérdir. Her ne kadar -benim igin dis goérinisUin bir 6nemi yok- anlayisi
dile getirilse de yapilan is goérismelerinde eli-ylizlu dizgin, musteriye hos goérinen
isgorenler tercih edilmektedir. Dis gériiniisiine dair yagadiklarini aktaran goriismeci; “is
basvurusunda hep bakimli kadin, sagi-sakall muntazam olan erkek, musteriye hitap
edebilecek calisan ariyor oteller. Benim bir gézim digerine goére kuguk gérdiguiniiz
Uzere. Bu sebeple kag defa is goriismelerinde ise kabul edilmedim, kabul edildigim
yerlerde de hep arka plan islere génderildim.” (G10)

“‘Ben aileden gelen genler sebebiyle asirn kiloluydum. Turizme baslamayi
disindigum ilk yillarda kilolarim sebebiyle hep reddedildim. Buraya da eleman
ihtiyacglari oldugu igin beni aldilar. Kiloluyum diye mdsterinin beni gérmemesi
gerektigini sdylediler kag kere... (G17).

4.1.5. Irk ayrimcihgi

Cogunlukla farkh irklardan isgorenleri blinyesinde calistiran otel isletmelerinde irk
ayrimciligi énemli bir ayrimcilik bigimi olarak gortlmektedir. Irk ayrimciligina iligkin
deneyimlerini paylasan G9 “Otelimizde ¢ok fazla yabanci ¢alisan var. Bunlardan biri de
benim. Rus oldugum igin benimle konugsmayan, sohbet ortaminda asagilayici
konusmalarla beni zora sokan Ukraynali arkadaglarim var burada...”

4.1.6. Hamilelik ayrimcihgi

Hamilelik durumu da kadinlarin ayrimcilik yasadidi konulardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak hamilelik her zaman olumsuz sonuglar kadar pozitif ayrimciliklar da
ortaya ¢ikarmaktadir.

“...Is basvurusu yapmaya gitmeden iki giin énce hamile oldugumu égrendim ve
bunu da saklamadim igletmeden. Dogumuma aylar olmasina ragmen hamile oldugum
icin doktor kontroli, kusma, bulanti, rapor vb. gibi sebeplerle isimi aksatacagim
disunulerek bagvurum kabul edilmedi.” (G21)

“‘Ben hamileyken is yerinde ¢ok rahat zaman gecirdim. Calisma arkadaslarim
elimde dosya bile olsa tasitmazdi, abla canin ne cekiyorsa yapalim derdi mutfak
personeli. (Gulerek anlatiyor) Tabi bu durumu kullanarak hep birlikte surekli bir seyler
yerdik énceki ¢alistigim otelimde” (G17)

4.1.7. Nepotizm

Nepotizm, 0Oznel ve adil olmayan ayrimcilik veya akrabalari/yakinlari kayirmak
anlamina gelmektedir. Ayrimciligin olumlu yanini ifade etse de karsi tarafa olumsuz
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sonuglar sunmaktadir. Nepotizmle ise kabul edildigini beliten G4 “Ben ise tanidik
vasitasiyla girdim. Genel mudir oturdugumuz sitede komsumuzdu...”

“... Annem burada calistigi icin kabul edildim bu otele. Joker eleman gibi
calisiyorum burada...” (G8)

“Mutfakta benden daha az deneyimi olan bir arkadasim vardi ve yiyecek icecek
mudurindn akrabasiydi. Ayrica iglerden de kaytariyordu...” (G20)

4.2. Ayrimciligin Nedenleri

Yapilan gorismelerde bu arastirmada gruplasma, dayanisma, bigimsel degderlendirme
sistemleri, hesap verilebilirlik ve ast-Ust iligkileri kategorilerinde ayrimcilik tirleri tespit
edilmistir.

4.2.1. Gruplagsma

Turizm sektérinde hem erkeklerin hem de kadinlarin duruma goére ayrimcilikla karsi
karsiya kaldiklari gorilmektedir. Kadinlar 6zellikle is basvuru sirecinde “kadin”
olduklari i¢cin onyargi ile veya c¢alisirken cam tavan sendromu gibi sebeplerle
karsilasirken erkekler ise ¢alisma esnasinda “erkek” olduklari igin agir islere veriime,
gece vardiyasl, is yogunlugu gibi alanlarda ayrimcilikla karsilagsmaktadir. Bu da is
ortaminda gruplagsmalara sebep olmaktadir. Yapilan analizlerde cinsiyet
gruplagsmasinin (G1, G7, G18) yani sira ayni yas (G2), okul (G16), irk (G9) ve
hemsericilik temelli (G15) gruplasmalari tespit edilmistir.

4.2.2. Dayanisma

isletme calisanlarinin ayristigi ve ayni ortak amag etrafinda toplanilamadiginda
ortaya ayrimcilik g¢ikar ve dayanisma ruhundan uzaklasilir. Dayanisma ruhundan
uzaklasildigini ifade eden distinceler asagidaki gibidir.

“Onbiiro miidiri benim torpilli oldugumu dislnerek bana mobbing uyguluyor ve
beni énblroda istemiyordu. Surekli olarak kendi ekibini kurmak istedigini ve benim
departmana uygun olmadigimi disintyordu...” (G4)

“26 yasinda genel miudurun tanidigi bir arkadas var. Surekli Ustime oynuyor.

”

Yapmadigim seyleri ben yapmigim gibi anlatiyor...” (G8)
4.2.3. Bicimsel degerlendirme sistemleri

Basmakalip duslnceler isletmelerde bicimsel degerlendirmeleri de beraberinde
getirmektedir. Konuya iligskin tecriibelerini paylasan gériismeciler;

ilkokul mezunu olarak énbiiro béliimiine basvuru yapan G13 ile insan kaynaklari
madurd arasinda gegen konusma soyledir “... sen benim c¢alisma ortamimi da
bozarsin dedi. ilkokul mezunu olabilirim ama sektdér deneyimim ve yabanci dil
yeterliligim fazlasiyla vardi. Bu 6zelliklerimi dederlendirmeye bile almadi.”

Kadinlarin hamilelik durumu iglemelerde ¢ogu zaman bir diger ifade ile
kaliplasmis dusincelerle personel kaybi veya verimsiz ¢alisma olarak algilanmaktadir.
Bu sebeple G21’in is basvurusunu degerlendirmeye almayarak ilgili kisi “...Hamile
olanlarin maalesef bagvurusunu kabul edemiyoruz. Bu sebeple de personel tercihimizi
erkek adaylardan yana kullanacagiz” ifadelerini kullanmistir.
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4.2.4. Hesap Verilebilirlik

isletmeler aldiklari kararlarin seffaf, adil ve gerceklere dayali olmasina dikkat etmelidir.
Aksi takdirde isletmelerde glven sorunu yasanabilmektedir. Stajyer bellboy olarak bir
otelde yasadiklarini anlatan G3 “...Biz stajyeriz diye bizi ayak islerine yollayip kendileri
(bellboylar) misafirlerden para kazanmak igin valiz tagsimaya gidiyorlardi. Bu durumdan
sikildim. On biiro sefine durumu anlattigimda onunla aralar gok iyi oldugundan bana
destek ¢cikmadi. Gdstere gdstere ayrimcilik yapiyorlardi...”

4.2.5. Ast-iist iligkileri

Otel isletmelerinde yasanan sorunlardan bir tanesi de ast-ist iligkileridir. Ust yonetim
kademesinde bulunan yoneticiler astlarina adil davranmama egilimi gosterebilmekte
veya ayristirici olan dizeni gérmezden gelerek devam edebilmektedirler. Konuya
iliskin yasadiklarini gérismeciler asagidaki sekilde ifade etmektedirler.

“Otelde yemekler ¢ok koétliydu. Calisanlara kétu kalitede yemek verilip ikinci sinif
konumuna dusurulidyorlardi. Daha Ust pozisyonlarda galisanlar otelin restoraninda
musteri yemeklerinden yiyorlardi.” (G3)

‘Daha o6nce calistigim otelde personel arayisi iginde olduklari slregte bir
arkadasimi tavsiye etmistim isletme mudirine. Beni takmadi bile. Ancak sefin tavsiye
ettigini hemen aldilar ise.” (G9)

4.3. Ayrimciligin Sonuglari

Ayrimcilik konusu hem isletmeler hem iggorenler igin birtakim sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu arastirmada isgorenler bakis agisiyla is yodunlugu, motivasyon
kaybi, sosyal ortamdan uzaklagsma, terfi, mobbing ve isten ayrilma olmak Uzere bes
kategori belirlenmigtir. Ayrimcihidin ilk ve en ¢ok sebep oldugu sonuglardan biri is
yogunlugunun artigidir.  Turizm  sektérinin  Tarkiye'deki en temel 6zelligi
mevsimselliktir (Gunel, 2009). Bu sebeple otel isletmeleri en az personelle ¢ok fazla is
yapma anlayisiyla hareket etmektedir. Bu durum iggdrenlerde ¢odu zaman asiri is
yogunlugu ile sonuglanabilmektedir. isletmelerde gerek nepotizm gerek cinsiyet
ayrimciligl sebebiyle en fazla is yogunlugu artisi yasanmaktadir (G4, G8, G18, G20).
Gorusmecilerin konu hakkindaki digtinceleri asagidaki gibidir.

“Otelde tek erkek ben oldugum igin gececiydim ve bir sezon boyunca neredeyse
hig izin kullanmadan her gece galistim.” (G18)

Genel mudirun tanidigi olan ve kendini torpilli géren bir ¢calisan dider calisana
kendi islerini yaptirarak G8de is yogunluguna sebep olmaktadir. G8 ise durumu
“...Kendi sorumluluk alanindaki isleri yapmadidi gibi uyari da almiyor, departman
mudurd de igleri eksik gérdikge bana yaptiriyor. Bu oldukga sinir bozucu...” seklinde
Ozetliyor.

insan duygusal bir varliktir ve ayrigtirildigi, étekilestirildigi ortamlarda kendisini
mutlu hissedemez. Bu da insanlarin galisma ortamlarinda motivasyon kaybi veya
moral bozuklugu yasamalarina sebep olmaktadir. Yasadiklarina dair goéruslerini
goérusmeciler asagidaki gibi dile getirmistir.
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Diger calisanlara gore yasli olan G2 “Anlamadigimi saniyorlar ama gocuklarim
okuyor, paraya ihtiyacim var. Yoksa ben de bilirim emekli hayati yasamayi.
(Duraklayarak) Gergekten ¢ok Giziliyorum...”

“... Kendimi bu olay karsisinda kétu hissettim ¢unkl onlarla ayni isi yapiyorum
sadece stajyerim ve gocugum diye Oyle yapmalari hos degildi. Yasimdan ve stajyer
olmamdan dolayl ayrimciliga ugramam beni ¢ok Gzdi. En kotisl de 6n buro sefinin
onlara destek ¢ikmasiydi.” (G3)

“... Elbette kilo iyi bir sey degil ancak bu sebeple dalga gecilmesi, isini ona gére
ayarlamalari veya musteri rahatsiz olur diye surekli amirlerin beni uyarmasi g¢ok
moralimi bozuyordu...” (G17)

Ayrimcihidin sonuglarindan bir digeri de sosyal ortamlardan uzaklasma veya
izole olmadir. Rusya-Ukrayna Savasi’ndan dolayi irk ayrimcilhigina maruz kalan bir Rus
uyruklu galisan yasadiklarini bu sekilde getirdi. “... Savasi ben gikarmadim ki ben asla
bdyle bir sey istemem. Ancak savasi ben ¢ikarmigim gibi surekli suglamalari ¢gok moral
bozucu. Bu durum ¢ok rahatsiz edici oldugu igin onlarla ayni ortamda bulunmamaya
calisiyorum...” (G9)

Ayrimcihdin  terfi alana olumlu, almayana olumsuz gdriinen sonuglari
bulunmaktadir. Bu durum ayni zamanda kimine hakli kimine haksiz sonuglar
dogurmaktadir. Nepotizm sonucu terfi alan bir isgérenin diger isgorenler tarafindan
degerlendirmelerine iligkin ifadeleri asagidaki gibidir.

“...Islerden de kaytariyordu, bizse surekli yogun calisiyorduk. Sirf yiyecek igecek
mudurindn akrabasi diye terfi aldi ve bizden daha ¢ok maas almaya basladi.” (G20)

Ayrimcihdin bir diger sonucu da mobbing ve isten ayriima olarak belirlenmistir.
Konuya iliskin yasadiklarini gériismeciler asagidaki gibi ifade etmiglerdir. “...Onbiiroda
calisirken kasa slrekli acik veriyordu ancak onblro muiduari bir sekilde Ustini
kapatiyordu olayin. Ve beni kendi ekibini kurmak istemesi talebiyle &énburoda
istemiyordu, agikga bana baski uyguluyordu. Ben de yaptigi hirsizhidi ortaya ¢ikardim,
o beni gébnderemedi dnblrodan ancak ben onu génderttim hirsizliktan dolayi.” (G4)

“ Hatalarini dizeltmek vyerine beni bagka otellere gdndermek istediler.
Haksizlik yapilan yerde durmak istemedim. Sonra bu iste calismaya devam etmeyi
kabul etmedim ve isten ¢iktim.” (G3)

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma Marmaris’teki otel isletmelerinde galisanlarin veya is basvurusu yapan
adaylarin ayrimcilik konusuna iligkin deneyimlerini arastirmak icin tasarlanmistir.
Marmaris’teki otel isletme calisanlarindan elde edilen verilerin analiz sonucuna gore
cinsiyet, yas, egitim durumu, hamilelik, engelli olma, Irk, nepotizm olmak Uzere yedi
farkli temada ayrimcilik turQ tespit edilmigtir.

Bu arastirmada hem erkeklerin hem de kadinlarin cinsiyetleriyle ilgili ayrimcilik
yasadiklari gorulmektedir. Kadinlar fiziksel ve duygusal yapisi geregi glgsuz, gece
calisamayan, hep gbze hitap eden bir diger ifadeyle makyajli isgbrenler olmasi
gerektigi seklinde algilanmaktadir. Erkekler ise toplumda hep gugli, agir islere kosan,
korumaci kimligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, otel igletmelerinde gece
vardiyalarina veya valiz tasima, Urin indirme/bindirme, kasa tasima gibi konularda
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erkekler tercih edilmektedir. Ancak ilgili yazinda turizm sektériinde daha prestijli kabul
edilen yonetim kademelerine erkeklerin atandi§i ifade edilmektedir (Liz ve
Lindsay,1998). Ayrica, Ispanya’da yapilan bir arastirmada cinsiyet ayrimciligi
sebebiyle erkeklerin kadinlara gére daha fazla Ucret aldiklari belirlenmistir (Mufioz-
Bullén, 2009).

Turizm sektori ve Ozellikle otelcilik sektériinde isgorenlerin yas ortalamasi
disiktar (McNair ve Flynn, 2007) ve daha ¢ok geng, dinamik ve enerjik bireyler tercih
sebebidir. Ote yandan, tecriibeli bireylerin de tercih edildigi pozisyonlar bulunmaktadir.
Bu arastirmada ise yasi buylk olan isgorenler galisma ortaminda ayrimciliga maruz
kalmiglardir. Bu sebeple turizm sektdrinde c¢alisma ortaminda, isgdren segim
sirecinde veya igletmelerin terfi politikalarinda yas ayrimcili§i dikkat ¢ceken bir unsur
olarak goriulmektedir (Yesiltas vd., 2012). Demir (2011)'in de belirttigi Gzere turizmde
yayinlanan is ilanlarinda belli yas araliginda ve 6zellikle geng yastaki adaylarin tercih
sebebi oldugu bilinmektedir.

Toplumda kadinlardan ailelerin soyunun devam ettirmesi i¢in dogurganlik
dzelliklerinin aktif olmasi beklenmektedir. Ote yandan, isletmelerde ise kadinlarin
dogurganlik 6zelligi bahane edilerek dogum izni, sut izni vb. konularda ise alimlarda
kisittamaya gidilmektedir. Bu sebeple de kadinlar erkeklere gére daha fazla cinsiyet
ayrimciigina maruz kalmaktadirlar. Bu durum hem cinsiyet ayrimcihdi hem de
hamilelik ve ebeveyn ayrimcili§i konusuna dahil edilmektedir. istanbul’da yapilan bir
calismada hamile kadinlarin ise alim sireglerinde olumsuz olarak degerlendirildigi,
daha da 6nemlisi herhangi bir kriz aninda yine hamile kadinlarin éncelikli olarak isten
cikarildigi belirtiimistir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008).

Engelli olma, kilolu olma/obezite ve yas ayrimciligi ayri ayri ele alindigi gibi dig
goérunus ayrimcih@i adi altinda bir bitiin olarak da ele alinmaktadir (Zhou vd., 2022).
Dis goérinis veya dis gorinis ayrimciligini kapsayan alt alanlardaki ayrimcilik turizm
sektoriinde yaygin ve net bir sekilde kendini gostermektedir (Harris ve Small, 2013).
Turizm sektorli emek yogun bir sektér oldugu igin ve dis gortinist dizgin, sektorel
ifade ile “presentable” calisanlar dncelikle tercih edildigi icin engelli bireyler veya dis
gérunusu sektér acisindan eksiklik arz eden isgorenler ya arka ofislerde tercih
edilmekte ya da is bagvurusu/gérismesi asamasinda elenmektedir.

Irk ayrimciligi en eski ayrimcilik turlerinden birisidir. Ayrica, irk ayrimciligina
maruz kalan isgdrenlerin disik sosyo-ekonomik yaplya ve egitim seviyesine sahip
olduklari dusunulerek ayrimciliga maruz kaldiklari belirtiimektedir (Zhou vd., 2022).
Turizm farkh milletlere sunulan hizmet odakli anlayiginin yani sira farkli irklardan
calisanlari da blinyesinde barindiran bir sektérdir. Bu sebeple bu arastirma ile tutarh
olarak turizm sektériinde irk ayrimciligini gérmek mimkindir (Shum vd.,2020). Ote
yandan, bazi durumlarda egitim seviyesine iligkin ayrimciliklar irkgihik adi altinda
(Rusche ve Brewster, 2008) veya ayri bir ayrimcilik olarak goérilmektedir. Bu
arastirmada ise ayri bir ayrimcilik tirt olarak ele alinmistir ve otel isletmelerinde egitim
seviyesine iliskin ayrimciliklar yasandigdi belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmada da nepotizmin hem is gdérismelerinde hem terfilerde
hem de g¢alisma esnasinda yasandidi belirlenmistir. Elde edilen bulgular
gérusmecilerin Ugte birinin nepotizm ile kargi kargiya kaldigini géstermektedir. Turizm
sektoriinin ve otel igletmelerinin karakteristik 6zelikleri, nepotizm uygulamalarina
uygun bir zemin hazirlamakta ve bunun sonucunda o6rgiitte personelin is tatmini,
orgutsel baghhi@r gibi unsurlari olumsuz yénde etkilemektedir (Pelit vd., 2015). Ayrica,
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sektérde yapilan bazi arastirmalar turizmde nepotizmin varligini ortaya koymaktadir
(Yesiltas, vd., 2010; Bolat vd., 2017).

Arastirmanin bir diger énemli ve ilgi ¢ekici sonucu ayrimciligin nedenlerine iligkin
bulgulardir. Arastirmada gruplasma, dayanigsma, bigimsel degerlendirme sistemleri,
hesap verilebilirlik ve ast-Ust iligkileri temalarinda ayrimcilik nedenleri belirlenmistir. Bu
temalar Reskin (2000) ve Kateri vd.nin (2022) calismalari ile 6rtismektedir.
Ayrimcihidin nedenlerini ortaya c¢ikarmak isletmelerde ayrimcilik kaynakl sorunlarin
¢ozimii igin énemlidir. Ozellikle sezonluk yapisindan dolayi her yil yeni personel ise
almak ve egitmek zorunda olan turizm igletmelerinde bir de ayrimcilik kaynakh
sorunlari yonetmek isletmelere ek ylkler getirecektir. Buna bagl olarak ayrimcihgi
ortadan kaldirmak, azaltmak veya engellemek isletmelerin igsgérenleri daha adil bir
dizende ise almasina ve istihdam etmesine yardimci olacaktir.

Arastirmada is yogunlugu, motivasyon kaybi, sosyal ortamdan uzaklagsma, terfi,
mobbing ve isten ayrilma olmak Uzere bes farkli kategoride ayrimcilik sonuglari
belirlenmistir. Bu sonuglar Dalton vd. (2014) ve Goldman vd.’nin (2006) arastirma
sonugclari ile benzerlik goéstermektedir. Ayrimciigin ¢ok sayida sonucunun olmasi
kaginiimaz kabul edilmektedir. Ozellikle bireyler, gruplar ve isletmeler agisindan farkli
sonuclar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu arastirmada ayrimciigin bireyler agisindan
sonuglari ele alinarak degerlendirilmisti. Buna bagh olarak, ayrimcihdin yikici ve
olumsuz sonuglarinin énine gegmek icgin otel isletmelerinin dnleyici 6énlemler almasi
isletmeler i¢in dogru bir karar olacaktir.

iigili yazina katkisi agisindan degerlendirildiginde, (1) bu arastirma ile
Marmaris’te otel isletmelerine basvuru yapan adaylarin veya otel isletmelerinde ¢alisan
isg6renlerin deneyimledikleri ayrimcilik turleri belirlenmistir. Ayrimciligin dlgima biyuik
oranda Ozneldir ve genel olarak toplumun ahlak anlayisina dayandirilir. Bu sebeple,
dogru ve net sonuglar almak her zaman mimkin olmayabilir. (2) Bu arastirma
konaklama ve turizm sektdriinde yasanabilecek ayrimcilik turlerini ve ayrimcilik
nedenlerini ve sonuglarini ortaya cikararak katki saglamistir. (3) Isletmelerde
yasanabilecek ayrimcilik olgusunu daha koétu sonuglara ulasmadan ¢ézmek adina
o6nlem almak icin ayrimcilik turlerinin édnceden belirlenmesi 6nem arz etmektedir. (4)
Son olarak arastirma, mevcut aragtirmalari da inceleyerek turizm sektdrindeki
ayrimcilik yazinina elestirel ve sistematik bir katki saglamistir.

Arastirmanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. ilk olarak, bu arastirma tek bir
turizm merkezi ve sadece otelcilik sektérini kapsamaktadir. Diger turistik merkezlerde
yapilacak calismalarda farkli sonuglar ortaya cikabilir. Ikincisi, bu arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden vyararlaniimistir. Yabanci yazinda ayrimcilik konusunu
Olgmek igin gelistiriimis Olgekler mevcuttur. Bunlardan da yararlanarak karma
yontemlerle veriler elde edilebilir. Uglinclsl, bu arastirmada ayrimciligin kaynagi olan
degil, hedefi olan bireyler degerlendiriimistir. Ayrimciigin kaynagi olan bireylerle
arastirma yapmak konu ile ilgili farkli bakis agisi ve sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Bu arastirmada sektoér ve arastirmacilara yonelik olmak Uzere birtakim &neriler
yer almaktadir. Sektér paydaslarina ydénelik ilk Oneri, igverenler, yOneticiler ve
isgorenler ayrimcilik konusuna dair egitim almalidir. Her bireyin adil bir dinyada
yasamaya hakki oldugu formal egitimlerle sik sik vurgulanmalidir. is bagvuru
sireglerinde yasanabilecek ayrimcilik konulari igin insan kaynaklari boélimleri ve
siiregte bulunan yonetim personeli konu hakkinda bilinglendirilmelidir. is yasaminda
ayrimcilhigl azaltmak icin isyeri kurallari acgik bir sekilde belirtimeli ve baslangig
egitimlerine sifir tolerans mottosuyla ayrimcilik ve esitlik konusu dahil edilmelidir.
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Ayrica, sektdrdeki isletme yoneticileri ayrimcilik yasayanlarin kendisini agik ve hizli bir
sekilde ifade edilmesi icin acik kapi politikasini uygulamalidir. Arastirmacilara yénelik
olarak; bu arastirma sadece bir turistik merkezi ve otel isletmelerini kapsadidi igin
gelecek galismalarda arastirma sonuglarinin genellenebilir olmasi adina Marmaris’ten
baska farkli turistik merkezlerde ve turizmin diger paydaslar Uzerinde arastirmalar
yapilabilir. Yaygin olan ayrimcilik turlerinin sektérde kalma niyeti, kariyer baglihgi gibi
arastirma degiskenleri ile iliskisi arastinlabilir.
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