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Bu c¢alismanin amaci, yapay zekd teknolojilerinin turizm pazarlamasma yonelik potansiyelinin
degerlendirilmesi ve tatil Onerilerinde kullanilan kaliplarin anlasilmasmi saglamaktir. Bu kapsamda
OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT adli yapay zekad dil modelinin farkli biitgelerde tatil planlama
gorevine verdigi cevaplarin igerik ve tasarim agisindan anlasilmasi amaglanmistir. Bu ¢alisma kesifsel bir
arastirma olarak tasarlanmis olup bir yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT ile online goriigme tekniginden
elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda MAXQDA nitel analiz programmdan
yararlanilmig olup kelime frekansi, kelime bulutu ve etkilesimli kelime agaci veri ve gorsellerinden
faydalanilmistir. Aragtirmada giinliik tatil biitgesi 50 ile 1000 dolar arasinda degisen degerler verilerek
"ChatGPT Model 4’ten herhangi bir bolge kisitlamasi getirilmeden tatil destinasyonu igin Oneride
bulunmasina yonelik istekte bulunulmustur. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar ChatGPT'nin biitge
acisindan kisisellestirilmis yanitlar sunma yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Onerilerin genel
olarak konaklama, yeme i¢me (restoranlar) ve diger cekicilikler basliklar: altinda yapildig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte bolgelere 6zgii 6gelerin vurgulandigi ve benzer kaliplarla cevaplarm verildigi
goriilmektedir. Caligmanin turizm pazarlamacilarina ve teorisyenlerine yapay zeka alaninda yeni bir bakis
acist saglayacagi disiniilmektedir. Calismanin yapay zekd uygulamalarinin seyahat danigmani olarak
kullanilma potansiyelini konu almasi bakimindan literatiire katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Bu ¢alisma
yapay zekd uygulamalarina yonelik dar kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. Dolayisiyla sonuglar bu
baglamda dikkate alinmalidir. Yapay zekdmin turizm pazarlamasinda potansiyel kullanimlarmi ve
kisitlamalarini tam olarak anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalidir.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the potential of artificial intelligence technologies in tourism
marketing and understand the patterns used in holiday recommendations. In this context, the artificial
intelligence language model ChatGPT, developed by OpenAl, was utilized to provide responses for
holiday-planning tasks with different budgets. This study was designed as exploratory research, and
the data obtained through the online interview technique with ChatGPT, an artificial intelligence
technology, was evaluated through content analysis. The MAXQDA qualitative analysis program was
used for this purpose, and data and visuals, such as word frequency, word cloud, and interactive word
tree, were utilized. Requests were made for holiday destination recommendations from “ChatGPT
Model 4" by providing values ranging from $50 to $1000 as daily holiday budgets. The results
obtained within the scope of the study indicate that ChatGPT has the ability to provide personalized
responses suitable for different budget limits. It was found that the recommendations were generally
made under the categories of accommodation, dining (restaurants), and other attractions. Additionally,
region-specific elements were emphasized, and similar patterns were used in the responses. It is
believed that this study will provide a new perspective on artificial intelligence for tourism marketers
and theorists. The study is expected to contribute to the literature by addressing the potential use of
artificial intelligence applications as travel advisors. This study provides a narrow perspective on
artificial intelligence applications. Therefore, the results should be considered within this context.
More research should be conducted to fully understand the potential uses and limitations of artificial
intelligence in tourism marketing.

Akpur, A. (2023). Seyahat danismani olarak chatgpt'nin yeteneklerini kesfetmek: Turizm pazarlamasinda iiretken yapay zeka iizerine bir
arastirma. International Journal of Contemporary Tourism Research, 7(2), 93-105. http://doi.org/10.30625/ijctr.1325428

Makale Génderim Tarihi: 10/07/2023

Makale Kabul Tarihi: 17/10/2023

93


mailto:akinakpur@tarsus.edu.tr
http://doi.org/10.30625/ijctr.1325428
https://orcid.org/0000-0002-6536-883X

Akpur / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2023) 93-105

GIRIS

Son zamanlarda yapay zeka alanindaki gelismeler, ¢esitli alanlardan arastirmacilarin dikkatini ¢ekmekte ve yapay
zekanin neler yapabilecegini anlamaya yonelik calismalarin sayisi artmaktadir. Yapay zekanin turizm pazarlamasina
getirebilecegi degisikliklerin, ilgi ¢ekici konulardan biri oldugu diistiniilmektedir. Geleneksel arama motorlar1 yerine,
bireylere Kkisisellestirilmis ¢oztimler sunabilen yapay zeka teknolojilerinin yakin gelecekte geleneksel arama
motorlarinin yerini alabilecegi 6ngoriilmektedir (Alafnan vd., 2023).

Yapay zekanin teknolojideki gelismelerle birlikte gelecekteki pazarlama stratejilerinde belirleyici olacagi ve
pazarlama yaklagimlarinda degisikliklere yol acacagi 6ngériilmektedir. Bununla birlikte, ChatGPT gibi bir yapay zeka
dil modeline pazarlamanin nasil yaptirilacagi heniiz belirsizdir.

Gilinimiizde seyahat acenteleri, tur operatorleri, konaklama tesisleri ve turizm sektoriindeki diger isletmelerin
cevrimigi Ve sosyal medya platformlarindaki etkilesimlerini artirmalar1 gerekse de (Guzzo vd., 2022), yapay zekanin
teknolojideki gelismelerin gelecekteki pazarlama stratejilerini degistirecegi ve pazarlama yaklasimlarinda 6nemli
farkliliklara yol acacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, ChatGPT gibi bir yapay zeka dil modeli tizerinden
pazarlama faaliyetlerinin nasil siirdiiriilecegi heniiz belirsizdir.

Yapay zeka teknolojileri siirekli olarak gelismekte ve giinlik hayatta kullanimi giderek yayginlagsmaktadir
(Tlili vd., 2023). Uretken yapay zeka, karmasik ve cesitli ipuclarina yamt olarak insan diline veya goriintiilere
benzeyen igerik tiretmek igin derin 6grenme modellerini kullanan bir teknolojiyi ifade etmektedir (Lim vd., 2023).
Uretken yapay zekanin en popiiler érneklerinden biri, belirli anahtar kelimeleri veya ifadeleri tanimlayarak ve yanit
vererek konusmalar taklit edebilen bir yazilim tabanli elektronik sistem olan sohbet robotudur. Sohbet robotu,
mesajlagma hizmetleri, web siteleri ve mobil uygulamalar dahil olmak tizere ¢esitli platformlara dahil edilebilmektedir
(Salvagno vd., 2023). OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT adli biiyiik 6l¢ekli bir dil modeli, insan diline yakin
metinler iiretmek i¢in egitilmistir (Bhattacharya vd., 2023). Dogal dil isleme ve derin 6grenmeye dayali {iretken yapay
zekanin entegrasyonu, ChatGPT'nin insan diline benzeyen metinler iiretebilme ve konugsma bigimini siirdiirebilme
yetenegini saglamistir. Bu da daha gergekei ve dogal diyaloglar iiretmesini saglamaktadir (Tlili vd., 2023). Hizla
degisen dijital ortamda, ChatGPT en verimli ve kullanici dostu yapay zeka teknolojilerinden biri olarak ortaya
¢ikmaktadir (Subramani vd., 2023).

ChatGPT, kullanici girisine yanit olarak konusma bigiminde yanitlar iiretebilen 175 milyar parametreye sahip
bir modeldir (Gilson vd., 2023). Dil modelleri, Wikipedia ve ¢esitli diger web siteleri basta olmak tizere gesitli
kaynaklardan alinan metinlerden olusan etiketlenmemis bir veri kiimesi kullanilarak egitilir. Anlamli sonuglar
tiretebilmek igin bu istatistiksel modellerin genis veriye ihtiyaci vardir (Floridi ve Chiriatti, 2020). Bununla birlikte,
ozellikle dogal dil iiretebilen gelismis otomatik yazma teknolojilerinin yaygin olarak benimsenmesi, gelecekte
okuryazarligin nasil uygulanacagi ve ogretilecegi konusunda ciddi endiseleri beraberinde getirmektedir (Robinson,
2023). Bu endiselere ragmen, ChatGPT birkag yetenege sahiptir; sorulara yanit verme, akademik makaleler tiretme,
yazili metinleri ¢evirme, blog yazilar1 olusturma, edebi eserleri anlatma, siirler yazma (Guerra-Pujol, 2023) ve hatta
hukuk sisteminde kullanilma (Simshaw, 2022). ChatGPT ve diger yapay zeka teknolojileri, turizm sektoriinde
kigisellestirilmis tatil 6nerileri sunabilmesi sayesinde seyahat endiistrisinin pazarlamasinda devrim yapabilecek bir
potansiyeline sahiptir. Dogal dil isleme ve derin 6grenme algoritmalarin1 kullanarak bu teknolojiler, turizm
sektoriindeki isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarmi1 daha iyi anlamalarina ve bdylece genel deneyimlerini
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu c¢alisma ile ChatGPT'nin bir seyahat damismani olarak performansi
degerlendirmis ve bu roldeki yetenekleri belirlenmistir. Bununla birlikte verilen cevaplar igerik analizine tabi tutularak
destinasyonlara iligkin oOnerilerde yer alan ifade kaliplarinin ortaya ¢ikarilmast amaglanmigtir. Caligmanin,
akademisyenler ve turizm pazarlama uzmanlar1 igin bir bakis acis1 saglayabilecegi diistiniilmektedir. Calismanin
turizm alaninda yapilan kisith yapay zeka odakli ¢alismalardan bir olmasi agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. ChatGPT

Yapay zekanin modern ¢agi, 1956'da bir grup bilim adami ve matematik¢inin Dartmouth College'da insanlar gibi
diisiinebilen bilgisayarlar yaratma olasiligim tartismak iizere bir araya gelmesiyle baslamistir. O zamandan bu yana
yapay zeka, makine dgrenimi, dogal dil isleme ve robot bilimindeki atilimlarla hizla ilerlemeye devam etmistir (Deng
ve Lin, 2022). GPT (iiretici 6n-egitimli doniistiiriicit) model ailesi (GPT-2, GPT-3), genellikle takviyeli 6grenme veya
denetimli ince ayarlama kullanarak bir¢ok belirte¢ ve parametre tlizerinden egitilen gesitli gorevleri, boyutlar1 ve
egitim tekniklerini kapsayarak siirekli olarak genislemektedir (Katz vd., 2023). GPT-2 Subat 2019’da ortaya ¢ikmustir.
GPT-3 ise OpenAl'nin GPT dil modelinin tgiincii versiyonudur ve 2020 yazinda popiilerlik kazanmistir. GPT-2 ve
GPT-3'iin genel sistem tasarimi ve mimarisi biiyiik 6l¢iide degismezken, egitim veri kiimesinin boyutu 6nemli 6l¢tide
artmistir (Tingiris ve Kinsella, 2021). GPT-3, derin 6grenme tekniklerini kullanarak insan tarafindan olusturuluyormus
gibi metinler iretebilmektedir (Floridi ve Chiriatt, 2020). Bununla birlikte bir otoregresif dil modeli (kelime
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dizelerinden tahminleme yapabilen) olarak c¢alisarak dizideki bir sonraki kelimeyi tahmin edebilmektedir (Cyphert,
2021). Makale yazma, siir olusturma, sohbet etme, metin ¢evirme, belge 6zetleme ve hatta kod yazma gibi cesitli
gorevleri basarabilme yetenegini gostermektedir (Tingiris ve Kinsella, 2021). GPT-4"in tanitimu ile birlikte, teknoloji
daha yaratici ve isbirlikgi hale gelmistir. Boylelikle sarki yazma, senaryo yazma ve hatta kullanicinin benzersiz yazim
stilini 6grenme gibi gorevler gergeklestirilebilmektedir (openai.com/product/gpt-4, 03.04.2023).

ChatGPT insan benzeri konusmalar tretebilen giiglii bir sistemdir (Deng ve Lin, 2022). Biyik dil
modellerinin giictinii  sergileyen kullanict dostu ve etkili bir sistem olan ChatGPT, GPT-4 tarafindan
desteklenmektedir. Metin, fotograf, ses, video ve diger ¢iktilar igin ¢esitli olusturucu modeller bulunmaktadir (Gimpel
vd., 2023). ChatGPT, farkli bilgi parcalar1 arasindaki iligkileri haritalayarak baglamlarina uygun metinler olusturan bir
dontstiirici model kullanarak, cesitli kaynaklardan gelen girisleri analiz etmektedir (Bhattacharya vd., 2023).
ChatGPT bir¢ok konuda sanki bir insan tarafindan yazilmis gibi 6zgilinliigli yliksek igerikler tiretebilmektedir
(Khalil ve Er, 2023).

ChatGPT'nin, tiretkenligini artirabilecegi ve bankacilik, konaklama, turizm ve bilgi teknolojisi gibi sektorlere
onemli faydalar sunabilecegi, yonetim ve pazarlama alanlarinda igletme operasyonlarini iyilestirebilecek yeteneklere
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, mevcut uygulamalarda potansiyel bozulmalara neden olabilecek GPT
teknolojilerinin sinirlamalarimi da kabul etmek 6nemlidir. Gizlilik ve giivenlik endiseleri 6nemli olup, onyargilarin,
yanlis kullanimin ve yanlig bilginin sonuglar1 géz ardi edilmemelidir (Divedi vd., 2023).

GPT model ailesi stirekli olarak gelismektedir. Bu gelisme ¢esitli gorevleri, boyutlar1 ve egitim yontemlerini
kapsar. Bu modeller genellikle takviyeli 6grenme veya denetimli ince ayar kullanilarak birg¢ok belirte¢c ve parametre
tizerinden egitilir (Katz vd., 2023). GPT-4 gibi biiyiik dil modellerinin yeteneklerini sergileyen ChatGPT, kullanici
dostu ve giigli bir sistemdir. Bununla birlikte, metin, goriintii, ses ve video isleme igin diger olusturucu modeller de
bulunmaktadir (Gimpel vd., 2023).

ChatGPT, farkli bilgi pargalarin1 analiz ederek ve belirli baglamlar i¢in en uygun metinleri olusturarak giris
verilerini isler (Bhattacharya vd., 2023). GPT modelleri ve ChatGPT gibi sistemlerin benimsenmesinin artmasiyla
birlikte, bu teknolojilerin sorumlu bir sekilde uygulanmasi kullanicilar ve sektorler igin giderek daha 6nemli hale
gelmistir.

2.2. Turizm ve Bilgi Teknolojileri

Turizm pazari, turist sayisinin her yil artmasiyla 6nemli bir bilylime yasamaktadir (Liu ve Wei, 2023). 2023 yilin ilk
u¢ ayinda yaklasik olarak 235 milyon turist uluslararas: seyahatlere katilmistir (UNTWO, 2023). Giintimiizde turistler,
turizm sirketlerinin hizmetleriyle etkilesime gegmeden 6nce bilgi toplamak i¢in interneti sik¢a kullanmaktadir (Rivero
vd., 2022). Ayrica, turistler deneyimlerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak gelistirmek igin cesitli teknolojilere
giivenmektedir (Suhud vd., 2023). Dolayisiyla, turizm pazarinin geniglemesi ve turist sayisinin artmasi, internet
teknolojisindeki ilerlemeler nedeniyle sektorde 6nemli degisikliklere yol agmustir (Liu ve Wei, 2023; Volchek ve
Brysch, 2023). Sonug olarak, turizm ve hizmet sektériindeki sirketlere uygulanabilen bir ekonomi i¢in yeni bir ag
yonetim modeli ortaya ¢ikmistir (Kazak vd., 2022).

Internetin ve sosyal medyanin yaygin olarak kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte, turistler seyahat
destinasyonlar1 hakkinda bilgi edinmek ve izlenimlerini sekillendirmek i¢in bu platformlara biiyiik 6lgtide bagimli hale
gelmistir. Ozellikle cevrimigi incelemeler, bir destinasyon hakkindaki algilar1 sekillendirmede ve seyahat secimlerini
etkilemede kritik bir rol oynamaktadir. Bu durum son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda goriilmistiir (Liu, 2022; Zang,
2022). Giintimiizde sosyal medya (Facebook, Instagram vb.), sanal gerceklik uygulamalar1 ve web siteleri iizerinden
destinasyon pazarlamasi yapilmaktadir (Lu vd., 2021; Roth-Cohen ve Lahav, 2018; Hua vd., 2017; Vrana ve
Zafiropoulos, 2006).

Seyahat sektoriindeki dijitallesme, miisteri veritabanlari ve kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin getirdigi
onciiliik ile sirketlerin 6zel rehberler ve bilgilendirici kataloglar gelistirmelerini tesvik etmektedir (Cherkasova, 2023).
Ayrica, bilgi teknolojileri uygulamalar: turistlerin deneyimlerini ve seyahat planlamalarini iyilestirerek, kolayca
bilgiye erismelerini ve bilingli kararlar vermelerini saglamaktadir (Mai vd., 2023).

Sanal gergeklik, artirilmig gergeklik, insansiz hava araglari, 3D baski, bulut biligimi, biiyiik veri, Nesnelerin
Interneti (I0T) ve yapay zeka gibi teknolojileri igeren dijital déniisiim, sosyal ve endiistriyel ihtiyaclari ele almaktadir
ve is akis1 ve kiiltiirde ilerlemeler ve degisiklikler yaratmaktadir (Haktanir vd., 2023). Turistlerin dijital ortamlardaki
duygusal ifadeleri, seyahat kararlarim ve pazarlama stratejilerini 6énemli 6l¢iide etkilemektedir (Dong, 2022). Bu
acidan turizm isletmeleri internet tabanli teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli ve stratejik kararlari alirken
pazarlama araglarindaki giincel durumu goz dniinde bulundurmalidirlar.
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3. YONTEM

Bu c¢alisma nitel bir arastirma olarak kurgulanmustir. Bu ¢alisma kesifsel bir arastirma olarak tasarlanmig olup bir
yapay zeka teknolojisi olan ChatGPT ile gériisme tekniginden elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Goriisme teknigi verilere agiklik ve kesinlik kazandirmaktadir. Ancak ¢esitli nedenlerle sonuglarda bir sapma
olabilmektedir (Seyidoglu, 2020). icerik analizi ise goriismeye iliskin dokiimlerin Karakterize edilmesi ve
karsilagtirilmasinda kullanilan ve verileri daha ileri analizler igin verileri hazir hale getiren bir yontemdir (Coskun vd.,
2015). Arastirmada giinliik tatil biitgesi 50 ile 1000 dolar arasinda degisen degerler verilerek "ChatGPT Model 4”’ten
lokasyon olarak bir kisitlama getirmeden diinya genelinde 10 tatil destinasyonu onerisinde bulunmasina yo6nelik
istekte bulunulmustur. Bu aralikta biitgeler verilmesinin sebebi biitce azaldiginda destinasyon 6nerilerinin
iceriklerindeki farkliliklarin tespit edilmek istenmesidir. ChatGPT Model 4 tarafindan verilen cevaplarin belli bir
format igerisinde kendini tekrarlayan oneriler oldugu goriildiiginden her destinasyon icin verilen ilk bes oneri yeterli
gortilmistiir. Boylelikle 6 farkli biitge i¢in Onerilen 5 destinasyona yonelik toplam 30 cevap igerik analizine dahil
edilmistir. Bu kapsamda MAXQDA nitel analiz programindan yararlanilmis olup kelime frekansi, kelime bulutu ve
etkilesimli kelime agac1 veri ve gorsellerinden faydalanilmustir.

4. BULGULAR

4.1. Goriisme Bulgular:

S1: Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?

C1: Elbette, iste giinliik 1000 dolarlik bir biit¢eyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Maldivler: Overwater bungalovlari1 ve muhtesem plajlariyla tinlii olan Maldivler, liiks tatil kdyleri, su sporlari
ve romantik kagisglar sunar. Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle konforlu bir konaklama, fine dining deneyimi,
snorkelle dalis, dalis ve spa terapileri gibi birgok aktiviteyi keyifle yapabilirsiniz.

2. Santorini, Yunanistan: Bu sembolik Yunan adasi, beyaz badanali binalari, mavi kubbeli kiliseleri ve nefes
kesen giin batimlariyla {inliidiir. Biitgenizle liikks bir otelde konaklayabilir, liiks restoranlarda yemek yiyebilir
ve adanin plajlarini, sarap evlerini ve arkeolojik sitelerini kesfedebilirsiniz.

3. Bora Bora, Fransiz Polinezyasi: Balay1 ciftleri ve plaj severler i¢in hayal edilen bir destinasyon olan Bora
Bora, overwater bungalovlari, berrak lagtinleri ve canli deniz yasamiyla dikkat ¢eker. Giinliik 1000 dolarlik
bir biitgeyle likks konaklamalarin, fine dining deneyimlerinin ve dalis, snorkelle dalis veya lagiin turu gibi
aktivitelerin tadin1 ¢ikarabilirsiniz.

4. Paris, Fransa: "Isiklar Sehri" olarak bilinen Paris, romantik atmosferi, diinya standartlarinda miizeleri ve
gurme mutfagiyla tinlidiir. Giinliik 1000 dolarlik bir biitgeyle yiiksek kalitede bir otelde konaklayabilir, segkin
restoranlarda yemek yiyebilir, Eyfel Kulesi, Louvre Miizesi ve Notre-Dame Katedrali gibi ikonik yerleri
ziyaret edebilir ve Seine Nehri'nde bir tekne turuna veya bir kabare gosterisine katilabilirsiniz.

5. Tokyo, Japonya: Bu canli metropol, geleneksel gelenekleri modern teknolojiyle harmanlar. Giinliik 1000
dolarlik bir biit¢eyle liikks bir otelde konaklayabilir, yiiksek kaliteli sushi restoranlarinda veya Michelin yildizli
mekanlarda yemek yiyebilir ve imparatorluk Sarayi, Tsukiji Balik Pazar1 ve Asakusa'nin tarihi bolgesi gibi
cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz.

S2: Giinliik 750 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C2: Tabii ki! Iste giinliik 750 dolarlik bir biit¢eyle harika bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Maui, Hawaii, ABD: Maui, yemyesil manzaralari, altin plajlar1 ve essiz kiiltiiriiyle tinltidiir. Giinlik 750
dolarlik bir biitceyle konforlu bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yemek yiyebilir ve snorkelle dals,
sorf yapma veya Haleakala Milli Parki'n1 kesfetme gibi aktivitelerin tadini ¢ikarabilirsiniz.

2. Roma, italya: Bu tarihi sehir, antik kalintilar1, ikonik amtlar1 ve diinya standartlarinda miizeleriyle tnlidir.
Biitgenizle giizel bir otelde konaklayabilir, orta ila liiks restoranlarda Italyan mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve
Koloseum, Roma Forumu, Vatikan Sehri ve Trevi Cesmesi gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

3. Sydney, Avustralya: Bu kozmopolit sehir, giizel plajlari, ikonik anitlar1 ve canli bir yemek kiiltiirii sunar.
Giinliik 750 dolarlik bir biitgeyle sik bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yemek yiyebilir ve Sydney
Opera Binasi, Harbour Kopriisii ve Bondi Plaji gibi cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz.

4. Dubrovnik, Hirvatistan: lyi korunmus ortacag sehir surlar1 ve biiyiileyici sahil manzaralarryla Dubrovnik,
Adriyatik Denizi'nin popiiler bir destinasyonudur. Biitgenizle butik bir otel veya dairede konaklayabilir, yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve sehir surlari, Lovrijenac Kalesi ve yakindaki adalar gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

5. Cape Town, Giiney Afrika: Bu sahil sehri dogal giizellikleri, kiiltiirel deneyimleri ve acik hava aktiviteleriyle
dikkat ¢eker. Guinliik 750 dolarlik bir biitceyle konforlu bir otel veya pansiyonda konaklayabilir, gesitli
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restoranlarda yemek vyiyebilir ve Table Dagi, Robben Island ve Cape Winelands gibi cazibe merkezlerini
kesfedebilirsiniz.

S3: Giinliik 500 dolarlik bir biitceyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C3: Tabii ki! Iste giinliik 500 dolarlik bir biitceyle unutulmaz bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Barselona, Ispanya: Bu canli sehir, benzersiz mimarisi, zengin tarihi ve Akdeniz plajlariyla iinliidiir. Giinliik
500 dolarlik bir biitceyle orta diizeyde bir otelde konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda yerel mutfagin tadini
cikarabilir ve La Sagrada Familia, Park Giiell ve Gotik Mahalle gibi cazibe merkezlerini ziyaret edebilirsiniz.

2. Kosta Rika: Biyogesitliligi, yemyesil yagmur ormanlar1 ve el degmemis plajlariyla {inlii olan Kosta Rika,
cesitli doga maceralart sunar. Giinliik 500 dolarlik bir biitceyle konforlu bir ekolojik tatil koyiinde veya otelde
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve yiiriiyiis yapma, zip-line turlar1 veya milli parklar
kesfetme gibi aktivitelerin tadimi ¢ikarabilirsiniz.

3. Budapeste, Macaristan: Tuna Nehri iizerinde yer alan bu tarihi sehir, termal hamamlari, etkileyici mimarisi ve
canli gece hayatiyla tinliidiir. Biitgenizle orta diizeyde bir otel veya dairede konaklayabilir, ¢esitli restoranlarda
yemek yiyebilir ve Buda Kalesi, Balik¢ilar Bastionu ve Széchenyi Termal Hamamlar1 gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

4. Bali, Endonezya: Bu popiiler ada destinasyonu, yemyesil dogasi, kiiltiirel deneyimleri ve giizel plajlariyla
bilinir. Giinlik 500 dolarlik bir biit¢eyle 6zel bir villada veya butik bir otelde konaklayabilir, yerel ve
uluslararasi restoranlarda yemek yiyebilir ve Ubud Maymun Ormani, Uluwatu Tapinag: ve Tegalalang Piring
Teraslar1 gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

5. Lizbon, Portekiz: Bu sahil sehri zengin tarihi, etkileyici mahalleleri ve lezzetli yemekleriyle tinlidiir. Glinliik
500 dolarlik bir biitceyle rahat bir otel veya dairede konaklayabilir, ¢esitli Portekiz restoranlarinda yemek
yiyebilir ve Belém Kulesi, Jeronimos Manastir1 ve Alfama semti gibi cazibe merkezlerini ziyaret edebilirsiniz.

S4: Giinliik 250 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C4: Elbette! Iste giinliik 250 dolarlik bir biitgeyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Chiang Mai, Tayland: Bu kuzey Tayland sehri, sakin atmosferi, zengin kiiltiirel deneyimleri ve giizel
tapmaklariyla tinlidiir. Giinliik 250 dolarlik bir biit¢eyle biitge otellerde veya pansiyonlarda konaklayabilir,
yerel restoranlarda lezzetli Tayland yemeklerinin tadin1 ¢ikarabilir ve Doi Suthep, Filatropi Doga Parki ve
Gece Pazar gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

2. Prag, Cek Cumhuriyeti: Bu tarihi sehir, etkileyici mimarisi, tarihi mekanlar1 ve uygun fiyatlariyla biitce
gezginleri icin harika bir segenektir. Giinliik biit¢enizle biitce otellerde veya hostellerde konaklayabilir, yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve Prag Kalesi, Charles Kopriisii ve Eski Sehir Meydan1 gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

3. Meksiko Sehri, Meksika: Bu canli ve ¢esitli sehir, tarihi, sanat1 ve lezzetli mutfagiyla dikkat geker. Glinliikk
250 dolarlik bir biitgeyle biit¢e otellerde veya Airbnb'de konaklayabilir, sokak yemek tezgahlarinda veya yerel
restoranlarda yemek yiyebilir ve Frida Kahlo Miizesi, Chapultepec Parki ve Zocalo gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

4. Krakov, Polonya: Bu tarihi sehir, giizel mimarisi, zengin kiiltiirel deneyimleri ve uygun fiyatlariyla dikkat
¢eker. Giinliikk 250 dolarlik bir biitgeyle biitge otellerde veya hostellerde konaklayabilir, yerel restoranlarda
Leh mutfaginin tadin1 ¢ikarabilir ve Wawel Kalesi, Ana Meydan ve Auschwitz-Birkenau Anit ve Miizesi gibi
yerleri ziyaret edebilirsiniz.

5. Hanoi, Vietnam: Bu hareketli sehir tarih, kiiltiir ve lezzetli sokak yemekleri sunar. Giinliik 250 dolarlik bir
biitgeyle biitge otel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda Vietham mutfaginin tadim ¢ikarabilir
ve Ho Chi Minh Mozolesi, Eski Sehir ve Edebiyat Tapinag gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

S5: Giinliik 100 dolarlik bir biitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?

C5: Elbette! iste giinliik 100 dolarlik bir biitgeyle keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil destinasyonu:

1. Siem Reap, Kambogya: Bu sehir, muhtesem Angkor Wat tapmak kompleksine giden kapidir. Giinliik 100
dolarlik bir biitceyle biitce dostu bir pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda lezzetli Kambogya
yemeklerinin tadini ¢ikarabilir ve Angkor tapinaklarini bir giinliik gegisle ziyaret edebilirsiniz.

2. Sofya, Bulgaristan: Bulgaristan'in baskenti Sofya, tarih, mimari ve uygun fiyatlarin bir karisimimi sunar.
Biitgenizle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve Alexander
Nevski Katedrali ve Vitosha Dag gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

3. Katmandu, Nepal: Bu canli sehir Himalayalarin kapisidir ve tarih, kiltiir ve macera sunar. Gunliik 100
dolarlik bir biitgeyle biitge dostu bir pansiyonda veya hostelinde konaklayabilir, yerel restoranlarda Nepal
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mutfaginin tadin1 ¢ikarabilir ve Boudhanath Stupa, Durbar Meydami ve Swayambhunath Tapinag: gibi yerleri
ziyaret edebilirsiniz.

4. Lviv, Ukrayna: Bu ¢ekici sehir giizel mimari, zengin tarih ve uygun fiyatlar sunar. Giinliik 100 dolarlik bir
biitgeyle hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel kafelerde ve restoranlarda yemek yiyebilir ve Pazar
Meydani, Lviv Opera Binasi ve Yiiksek Kale Parki gibi yerleri kesfedebilirsiniz.

5. La Paz, Bolivya: Bu yiiksek rakimli sehir yerli ve Ispanyol kolonyal etkilerin benzersiz bir karigtmini sunar.
Ginliik 100 dolarlik bir biitceyle biitce otel veya hostelde konaklayabilir, yerel restoranlarda Bolivya
mutfaginin tadim ¢ikarabilir ve Cadilar Pazar1, Ay Vadisi ve Mi Teleférico teleferik sistemi gibi yerleri ziyaret
edebilirsiniz.

S6: Giinliik 50 dolarlik bir biitceyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destinasyonunu listeleyebilir misin?
C6: Tabii ki! iste giinlik 50 dolarlik bir biitceyle temel ama keyifli bir deneyim yasayabileceginiz bes tatil
destinasyonu:

1. Pokhara, Nepal: Bu gol kiyisindaki sehir, Annapurna dag silsilesinin muhtesem manzaralarimi sunar ve biitge
seyahatcileri arasinda popiilerdir. Giinliik 50 dolarlik bir biitceyle biitge dostu bir pansiyon veya hostelde
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve gol kiyisini yiiriiyerek veya bisiklet kiralayarak
kesfedebilirsiniz.

2. Vientiane, Laos: Bu sakin baskent sehri rahat bir atmosfer, Budist tapinaklar ve uygun fiyatlar sunar.
Biitgenizle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, sokak yemek tezgahlarinda veya yerel restoranlarda
yemek yiyebilir ve Pha That Luang stupa ve Patuxai anit1 gibi yerlere gidebilirsiniz.

3. Granada, Nikaragua: Bu kolonyal sehir, renkli mimari, zengin bir tarih ve biit¢e dostu fiyatlar sunar. Giinliik
50 dolarlik bir biitgeyle biit¢e hostel veya pansiyonda konaklayabilir, Nikaragua mutfagini yerel restoranlarda
deneyebilir ve sehir merkezini kesfedebilir veya yakindaki Mombacho Yanardagi'na gezi yapabilirsiniz.

4. Tiflis, Gurcistan: Bu gekici sehir tarih, kiiltiir ve uygun fiyatlarin bir karisimini sunar. Giinliik 50 dolarlik bir
biitgeyle biitge hostel veya pansiyonda konaklayabilir, yerel kafelerde ve restoranlarda yemek yiyebilir ve
Narikala Kalesi, Kutsal Uclii Katedrali ve kiikiirtlii banyolar gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz.

5. Dahab, Misir: Sinai Yarimadasi'ndaki bu sakin plaj kasabasi biitce seyahatgileri arasinda popiilerdir ve uygun
fiyath konaklama ve yeme secenekleri sunar. Giinliik 50 dolarlik bir biit¢eyle biitce hostel veya pansiyonda
konaklayabilir, yerel restoranlarda yemek yiyebilir ve snorkelle dalis yapma veya yakindaki ¢6lleri kesfetme
gibi aktivitelere katilabilirsiniz.

Verilen biitcelere yapilan 6neriler incelendiginde s6z konusu destinasyonlarinin tamaminin turistik bolgeler
oldugu goriilmektedir. Ayrica Onerilerde biitge diistirildiikge likks ve konfordan uzaklasildigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla ChatGPT nin biitgeye gore yaptigi tatil planlamalarinin mantiksal kargiligi oldugu goriilmektedir.

Oneriler incelendiginde ulasima iliskin herhangi bir éneride bulunulmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte
onerilere iliskin ifadelerin belli bir kalip igerisinde kurgulandigi goriilmektedir. Oncelikle bdlge ve iilkenin adi
yazilmakta daha sonra bolgenin 6zelliklerine iliskin bir ifade ile devam edilmektedir. Sonraki ciimle kalib1 konaklama
ve ardindan yeme-igme faaliyetlerine iliskin oldugu gortilmektedir. Son olarak yapilabilecek etkinliklere yer verilerek
Oneri tamamlanmaktadir.

4.2. Nitel Analizler

Calismada MAXQDA yazilimi kullanilarak ChatGPT tarafindan iiretilen yanitlar tizerinde frekans analizi yapilmustir.
Frekans olarak en az 5 defa veya daha fazla tekrarlanan kelimelere odaklamilmustir. Elde edilen frekans analizi
sonuglarina yonelik bir kelime bulutu olusturulmustur. Frekans analizi yapilirken kelime birlestirmesi yapilmamustir.
Bununla birlikte baglaglar elemine edilmistir. Kelime bulutu ve frekans analizine goére, verilen yanitlarda en sik
kullanilan kelimeler “konaklayabilir” (28), restoranlarda (26) ve yemek (22) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ziyaret (20), yerel (19), yiyebilir (19) tatil (14), pansiyonda (10), kesfedebilirsiniz (9) ifadelerinin frekanslar1 dikkate
degerdir. Diger kullanilan kelimelerle ilgili istatistikler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Kelime Frekanslari

Sozciik Harf Sayis1 | Frekans Derece Sozciik Harf Sayis1 | Frekans Derece
Konaklayabilir 14 28 1 Destinasyonu 12 7 15
Restoranlarda 13 26 2 Uygun 7 15
Yemek 5 22 3 Otel 6 17
Ziyaret 7 20 4 Dalis 6 17
Yerel 5 19 4 Destinasyonunu | 14 6 17
Yiyebilir 9 19 6 Giizel 5 6 20
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Tatil 5 14 6 Hostel 6 6 20
Pansiyonda 10 10 8 Liiks 4 6 20
Kesfedebilirsiniz | 17 9 Tarih 5 6 20
Otelde 6 9 10 Zengin 6 6 20
Tarihi 6 9 11 Cazibe 6 5 29
Cesitli 7 8 12 Kalesi 6 5 29
Unliidiir 7 8 12 Lezzetli 8 5 29
Canli 5 7 12 Mutfaginin 10 5 29

Kaynak: MAXQDA aracilig ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de yer alan kelime bulutu incelendiginde frekans analizine uygun olarak “konaklama” ve “restorana”
iliskin kelimelerin bulutta en ¢ok yeri kapladigi goriilmektedir.

Sekil 1: Kelime Bulutu
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Kaynak: MAXQDA aracilig1 yazar tarafindan olusturulmustur.

Kelime bulutunda verilen cevaplardaki ifadelerin biiyilk oranda turizm iriinlerine yonelik oldugu
goriilmektedir. Konaklama ve restoranlara iliskin ifadelerin yaninda “sehir”, “yerel”, “zengin”, “Unliidiir”, “tatil”,
“tarih”, “liiks” gibi ifadeler goze ¢arpmaktadir.

Asagida Sekil 2’de en ¢ok kullanilan ifade olan “restoranlarda” kelimesine yonelik etkilesimli kelime agaci
verilmistir. Sekil incelendiginde Italyan, Leh, Vietnam, Nepal ve Bolivya mutfagindan destinasyon ismi ile
bahsedildigi (6rn. italyan mutfagi) goriilmektedir. Tayland ve Kambogya igin ise “mutfak” yerine “yemekleri” ifadesi
lezzetli olarak nitelendirilmistir.
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Sekil 2: Etkilesimli Kelime Agaci (Restoranlarda)

~—, sorfyag
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yuruyus yapma, zip-line turlari ve
; -~ Buda Kalesi, Balikgilar Bastionu vt

) yemek ylyeblllr - ve ﬁ Ubud Maymun Ormani, Uluwatu

Prag Kalesi, Charles K&pristi ve

Frida Kahlo Muzesi, Chapultepec

Alexander Nevski Katedrali ve Vi

* Pazar Meydani, Lviv Opera Binas

re Sto ra n I a rd a . g6l kiyisini yaruyerek veya bisikle

Pha That Luang stupa ve Patuxai

Narikala Kalesi, Kutsal Ucli Kate:

, Eyfel Kulesi, Louvre Muzesi ve Notre-Dame
Tayland yemeklerinin tadini gikarabilir ve Doi Suthep, Filatropi D
lezzetli

Kambocgya yemeklerinin tadini gikarabilir ve Angkor tapinaklarin

| " Italyan mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Koloseum, Roma Forumu, Vatikan $ehri»
|l yerel mutfagin tadini gikarabilir ve La Sagrada Familia, Park Guell ve Gotik Mat
Leh mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Wawel Kalesi, Ana Meydan ve Auschwitz-Bir
|| Vietnam mutfaginin tadini ¢ikarabilir ve Ho Chi Minh Mozolesi, Eski Sehir ve Ec
| Nepal mutfaginin tadini cikarabilir ve Boudhanath Stupa, Durbar Meydani ve S
“: Bolivya mutfaginin tadini gikarabilir ve Cadilar Pazari, Ay Vadisi ve Mi Teleféricc

deneyebilir ve sehir merkezini kesfedebilir veya yakindaki Mombacho Yanarda:

Kaynak: MAXQDA aracihid ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Her ne kadar Tayland ve Kambogya i¢in mutfag: yerine yemekleri ifadesi ChatGPT tarafindan kullanilsa da

iki destinasyonlarinda énemli mutfak kiiltiiriine sahip oldugunu sdylemek gerekmektedir (Berno vd., 2019; Neill ve
Say, 2021).

Asagida Sekil 3’te tarihi kelimesine yonelik olarak etkilesimli kelime agaci verilmistir. Buna goére yapilan
nitelendirmelerin birgogunun sehirler iizerine oldugu goriilmektedir. Bunula birlikte bu kullanimin “tarihi sehir” ve
“zengin tarihi” gibi dizelerle olusturuldugu ve mekanlara da atif verildigi tespit edilmistir.
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Sekil 3: Etkilesimli Kelime Agaci (Tarihi)

lis, s6rf yapma veya Haleakala Milli Park'm kesfetme gibi akdtivitelerin tadinu lkarabilirsiniz. 2. Roma, talya: antik kalintlar, ikonik anlan ve dinya standartianinda mizeleriyle Uniddar. Bitcenizle giizel bir otelde
an kesfetme qibi aktivitelerin tadir gikarabilirsiniz. 3. Budapeste, Macaristan: Tuna Nehri Gzerinde yer alan termal hamarnlar, etileyici mimarisi ve canli gece hayatiyla iniadr. Bitcenizle orta diizeyde bir otel\
Bu sehir,
1 ve Doi Suthep, filatropi Doga Parki ve Gece Pazan gibi yerleri kesfedebilisiniz. 2. Prag, Cek Cumhuriyeti: ethleyici mimarisi, tarihi mekanian ve uygun fiyatlanyla biitce gezginleri igin harika bir seqenekdir. Ginl
flir ve Frida Kahlo Mazesi, Chapultepec Park ve Zocalo qibi yerleri ziyaret edebilisiniz. 4. Krakov, Polonya: gzel mimarisi, zengin kiltiirel deneyimleri ve uygun fiyatiarla dikkat geker. Gnlik 250 dolarkk bir bi
yim yasayabileceginiz bes tatl destinasyonu: 1. Barselona, Ispanya: Bu canli sehir, benzersiz mimarisi, tarlhl etleyici mahalleleri ve lezzetli yemelderiyle unfudar. Ginlik S00 dolarlik bir bitgeyle rahat bir otel veya dairex
zengin
tu Tapinag ve Tegalalang Piring Teraslari gibi yerleri kesfedebilirsingz. 5. Lizbon, Portekiz: 8u sahil sehri sanat ve lezetli mutfagnfa dikkat ceker. Gunlik 250 dolarlik bir biitgeyle bitce otellerde veya Airbnb'de kona
yranlarinda veya Michelin yldizh mekanlarda yemek yiyebilir ve Imparatorluk Saray, Tsukiji Balik Pazar ve Asakusa'nin bolgesi qibi cazibe merkezlerini kesfedebilirsiniz. S2: Gunlik 750 dolarkk bir bitgeyle ziyaret edilebilecek 5 tatil destir
1pi Doga Park ve Gece Pazan gibi yerleri kesfedebilirsiniz. 2. Prag, Cek Cumhuriyeti: Bu tarifi sehir, etkileyici mimarisi ve Akdeniz plajlariyla infudar. Ganlii 500 dolarkk bir biiteyte orta dizeyde bir otelde konaklayabili, esiti restoran
les Koprisi ve Eski $ehir Meydanu gibi yerleri ziyaret edebilirsiniz. 3. Meksiko $ehri, Meksika: Bu canli ve cesitii sehir, mekanlan ve uygun fiyatlanyla biitce gezginleri icin harika bir seqenekdir. Gunluk bitcenizle bitce otellerde veya host:

Kaynak: MAXQDA aracihid ile yazar tarafindan olusturulmustur.

“Tarihi sehir” kelime dizesinin sonrasindaki ifadelerin tamaminda “mimari” ile ilgili bilgilendirmelerin yer aldigi
goriilmiistlir. Bu durumda ChatGPT nin tarihi bir sehri betimlerken mimariyi 6n plana ¢ikardigi sdylenebilir.

SONUC

Internetin yiikselisi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, gesitli endiistrilerde degisikliklere ve rekabetin
artmasia Yol agmustir (de Oliveira Belino Bonfim vd., 2022). Dolayisiyla pazarlama g¢alismalarmin giincelligini
korumak ve etkinliklerinin artirilmasi1 i¢in teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesine ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. Yapay zeka yakin gelecekte bir¢ok farkli alanla beraber pazarlamada da potansiyeli yiiksek bir teknolojik
ara¢ olarak goriilmektedir (Erul ve Isin, 2023). Dolayisiyla zaman igerisinde bu potansiyellerin ortaya ¢ikmas: ile
pazarlama anlayisinda 6nemli degisimlerin olabilecegi soylenebilir.

Arastirmada ChatGPT tarafindan verilen yanitlar analiz edildikten sonra, oncelikle destinasyonlarin bilinen
ozelliklerinin vurgulandig: ve verilen biitgeye dayanarak dnerilerde bulunuldugu goriilmiistiir. Ik oneri konaklamayla
ilgiliyken, bunu yemek secenekleri ve bolgeye 6zgii aktiviteler takip etmektedir. Ancak bu &neriler i¢in ChatGPT nin
biitgeyi gbz oniinde bulundurdugu goériilmiistiir. Dolayisiyla Ahn’in (2023) belirttigi gibi Web'de gezinmeye kiyasla,
ChatGPT en son arastirmalar ve yapay zeka kullanarak onerilerle hizli bir sekilde 6zellestirilmis yanitlar sagladigi, bu
caligmada da gorlilmiistiir. Kisisellestirilebilen igerik tiretimi ve 6nceden yiiklenen veriler {izerinden islem yapmasi
sayesinden anlik manipiilasyona karsi direnci, ChatGPT’ye geleneksel arama motorlarindan farklilastirmaktadir.
Ancak, ChatGPT gibi dil modellerinin trettigi ¢iktinin Kalitesi, egitildikleri verilerin kalitesi ve miktarina baglidir
(Biswas, 2023). Potansiyel dnyargilar, siirekli insan gdzetimi ihtiyaci ve yanlis kullanim olasiligi, ChatGPT nin sinirlt
olmayan zorluklardir (Kasneci vd., 2023). Dolayisiyla ChatGPT tarafindan iiretilen igerikler, dogruluklarini saglamak
icin pratik testlere ve insan dogrulamasina ihtiya¢ duymaktadir (Kim, 2023; Macdonald vd., 2023). Bununla birlikte
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ChatGPT ayn1 komuta her zaman ayni igerikle karsilik vermemektedir. Bir sohbet akisi igerisinde iiretilen igerikler
daha once tiretilenlerden etkilenmektedir. Hatta sohbet akisi olmaksizin her seferinde yeni bastan baslayarak ayni
komutlar girilse dahi iiretilen ¢ikt1 farkli olabilmektedir (Giigliitiirk, 2022).

Tatil Onerileri igin saglanan yanitlari incelendiginde, ChatGPT'de tekrarlanan kavramlarin ‘konaklama”,
“restoranlar” ve “gezilecek yerler” oldugu gozlemlenmistir. Konaklama, restoranlar ve gezilecek yerler turistlerin tatil
deneyimlerini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Lew, 2011; Mehmetoglu ve Normann, 2013). Dolayisiyla cevaplarda bu
kelimelerin tekrarli olarak yer almasinin son derece dogal oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, muhtemelen konum bilgisi
verilmemesi, sorulan sorularin detaylandirilmamis olmasi ve herhangi bir kisit belirtilmemis olmasi nedeniyle
ChatGPT'nin ulagim konusunda oneride bulunmadigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, yanitlarm bir sistematik
dahilinde verildigi goriilmektedir.

ChatGPT gercek zamanli verilere erisme yetenegine sahip degildir ve halihazirda yiiklenmis olan mevcut
bilgilere cevaplarini dayandirmaktadir. Dolayisiyla destinasyonlardaki hizli fiyat degisimleri, dogal afetler ya da diger
gelismeler konusunda performansi1 mevcut haliyle son derece tartismalidir. Bununla beraber ChatGPT bir rezervasyon
web sitesine yonlendirme yapmamaktadir. Cevaplar yalnizca algoritmasina yiiklenen verilerden olusmaktadir.
ChatGPT gercek zamanli verilere erisme yetenegini kazandiginda, potansiyel olarak devrim niteligi tasiyacak
uygulamalarin 6niinii agacagi diistiiniilmektedir. Bilge (2023) ChatGPT gibi yapay zeka dil modellerinin gelistirilebilir
olmasinin farkli turizm siireglerine dahil olacagini 6ngoérmektedir.

ChatGPT'nin isletmeleri ve destinasyonlar1 yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye tesvik edecegi ve yapay
zeka teknolojisinin hizli ilerlemesinin yoneticilerin yonetim agisindan ¢alismalarini kolaylastiracagi ancak pazarlama
alaninda yeni zorluklar sunacag: distintilmektedir. Tiiketici perspektifinden bakildiginda, ChatGPT, tarafsiz bilgiye
hizli ve kolay erisimin yeni bir ¢agma ilk adim olabilir. Bununla birlikte, ChatGPT'nin erken asama sonuglarina
yiizeysel bakildigim1 unutmamak gerekir. Mevcut bilgiyle ChatGPT kullanim pratiklerinin sinirlarini belirlemek
zordur. Bu nedenle, sinirlar1 zorlamak ve daha kullanigh hale getirmek icin daha fazla sayida ¢ok disiplinli ¢alisma
yapilmalidir. Erul ve Isin’in (2023) ¢alismalarinda ifade ettigi gibi ChatGPT, turizmde birgok alanda 6nemli katki
saglayacak bir potansiyele sahiptir.

Arastirmanin Sinirhiliklan ve Gelecek Arastirmalar

Aragtirma siiresince ChatGPT 4 modeli kullanilmistir. Bu nedenle, dnceki ve gelecekteki modeller igin performans ve
degerlendirme kriterleri bu c¢alismadakinden farklilik gOsterebilir. Bu kesifsel ¢aligma, ChatGPT kullanimi igin
tahminsel uygulamalara yonelik bir test icermektedir. Dolayisiyla elde edilen bilgilerin dogrulugundan daha ¢ok
sistematigi anlasilmaya calisilmistir. Bununla birlikte bulgular, ChatGPT algoritmasi tarafindan iiretilen sonuglari
temsil etmektedir ve bazi icerikler dogru olmayabilir. Ayrica yine algoritma sebebiyle ChatGPT’nin cevaplarinda
oneriler agisindan bir standart olmamasi (daha 6nce hi¢bir komut islenmemesine ragmen genellikle farkli cevaplar
vermesi) algoritma agisindan bir zayiflik gibi goriilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda yapay zeka konusunda uzmanligi
olan bir akademisyenden go6riis alinmamig Ve sonuglar Yyine alaninda uzman arastirmacilar tarafindan
degerlendirilmemistir. Dolayisiyla ¢alismadaki igerik ve sonuglarin kapsami, arastirmacinin konuyla ilgili bilgi diizeyi
ile sinirhidir. Bu galismada elde edilen verilerin dogrulugunu ispatlamak yerine, yapay zekanin turizm pazarlamasi
tizerindeki potansiyel etkisi incelemis ve gelecege dair tahminlerde bulunulmustur. Bu ¢alisgmanin sonuglar1 dikkatli
bir sekilde yorumlanmali ve yapay zekanin turizm pazarlamasinda potansiyel kullanimlarimi ve kisitlamalarini tam
olarak anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmalhidir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.
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