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ÖZ 

Toplumların kültürel birikimlerinin gelişmesinde katkısı oldukça yüksek olan müzeler, 

ülkelerin kültürel faaliyetlerinin vazgeçilmez bir unsurudur. Dolayısıyla müzelerin etkin bir şekilde 

yönetilmesi ve ilgili kaynakların etkin kullanımı oldukça önemlidir. Bu noktada gerçekleştirilen 

çalışmanın temel amacı, Kültür ve Turizm Bakanlığı Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel 

Müdürlüğü’ne bağlı müzelere sahip 20 ilin 2009-2011 döneminde etkinliklerinde meydana gelen 

değişimi belirlemektir. Bu çalışma için literatürde sıklıkla kullanılan Malmquist-Toplam Faktör 

Verimliliği (TFV) endeksi yöntemi kullanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda, ilgili dönemde 

müzelerin etkinliğinde meydana gelen değişim ve bu değişimin kaynakları ortaya konulmuştur. Buna 

göre, ilgili dönemde müzelerin toplam faktör verimliliğinde % 15,7 oranında artış sağlandığı 

belirlenmiştir. Bu artışın temel nedeni olarak ise müzelerin teknolojik değişimlere uygun faaliyet 

göstermesi belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Toplam Faktör Verimliliği, Malmquist-TFV Endeksi, Müzeler.  

Jel Sınıflandırması: C44, D24, Z10 

 

MEASURING THE TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY OF CITIES FOR PUBLIC 

MUSEUMS: APPLICATION OF MALMQUIST-TFP INDEX  

ABSTRACT 

The contribution of museums in the development of the cultural heritage of the societies is 

very high and museums are also indispensable element of the cultural activities. Therefore, effective 

management of museums and effective use of resources is very important. In this point, the main 

objective of the study is to determine the efficiency change in the period of 2009-2011 of 20 cities 

which have museums affiliated to the Ministry of Culture and Tourism General Directorate of Cultural 

Heritage and Museums. For this purpose, Malmquist-Total Factor Productivity (TFP) index method 
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referred frequently in the literature was used. As a result of the analyzes, the change in the museum 

efficiency and the sources of this change in the period have been introduced. Accordingly, the fact that 

there is an increase by 15.7% in total factor productivity of museums was determined for the relevant 

period. The main reason for this increase was determined as operating in accordance with the 

technological changes.   

Keywords: Total Factor Productivity, Malmquist-TFP Index, Museums. 

Jel Classification: C44, D24, Z10 

 

 1.GĠRĠġ 

Müzeler insanların ortak kültürlerinin geleceğe yansıtılabildiği, insanlık tarihinin tarafsız 

şekilde saklanıp sergilendiği yerlerdir. Toplumların geleceklerini inşa edebilmeleri için kültürel, sosyal 

ve bilimsel geçmişlerini gösteren müzeler, eski uygarlıklara ait eserleri toplumlara sunarken her yaştan 

insanın bilgi aldığı eğitici ve öğretici kurumlar olarak da faaliyet göstermektedir (Can, 2009:8). Ayrıca 

müzeler, sahip oldukları mekansal özellikleri ve işlevleri ile; eğitim, eğlence, akademik ve amatör 

araştırma, sosyal ve toplumsal çalışma gibi etkinlikler için de mekan oluşturmaktadır (Sezer, 2010:45-

46). Bu noktada müzecilik; ülkelerin kültürel, ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinin vazgeçilmez bir 

unsuru olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Türkiye, eşsiz doğal güzellikleri ve tarihi zenginlikleriyle birçok dünya ülkesini geride 

bırakmaktadır. Ayrıca, Türkiye’nin sahip olduğu jeopolitik konum düşünüldüğünde birçok medeniyete 

ev sahipliği yapmış olması, müzecilik faaliyetlerini daha da önemli hale getirmektedir. Türkiye’de 19. 

yüzyılda başlayan müzecilik faaliyetleri Cumhuriyet döneminde hız kazanmıştır (Altunbaş ve 

Özdemir, 2012:11). Cumhuriyet döneminden günümüze doğru müzecilik faaliyetleri sürekli olarak 

ilerlemiş ve müzecilik alanında yapılan çalışmalar çoğalmıştır. Başlangıçta müzeler sahip oldukları 

eserleri karma bir şekilde sergilerken zaman içerisinde farklı bir ayrıma gidilmiş ve sergilenecek olan 

eserlerin niteliklerine göre sınıflandırılmasına başlanmıştır (Zorzi, 2003:3-5). 

Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 2011 yılı verilerine göre Türkiye’de kamuya bağlı 189 müze 

ve 131 ören yeri mevcut iken özel müze sayısı ise 157’dir (URL 1). Ayrıca 2000-2012 yılları arasında 

Türkiye’deki müze ve ören yerlerinin toplam ziyaretçi sayılarına bakıldığında (Şekil 1) bir artış 

eğiliminin söz konusu olduğu görülmektedir.  

Günümüzde müzelerin sergiledikleri performans, ülkelerin kültürel gelişimleri açısından 

oldukça önemlidir. Müzelerin performansı noktasında en önemli husus ise müzelerin etkin olarak 

kullanılmasıdır. Sonuç olarak ülkelerin kültürel faaliyetlerinde müzeciliğin taşıdığı önem açısından 

düşünüldüğünde Türkiye’deki müzelerin ne ölçüde etkin olarak kullanıldığının ölçülmesi önemli bir 

konu olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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Bu çalışmanın temel amacı, kâr amacı gütmeyen bir kuruluş olan Kültür Varlıkları ve Müzeler 

Genel Müdürlüğü’ne bağlı müzelere sahip 20 ilin 2009-2011 döneminde etkinliklerinde meydana 

gelen değişimi incelemektir. Bu değişimi inceleyebilmek için kamu kuruluşlarının etkinliğinin 

ölçülmesinde literatürde sıklıkla kullanılan Malmquist-Toplam Faktör Verimliliği (TFV) endeksi 

yönteminden faydalanılmıştır. Bu yöntem sayesinde 2009-2011 döneminde müzelerin toplam faktör 

verimliliklerinde meydana gelen değişimler incelenmiş ve bu değişimin sebepleri ortaya konulmuştur. 

Müzelerin kültürel etkinlik üzerindeki rolü ve daha önce böyle bir çalışmanın yapılmamış olması, 

çalışmanın gerekliliğini ve önemini yansıtmaktadır.  

Beş bölümden oluşan çalışmanın bundan sonraki bölümünde konuyla ilgili yapılan çalışmalara 

ait literatür araştırmasına yer verilmiştir. Üçüncü bölümde Veri Zarflama Analizi (VZA) ve 

Malmquist-TFV Endeksi yöntemlerine ilişkin teorik bilgiler sunulmuştur. Dördüncü bölümde yapılan 

uygulamaya ilişkin bilgilerle birlikte elde edilen bulgular ortaya konmuş ve son bölümde de bu 

bulgular ışığında oluşturulan sonuç ve öneriler ele alınmıştır. 

2.LĠTERATÜR ARAġTIRMASI 

Dünya’daki uygulamalara bakıldığında VZA-Malmquist-TFV endeksi yönteminin finans 

(Berg vd., 1992; Tatje ve Lovell, 1996; Cingi ve Tarım, 2000; Isik ve Hassan, 2003; Yalçıner vd., 

2005; Bastı, 2005; Benli, 2006; Percin ve Ayan, 2006; Sufian, 2007; Kayalı, 2007; Öncü ve Aktaş, 

2007; Özgür, 2008; Johnes vd., 2009; Safiullah, 2010; Saad vd., 2010; Tosun ve Aktan, 2010; Özcan, 

2010; Uzgören ve Şahin, 2011; Dalkılıç, 2012; Aydın ve Kök, 2013; Benli ve Değirmen, 2013; Akyüz 

vd., 2013), eğitim (Bradley vd., 2000; Grosskopf ve Moutray, 2001; Avkıran, 2001; Baysal ve Toklu, 

2001; Atan vd., 2002; Tzeremes ve Halkos, 2010; Balkan ve Arıkan, 2010; Demir ve Depren, 2010; 

Kuah ve Wong, 2011; Çınar, 2013), sağlık (Tambour, 1997; Siddharthan vd., 2000; Reichmann, 2000; 

Grosskopf vd., 2001; Tetik, 2003; Baysal vd., 2004; Yıldırım, 2004; Kirigia vd., 2008; Şahin, 2009; 

Bayraktutan vd., 2010), tekstil (Joshi ve Singh, 2010), tarım (Demirci, 2001; Candemir ve Deliktaş, 

2006; Bozdağ, 2008; Baki ve Ar, 2009; Caylan, 2010; Mollavelioğlu ve Ceylan, 2010; Kaya ve Aktan, 

ġekil 1. 2000-2012 Yılları Arasındaki Toplam Ziyaretçi Sayısı 

Kaynak: http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html (30.07.2013) 

 

http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html
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2011; Çakır ve Perçin, 2012), telekomünikasyon (Usero ve Asimakopolulous, 2013), ulaştırma 

(Cantos vd., 1999; Graham, 2008; Çipil, 2011; Sarıkaya vd., 2012; Perçin ve Çakır, 2012; Ar, 2012), 

inşaat ve emlak (Beriha vd., 2011; Junior vd., 2012; Cummins ve Xie, 2013), çimento (Kula vd., 2009)  

savunma (Gonzalez ve Lopez, 2013), biyoteknoloji (Wang vd., 2013), otomotiv (Lorcu, 2010), 

konaklama (Benli, 2012) ve hizmet (Althin ve Behrenz, 2005; Lee, 2013) sektörlerinde etkinlik 

ölçümlerinde ve etkinlik değişimlerinin kaynağının belirlenmesinde sıklıkla kullanıldığı 

görülmektedir. 

Kültürel kurumların etkinliği üzerine yürütülen çalışmalara bakıldığında birçok farklı 

yöntemin kullanıldığı görülmektedir. Zan (2000) ve Wilson ve Boyle (2004) Birleşik Krallık’taki 

müzelerin etkinliğini nitel yöntemlerle analiz etmişlerdir. Paulus (2003) Fransa ve Birleşik Krallık’taki 

14 sanat müzesinin etkinliğini maliyet, tüketici gelirleri, ziyaretçi sayısı ve toplam gelirler açısından 

karşılaştırmış ve buna dayalı olarak müzeler için bir performans değerlendirme modeli önermiştir. 

Camarero ve Garrido (2009) İspanya’daki 182 müzeyi sosyal ve ekonomik performansları açısından 

değerlendirmiştir. Badia ve Borin (2012) ise İtalya’daki bir tiyatronun etkinliğini çeşitli performans 

göstergelerini incelemek suretiyle analiz etmiştir. Ayrıca, Marco-Serrano (2006) İspanya’daki ve Last 

ve Wetzel (2010) Almanya’daki tiyatroların etkinliğini sırasıyla VZA ve stokastik VZA yöntemleri 

aracılığıyla incelemişlerdir.  

Yukarıdaki yöntemlerin yanı sıra pek çok ülkede müzelerin etkinliğini belirlemeye yönelik 

olarak VZA yönteminin kullanıldığı çalışmaların varlığı da dikkati çekmektedir. Bu ülkelere örnek 

olarak; İtalya (Basso ve Funari, 2004; Castro vd., 2009), Fransa (Paulus,1995), İspanya (del Barrio 

vd., 2009; Herrero-Prieto, 2013), Finlandiya (Taalas, 1998) ve Belçika (Mairesse ve Eeckaut, 2002) 

verilebilir. Ayrıca del Barrio ve Herrero (2013) tarafından İspanyol müzeleri üzerine gerçekleştirilen 

çalışmada ise müzelerin zaman içerisindeki etkinlik değişimlerinin, Malmquist-TFV endeksi yöntemi 

aracılığıyla ölçüldüğü görülmektedir.      

Yukarıdaki araştırmalar, VZA-Malmquist TFV endeksi yöntemi kullanılarak pek çok sektörde 

çalışmalar yapıldığını göstermektedir. Fakat literatür araştırması sonucunda VZA ve/veya Malmquist-

TFV endeksi yöntemleri kullanılarak Türkiye’deki müzeler üzerine yapılmış bir çalışma 

bulunamamıştır. Bu çalışma ile Türkiye’deki müzelerin 2009-2011 dönemindeki etkinlikleri 

Malmquist-TFV endeksi yöntemi ile değerlendirilerek literatürdeki bu eksikliğin giderilmesi 

amaçlanmaktadır. 

3. YÖNTEM 

3.1.  Veri Zarflama Analizi  

Veri Zarflama Analizi (VZA), aynı girdi ve çıktı setine sahip Karar Verme Birimleri 

(KVB)'nin göreli performanslarını ölçmek için kullanılan doğrusal programlamaya dayalı parametrik 
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olmayan bir teknik olarak tanımlanabilir (Krigia vd., 2008: 77). VZA’yı benzer amaçlı diğer 

yöntemlerden ayıran temel özellik, çok sayıda girdi ve çıktının olduğu durumlarda değerlendirme 

yapılabilmesini sağlamasıdır. 

Farrell’in 1957 yılında yapmış olduğu çalışmasındaki teknik etkinlik tanımından hareketle, 

VZA ilk kez, Charnes vd. (1978) tarafından benzer mal ve hizmet üreten karar verme birimlerinin 

göreli etkinliklerini ölçmek üzere geliştirilmiştir.  Bu ilk model ölçeğe göre sabit getiri (Constant 

Return to Scale-CRS) temelli bir yaklaşım olarak ortaya koyulmuştur. Daha sonra model, Banker vd. 

(1984) tarafından geliştirilmiş ve ölçeğe göre değişken getiri (Variable Return to Scale-VRS) 

varsayımı altında değerlendirilmiştir. Ortaya konan bu iki model de doğrusal programlama ile 

tanımlanabilir iken, hem belirli bir çıktı bileşimini en etkin şekilde üretebilmek amacıyla kullanılacak 

en uygun girdi bileşiminin nasıl olması gerektiğini araştıran girdiye yönelik hem de belirli bir girdi 

bileşimi ile en yüksek çıktı bileşiminin elde edilebilmesini araştıran çıktıya yönelik model şeklinde 

kullanılabilmektedir (Özcan, 2007:10). 

3.2. Malmquist-TFV Endeksi 

Malmquist-TFV endeksi, KVB’nin zaman içindeki etkinlik değişimlerini ölçmeyi sağlayan 

VZA tabanlı bir yaklaşımdır (Liu ve Wang, 2008: 367).  Zaman içinde etkinlik ölçümüne imkan 

sağlayan ve sıkça kullanılan bir ölçüm yöntemi olan Malmquist-TFV endeksi (Yalçıner vd., 2005:179-

180) ismini, uzaklık fonksiyonları yardımıyla endeks oluşturma fikrini ilk ortaya atan Sten 

Malmquist'ten almıştır (Cingi ve Tarım, 2000: 10). 

Her bir veri noktasının uzaklıklarının oranlarını ortak teknolojiye göre hesaplayarak, farklı 

zaman dilimine ait iki veri noktası arasındaki toplam faktör verimliliğindeki değişmeyi ölçen endeks, 

diğer endekslerden farklı olarak fiyat verilerine ihtiyaç duymamakta ve üreticinin optimizasyon 

davranışı hakkında herhangi bir varsayımda bulunmamaktadır (Lorcu, 2010: 279). Nihayetinde, 

Malmquist-TFV endeksi KVB’lerin toplam faktör verimliliğindeki değişmeyi, ortak bir teknolojiye 

olan uzaklıklarının oranı olarak ölçmektedir (Tarım, 2001: 152).  

Malmquist-TFV endeksi; bir karar verme birimi için Toplam Faktör Verimliliğindeki 

Değişimi (TFVD), belirli bir zaman dilimi içerisinde Teknik Etkinlik Değişimi (TED) ve Teknolojik 

Değişim (TD) olarak iki ayrı grupta inceleyerek ortaya koyar (Ar, 2012:149). [1] numaralı formül ile 

hesaplanan TED, karar birimlerinin etkin sınıra yaklaşma sürecinin bir değerlendirmesini verirken; [2] 

numaralı formül yardımıyla hesaplanan TD, etkin sınırın zaman içindeki değişimini vermektedir (Kula 

vd., 2009:194). TFVD ise TED ile TD’nin çarpımı sonucunda elde edilmektedir (Dinçer, 2008: 837).  

TED ve TD değerlerinin ölçeğe göre sabit getiri (CRS) varsayımı altında hesaplandığı 

yukarıdaki duruma karşın ölçeğe göre değişken getiri (VRS)’nin dikkate alınması durumunda  TED; 

Saf Teknik Etkinlik Değişimi (STED) ile Ölçek Etkinliğindeki Değişim (ÖED)  değerlerinin 

çarpılmasından elde edilmektedir (Ar, 2012: 150). Bu noktada [3] numaralı formülle ifade edilen 
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STED, yönetim uygulamalarında meydana gelen değişimi ortaya koyarken; [4] numaralı formülle 

hesaplanan ÖED, optimal büyüklüğe doğru gelişimi göstermektedir (Isik ve Hassan, 2003:300).  

 

 

                

d (y , x )VRS
t+1 t+1 t+1STED =

d (y , x )VRSt t t

 

                 

d (y ,x )
t+1 t+1 t+1TED=

d (y ,x )t t t                                   

                

d (y , x )CRS d (y , x )VRSt+1 t+1 t+1 t t tÖED = ×
d (y , x )VRS d (y , x )CRSt t tt+1 t+1 t+1  

                 

d (y , x ) d (y , x )t t+1 t+1 t t tTD = ×
d (y , x ) d (y , x )t tt+1 t+1 t+1 t+1  

 
       yt : t dönemindeki çıktı vektörü   yt+1 : t+1 dönemindeki çıktı vektör 

       xt : t dönemindeki girdi vektörü   xt+1 : t+1 dönemindeki girdi vektör 

       dt(yt,xt) : t dönemindeki uzaklık fonksiyonu  dt+1(yt+1,xt+1) : t+1 dönemindeki uzaklık fonksiyonu 

 

Hesaplamalar sonucunda Malmquist-TFV endeksi, 1’e eşit, 1’den küçük ve 1’den büyük 

olmak üzere üç farklı değer alabilir.  Toplam faktör verimliliğindeki değişmeyi gösteren Malmquist-

TFV endeksi l’e eşit ise söz konusu karar verme birimlerinin, ilgili dönemin (t+1) bir önceki dönem 

(t) ile karşılaştırılması sonucu toplam faktör verimliliğinde herhangi bir değişimin gerçekleşmediği; 

l’den küçük olması durumunda, toplam faktör verimliliğinde bir önceki döneme göre azalış 

gerçekleştiği ve 1’den büyük olması durumunda ise ilgili dönemde bir önceki döneme göre toplam 

faktör verimliliğinde bir artışın oluştuğu sonucuna varılır (Yolsal, 2010: 91). 

Yüksek ekonomik verimlilik ve etkinlikle beraber yüksek rekabet gücü, firma ya da sektör 

açısından teknik etkinliğin yüksek olması ve teknolojik gelişme ile ifade edilir (Avcı ve Kaya, 2008: 

846). Ekonomik plan ve politikalar için, üretimin hangi seviyede etkin gerçekleştirildiği, zaman 

içerisinde etkinliğin hangi yönde değiştiği ve verimlilikte meydana gelen değişimlerin etkinlik 

değişiminden ve teknolojideki değişimden kaynaklanma seviyesinin ne kadar olduğunun bilinmesi 

önem arz etmektedir (Deliktaş, 2002: 263). Bir karar verme birimi için TFV değerinin ölçülmesi 

sonucunda endeks kendisini oluşturan gruplara ayrılabildiğinden, etkinlikteki değişimin kaynağı da 

belirlenebilir. Bu sayede etkinliğinde azalma meydana gelen KVB için gerekli önlemler alınabilir. 

TFV değerinde gerçekleşen etkinlik artışı TED değerinde oluşan değişimin sonucunda meydana 

geliyorsa, KVB’nin etkin sınıra yaklaştığı söylenebilir. Eğer artış TD değerinde meydana gelen 

ġekil 2. Malmquist TFV-Endeksi Yöntemindeki Etkinlik Türleri ve Formülleri 

TFVD 

 [1] 

[2] 

[3] 

[4] 
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değişimden kaynaklanıyorsa, KVB’nin uygun teknolojik değişimlere ayak uydurabildiği söylenebilir 

(Fare vd., 1994: 72). 

4.UYGULAMA 

4.1. Karar Verme Birimlerinin Seçimi 

VZA uygulamalarında ilk aşama, benzer kararların verildiği ve benzer alanlarda faaliyet 

gösterme özelliğine sahip karar verme birimlerinin seçilmesidir (Peker ve Baki, 2009: 77). Kültür ve 

Turizm Bakanlığı’nın 2011 yılı verilerine göre Türkiye’deki 81 ilde toplam müze sayısı 346, ören yeri 

sayısı ise 131’dir. Bu müzelerin 189 adedi Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü tarafından 

işletilirken 157 adedi özel müze olarak işletilmektedir (URL 1). Var olan bütün ören yerlerinin işletimi 

ise Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğü’ne aittir. Bu çalışmada Kültür Varlıkları ve 

Müzeler Genel Müdürlüğü tarafından işletilen müze ve ören yerlerinin bulundukları illerin 2009-2011 

dönemine ait olan etkinliklerindeki değişim analiz edilmiştir.  

Analizin anlamlı sonuçlar doğurabilmesi için iller arasında 2009-2011 döneminin tamamında 

en az 3 adet müzeye ve ziyaretçi gelirine sahip olma kısıtları aranmıştır. Buna göre 81 il arasından bu 

şartı yerine getiren 23 il belirlenmiştir. Ayrıca, ilgili süre içerisinde Adana, Gaziantep ve Diyarbakır 

illerinin bazı girdi ve/veya çıktı değişkeni verileri elde edilemediğinden bu iller çalışmaya dahil 

edilmemiştir. Sonuç olarak çalışma kapsamında KVB olarak belirlenen 20 il alfabetik sıraya göre; 

Amasya, Ankara, Antalya, Aydın, Balıkesir, Bursa, Çorum, Erzurum, Isparta, İstanbul, İzmir, Kayseri, 

Konya, Kütahya, Mersin, Muğla, Nevşehir, Samsun, Sivas ve Tokat olarak sıralanmıştır.  

KVB sayısı belirlenirken girdi ve çıktı sayısı dikkate alınmaktadır. Literatürde KVB sayısı ile 

girdi-çıktı sayıları arasında genellikle n+1 > m+s (n=KVB sayısı, m=girdi sayısı, s=çıktı sayısı) ilişkisi 

tercih edilir. Bazı çalışmalarda bu kısıt, n ≥ 2(m+s), bazılarında ise n/3 > (m+s) şeklindedir (Jenkins ve 

Anderson, 2003: 54). Bu kurala göre çalışmada kullanılan girdi-çıktı sayıları dikkate alındığında 

analize dahil edilen 20 adet KVB’nin sayısal olarak yeterli olduğu söylenebilir. 

4.2. Girdi-Çıktı Setinin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanması 

VZA uygulamasının geçerli olabilmesi için seçilecek olan girdi ve çıktı gruplarının bazı ortak 

özelliklere sahip olması gerekmektedir. Dinçer (2008: 831) tarafından bu özellikler; (i) tüm karar 

verme birimleri için ortak etkenler olması, (ii) incelenmesi amaçlanan tüm faaliyet ve performans 

ölçütlerini kapsaması, (iii) ölçülebilir, fiziksel ve ekonomik kaynakların tümünü içermesi şeklinde 

sıralanmıştır. Bu özellikler çerçevesinde elde edilen bilgiler detaylı bir şekilde incelenmiş ve bu 

inceleme sonucunda çalışma kapsamında elde edilen verilerin her dönemde mevcut olması ve 

karşılaştırmanın yapılmasında önemli olduğu düşünülen girdilere yer verilmiştir. Bu girdi ve çıktılar; 

daha önce literatürde yapılmış çalışmaların (Basso ve Funarı, 2004; Paulus, 1995) incelenmesi ve 

konuyla ilgili uzmanların (akademisyenler ve müze yöneticileri) görüşlerinin alınması sonucunda 
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oluşturulmuştur. Girdi ve çıktılara ilişkin tüm veriler Türkiye İstatistik Kurumu Kültür 

İstatistikleri’nden (URL 2) elde edilen bilgilerin ilgili bakanlık raporları (Kültür ve Turizm Bakanlığı 

Döner Sermaye İşletmesi Merkez Müdürlüğü, 2009; Kültür ve Turizm Bakanlığı Döner Sermaye 

İşletmesi Merkez Müdürlüğü, 2010) ile karşılaştırılması sonucunda elde edilmiştir. Sonuç olarak 

kullanılan girdi ve çıktı değişkenleri ile bunların açıklamaları Tablo 1’de görülmektedir.  

Tablo 1: Analizde Kullanılan Girdi ve Çıktılar 

Tür Birim Açıklama 

Girdi   

Arkeoloji, Tarih, 

Etnografya ve Antropoloji 

Müzeleri Sayısı 

Adet Her bir KVB’de ilgili dönemde yıllar itibariyle bulunan 

Arkeoloji,Tarih, Etnografya ve Antropoloji müzelerinin toplam 

sayısı 

Genel Müze Sayısı Adet Her bir KVB’de ilgili dönemde yıllar itibariyle bulunan Genel 

müzelerin toplam sayısı 

Çıktı   

Toplam Ziyaretçi Sayısı Kişi Her bir KVB’de ilgili dönemde yıllar itibariyle müze ve ören 

yerlerini ziyaret eden toplam ziyaretçi sayısı 

Toplam Ziyaretçi Geliri TL Her bir KVB’de ilgili dönemde yıllar itibariyle müze ve ören 

yerlerini ziyaret eden ziyaretçilerden elde edilen toplam gelir 

Kullanılan girdi ve çıktı değişkenlerine ilişkin olarak bazı açıklamalar yapmak yerinde 

olacaktır. Öncelikle ifade etmek gerekir ki; ziyaretçi özelliklerinin ve türlerinin farklı olması nedeniyle 

müzeler tek bir değişken olarak değerlendirmeye alınmamıştır. Bunun yerine genel müzeler ile diğer 

müzelerin ayrı ayrı değerlendirilmesi yoluna gidilmiştir.  Bununla birlikte ören yeri
†
 sayısı, belirtilen 

dönem boyunca tüm KVB’ler açısından değişmediği için modele dahil edilmemiştir.  

4.3. Modelin Belirlenmesi 

Çalışmada Malquist-TFV endeksi yöntemi uygulaması çıktı odaklı Banker, Charnes, Cooper 

(BCC) modeli kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Analizin gerçekleştirilmesinde ise Coelli (1996) 

tarafından geliştirilen DEAP 2.1 bilgisayar paket programı kullanılmıştır.  

4.4. Analiz Sonuçları 

Bu aşamada belirlenen 20 ilin 2009-2011 yıllarını kapsayan üç yıllık dönemdeki etkinlik 

değişimleri, Malmquist-TFV endeksi yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Analiz sonucunda elde edilen 

                                                           
†
 26 Temmuz 2005 Tarih ve 25887 Sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan yönetmelik kapsamında ören yeri; tarih 

öncesinden günümüze kadar gelen çeşitli uygarlıkların ürünü olup topografik olarak tanımlanabilecek derecede 

yeterince belirgin ve mütecanis özelliklere sahip, aynı zamanda tarihsel, arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal 

veya teknik bakımlardan dikkate değer, kısmen inşa edilmiş, insan emeği kültür varlıkları ile tabiat varlıklarının 

birleştiği alanlar olarak tanımlanmıştır.  
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bulgular; illerin toplam faktör verimliliklerindeki değişimler (Tablo 2) ve yıllar bazında ortaya çıkan 

değişimler (Tablo 3) olmak üzere iki açıdan ortaya konmuştur.  

Tablo 2:  Ġllere Göre Analiz Sonuçları 

Ġller 

Etkinlik Değerleri 

TED  

[1=3*4] 

TD 

[2] 

STED 

[3] 

ÖED 

[4] 

TFVD 

[1*2] 

Amasya 0,984 1,152 1,000 0,984 1,133 

Ankara 0,786 1,133 0,703 1,119 0,890 

Antalya 1,000 1,292 1,000 1,000 1,292 

Aydın 1,116 1,132 1,046 1,067 1,264 

Balıkesir 0,835 1,234 0,958 0,872 1,030 

Bursa 1,559 1,195 1,559 1,000 1,863 

Çorum 0,872 1,234 1,000 0,872 1,076 

Erzurum 0,818 1,152 0,831 0,984 0,942 

Isparta 0,873 1,152 0,887 0,984 1,005 

İstanbul 1,000 1,151 1,000 1,000 1,151 

İzmir 1,085 1,205 1,088 0,997 1,308 

Kayseri 0,982 1,234 1,126 0,872 1,212 

Konya 0,927 1,195 0,927 1,000 1,108 

Kütahya 0,940 1,234 1,078 0,872 1,160 

Mersin 0,899 1,234 0,899 1,000 1,109 

Muğla 1,065 1,180 1,023 1,041 1,256 

Nevşehir 1,000 1,342 1,000 1,000 1,342 

Samsun 0,945 1,234 1,084 0,872 1,166 

Sivas 0,827 1,152 0,841 0,984 0,953 

Tokat 1,014 1,152 1,030 0,984 1,167 

Ortalama 0,965 1,198 0,992 0,973 1,157 

<1 12 0 7 11 3 

=1 3 0 5 6 0 

>1 5 20 8 3 17 

 

İllere göre yapılan analiz sonuçları (Tablo 2) incelendiğinde, 20 ilin 17’sinde 2009-2011 

yılları arasında TFVD değerinin 1’den büyük olduğu gözlenmektedir. Bu durum ilgili dönemde illerin 

% 85’lik bir kısmında genel olarak bir gelişimin olduğunu göstermektedir. İlgili dönemde TFV’de ise 

ortalama olarak % 15,7’lik bir artış saptanmıştır. Bu artışta, TED değerinde meydana gelen % 3,5’lik 

azalışa rağmen TD değerinde meydana gelen %19,8’lik artışın ciddi bir rolü olduğu görülmektedir. 

İlgili dönemde her bir ilin TFVD değeri incelendiğinde en büyük artışın % 86,3 ile Bursa’da 

gerçekleştiği görülmektedir. Bu ili sırasıyla Nevşehir  (% 34,2) ve İzmir (% 30,8) illeri takip 

etmektedir. İlgili dönemde TFVD değerinde düşüş meydana gelen toplam üç il bulunmaktadır. Bu iller 

arasında TFVD’si en çok düşen il % 11 ile Ankara olmuştur. Ankara ilinde meydana gelen bu düşüşün 

sebebi ise TED değerindeki % 21,4’lük düşüştür. Aynı ilin TED değerinde meydana gelen düşüşün 

kaynağı ise STED değerinde (% 29,7) meydana gelen azalmadır. TFVD değerinde azalma meydana 

gelen şehirler; Ankara’dan sonra sırasıyla Erzurum (% 5,8) ve Sivas (% 4,7) olmuştur. Erzurum ve 
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Sivas illerindeki bu düşüşün temel nedeni de sırasıyla % 19,2 ve % 17,3 oranında oluşan TED 

azalmasıdır.  

İller; TD’ye göre değerlendirildiğinde 20 ilin tamamının ilgili dönemde gelişim gösterdiği 

görülmektedir. Bu alanda en yüksek artışı gösteren il % 34,2 ile Nevşehir olmuştur. İllerin TED’leri 

göz önüne alındığında ise artış yaşayan 5 il bulunurken, azalış yaşayan il sayısı 12 olarak 

görülmektedir. Üç ilin TED değerlerinde ise değişiklik olmadığı belirlenmiştir. TED değerlerinde en 

fazla artışı  % 55,9 ile Bursa ili gösterirken, en fazla düşüş % 21,4 ile Ankara ilinde gerçekleşmiştir. 

STED göz önüne alındığında ise 5 ilin etkinliğinde değişim oluşmazken, 7 ilin etkinliğinde azalma 

görülmüş buna karşılık 8 ilin etkinlik değerinde ise artış belirlenmiştir. Son olarak ÖED açısından 

bakıldığında ise 11 ilin etkinliğinin düştüğü, 6’sının değişmediği ve 3’ünün de arttığı görülmektedir. 

Tablo 3: Yıllara Göre Analiz Sonuçları 

Yıllar 

Etkinlik Değerleri 

TED 

[1=3*4] 

TD 

[2] 

STED 

[3] 

ÖED 

[4] 

TFVD 

[1*2] 

2010 1,011 1,204 1,061 0,953 1,217 

2011 0,921 1,193 0,928 0,993 1,099 

Ortalama 0,965 1,198 0,992 0,973 1,157 

 

İlgili dönemdeki yıllık etkinlik değişimlerine (Tablo 3) bakıldığında toplam faktör 

verimliliğindeki değişim değerinde tüm yıllarda artış olduğu görülmektedir. 2010 yılında TFVD bir 

önceki yıla göre % 21,7 oranında bir artış göstermiş iken, 2011 yılında artış oranı % 9,9’a düşmüştür. 

Ayrıca TFVD’de meydana gelen gelişimin büyük oranda (% 20,4 ve %19,3) teknolojik etkinlikten 

kaynaklandığı görülmektedir.  

İlgili dönemde TED değerindeki değişimlere yıllar bazında bakıldığında ise 2010 yılında bir 

önceki yıla göre % 1,1’lik artış olduğu, 2011 yılında ise bir önceki yıla göre % 7,9’luk bir azalma 

meydana geldiği görülmektedir. 2010 yılında TED değerindeki % 1,1’lik artışın büyük oranda (% 6,1) 

STED’deki gelişimden kaynaklandığı görülmektedir. 2011 yılındaki azalmada ise hem STED (% 7,2) 

hem de ÖED (% 0,7)’nin etkisi bulunmaktadır.  

5.SONUÇ ve ÖNERĠLER 

Müzeler, toplumu oluşturan her birey için tarihsel mirası tanıyarak bu mirası sahiplenme, 

koruma, geliştirme, üst düzey bir kültürel bilgi birikimi sağlama açısından son derece önemli 

kurumlardır (URL 3). Ayrıca müzeler ülkelerin geçmiş bilgi ve birikimlerinin gelecek nesillere 

aktarılmasını sağlayan kuruluşlar olarak düşünüldüğünde, ülkeler arasında artan bilgi rekabetinde 

avantaj sağlayabilecek kuruluşların başında gelmektedir. Dolayısıyla müzelerin etkin bir şekilde 

kullanılması yapılan yatırımlar ve kültürel gelişim açısından oldukça önem arz etmektedir. 
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Bu çalışma ile Türkiye’de müzelere sahip olan illerin 2009-2011 dönemindeki etkinliklerinde 

meydana gelen değişim ve bu değişimin kaynakları Malmquist-TFV endeksi yöntemi kullanılarak 

saptanmaya çalışılmıştır. Bu çerçevede illerin sahip olduğu müzeleri etkin olarak kullanıp 

kullanmadığı ve yıllara göre bu etkinliklerin değişimi ortaya koyulmuştur. 

Yapılan çalışma sonucunda analizi yapılan illerin toplam faktör verimliliği değişimlerinde 

genel olarak bir artış gözlemlenmiştir. Toplamda 20 il arasından 17 ilde TFVD değerinin arttığı 

belirlenmiştir. Bu bulgular çerçevesinde illerin genel olarak toplam faktör verimliliklerini arttırdıkları 

söylenebilir. Bu artışın ana kaynağı, teknolojik değişim değerinin 20 ilin tamamında ilgili dönemde 

artış göstermesidir. Bu bulgu ise Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürlüğüne Bağlı il 

müdürlüklerinin teknolojik değişimi yakalamada başarılı bir yol izlediğini ve teknolojik gelişmeleri 

yakından takip ettiğini göstermektedir. Teknolojik etkinlikte meydana gelen bu artışın sebebi,  

müzelerde teknolojinin doğru kullanımından ve kullanıcı etkinliğini arttıracak teknolojik 

uygulamaların gerçekleştirilmesinden kaynaklanmaktadır. Bu uygulamaların Kültür Varlıkları ve 

Müzeler Genel Müdürlüğü tarafından tüm illerde ortak bir çerçevede uygulanması, tüm illerdeki 

teknolojik etkinlik gelişiminin önemli bir nedeni olarak değerlendirilmektedir. 

Analiz sonuçları ilgili dönemde üç ilin (Ankara, Erzurum ve Sivas) toplam faktör 

verimliliğinin düştüğünü göstermektedir. Bu düşüşün temel kaynağı, her üç il için de teknik etkinsizlik 

olarak belirlenmiştir. Bu illerin hepsinde teknik etkinsizliğin düşüşe sebebiyet verdiği göz önüne 

alındığında, bu illerin etkin sınırdan uzak bir noktada faaliyetlerini yürüttüğü söylenebilir. Teknik 

etkinliğin düşük olmasının nedenleri arasında, ölçek etkinsiz çalışma ve yönetimsel etkinliğin 

düşüklüğü gösterilebilir. Ayrıca bu iller teknolojik ilerleme kaydetseler de teknik etkinsizlik oranları, 

bu ilerlemenin toplam faktör verimliliğine olumlu etkisini ortadan kaldırmıştır. 

İlgili iller ayrıntılı olarak incelendiğinde Ankara ilinde TED değerindeki düşüşün yönetimsel 

etkinliğin düşüklüğünden kaynaklandığı belirlenmiştir. Erzurum ve Sivas illerindeki etkinsizliğin 

nedeni, her iki il için de ölçek etkinsiz çalışma ve yönetimsel etkinliğin düşüklüğü olarak belirlenmiş 

ve her iki ilin toplam faktör verimliliği değerinde yaşanan düşüşte ise yönetimsel etkinliğin düşüklüğü 

ciddi bir rol oynamıştır. Ölçek etkinsizliğe sahip olan Erzurum ve Sivas illerinin sahip olduğu toplam 

müze sayıları göz önüne alınıp diğer iller ile karşılaştırıldığında mevcut müze sayılarının ölçek 

etkinliğinde olan diğer illerin bazıları ile yakın değerlere sahip iken bazı illerden ise fazla olduğu 

görülmüş ve bu karşılaştırma sonucunda müze tanıtımlarında yeterli düzeyde çalışmalar yapılmadığı 

sonucuna varılmıştır. Bu noktada ilgili illerde yapılabilecek tanıtım çalışmalarının ölçek etkinliğini 

arttıracağı söylenebilir. Ayrıca modern müzeciliği geleneksel müzecilikten ayıran en önemli hususun 

müzelerin toplumla olan diyaloğu olduğu göz önüne alındığında tanıtım çalışmaları daha da önem 

kazanmaktadır (Altunbaş ve Özdemir, 2012:20). Bununla birlikte müze alanlarında yer alan 

eklentilerin, ziyaretçilerin keyifli bir şekilde zaman geçirebildikleri alanlar haline getirilmesi de   
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önemli bir öneri olarak dikkate alınabilir. Yönetimsel anlamdaki etkinsizliğin sebebi olarak ise bir 

kamu kurumu olan müzelerde mevcut olan bürokratik yapı belirtilebilir.  

Etkinlik değerlerinin yıllık olarak değişimi incelendiğinde illerin toplam faktör verimliliğinin 

hem 2010 hem de 2011 yılında bir önceki yıla göre arttığı görülmektedir. 2010 yılındaki artışın 

kaynağı incelendiğinde TFVD değerinde meydana gelen artışta teknik etkinlik değişimi ve teknolojik 

değişimin birlikte artışının önemli rol oynadığı görülmektedir. Bu bulguya göre 2010 yılında illerin 

teknolojik değişimlere uygun hareket ettiği ve ilgili dönem içerisinde yönetimsel faaliyetlerde 

etkinliğin arttırıldığı anlaşılmaktadır. 2011 yılında ise TFVD değerinde meydana gelen artışın kaynağı 

incelendiğinde, illerin yönetimsel faaliyetlerde bir önceki yıla göre etkinlikten uzaklaşmasına rağmen 

teknolojik değişimlere uyum sağlama başarılarının artışın meydana gelmesinde önemli bir rol oynadığı 

belirlenmiştir.  

Çalışma sonucunda ilgili dönemde illerin toplam faktör verimliliğinin büyük oranda arttığı 

belirlenmiştir. Bu artışın temel nedeni ise illerin teknolojik değişimlere uygun hareket etmeleridir. Bu 

durum, müzeler üzerinde karar verme yetkisine sahip olan Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın teknolojik 

gelişimleri takip etme ve müzelere uygulama açışından oldukça başarılı olduğunu göstermektedir. 

Etkin olmayan illerde ise bu durumun ana kaynağı olarak yönetimsel faaliyetlerde etkinliğin 

sağlanamaması tespit edilmiştir.  

Bu çalışmanın kısıtları üç temel noktada ortaya konabilir. Bunlardan ilki, 81 il arasından 

seçilecek illerde ilgili dönemin tamamında Kültür ve Turizm Bakanlığı Kültür Varlıkları ve Müzeler 

Genel Müdürlüğü’ne bağlı en az üç müzeye ve ziyaretçi gelirine sahip olma şartı aranmasıdır. Bu 

şartın temelinde Türkiye’de mevcut olan müze sayısının illere göre dağılımı sonucunda, illerin sahip 

olduğu müze sayılarının farklı olması ve bazı illerin bünyelerinde müze bulunmaması yatmaktadır. 

İkinci kısıt ise çalışma kapsamına özel müzelerin dahil edilmemiş olmasıdır. Son olarak, yapılan 

çalışma literatürde ilk olması nedeniyle analizin sonuçları; elde edilebilen veriler doğrultusunda 

seçilen değişkenler, iller ve belirlenen dönem ile sınırlıdır. Farklı değişken ve illerin analize girmesi ya 

da analizden çıkarılması sonuçların değişmesine yol açacaktır. Bu kısıtlara dayalı olarak sonraki 

çalışmalarda bünyesinde müze bulunduran tüm illerin dikkate alındığı ve özel müzelerin de modele 

dahil edildiği uygulamalar yapılabilir.   
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