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Toplumlarin kiiltiirel birikimlerinin gelismesinde katkist olduk¢a yiiksek olan miizeler,
tilkelerin kiiltiirel faaliyetlerinin vazgecilmez bir unsurudur. Dolayisiyla miizelerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve ilgQili kaynaklarin etkin kullamumi olduk¢a dnemlidir. Bu noktada gergeklestirilen
calismanin temel amaci, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltiir Varliklart ve Miizeler Genel
Miidiirliigii’ne bagli miizelere sahip 20 ilin 2009-2011 doneminde etkinliklerinde meydana gelen
degisimi belirlemektiv. Bu c¢alisma i¢in literatiirde siklikla kullamilan Malmquist-Toplam Faktor
Verimliligi (TFV) endeksi yontemi kullamimistir. Yapilan analizler sonucunda, ilgili dénemde
miizelerin etkinliginde meydana gelen degisim ve bu degisimin kaynaklar: ortaya konulmustur. Buna
gore, ilQili donemde miizelerin toplam faktor verimliliginde % 15,7 oraminda artis saglandig
belirlenmistir. Bu artisin temel nedeni olarak ise miizelerin teknolojik degisimlere uygun faaliyet
gostermesi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Toplam Faktor Verimliligi, Malmquist-TFV Endeksi, Miizeler.
Jel Siniflandirmasi: C44, D24, 710

MEASURING THE TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY OF CITIES FOR PUBLIC
MUSEUMS: APPLICATION OF MALMQUIST-TFP INDEX

ABSTRACT

The contribution of museums in the development of the cultural heritage of the societies is
very high and museums are also indispensable element of the cultural activities. Therefore, effective
management of museums and effective use of resources is very important. In this point, the main
objective of the study is to determine the efficiency change in the period of 2009-2011 of 20 cities
which have museums affiliated to the Ministry of Culture and Tourism General Directorate of Cultural

Heritage and Museums. For this purpose, Malmquist-Total Factor Productivity (TFP) index method
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referred frequently in the literature was used. As a result of the analyzes, the change in the museum
efficiency and the sources of this change in the period have been introduced. Accordingly, the fact that
there is an increase by 15.7% in total factor productivity of museums was determined for the relevant
period. The main reason for this increase was determined as operating in accordance with the
technological changes.

Keywords: Total Factor Productivity, Malmquist-TFP Index, Museums.

Jel Classification: C44, D24, 710

1.GIRIS

Miizeler insanlarin ortak kiiltiirlerinin gelecege yansitilabildigi, insanlik tarihinin tarafsiz
sekilde saklanip sergilendigi yerlerdir. Toplumlarin geleceklerini inga edebilmeleri icin kiiltiirel, sosyal
ve bilimsel ge¢gmislerini gosteren miizeler, eski uygarliklara ait eserleri toplumlara sunarken her yastan
insanin bilgi aldig1 egitici ve 6gretici kurumlar olarak da faaliyet gostermektedir (Can, 2009:8). Ayrica
miizeler, sahip olduklari mekansal 6zellikleri ve islevleri ile; egitim, eglence, akademik ve amator
arastirma, sosyal ve toplumsal caligsma gibi etkinlikler i¢in de mekan olusturmaktadir (Sezer, 2010:45-
46). Bu noktada miizecilik; tilkelerin kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinin vazgecilmez bir

unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, essiz dogal giizellikleri ve tarihi zenginlikleriyle birgok diinya iilkesini geride
birakmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’nin sahip oldugu jeopolitik konum disiiniildiigiinde birgok medeniyete
ev sahipligi yapmis olmasi, miizecilik faaliyetlerini daha da 6nemli hale getirmektedir. Tiirkiye’de 19.
yiizyillda baglayan miizecilik faaliyetleri Cumhuriyet doneminde hiz kazanmistir (Altunbas ve
Ozdemir, 2012:11). Cumhuriyet déneminden giiniimiize dogru miizecilik faaliyetleri siirekli olarak
ilerlemis ve miizecilik alaninda yapilan ¢alismalar ¢cogalmistir. Baglangigta miizeler sahip olduklar
eserleri karma bir sekilde sergilerken zaman igerisinde farkli bir ayrima gidilmis ve sergilenecek olan

eserlerin niteliklerine gore siniflandirilmasina baglanmistir (Zorzi, 2003:3-5).

Kiilttir ve Turizm Bakanligi’nin 2011 yili verilerine gore Tiirkiye’de kamuya bagl 189 miize
ve 131 oren yeri mevcut iken 6zel miize sayisi ise 157°dir (URL 1). Ayrica 2000-2012 yillar1 arasinda
Tirkiye’deki miize ve oren yerlerinin toplam ziyaretgi sayilarina bakildiginda (Sekil 1) bir artis

egiliminin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Giintimiizde miizelerin sergiledikleri performans, iilkelerin kiiltiirel gelisimleri agisindan
olduk¢a Onemlidir. Miizelerin performansi noktasinda en Onemli husus ise miizelerin etkin olarak
kullanilmasidir. Sonug olarak iilkelerin kiiltiirel faaliyetlerinde miizeciligin tasidigi 6nem agisindan
disiiniildiigiinde Tiirkiye’deki miizelerin ne 6lgiide etkin olarak kullanildiginin 6lglilmesi 6nemli bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 1. 2000-2012 Yillar1 Arasindaki Toplam Ziyaret¢i Sayist
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Kaynak: http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,43336/muze-istatistikleri.html (30.07.2013)

Bu calismanin temel amaci, kir amaci giitmeyen bir kurulus olan Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Miidiirligi’ne bagh miizelere sahip 20 ilin 2009-2011 doneminde etkinliklerinde meydana
gelen degisimi incelemektir. Bu degisimi inceleyebilmek icin kamu kuruluslarinin etkinliginin
Olciilmesinde literatiirde siklikla kullanilan Malmquist-Toplam Faktér Verimliligi (TFV) endeksi
yonteminden faydalanilmistir. Bu yontem sayesinde 2009-2011 déneminde miizelerin toplam faktor
verimliliklerinde meydana gelen degisimler incelenmis ve bu degisimin sebepleri ortaya konulmustur.
Miizelerin kiiltiirel etkinlik iizerindeki rolii ve daha 6nce bdyle bir caligmanin yapilmamis olmast,

calismanin gerekliligini ve 6nemini yansitmaktadir.

Bes boliimden olugan ¢aligmanin bundan sonraki boliimiinde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara
ait literatiir arastirmasmna yer verilmistir. Uciincii boélimde Veri Zarflama Analizi (VZA) ve
Malmquist-TFV Endeksi yontemlerine iligkin teorik bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde yapilan
uygulamaya iliskin bilgilerle birlikte elde edilen bulgular ortaya konmus ve son bolimde de bu

bulgular 1s181inda olusturulan sonug ve Oneriler ele alinmigtir.

2.LITERATUR ARASTIRMASI

Diinya’daki uygulamalara bakildiginda VZA-Malmquist-TFV endeksi yonteminin finans
(Berg vd., 1992; Tatje ve Lovell, 1996; Cingi ve Tarim, 2000; Isik ve Hassan, 2003; Yalginer vd.,
2005; Bast1, 2005; Benli, 2006; Percin ve Ayan, 2006; Sufian, 2007; Kayali, 2007; Oncii ve Aktas,
2007; Ozgiir, 2008; Johnes vd., 2009; Safiullah, 2010; Saad vd., 2010; Tosun ve Aktan, 2010; Ozcan,
2010; Uzgoren ve Sahin, 2011; Dalkilig, 2012; Aydin ve Kok, 2013; Benli ve Degirmen, 2013; Akyiiz
vd., 2013), egitim (Bradley vd., 2000; Grosskopf ve Moutray, 2001; Avkiran, 2001; Baysal ve Toklu,
2001; Atan vd., 2002; Tzeremes ve Halkos, 2010; Balkan ve Arikan, 2010; Demir ve Depren, 2010;
Kuah ve Wong, 2011; Cinar, 2013), saglik (Tambour, 1997; Siddharthan vd., 2000; Reichmann, 2000;
Grosskopf vd., 2001; Tetik, 2003; Baysal vd., 2004; Yildinnm, 2004; Kirigia vd., 2008; Sahin, 2009;
Bayraktutan vd., 2010), tekstil (Joshi ve Singh, 2010), tarim (Demirci, 2001; Candemir ve Deliktas,
2006; Bozdag, 2008; Baki ve Ar, 2009; Caylan, 2010; Mollavelioglu ve Ceylan, 2010; Kaya ve Aktan,
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2011; Cakir ve Percin, 2012), telekomiinikasyon (Usero ve Asimakopolulous, 2013), ulastirma
(Cantos vd., 1999; Graham, 2008; Cipil, 2011; Sarikaya vd., 2012; Per¢in ve Cakir, 2012; Ar, 2012),
ingaat ve emlak (Beriha vd., 2011; Junior vd., 2012; Cummins ve Xie, 2013), ¢imento (Kula vd., 2009)
savunma (Gonzalez ve Lopez, 2013), biyoteknoloji (Wang vd., 2013), otomotiv (Lorcu, 2010),
konaklama (Benli, 2012) ve hizmet (Althin ve Behrenz, 2005; Lee, 2013) sektorlerinde etkinlik
Olciimlerinde ve etkinlik degisimlerinin kaynaginin belirlenmesinde siklikla  kullanildig

goriilmektedir.

Kiiltiirel] kurumlarin etkinligi iizerine yiiriitiilen caligmalara bakildiginda bircok farkl
yontemin kullanildigi goriilmektedir. Zan (2000) ve Wilson ve Boyle (2004) Birlesik Krallik’taki
miizelerin etkinligini nitel yontemlerle analiz etmislerdir. Paulus (2003) Fransa ve Birlesik Krallik’taki
14 sanat miizesinin etkinligini maliyet, tiiketici gelirleri, ziyaretgi sayis1 ve toplam gelirler agisindan
karsilastirmis ve buna dayali olarak miizeler i¢in bir performans degerlendirme modeli onermistir.
Camarero ve Garrido (2009) ispanya’daki 182 miizeyi sosyal ve ekonomik performanslar1 agisindan
degerlendirmistir. Badia ve Borin (2012) ise Italya’daki bir tiyatronun etkinligini cesitli performans
gostergelerini incelemek suretiyle analiz etmistir. Ayrica, Marco-Serrano (2006) Ispanya’daki ve Last
ve Wetzel (2010) Almanya’daki tiyatrolarin etkinligini sirasiyla VZA ve stokastik VZA yontemleri

araciligryla incelemiglerdir.

Yukaridaki yontemlerin yam sira pek c¢ok iilkede miizelerin etkinligini belirlemeye yonelik
olarak VZA yonteminin kullanildigi ¢alismalarin varligi da dikkati ¢ekmektedir. Bu iilkelere 6rnek
olarak; Italya (Basso ve Funari, 2004; Castro vd., 2009), Fransa (Paulus,1995), ispanya (del Barrio
vd., 2009; Herrero-Prieto, 2013), Finlandiya (Taalas, 1998) ve Belgika (Mairesse ve Eeckaut, 2002)
verilebilir. Ayrica del Barrio ve Herrero (2013) tarafindan ispanyol miizeleri iizerine gergeklestirilen
caligmada ise miizelerin zaman igerisindeki etkinlik degisimlerinin, Malmquist-TFV endeksi yontemi

araciligiyla olciildiigii goriilmektedir.

Yukaridaki aragtirmalar, VZA-Malmquist TFV endeksi yontemi kullanilarak pek ¢ok sektorde
calismalar yapildigin1 gostermektedir. Fakat literatiir arastirmasi sonucunda VZA ve/veya Malmquist-
TFV endeksi yontemleri kullanilarak Tiirkiye’deki miizeler iizerine yapilmis bir calisma
bulunamamustir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’deki miizelerin 2009-2011 donemindeki etkinlikleri
Malmquist-TFV endeksi yontemi ile degerlendirilerek literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi

amaglanmaktadir.
3. YONTEM

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), aym girdi ve c¢ikti setine sahip Karar Verme Birimleri

(KVB)'nin goreli performanslarini 6lgmek i¢in kullanilan dogrusal programlamaya dayali parametrik
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olmayan bir teknik olarak tanimlanabilir (Krigia vd., 2008: 77). VZA’y1 benzer amagli diger
yontemlerden ayiran temel Ozellik, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda degerlendirme

yapilabilmesini saglamasidir.

Farrell’in 1957 yilinda yapmis oldugu c¢aligmasindaki teknik etkinlik tanimindan hareketle,
VZA ilk kez, Charnes vd. (1978) tarafindan benzer mal ve hizmet iireten karar verme birimlerinin
goreli etkinliklerini 6lgmek tizere gelistirilmistir. Bu ilk model 6l¢ege gore sabit getiri (Constant
Return to Scale-CRS) temelli bir yaklasim olarak ortaya koyulmustur. Daha sonra model, Banker vd.
(1984) tarafindan gelistirilmis ve Ol¢ege gore degisken getiri (Variable Return to Scale-VRS)
varsayimi altinda degerlendirilmistir. Ortaya konan bu iki model de dogrusal programlama ile
tanimlanabilir iken, hem belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak
en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye yonelik hem de belirli bir girdi
bilesimi ile en yiiksek ¢ikt1 bilesiminin elde edilebilmesini arastiran ¢iktiya yonelik model seklinde
kullanilabilmektedir (Ozcan, 2007:10).

3.2. Malmquist-TFV Endeksi

Malmquist-TFV endeksi, KVB’nin zaman igindeki etkinlik degisimlerini dlgmeyi saglayan
VZA tabanli bir yaklasimdir (Liu ve Wang, 2008: 367). Zaman icinde etkinlik dl¢iimiine imkan
saglayan ve sikca kullanilan bir 6l¢tim yontemi olan Malmquist-TFV endeksi (Yalginer vd., 2005:179-
180) ismini, uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla endeks olusturma fikrini ilk ortaya atan Sten

Malmgquist'ten almigtir (Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Her bir veri noktasinin uzakliklarinin oranlarini ortak teknolojiye gore hesaplayarak, farkli
zaman dilimine ait iki veri noktasi arasindaki toplam faktdr verimliligindeki degismeyi 6l¢en endeks,
diger endekslerden farkli olarak fiyat verilerine ihtiyag duymamakta ve dreticinin optimizasyon
davranis1 hakkinda herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir (Lorcu, 2010: 279). Nihayetinde,
Malmquist-TFV endeksi KVB’lerin toplam faktor verimliligindeki degismeyi, ortak bir teknolojiye

olan uzakliklarinin orani olarak 6lgmektedir (Tarim, 2001: 152).

Malmquist-TFV endeksi; bir karar verme birimi i¢in Toplam Faktor Verimliligindeki
Degisimi (TFVD), belirli bir zaman dilimi igerisinde Teknik Etkinlik Degisimi (TED) ve Teknolojik
Degisim (TD) olarak iki ayr1 grupta inceleyerek ortaya koyar (Ar, 2012:149). [1] numarali formiil ile
hesaplanan TED, karar birimlerinin etkin sinira yaklagsma siirecinin bir degerlendirmesini verirken; [2]
numarali formiil yardimiyla hesaplanan TD, etkin sinirin zaman i¢indeki degisimini vermektedir (Kula

vd., 2009:194). TFVD ise TED ile TD’nin ¢arpimui sonucunda elde edilmektedir (Dinger, 2008: 837).

TED ve TD degerlerinin olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda hesaplandigi
yukaridaki duruma karsin dlgege gore degisken getiri (VRS)’ nin dikkate alinmasi durumunda TED;
Saf Teknik Etkinlik Degisimi (STED) ile Olgek Etkinligindeki Degisim (OED) degerlerinin
carptlmasindan elde edilmektedir (Ar, 2012: 150). Bu noktada [3] numarali formiille ifade edilen
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STED, yonetim uygulamalarinda meydana gelen degisimi ortaya koyarken; [4] numarali formiille

hesaplanan OED, optimal biiyiikliige dogru gelisimi gostermektedir (Isik ve Hassan, 2003:300).

Sekil 2. Malmquist TFV-Endeksi Yontemindeki Etkinlik Tiirleri ve Formiilleri
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Vi - t donemindeki ¢ikt1 vektorii Vi1 : tH1 donemindeki ¢ikti vektor
X - t donemindeki girdi vektori Xe+1 : t+1 donemindeki girdi vektor
di(Yi,X) : t donemindeki uzaklik fonksiyonu Oi+1(Yer1,Xe+1) @ tH1 donemindeki uzaklik fonksiyonu

Hesaplamalar sonucunda Malmquist-TFV endeksi, 1’¢ esit, 1’den kiiciik ve 1°den biiyiik
olmak fizere ii¢ farkli deger alabilir. Toplam faktor verimliligindeki degismeyi gosteren Malmquist-
TFV endeksi I’e esit ise soz konusu karar verme birimlerinin, ilgili donemin (t+1) bir 6nceki donem
(t) ile karsilastirilmasi sonucu toplam faktdr verimliliginde herhangi bir degisimin gergeklesmedigi;
I’den kiiciik olmasi durumunda, toplam faktdr verimliliginde bir Onceki doneme gore azalig
gerceklestigi ve 1’den biiyiik olmasi durumunda ise ilgili donemde bir 6nceki doneme gore toplam

faktor verimliliginde bir artigin olustugu sonucuna varilir (Yolsal, 2010: 91).

Yiksek ekonomik verimlilik ve etkinlikle beraber yiiksek rekabet giicii, firma ya da sektor
acisindan teknik etkinligin yiiksek olmasi ve teknolojik gelisme ile ifade edilir (Aver ve Kaya, 2008:
846). Ekonomik plan ve politikalar icin, tiretimin hangi seviyede etkin gerceklestirildigi, zaman
igerisinde etkinligin hangi yonde degistigi ve verimlilikte meydana gelen degisimlerin etkinlik
degisiminden ve teknolojideki degisimden kaynaklanma seviyesinin ne kadar oldugunun bilinmesi
onem arz etmektedir (Deliktas, 2002: 263). Bir karar verme birimi igin TFV degerinin 06l¢iilmesi
sonucunda endeks kendisini olusturan gruplara ayrilabildiginden, etkinlikteki degisimin kaynagi da
belirlenebilir. Bu sayede etkinliginde azalma meydana gelen KVB i¢in gerekli 6nlemler alinabilir.
TFV degerinde gerceklesen etkinlik artist TED degerinde olusan degisimin sonucunda meydana
geliyorsa, KVB’nin etkin smira yaklastigi soylenebilir. Eger artis TD degerinde meydana gelen
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degisimden kaynaklaniyorsa, KVB’nin uygun teknolojik degisimlere ayak uydurabildigi sdylenebilir
(Fare vd., 1994: 72).

4. UYGULAMA

4.1. Karar Verme Birimlerinin Secimi

VZA uygulamalarinda ilk asama, benzer kararlarin verildigi ve benzer alanlarda faaliyet
gosterme Ozelligine sahip karar verme birimlerinin segilmesidir (Peker ve Baki, 2009: 77). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin 2011 yili verilerine gore Tiirkiye’deki 81 ilde toplam miize sayis1 346, 6ren yeri
sayist ise 131°dir. Bu miizelerin 189 adedi Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii tarafindan
isletilirken 157 adedi 6zel miize olarak isletilmektedir (URL 1). Var olan biitiin dren yerlerinin igletimi
ise Kiiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midirligi’ne aittir. Bu ¢alismada Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Mudiirliigii tarafindan isgletilen miize ve 6ren yerlerinin bulunduklari illerin 2009-2011

doénemine ait olan etkinliklerindeki degisim analiz edilmistir.

Analizin anlamli sonuglar dogurabilmesi i¢in iller arasinda 2009-2011 déneminin tamaminda
en az 3 adet miizeye Ve ziyaretgi gelirine sahip olma kisitlar1 aranmigstir. Buna gore 81 il arasindan bu
sart1 yerine getiren 23 il belirlenmistir. Ayrica, ilgili siire igerisinde Adana, Gaziantep ve Diyarbakir
illerinin baz1 girdi ve/veya ¢ikti degiskeni verileri elde edilemediginden bu iller calismaya dahil
edilmemistir. Sonu¢ olarak calisma kapsaminda KVB olarak belirlenen 20 il alfabetik siraya gore;
Amasya, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Corum, Erzurum, Isparta, [stanbul, [zmir, Kayseri,

Konya, Kiitahya, Mersin, Mugla, Nevsehir, Samsun, Sivas ve Tokat olarak siralanmistir.

KVB sayis1 belirlenirken girdi ve ¢ikt1 sayis1 dikkate alinmaktadir. Literatiirde KVB sayisi ile
girdi-gikt1 sayilar1 arasinda genellikle n+1 > m+s (n=KVB say1s1, m=girdi sayis1, s=¢ikt1 say1si) iligkisi
tercih edilir. Baz1 ¢alismalarda bu kisit, n > 2(m+s), bazilarinda ise n/3 > (m+s) seklindedir (Jenkins ve
Anderson, 2003: 54). Bu kurala gore ¢alismada kullanilan girdi-¢ikt1 sayilar1 dikkate alindiginda

analize dahil edilen 20 adet KVB’nin sayisal olarak yeterli oldugu soylenebilir.

4.2. Girdi-Cikt1 Setinin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

VZA uygulamasimin gegerli olabilmesi i¢in segilecek olan girdi ve ¢ikt1 gruplarinin bazi ortak
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Dinger (2008: 831) tarafindan bu ozellikler; (i) tiim karar
verme birimleri i¢in ortak etkenler olmasi, (ii) incelenmesi amaglanan tiim faaliyet ve performans
Olciitlerini kapsamasi, (iii) Ol¢iilebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin tiimiinii icermesi seklinde
siralanmistir. Bu 6zellikler gercevesinde elde edilen bilgiler detayli bir sekilde incelenmis ve bu
inceleme sonucunda calisma kapsaminda elde edilen verilerin her dénemde mevcut olmasi ve
karsilastirmanin yapilmasinda 6nemli oldugu diistiniilen girdilere yer verilmistir. Bu girdi ve ¢iktilar;
daha oOnce literatiirde yapilmis ¢alismalarin (Basso ve Funari, 2004; Paulus, 1995) incelenmesi ve

konuyla ilgili uzmanlarin (akademisyenler ve miize yoneticileri) goriislerinin alinmasi sonucunda
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olusturulmustur. Girdi ve c¢iktilara iliskin tiim veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu Kiiltiir
Istatistikleri’nden (URL 2) elde edilen bilgilerin ilgili bakanlik raporlar: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii, 2009; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Déner Sermaye
Isletmesi Merkez Miidiirliigii, 2010) ile karsilastirilmas1 sonucunda elde edilmistir. Sonu¢ olarak

kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile bunlarin agiklamalar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Tiir Birim | Aciklama

Girdi

Arkeoloji, Tarih,| Adet [Her bir KVB’de ilgili donemde yillar itibariyle bulunan

Etnografya ve Antropoloji Arkeoloji,Tarih, Etnografya ve Antropoloji miizelerinin toplam

Miizeleri Sayisi sayi1st

Genel Miize Sayisi Adet [Her bir KVB’de ilgili donemde yillar itibariyle bulunan Genel
miizelerin toplam sayisi

Cikt1

Toplam Ziyaretci Sayist Kisi | Her bir KVB’de ilgili donemde yillar itibariyle miize ve 6ren
yerlerini ziyaret eden toplam ziyaretci sayist

Toplam Ziyaret¢i Geliri TL [Her bir KVB’de ilgili donemde yillar itibariyle miize ve 6ren

yerlerini ziyaret eden ziyaretcilerden elde edilen toplam gelir

Kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerine iligkin olarak bazi agiklamalar yapmak yerinde
olacaktir. Oncelikle ifade etmek gerekir ki; ziyaretci 6zelliklerinin ve tiirlerinin farkli olmasi nedeniyle
miizeler tek bir degisken olarak degerlendirmeye alinmamistir. Bunun yerine genel miizeler ile diger
miizelerin ayr1 ayr degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Bununla birlikte 6ren yeri' sayisi, belirtilen

donem boyunca tim KVB’ler acisindan degismedigi i¢in modele dahil edilmemistir.

4.3. Modelin Belirlenmesi

Caligmada Malquist-TFV endeksi yontemi uygulamasi ¢ikti odakli Banker, Charnes, Cooper
(BCC) modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizin gergeklestirilmesinde ise Coelli (1996)
tarafindan gelistirilen DEAP 2.1 bilgisayar paket programi kullanilmistir.

4.4. Analiz Sonuglari

Bu asamada belirlenen 20 ilin 2009-2011 yillarim kapsayan ti¢ yillik dénemdeki etkinlik

degisimleri, Malmquist-TFV endeksi yontemi kullanilarak incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen

' 26 Temmuz 2005 Tarih ve 25887 Sayili Resmi Gazete’de yaymlanan yonetmelik kapsaminda 6ren yeri; tarih
oncesinden giiniimiize kadar gelen cesitli uygarliklarin iiriinii olup topografik olarak tanimlanabilecek derecede
yeterince belirgin ve miitecanis ozelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel, arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal
veya teknik bakimlardan dikkate deger, kismen insa edilmis, insan emegi kiiltiir varliklari ile tabiat varliklarinin
birlestigi alanlar olarak tanimlanmistir.
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bulgular; illerin toplam faktdr verimliliklerindeki degisimler (Tablo 2) ve yillar bazinda ortaya ¢ikan

degisimler (Tablo 3) olmak iizere iki agidan ortaya konmustur.

Tablo 2: illere Gore Analiz Sonuclar

Etkinlik Degerleri
TED TD | STED | OED | TFVD
iller [1=3*4] | [2] [3] [4] [1*2]

Amasya 0,984 | 1,152 | 1,000 | 0,984 | 1,133
Ankara 0,786 | 1,133 | 0,703 | 1,119 | 0,890
Antalya 1,000 | 1,292 | 1,000 | 1,000 | 1,292

Aydin 1,116 | 1,132 | 1,046 | 1,067 | 1,264
Balikesir 0,835 | 1,234 | 0,958 | 0,872 | 1,030
Bursa 1,559 | 1,195 | 1,559 | 1,000 | 1,863

Corum 0,872 | 1,234 | 1,000 | 0,872 | 1,076
Erzurum 0,818 | 1,152 | 0,831 | 0,984 | 0,942

Isparta 0,873 | 1,152 | 0,887 | 0,984 | 1,005
Istanbul 1,000 | 1,151 | 1,000 | 1,000 | 1,151
[zmir 1,085 | 1,205 | 1,088 | 0,997 | 1,308
Kayseri 0,982 | 1234 | 1,126 | 0,872 | 1,212
Konya 0,927 | 1,195 | 0,927 | 1,000 | 1,108
Kiitahya 0,940 | 1,234 | 1,078 | 0,872 | 1,160
Mersin 0,899 | 1,234 | 0,899 | 1,000 | 1,109
Mugla 1,065 | 1,180 | 1,023 | 1,041 | 1,256

Nevsehir 1,000 1,342 | 1,000 | 1,000 | 1,342
Samsun 0,945 1,234 | 1,084 | 0,872 | 1,166

Sivas 0,827 | 1,152 | 0,841 | 0,984 | 0,953

Tokat 1,014 | 1,152 | 1,030 | 0,984 | 1,167

Ortalama | 0,965 | 1,198 | 0,992 | 0,973 | 1,157
<1 12 0 7 11 3
=1 3 0 5 6 0
>1 5 20 8 3 17

Illere gore yapilan analiz sonuglari (Tablo 2) incelendiginde, 20 ilin 17’sinde 2009-2011
yillart arasinda TFVD degerinin 1’den biiyiik oldugu gézlenmektedir. Bu durum ilgili dénemde illerin
% 85°lik bir kisminda genel olarak bir gelisimin oldugunu géstermektedir. lgili dénemde TFV’de ise
ortalama olarak % 15,7°lik bir artis saptanmistir. Bu artista, TED degerinde meydana gelen % 3,5’lik

azalisa ragmen TD degerinde meydana gelen %19,8°lik artigin ciddi bir rolii oldugu goriilmektedir.

flgili dénemde her bir ilin TFVD degeri incelendiginde en biiyiik artigin % 86,3 ile Bursa’da
gerceklestigi goriilmektedir. Bu ili sirasiyla Nevsehir (% 34,2) ve Izmir (% 30,8) illeri takip
etmektedir. Ilgili ddSnemde TFVD degerinde diisiis meydana gelen toplam ii¢ il bulunmaktadir. Bu iller
arasinda TFVD’si en ¢ok diisen il % 11 ile Ankara olmustur. Ankara ilinde meydana gelen bu diisiisiin
sebebi ise TED degerindeki % 21,4°lik disiistiir. Ayn1 ilin TED degerinde meydana gelen diisiisiin
kaynagi ise STED degerinde (% 29,7) meydana gelen azalmadir. TFVD degerinde azalma meydana

gelen sehirler; Ankara’dan sonra sirasiyla Erzurum (% 5,8) ve Sivas (% 4,7) olmustur. Erzurum ve
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Sivas illerindeki bu disiisiin temel nedeni de sirasiyla % 19,2 ve % 17,3 oraninda olugsan TED

azalmasidir.

Iller; TD’ye gore degerlendirildiginde 20 ilin tamaminn ilgili donemde gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Bu alanda en yiiksek artis1 gosteren il % 34,2 ile Nevsehir olmustur. Illerin TED’leri
gdz Oniline alindiginda ise artis yasayan 5 il bulunurken, azalis yasayan il sayist 12 olarak
goriilmektedir. Ug ilin TED degerlerinde ise degisiklik olmadigi belirlenmistir. TED degerlerinde en
fazla artist % 55,9 ile Bursa ili gosterirken, en fazla disiis % 21,4 ile Ankara ilinde gergeklesmistir.
STED g6z oniine alindiginda ise 5 ilin etkinliginde degisim olugmazken, 7 ilin etkinliginde azalma
goriilmiis buna karsilik 8 ilin etkinlik degerinde ise artis belirlenmistir. Son olarak OED agisindan

bakildiginda ise 11 ilin etkinliginin diistiigl, 6 ’sinin degismedigi ve 3’{iniin de artt1g1 goriilmektedir.

Tablo 3: Yillara Gore Analiz Sonuclar:

Etkinlik Degerleri
TED TD | STED | OED | TFVD
Yillar [1=3*4] [2] [3] [4] [1*2]
2010 1,011 | 1,204 | 1,061 | 0,953 | 1,217
2011 0,921 | 1,193 | 0,928 | 0,993 | 1,099
Ortalama | 0,965 | 1,198 | 0,992 | 0,973 | 1,157

Ilgili donemdeki yillik etkinlik degisimlerine (Tablo 3) bakildiginda toplam faktor
verimliligindeki degisim degerinde tiim yillarda artis oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda TFVD bir
onceki yila gore % 21,7 oraninda bir artis gostermis iken, 2011 yilinda artis oran1 % 9,9’a diismiistiir.
Ayrica TFVD’de meydana gelen gelisimin bilyiik oranda (% 20,4 ve %19,3) teknolojik etkinlikten
kaynaklandigi goriilmektedir.

Ilgili dénemde TED degerindeki degisimlere yillar bazinda bakildiginda ise 2010 yilinda bir
onceki yila gore % 1,1°lik artis oldugu, 2011 yilinda ise bir 6nceki yila gore % 7,9’luk bir azalma
meydana geldigi goriilmektedir. 2010 yilinda TED degerindeki % 1,1°lik artisin biiyiik oranda (% 6,1)
STED’deki gelisimden kaynaklandigi goriilmektedir. 2011 yilindaki azalmada ise hem STED (% 7,2)
hem de OED (% 0,7) nin etkisi bulunmaktadir.

5.SONUC ve ONERILER

Miizeler, toplumu olusturan her birey igin tarihsel mirasi taniyarak bu mirasi sahiplenme,
koruma, gelistirme, ist diizey bir kiiltiirel bilgi birikimi saglama agisindan son derece Onemli
kurumlardir (URL 3). Ayrica miizeler iilkelerin gegmis bilgi ve birikimlerinin gelecek nesillere
aktarilmasii saglayan kuruluslar olarak disiiniildiigiinde, tlkeler arasinda artan bilgi rekabetinde
avantaj saglayabilecek kuruluslarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla miizelerin etkin bir sekilde

kullanilmasi yapilan yatirimlar ve kiiltiirel gelisim agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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Bu caligsma ile Tiirkiye’de miizelere sahip olan illerin 2009-2011 dénemindeki etkinliklerinde
meydana gelen degisim ve bu degisimin kaynaklar1 Malmquist-TFV endeksi yontemi kullanilarak
saptanmaya ¢alisilmigtir. Bu c¢ercevede illerin sahip oldugu miizeleri etkin olarak kullanip

kullanmadig: ve yillara gore bu etkinliklerin degisimi ortaya koyulmustur.

Yapilan ¢alisma sonucunda analizi yapilan illerin toplam faktér verimliligi degisimlerinde
genel olarak bir artis gozlemlenmistir. Toplamda 20 il arasindan 17 ilde TFVD degerinin arttig
belirlenmistir. Bu bulgular gergevesinde illerin genel olarak toplam faktor verimliliklerini arttirdiklar
sOylenebilir. Bu artisin ana kaynagi, teknolojik degisim degerinin 20 ilin tamaminda ilgili donemde
artts gostermesidir. Bu bulgu ise Kiiltir Varliklari ve Miizeler Genel Midirligine Bagl il
miudiirliiklerinin teknolojik degisimi yakalamada basarili bir yol izledigini ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip ettigini gostermektedir. Teknolojik etkinlikte meydana gelen bu artisin sebebi,
miizelerde teknolojinin dogru kullanimindan ve kullanic1 etkinligini arttiracak teknolojik
uygulamalarin gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu uygulamalarin Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miidiirliigii tarafindan tiim illerde ortak bir cercevede uygulanmasi, tiim illerdeki

teknolojik etkinlik gelisiminin 6nemli bir nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Analiz sonuglar1 ilgili donemde ii¢ ilin (Ankara, Erzurum ve Sivas) toplam faktor
verimliliginin diistiigiint géstermektedir. Bu diisiisiin temel kaynagi, her tig il i¢in de teknik etkinsizlik
olarak belirlenmistir. Bu illerin hepsinde teknik etkinsizligin diisiise sebebiyet verdigi gdz Oniine
alindiginda, bu illerin etkin sinirdan uzak bir noktada faaliyetlerini yiiriittigii sdylenebilir. Teknik
etkinligin diisiik olmasinin nedenleri arasinda, Olgek etkinsiz c¢alisma ve yodnetimsel etkinligin
diistiklugi gosterilebilir. Ayrica bu iller teknolojik ilerleme kaydetseler de teknik etkinsizlik oranlari,

bu ilerlemenin toplam faktor verimliligine olumlu etkisini ortadan kaldirmustir.

Ilgili iller ayrintili olarak incelendiginde Ankara ilinde TED degerindeki diisiisiin yonetimsel
etkinligin duisiikliginden kaynaklandigi belirlenmistir. Erzurum ve Sivas illerindeki etkinsizligin
nedeni, her iki il i¢in de dlgek etkinsiz ¢alisma ve yonetimsel etkinligin diistikligh olarak belirlenmis
ve her iki ilin toplam faktor verimliligi degerinde yasanan diististe ise yonetimsel etkinligin diisiikligi
ciddi bir rol oynamustir. Olgek etkinsizlige sahip olan Erzurum ve Sivas illerinin sahip oldugu toplam
miize sayilart g6z Oniine alinip diger iller ile karsilastirildiginda mevcut miize sayilarinin 6lgek
etkinliginde olan diger illerin bazilar ile yakin degerlere sahip iken bazi illerden ise fazla oldugu
goriilmiis ve bu karsilagtirma sonucunda miize tanitimlarinda yeterli diizeyde caligmalar yapilmadig
sonucuna varillmistir. Bu noktada ilgili illerde yapilabilecek tanitim ¢alismalarmin 6lgek etkinligini
arttiracagi sdylenebilir. Ayrica modern miizeciligi geleneksel miizecilikten ayiran en énemli hususun
miizelerin toplumla olan diyalogu oldugu gz oniine alindiginda tanitim c¢alismalar1 daha da nem
kazanmaktadir (Altunbas ve Ozdemir, 2012:20). Bununla birlikte miize alanlarinda yer alan

eklentilerin, ziyaretgilerin keyifli bir sekilde zaman gegirebildikleri alanlar haline getirilmesi de
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onemli bir 6neri olarak dikkate alinabilir. Yonetimsel anlamdaki etkinsizligin sebebi olarak ise bir

kamu kurumu olan miizelerde mevcut olan biirokratik yapi belirtilebilir.

Etkinlik degerlerinin yillik olarak degisimi incelendiginde illerin toplam faktor verimliliginin
hem 2010 hem de 2011 yilinda bir dnceki yila gore arttigr goriilmektedir. 2010 yilindaki artigin
kaynag1 incelendiginde TFVD degerinde meydana gelen artista teknik etkinlik degisimi ve teknolojik
degisimin birlikte artiginin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore 2010 yilinda illerin
teknolojik degisimlere uygun hareket ettigi ve ilgili donem igerisinde yoOnetimsel faaliyetlerde
etkinligin arttirildig1 anlagilmaktadir. 2011 yilinda ise TFVD degerinde meydana gelen artisin kaynagi
incelendiginde, illerin yonetimsel faaliyetlerde bir dnceki yila gore etkinlikten uzaklasmasina ragmen
teknolojik degisimlere uyum saglama basarilarinin artisin meydana gelmesinde 6nemli bir rol oynadigi

belirlenmistir.

Calisma sonucunda ilgili donemde illerin toplam faktor verimliliginin biiyiik oranda arttigi
belirlenmistir. Bu artisin temel nedeni ise illerin teknolojik degisimlere uygun hareket etmeleridir. Bu
durum, miizeler tizerinde karar verme yetkisine sahip olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin teknolojik
gelisimleri takip etme ve miizelere uygulama agisindan oldukga basarili oldugunu gostermektedir.
Etkin olmayan illerde ise bu durumun ana kaynagi olarak yonetimsel faaliyetlerde etkinligin

saglanamamasi tespit edilmistir.

Bu ¢aligmanin kisitlar1 {i¢ temel noktada ortaya konabilir. Bunlardan ilki, 81 il arasindan
secilecek illerde ilgili donemin tamaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigii'ne bagli en az {i¢ miizeye ve ziyaretgi gelirine sahip olma sarti aranmasidir. Bu
sartin temelinde Tiirkiye’de mevcut olan miize sayisinin illere gore dagilimi sonucunda, illerin sahip
oldugu miize sayilarinin farkli olmasi ve bazi illerin biinyelerinde miize bulunmamasi yatmaktadir.
Ikinci kisit ise ¢alisma kapsamma 6zel miizelerin dahil edilmemis olmasidir. Son olarak, yapilan
caligma literatiirde ilk olmasi nedeniyle analizin sonuglari; elde edilebilen veriler dogrultusunda
secilen degiskenler, iller ve belirlenen donem ile sinirlidir. Farkli degisken ve illerin analize girmesi ya
da analizden ¢ikarilmasi sonuglarin degismesine yol agacaktir. Bu kisitlara dayali olarak sonraki
calismalarda biinyesinde miize bulunduran tiim illerin dikkate alindig1 ve 6zel miizelerin de modele

dahil edildigi uygulamalar yapilabilir.
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