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oz

Endustri Devrimi ile yasanan degisimler, siyasi iliskiler, reform hareketleri gibi gelismeler klasik konaklama
anlayisinin (han ve kervansaray) yerini cagdas otel isletmelerine birakmasina yol agmistir. Osmanl Devleti'nde
modern anlamda agilan ilk otel isletmesinin Pera Palas oldugu bircok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir.
Her ne kadar bu sav yaygin olarak kabul edilse de Pera Palas’in agiimasindan 6nce bazi otellerin var oldugu
bilinen bir gercektir. Bu noktadan hareketle calismada, Osmanli Devleti'nde 1840-1895 yillari arasinda otel-
ciligin tarihsel gelisimini ortaya koymak ve o donem otelleri ile ilgili bir yazin olusturmak amaclanmaktadir.
Bu baglamda Haziran 2018 ile Mayis 2021 tarihleri arasinda Pera ve Galata bolgelerinde agiimis olan otel
isletmeleri nitel arastirma yaklasimi cercevesinde incelenmistir. Veri toplama teknigi olarak dokiiman ince-
lemesi, veri analiz yontemi olarak da betimsel analizden yararlaniimistir. Elde edilen bulgulara gére modern
otelciligin 1840 yilinda acilan Hotel des Quatre Nations’a dayandigi ve Pera Palas Oteli'nin agildigi tarihe kadar
29 otelin faaliyet gésterdigi sonucuna variimistir. S6z konusu oteller isletmecilik, konum, miilkiyet durumu,
sundugu hizmetler, mimari yapi, boliimleri, biiytikliikleri, calisma siireleri ve ¢alisanlarin nitelikleri gibi 6zellik-
ler dogrultusunda (i) oda hizmeti veren, (ii) oda ve yiyecek-icecek hizmeti sunan ve (iii) oda ve yiyecek-icecek
hizmetinin disinda farkli hizmetler sunan oteller seklinde li¢ kategoriye ayrilmistir. Ayni zamanda bu kistaslar
cercevesinde her bir otele iliskin bilgi verilmistir.

ABSTRACT

Developments such as the changes experienced with the Industrial Revolution, political relations, and reform
movements have led to the replacement of the classical accommodation concept (inns and caravanserais)
with modern hotel businesses. It is accepted by many researchers that Pera Palas was the first hotel estab-
lishment opened in the Ottoman Empire in the modern sense. Although this assertion is widely accepted, it
is a known fact that hotels existed before the opening of Pera Palas. From this point of view, the study aims
to reveal the historical development of modern hotel management in the Ottoman period (1840-1895) and
to create literature on the hotels of that period. In this context, hotel establishments opened in the Pera and
Galata regions between June 2018 and May 2021 were examined within the framework of a qualitative
research approach. Document analysis was used as the data collection technique and descriptive analysis
was used as the data analysis method. According to the findings, it was concluded that modern hotel mana-
gement dates back to the Hotel des Quatre Nations opened in 1840, and 29 hotels operated until the opening
of Pera Palas Hotel. Hotels were categorized into three categories (i) hotels providing room service, (ii) hotels
providing room and food and beverage service, and (iii) hotels providing different services other than room and
food and beverage service in line with the characteristics such as management, location, ownership status,
services offered, architectural structure, departments, size, working hours and qualifications of employees.
Information about each hotel is also given within the framework of these criteria.

GIRiS

* Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordi-

nasyon Birimi tarafindan desteklenen SBA-2017-1901 numa-
ral1 projeden iiretilmistir ve proje dzeti Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi (2019), 30 (3): 257-258'de yayinlanmustir.

Konaklama igletmeleri, insanlarin ¢esitli neden-
lerle gerceklestirdikleri seyahatleri esnasinda ge-
cici olarak konaklama, yeme-i¢gme, dinlenme, eg-
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lenme gibi ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir
(Kozak vd. 2014). Bu isletmeler icerisinde otel-
ler 6nemli bir yere sahiptir. Osmanli Devleti'nde
otel igletmelerinin ilk &rneklerine Istanbul’da Pe-
ra ve Galata bolgelerinde rastlanilmaktadir. Mo-
dern anlamda ag¢ilan ilk otelin Pera Palas (1895)
oldugu bilinmektedir. Baz1 arastirmacilar (De-
leon 2002; Giilersoy 2003; Inal 2006) Pera Palas’1
dogunun han, kervansaray ve Frenklerin pansi-
yon gelenegini ortadan kaldiran ¢agdas bir yak-
lasim olarak gorse de otellerin yarim yiizyil 6n-
cesinde Osmanli Devleti'nin yasamina girdigi de
bilinen bir gercektir.

Osmanl Devleti'nde 19. yiizyilda turizm hare-
ketleri ve faaliyetleriyle ilgili calismalarin sayi-
sinin oldukga kisitli oldugu ve bu ¢alismalarda
da konaklama isletmeleri ya da turist rehberligi
konularimin ele alindig1 goriilmektedir. Konakla-
ma isletmeleri baglaminda Osmanli doneminde
Eskisehir'de acilan Hotel Tadia (Yilmaz vd. 2018),
Istanbul’da hizmet veren Pera Palas (Arslan ve
Polat 2015) ile Tokatliyan Oteli'nin (Turan vd.
2016) kurumsal tarihi, hanlarin durumu (Bayrak-
tar-Tellan 2016), otel ve misafirhanelere iliskin
diizenlemeler (Cetin 2018) ve inzibati tedbirler
(Keha 2019), mimari 6zellikleri (Celebi-Yakartepe
ve Binan 2011) gibi durumlarin incelendigi go-
ze carpmaktadir. Nitekim s6z konusu donemde
agirlikl olarak belirli bir otelin kurumsal tarihi,
mimari 6zellikleri ya da bu otellere iliskin yasal
diizenlemeler aragtirilmaktadir. Ote yandan ana
akim yazinda ayni yiizyilda rehberlere yonelik
gerceklestirilen yasal diizenlemeler (Arslan ve
Polat 2016), gezginlere verilen seyahat izinleri
ve pasaport diizenlemeleri (Sezer 2003), yabanci
gezginlerin seyahatnameleri (Unal 2018), merke-
zi yonetimin turizmi gelistirme ¢abalar1 (Men-
gii vd. 2019) ve Sark Ekspresi (Demir ve Hanilce
2023) gibi konular kendisine yer bulmaktadar.

Pera Palas’tan 6nce hizmet vermeye baslayan
otellerin varlig1 bilinse de bu otellerin nadiren
arastirildigr dikkat cekmektedir. Hatta bu otelle-
re iliskin oldukga kisitli bilgi bulunmakta ve bu
bilgiler otellerin isimleri, agilis tarihleri ve kuru-
lus yerlerinin 6tesine gegmemektedir. Bu nokta-
dan hareketle uzun yillar saltanatin bagkenti olan
[stanbul’da Pera ve Galata bolgelerinde agilan
otelleri isletmecilik, konum, miilkiyet durumu,
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sundugu hizmetler, mimari yapi, boliimleri, bii-
yiikliikleri, calisma stireleri ve ¢alisanlarin nite-
likleri bakimindan detayli bir sekilde inceleme
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Daha acik bir an-
latimla bu ¢alismada, Osmanli Devleti'nde 1840-
1895 yillar1 arasinda acilan oteller nelerdir? Bu
otellerin baglica 6zellikleri nelerdir? ve Bu oteller
nasil bir siniflandirmaya tabi tutulabilir? soru-
larina yanit aranmaktadir. Ustelik otel isletme-
lerinin hangi islevlerden olustugunun belirlen-
mesinin ve bunlarin zaman ig¢indeki degisiminin
tartisiilmasinin 6nemli olacag: diistiniilmektedir.
Bu bilgiler 1s1§1nda bu calismada dénemin en ba-
til1 ilk oteli olarak kabul edilen Pera Palas 6ncesi
(1840-1895) dénemde modern anlamda hizmet
veren otel isletmelerinin gelisimini ortaya koy-
mak ve otelleri ¢gesitli kistaslar bakimindan ince-
lemek amaclanmaktadir. Boylece giintimiiz otel-
lerinin dayandig: temellerin ve gosterdigi gelisi-
min tarihsel siireg icerisinde degerlendirilebilece-
gi ongoriilmektedir. Dahasi ilgili yazinda s6z ko-
nusu oteller ile ilgili eksikligin doldurulabilmesi
ve yazina katki saglanabilmesi planlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Avrupa otelciliginin ge¢misi erken done-
me dayanmakla birlikte Orta Cag doneminde
Ingiltere’de insa edilen ve konaklama ihtiyaci-
n1 karsilayan hanlara kadar uzanmaktadir. Pos-
ta arabalari, tren, buharli gemiler ve motorlu
araglarin gelismesi, konaklama isletmelerinin
ve Ozellikle otellerin gelismesini de beraberinde
getirmektedir (Goeldner ve Ritchie 2000). Otel
sozcligliniin ilk olarak Fransa’da ve ardindan
1760 yilinda Ingiltere’de Anne’s Hotels ve The
Grand Hotel tarafindan kullanildig: bilinmekte-
dir (Medlik, 1972). Avrupa’da modern otellerin
tarihinin, 1788 yilinda o donem igin hayli yiiksek
bir maliyetle insa edilen ve 60 yatakli Hotel de
Henri IV ile basladig1 6ne siiriilmektedir (Gray
ve Liquari 1980). Bu oteli Londra’da Hotel Victo-
ria (1887), Savoy Otel (1889) ve Hotel Cecil (1896)
takip etmektedir. 1794 yilinda New York’ta hiz-
met veren City Hotel, Amerika’da otel islevini
yerine getiren ilk isletmedir (Keiser 1979). Ancak
ABD’de gercek anlamda ilk otel 1829 yilinda 170
odal1 faaliyete gecen Boston’s Termont House
Oteldir (Kozak vd. 2014). ingiltere’de 15. yiizyil-



Ebru icigen

da konaklama ihtiyacin karsilayan hanlarla bas-
layan sertivenin 18. ytlizyilda otellere dontistiigii
ve 19. ylizyilda da sadece konaklama hizmeti
veren isletmeler olmanin Gtesine gecerek yeme-
icme, eglence gibi farkli hizmetler vermeye bas-
ladig dile getirilmektedir (Medlik, 1972). Ana-
dolu cografyasinda da kervansaraylar ve hanlar,
tiiccarlar ve gezginlerin konaklama ihtiyaclarini
karsilamis (Sener 2001) ve zaman i¢inde kervan-
saraylar ve hanlar yerlerini otellere birakmigtir.

Osmanli Devleti'nde reform hareketleri, Ba-
t1 {ilkeleriyle yakinlasma ve iliskilerinin gelis-
mesi, dis iilkelerden siyasi ve ticari nedenlerle
Osmanl: topraklarina gelenlerin sayisini arttir-
mustir (Ozdemir 1992). Avrupa’da otelciligin 18.
ylizyilda yayginlasmasi, demiryolu, denizyolu
ve karayolu ile yapilan yolculuk kogullarmin iyi-
lesmesi, Bati'da Dogu kiiltiiriine duyulan ilginin
artmasi ve turlarin diizenlemesi gibi unsurlarla
Istanbul’da Avrupa standartlarinda oteller agil-
maya baslamistir (Kayin 2000). Istanbul’da ya-
bancilar: agirlamak i¢in azinliklarin yogun ya-
sadigy, is ve ticaret merkezi olan ve giiniimiizde
Beyoglu olarak bilinen Pera ve Galata bolgesinde
otellerin acilmasi 6zellikle 19. ylizyilin ortalarina
dogru hiz kazanmistir. Galata bolgesinin liman
ve Pera bolgesinin de eglence merkezi olmas:
(Akin 2002), yabanc tiilkelerin elgiliklerinin ve
konsolosluklarinin yer almas: (Yasayanlar 2013),
Levanten kiiltiiriiniin yaygin ve agirlikta olma-
s1 (Kayin 2000), azinliklarin yasamasi (Giilersoy
2003), ulasim sorununun olmamasi (Oztiirk 2010)
ve benzeri nedenlerden 6tiirii otellerin bu bolge-
de agildig1 bilinmektedir. 1840 yilinda Galata-Pe-
ra bolgesinde kurulan Hotel des Quatre Nations
ile baslayan otelcilik kiiltiirii (Zat 2005), ayn1 bol-
gede 1841 yilinda faaliyete gecen ve resepsiyon,
lobj, liiks odalar ve restoran gibi hizmetleriyle
Avrupa’daki otellere benzeyen ilk konaklama te-
sisi olan Hotel d’Angleterre ile devam etmektedir.
Bu tarihi takiben bolgede bircok otel isletmesinin
hizmet vermeye basladig1 goriilmektedir.

YONTEM

Osmanli déneminde Galata ve Pera’da agilan
otellerin tespit edilmesi ve bu igletmelere dair
bilgilerin derlenmesi amaciyla hazirlanan bu ca-

- Gokhan Yilmaz

lismada nitel arastirma yaklasimindan yararla-
nilmaktadir. Bu baglamda Osmanli Devleti'nde
1840-1895 yillar1 arasinda agilan oteller nelerdir?
Bu otellerin baslica 6zellikleri nelerdir? ve Bu
oteller nasil bir siniflandirmaya tabi tutulabilir?
sorularina derinlemesine cevap verilebilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim veri toplama teknigi
olarak dokiiman incelemesi; veri analiz yontemi
olarak betimsel analiz benimsenmektedir. Bagka
bir deyisle dokiiman incelemesi, belirli bir feno-
men, olay veya olguyu derinlemesine anlayabil-
mek amaciyla gerceklestirilen ¢alismalarda sik-
likla tercih edildigi (Yin 1994) i¢in bu ¢calismada
da verilerin toplanmasinda uygun bir yontem
olduguna karar verilmistir. Benzer bi¢cimde ulasi-
labilen her bir dokiiman, arastirmacinin konuyu
kesfetmesi ve anlamasina imkan saglamaktadir
(Merriam 2009). Calismada aragtirmanin konu ve
icerigine bagli olarak doneme ait akademik ya-
yinlar ile diger calismalar (kitap, ansiklopedi, ga-
zete, dergi, brosiir, belgesel, roportaj, demeg, ar-
siv ve fotograflar) dokiiman analizine tabi tutul-
mustur. Elde edilen ana kaynaklar tarandiktan
sonra, kartopu drneklem secimindeki gibi ulasi-
lan her bir ¢calismanin kaynak¢asindan konu ile
ilgili diger calismalara ulasilmaya c¢alisilmistir.
Ulasilan kaynaklarin Tiirkce ve Ingilizce dilinde
olmasina dikkat edilmis ve diger dillerdeki kay-
naklar arastirmaya dahil edilmemistir. Donem ile
ilgili dokiimanlara Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiil-
tesi Kiitiiphanesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Atatiirk Kitapligi, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi ve
Akdeniz Universitesi Merkez Kiitiiphanesi iize-
rinden ulasilmis ya da erisim saglanmistir. Bu
cercevede arastirmacilardan biri bizzat kiitiipha-
nelere giderek konu ile ilgili dokiiman ve arsiv
taramasi yapmustir. Ayrica o donemi anlatan ki-
taplar ve dergiler satin alinmistir (Sekil 1). Tiim
bunlarin 1s181nda elde edilen dokiimanlar, Hazi-
ran 2018 — Mayis 2021 tarihleri arasinda iki aras-
tirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde gozden
gecirilmis, okunmus ve ilgili notlar alinmistir.
Ardindan inceleme kapsaminda ulasilabilen her
bir otelle ilgili metinler olusturulmus ve bu otel-
lere dair bilgiler karsilastirilarak ortak bir metin
elde edilmeye calisilmistir. Sonraki asamada sun-
duklari hizmetler temel alinarak siniflandirilmis
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ve hizmetler ile agilis ve kapanis yillari, kurucu-
lar1, konumlari, boéliimleri, miilkiyet durumlari
ve personel kadrosuna dair bilgileri ve ilgili ga-
zete haberleri incelenmistir.

Nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin ge-
cerlik, giivenirlik ve inandiricilig1 6nem arz et-
mektedir (Patton 1987). Bu baglamda verilerin
inandiriciligl i¢in su asamalar takip edilmistir:
Dokiimanlar arastirmacinin bizzat kendisi ta-
rafindan toplanmis (Kozak 2014); yontem bolii-
miinde arastirma siirecine dair detayl bilgi veril-
mis (Creswell 2015); betimsel analizler iki farkli
arastirmaci tarafindan uygulanmigs (Graneheim
ve Lundman 2004); otellere dair bulgular1 gos-
termek amaciyla bazi yerlerde dogrudan alinti-
lar kullanilmis (Hsieh ve Shannon 2005) ve son
asamada elde edilen bulgular, turizm isletmecili-
gi alaninda gorev yapan iki farkli akademisyenle
paylasilarak goriisleri alinmistir (Walsh 2012).

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ulasilabilen kaynaklarla
sinirh olarak Osmanli Devleti'nde Pera Palas agil-
madan 6nce Pera ve Galata bolgesinde 1840-1850
arasinda bes, 1851-1860 arasinda dokuz, 1861-
1870 arasinda dort, 1871-1880 arasinda dokuz
ve 1891 yilinda da iki otel olmak tizere faaliyete
gecen yirmidokuz otelin oldugu tespit edilmis-
tir. Elde edilen bulgulara gore otellerin altisinda
sadece oda boliimii ile on bir tanesinde de oda ve

Kitaplar Dergiler

Beyoglu: Yapilar, Mekanlar,

insanlar Tarih ve Toplum Dergisi

(muhtelif sayilari)
Pera'dan Beyoglu'na

Beyoglun'da Gezerken

Bir Zaman Tuineli: BeyoAglu

Tarihsel Geligim Sirecinde
Beyoglu

Beyoglu'nun Yitip Gitmis 3 Oteli

19.Yilizyilin ikinci Yarisinda Galata
ve Pera

Sekil 1. S6z Konusu Doneme iliskin Satin Alinan Baz1 Kitap ve
Dergiler

Not: S6z konusu kitap ve dergiler, kaynakcada (*) isareti ile
gOsterilmistir.
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restoran boliimleri bulunurken on iki otel ise oda
ve yiyecek-igecek servisinin yani sira donemin
gerekliliklerine uygun olarak farkli hizmetler
sunmaktadir. Otellerden bazilarinin 6zellikleri
ve sunduklart hizmetlere iliskin haberlere done-
min gazetelerinde de yer verildigi gbze ¢arpmak-
tadir. Bu baglamda yayimlanan icerigin tiirii, ha-
ber, ilan ve reklam olarak degisiklik gostermekte
ve bunlarda da otelin agilis y1l1, isletmecisi ya da
sahibi, arag, gereg ve esyalar, 6zellikleri gibi ko-
nulara deginilmektedir. Daha agik bir anlatimla
haber, ilan ve reklam olarak gerceklestirilen bu
bilgilendirme ¢abalari, donemin pazarlama fa-
aliyetleri olarak degerlendirilebilir. S6z gelimi,
14.08.1849 tarihli Journal de Constantinople ga-
zetesinde Hotel de Bysance/Byzance otelinden
“Avrupa’nin en iyi otelleriyle yarisacak niteligi, zen-
gin dosenmis odalar, konfor, tabldot servis, temizlik,
manzara, yangina kars giivenli bir kagir yapr” sozleri
ile bahsedilmektedir. Benzer bigimde diger haber
igerikleri de Tablo 1'de gosterilmektedir.

Otellere gore farklilasmakla birlikte s6z konu-
su hizmetler arasinda alakart servis, tabldot ser-
vis, mobilyali-kat banyolu ve 6zel banyolu oda-
lar, yangin giivenligi, balo salonu, banket hizme-
ti, doktor, aile odasi, yillik oda kiralama, sicak
su, maskeli balo organizasyonu, dansh toplant:
organizasyonu, konforlu oda, her dilden gazete
hizmeti, Fransiz mutfagi, Alman mutfagi, hid-
rolik asansor, i¢ hat telefon, rehber ve ¢evirmen,
Amerikan bar, aksam caylar1 konserleri, berber,
salonlar (sigara, okuma, kadinlar, sohbet, bilar-
do), oda ici lavabo, porselen oda el-yiiz yikama
takimi, Fransiz keteni linen malzeme, tenis kor-
tu, bina 1s1klandirmasi ve benzeri yer almaktadir
(Tablo 2).

Sadece Oda Hizmeti Sunan Oteller

Yapilan incelemede Hotel de Vienne, Hotel Kittrey,
Hotel du Nord/Hotel des Etrangers, Hotel de la Cor-
ne d’Or, Hotel Pesth ile Hotel Imperial’in sadece oda
hizmeti verdigi saptanmistir. S6z konusu otel is-
letmelerine iliskin arsivlerde detayl bir bilgiye
ulagilamamis olsa da genel bilgiler su sekildedir:
Hotel de Vienne, 1864’te Dervis Sokagi'nin (gii-
niimiizde Piremeci Sokak) basinda agilmis olup
31 Mayis 1864 giinlii Journal de Constantinople



Tablo 1. Donem Gazetelerinde Yer Alan Haberlerden Bazilari

Ebru igigen - Gokhan Yilmaz

Otel Adi Agihs Gazete Adi Yay/ ”?’a”’”a Haber, lan veya Reklamin Konusu
Yili Tarihi
Hotgl des Quatre 1840 Journal d.e 11.01.1848 S"atls (stokta bulunan yiyecek ve igecekler danhil
Nations Constantinople tiim esyalar)
19.02.1852 o
Journal de Kagir bir yapisi, bojaz manzarasi, konforu,
. 09.01.1854 L s
Constantinople sicak ve soguk su, banyo imkanlari
Hotel d’Angleterre 1841 24.08.1854
(Hotel Royal — Alp Otel) 20.09.1876 Brezilya  Kralicesi ve  yardimcilarinin
La Turquie b konaklamasi
09.01.1886 ABD Bakanlarindan M. Cox’un konaklamasi
Grand Hotel d'Orient 1849  La Turquie 01.09.1870 Kiralama
Avrupa'nin en iyi otelleriyle yarisacak niteligi,
Hotel de Bysance/ Journal de zengin ddsenmis odalar, konfor, tabldot servis,
1849 . 14.08.1849 e RO
Byzance Constantinople temizlik, manzara, yangina kars! glvenli kagir
bir yap!
Hotel de Pera 1849  La Moniteur Oriental ~ 22.08.1892 Agilis ve yonetici adi
Otel hizmetleri (yabanci dil bilen personel,
24.02.1851 L
Hotel de France 1851 Journal d.e kisiye dzel hizmet)
Constantinople 31.01.1862 ; ;
Disariya hizmet (catering)
Journal de 08.01.1855 Agllacak
Ambassadeurs Hotels 1855 :
- Constantinople 25.01.1855 Aclili
Hotel Restaurant des Journal de 26.01.1856 Acilig
. 1856 .
Colonies Constantinople 27.04.1857 Satis
Hotel de Grece 1860 Journal d.e 12.01.1860 Otel ozellikleri ve hizmeEIgri (mpbilyah kiralik
Constantinople oda, alakart aksam yemedgi, servis)
Journal de " .
Hotel de Londre 1860 Constantinople 05.07.1855 Acilis tarihi ve agan kisi
Journal de
Hotel Restaurant du . 04.06.1862 .
Constantinopl
Palais des Fleurs 1860 onstan !HOP € 21.01.1887 Bahgesinin reklamlari
La Turquie
Grand Hotel et N
Restaurant de Acilig tarihi
. 20.09.1872
Luxembourg (Hotel de 1862  La Turquie 17.07.1873 Yeniden agilis haberi ve otel dzellikleri (konfor,
Luxembourg — Grand o mutfak sefi)
Hotel de Luxembourg)
Hotel de Paris (Hotel et Journal de
Restaurant de Paris — 1862 . 01.02.1862 Liiks dekorasyonu, balo salonlari
. Constantinople
Hotel de la Paix)
Hotel de Vienne 1gp4 ~ Joumalde 31051864  Otel sahibi
Constantinople
Hotel du Nord / 09.01.1871 Acll
orel du or 1871 La Turquie e
Hotel des Etrangers 26.08.1872 Isim degisikligi
Hotel de Constantinople 1875  La Turquie 23.12.1873 Acllis tarihi

Grand Hotel de Londres 1891 01.03.1891 Acilis
Kaynak: Giilersoy 1985, Usdiken 1992; 1999; Durudogan 1998; Akin 2002'den yazarlar tarafindan derlenmistir.

La Moniteur Oriental
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Tablo 2. Osmanli Devleti'nde Agilan Otellere (1840-1895) iliskin Bilgiler!

Galata ve Pera Bolgesinde Otel isletmeleri (1840-1895)

Acil Veril Miilki K
Otel Adi . Kurucusu Konum Béliimler . erien ulkiyet apanis Personel
Yili Hizmetler Durumu Yilr*
Hotel des 0Oda
Quatre 1840 BB Kuledibi Alakart servis Yabanci 1848 BB
. Restaurant
Nations
Banket hizmeti
Hotel Jacques istiklal Oda Mobilyali Yabanci
1841 1
d’Angleterre 84 Missirie Caddesi Restaurant Kat banyolu Yabanci 950 dil bilen
Balo salonu
. - Mobilyali
Gralnd.HoteI 1849 M. Kaiser M. IStIkIaI, Oda Tabldot servis Yabanci 1920 BB
d’Orient Souchon Caddesi Restaurant )
Alakart servis
. Tepebasi .
Hotel de Josephine . Oda Mobilyali Yabanci
1 1
Bysance 849 Vitalis Mesrcutlyet Restaurant Tabldot servis Yabanci 854 dil bilen
Fransiz mutfagi
Stefano istiklal Oda Banket hizmeti Fransiz
Hotelde Pera 1849 Ghetsy Caddesi Restaurant Tabldot servis Yabana 1900 asel
Yangin glivenligi
Tepebasi Tabldot servis
Hotel de 1851 Mme. Proust Mesrutiyet Oda Banyo hizmeti Yabanci 1862 Y.aba?nu
France Restaurant . . dil bilen
C. Banket hizmeti
Banket hizmeti
Ambassadeurs Vouroucha istiklal Oda Balo salonu
Hotel 1855 ailesi Caddesi Restaurant Otel doktoru Yabana 1857 BB
Aile odasi
Hotel Asmalimesci Oda
Restaurant 1856 Mr. Faubert . Alakart servis Yabanci 1892 BB
. t Caddesi Restaurant
des Colonies
Hotel de la .
Paix et de 1857  Charles Sidan Mesrutly.et Oda Luks banyo Yabanci 1892 Y.abafnu
Caddesi Restaurant dil bilen
France
Granf:i Hotel 1857 Agostini Me§rut|y.et Oda Fransiz mutfag Yabanci 1950 BB
Continental Caddesi Restaurant
Hotel Fransiz mutfagi
RestaL{rant du 1860 Mr. Bouin Mesrutly'et Oda Alakart servis Yabanci BB BB
Palais des Caddesi Restaurant
Balo salonu
Fleurs
Hotel Mr. istiklal Oda Fransiz mutfagi
d’Europe 1860 Destuniani Caddesi Restaurant Mobilyal oda Yabana 1940 BB
Mobilyali daire
Hotel de 1860  Rumbirkisi  Kallavi Sokak Oda ) akart servis BB BB BB
Grece Restaurant .
Maskeli balo
Hotel de Yanni Hamalbasi Oda Mobilyali daire
Londre 1860 Kardesler Caddesi Restaurant Tabldot servis Yabanci BB BB
Pansiyon
Hotel de Mr. Bossy Mr. istiklal Oda hizmeti
Luxembourg 1862 Brun Caddesi Restaurant Alakart servis Yabana 1900 BB
Tabldot servis
. Balo
Hotel de Paris 1862 Mr. Bouin Yenlgar§| Oda Toplanti Yabanci 1875 BB
Caddesi Restaurant . .
hizmeti
Hotel de 1864  RudolphSzy ' iremec Oda  Oda Yabanc 1867 BB
Vienne Sokak

Not: BB, bilgi bulunamadi. (*) kapanis yili, ulagilabilen kaynaklarda otelden bahsedilen son yil1 belirtmektedir.
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Tablo 2. Osmanli Devleti'nde Agilan Otellere (1840-1895) iliskin Bilgiler! (Devam)

Otel Adi Agilis Kurucusu Konum Bélimler \(enlen Malkiyet - Kapanis Personel
Yili Hizmetler Durumu Yilr*
. istiklal
Hotel Kittrey 1867 BB . Oda Oda BB BB BB
Caddesi
Hotel du BB
Nord-Hotel 1871 A. Pappadaki Pera Oda Oda Yabanci BB
des Etrangers
Hotel de
. Dimitrio . . Oda Fransiz mutfag
Constaentmopl 1875 Logotheti Oliva Pasaji Restaurant Salon hizmeti Yabanci 1920 BB
Fransiz muftagi Yabanci
Grand Hotel Asmalimesci Oda Alman mutfagi dil bilen
National 1875 Jean Schwartz t Caddesi Restaurant Her dilden Yabanci 1920 Alman
gazete ascl
Hotel
Restaurant 1875 BB Pera Oda ~  Oda BB BB BB
. Restaurant Restaurant
Anatolie
Hotel de Oda
Grand 1875 S. Comnios Gonul Sokak Oda - Yabanci 1940 BB
Ingiliz kahvaltisi
Bretagne
Konforlu oda
. Acik biife
Hotel de . Galip Dede Oda : .
187 A h Y. BB BB
Jardin du Teke 876 ). Agostin Caddesi Restaurant 1zmeti ) abanci
Alakart servis
Oda servisi
Hotel de La . Yabanci
Corne d'Or 1880 BB Tepebasl Oda Liks odalar BB BB dil bilen
Hotel Pesth 1880 Charles Kumbaraci Oda  Oda Yabanci 1940 BB
Tothfalussy Yokusu
. Charles Asmalimesci
Hotel Imperial 1880 Tothfalussy t Caddesi Oda Oda Yabanci BB BB
Ahsap mobilya
Leonides Hidrolik asansor Halen
Grand Hotel 1891 Adam.opoulos Me§rut|y.et Oda slcak su vabanai devam Yf‘jbe?nu
de Londres ile Caddesi Restaurant I¢ hat telefon edivor dil bilen
N. Aperghis 150 kisilik 4
restoran
Grand Hotel Atanas N Titlncu Oda Oda
h 1891 ) Birahane - Yabanci BB BB
et Brasseria Papadopoulos Cikmazi Depo Icecek servisi

Not: BB, bilgi bulunamadi. (*) kaparus yili, ulagilabilen kaynaklarda otelden bahsedilen son yili belirtmektedir.

gazetesinde ¢ikan ilanda otel sahibinin Rudolph
Szy oldugu yazmaktadir. Ug y1l kadar faaliyet
gosteren otel isletilemediginden dolay: satisa ¢1-
karilmistir (Usdiken 1992). Hotel Kittrey, 1867’te
Kadikoy’'de agilmis ve kisa bir siire sonra Grand
Rue de Pera’ya (giiniimiizde Istiklal Caddesi) ta-
sinmistir (Usdiken 1999). La Turquie gazetesinin
9 Ocak 1871 sayisinda Istiklal Caddesi iizerinde
restore edilen Balzer Evi'nin yerinde Hotel du
Nord'un acildig1, A. Pappadaki tarafindan isletil-

digi ve ayn1 gazetenin 26 Agustos 1872 sayisinda
otelin adinin Hotel des Etrangers seklinde degisti-
rildigi belirtilmektedir. 1880 sonbaharinda Gla-
vany Sokagi'nda acilan Hotel de la Corne d'Or ile
ilgili La Turquie gazetesinin 30 Ekim 1880 tarihli
sayisinda otele iliskin bir ilan ¢ikmis ve 6zellik-
le liiks doseli ve ¢ok elverisli fiyatl odalarla tiim
yabanci dillere hakim calisanlarin oldugu duyu-
rulmustur (Akin 2002). Hotel Pesth ile Hotel Impe-
rial, Charles Tothfalussy tarafindan isletilmistir.
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Galata ve Pera Bolgesinde Otel isletmeleri (1840-1895)

Hotel Pesth, 1880’de Hotel d’Europe’un yerinde
acilmis ve 1898 yilina kadar hizmetine devam et-
mistir (Usdiken 1992).

Oda ve Yiyecek-icecek Hizmeti Sunan Oteller

Oda ve yiyecek-igecek servisi sunan otel isletme-
leri arasinda agilis sirasiyla Hotel des Quatre Nati-
ons, Grand Hotel d’Orient, Hotel de Bysance, Hotel
Restarurant des Colonies, Hotel de la Paix et de Fran-
ce, Grand Hotel Continental/ Grand Hotel Franca-
is et Continental, Hotel de Londre, Hotel d’Europe,
Hotel de Luxembourg, Hotel Restaurant Anatolie
ve Hotel de la Grand Bretagne yer almaktadir. Os-
manli déoneminde kervansaray, han ve misafir-
hanelerden farkli olarak agilan ilk otel (1840),
Istanbul Kuledibi'nde bulunan Hotel des Quatre
Nations’dur (Zat 2005; Yasayanlar 2013). Otel ol-
dukga iyi bir mutfaga sahip olup, ¢ok kaliteli yi-
yecek-igecekler sunmustur (Akinci 2018). Buna
kargin iyi bir konfora sahip olmamasi, miilkiyet
sahibinin iilkesine geri donmek istemesi gibi se-
beplerden dolay1 otel 1847 yilinda kapanmuistir.
Otel, 11 Ocak 1848 tarihli Journal de Constanti-
nople gazetesinde ¢ikan bir ilanla satisa ¢ikaril-
mis ve stokta bulunan yiyecek-icecekler, mobil-
yalar dahil olmak {izere tiim egyalarla birlikte
satilmistir (Usdiken 1992). Grand Hotel d’Orient,
1849’da M. Kaiser ve M. Souchon tarafindan Is-
tiklal Caddesi'nin Galatasaray kavsaginda ve Na-
um Tiyatrosu'nun karsisinda acilmistir (Biiytikii-
nal 2006). Otel, donemine gore oldukca konforlu
olup alakart hizmet sunmus; sabahlar1 misafirle-
rine ingiliz kahvaltis1 ikram etmis ve 11.00-20.30
saatlerinde tabldot servis yapmistir. Ornegin; iig
cesit yemek, meyve veya tatliyla yarim sise sa-
raptan olusan 6gle yemeginin fiyati alt1 kurustur.
Ayrica otelde dort, bes veya alt1 gesit yemek, tatl,
meyve ve sarap gibi farkli seceneklere de yer ve-
rilmistir (Usdiken 1999). Bu hizmetlerin o dénem
i¢in 6nemli yenilikler oldugunu sdylemek miim-
kiindiir. Otel, 1862 yilinda Tepebasi'nda Ingiliz
El¢iligi'nin yanina tasinmig ve Frangois Logotheri
tarafindan isletilmistir. 1870 Pera yanginiyla In-
giliz El¢iligi'nin ¢alisilamaz hale gelmesiyle otel,
mobilyali olarak tiim kis sezonu igin 2000 sterline
Ingiliz elcisi Henry Elliot’a kiralanmistir. Logot-
heri, 1875’te isletmeciligini Leonidas Pantelous’a
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devretmis ve 19201i yillara kadar faaliyetlerine
devam etmistir (Akin 2002).

Hotel de Bysance, 1849'te Mme. Josephine Vi-
talis tarafindan Petits-Champs des Morts (Tepe-
basi Bahgesi) yakinlarinda agilmistir. Journal de
Constantinople gazetesinin 14 Agustos 1849 sa-
yisinda Avrupa’nin en iyi otelleriyle yarisacak
nitelikte oldugu; zengin désenmis odalar, kon-
for, tabldot servis, temizlik, manzara ve yangi-
na kars: giivenli bir kagir yap1 olmasindan s6z
edilmektedir (Usdiken 1999). Otelde yabanci dil
bilen personel ¢alismakta ve giinliik gazete hiz-
meti sunulmaktadir (Akinci 2018). Ancak otel
1875 yilinin Ocak ayinda Istiklal Caddesi iize-
rindeki Hollanda El¢iligi'nin karsisinda bulu-
nan 388 numaraya taginmis; 8 Temmuz 1875 ta-
rihinde ¢ikan yangin sonucunda kiil olmustur.
Buna karsilik kisa bire siire i¢cinde onarilarak 1
Ekim 1875 tarihinde Argiropulos tarafindan tek-
rar hizmete acilmustir (Usdiken 1992). Hamalbas1
Caddesi’'nde acgilan Hotel Restarurant des Colonies
ile ilgili bilgilere 26 Subat 1856 tarihli Journal de
Constantinople gazetesinde ¢ikan agilis ilaninda
rastlanmaktadir. Ancak uzun 6miirlii olmayan
otelin esyalari ile birlikte satisa ¢ikarildig: haberi
27 Nisan 1857'de Journal de Constantinople gaze-
tesinde yayinlanmigtir. Mr. Faubert yonetiminde
Istiklal Caddesi'nde Hotel d’Angleterre karsisinda
1860'da tekrar faaliyete baslayan otelin girisi As-
malimescit Sokaginda olmasima ragmen odalarin
¢ogu ana caddeye bakmaktadir (Dokmeci ve Ci-
raci 1990). Daha sonra oteli, Hotel Restaurant du
Palais des Fleurs'in da isletmecisi olan Mr. Bouin
devralmistir. Gecelik oda fiyati 20 kurus, aksam
yemeginde alakart servis ise 20 kurustur. Otel,
yabanci misafirlerden ziyade Pera’da uzun siire
kalan Levantenlere kiralanmistir. Aguste Roman,
1892’de oteli satin almis ve bu tarihten sonra otel-
le ilgili bilgiye ulasilamamustir (Biiyiikiinal 2006).
Hotel de la Paix et de France, 1857’de Charles Sidan
tarafindan Tepebas1 Mesrutiyet Caddesi’'nde ku-
rulmustur. Otel, Hali¢ manzarali ve liiks banyo-
lara sahip olup, personel genellikle yabanc dil
bilenler arasindan se¢ilmistir. 1892’de Sidan ve-
fat edince otelin isletmeciligini Chatelier tistlen-
mistir (Giilersoy 2003). Grand Hotel Continental,
1857’de Tepebas1 Bahgesi karsisinda Agostini ai-
lesi tarafindan agilmistir. Otelin isletmesi 1887'de
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Jean Agostini'ye gegmis ve ad1 Grand Hotel Fran-
cais et Continental seklinde ismi degistirilmis-
tir. Bu siirecte Fransiz mutfag: servis edilmistir.
Agostini, 1920’de vefat edince isletmeyi esi dev-
ralmis ve 1950'1i yillara kadar faaliyet gostermis-
tir (Akinci 2018).

Ingiliz Elciligi'ne yakin bir bélgede 1860 y1-
linda Yanni Kardesler tarafindan agilan Hotel de
Londre, kiralik mobilyali daireler, tabldot servis
ve uygun fiyath odalar sunmustur (Zat 2005).
Doénemin tinlii doktoru Horasanciyan’in evinin
restore edilmesiyle acilan Hotel d’Europe, Dortyol
kavsaginda 1860’da Mr. Destuniani tarafindan
kurulmustur (Biiytikiinal 2006). Bogaz ve Halig
manzarasina, mobilyali odalara, hizli servise ve
konforlu masalara sahip olan otelin restoraninda
Fransiz mutfagindan yemeklerle Fransiz servisi
uygulanmistir. 1864 yilinda yeri ve sahibi degi-
sen otel, 19207li yillarda Ingiliz Saray1 karsisma
tasinmis ve Dikran Tingiryan tarafindan isletil-
mistir (Usdiken 1992). Grand Hotel et Restaurant
de Luxembourg, 1862’de Grand Hotel d’Orient’in
acildig1 ilk yerde Istiklal Caddesinde 191 numa-
rada Naum Tiyatrosu’'nun (bugiinkii Cicek Pa-
saj1) karsisinda faaliyete baslamistir. Bossy ve
Brun tarafindan agilan otelin {ist katlar1 pansiyon
olarak kullanilmigtir. Pera’da ¢ikan biiyiik yan-
gindan sonra salonlar yenilenmis, tinlii bir sef
ise alinmig ve 17 Temmuz 1873 tarihinde tekrar
acilmistir (Akin 2002). Victor Rossi'nin 1876'da
devralmasiyla birlikte Istiklal Caddesi 128-130
numaraya tasinmis ve Hotel du Luxembourg adin
almistir. Bu donemde odalar giinliik veya aylik
olarak kiraya verilmis ve alakart ile tabldot servis
yapilmigtir. Zemin katta konumlanan restoranin
tiim ekipman ve mobilyalar1 Paris’ten getirilmis-
tir. Hatta Istanbul halki icin sosyallesme mekani
haline gelmis ve 6gle ile aksam yemegi 25 kurus
olarak fiyatlandirilmigtir. Birinci katta bilardo sa-
lonlari, diger katlarda ise otel odalari yer almistir
(Scognamillo 2008). Oteli, 1884’te Mr. Flament-
Belon satin almis, ismi Grand Hotel du Luxembo-
urg olarak degismis ve 1900 yilinda kapanmustr.
Londra’dan Istanbul’a hareket eden {inlii Orient
Ekspres’in ilk seferiyle gelen yolcular yaklasik
dort giin otelde konaklamistir (Giilersoy 2003).
Hotel Restaurant Anatolie, 1875"te Grand Hotel
d’Orient’in karsisinda agilmis ve kisa bir siire

sonra kapanmistir. S. Comninos isletmeciligin-
de 1875 yilinin Subat ayinda Timoni Sokagi'nda
(simdiki Gontil) agilan Hotel de la Grand Bretag-
ne, ilerleyen yillarda Istiklal Caddesi'ne taginmis
ve ingﬂiz kahvaltisiyla {in kazanmistir. Yurtdis:
baglantis1 bulunan otelin Londra’daki temsilcili-
gini Gaze Turist Hotel'de calisan A.Smith yiiriit-
miis ve faaliyetlerine II. Diinya Savasina kadar
stirdiirmiistiir (Akinci 2018).

Oda, Yiyecek-icecek ve Diger Hizmetleri Sunan
Oteller

Incelenen dénemde oda ve yiyecek-icecek ser-
visinin yani sira farkli hizmetler de sunan on iki
otel tespit edilmistir. Otellere gore degismekle
birlikte sunulan hizmetler, yangin giivenligi, balo
salonu ve organizasyonlari, banket hizmeti, otel
doktoru, asansor hizmeti, i¢ hat telefon, rehber
ve ¢evirmen, berber salonu, sigara salonu, oku-
ma salonu, kadinlar salonu olarak cesitlenmek-
tedir. Hem acildig1 tarih hem de sundugu hiz-
metlerle bu otellerin en {inliisii Hotel d’Angleterre
olup, geleneksel konaklama tesislerinden ve alis-
kanliklarindan farkli olarak modern otellerin
baslangici sayilabilecek ilk otel olma 0zelligi ta-
simaktadir (Kaptan-Arkan 1989). Bu otel, Istiklal
Caddesi 463 numarada Jacques Missirie tarafin-
dan 1841 yilinda agilmistir (Giilersoy 1985). Otel
odalar1 konforlu karyola, yatak, gardirop ve ban-
yoyla déselidir (Oztiirk 2010). Restorani da olan
otelde Ingiliz ve Fransiz yemekleri ile saraplari
sunulmustur (Duhani 1990). 1854 yilinda Dortyol
Sokagi'nda eski Prusya Saray1'nin yerine tasinan
otel, bu haberi Journal de Constantinople gaze-
tesinin 24 Agustos 1854 tarihli sayisinda duyur-
mustur. Haberde kagir bir yapiya sahip oldugu
belirtilmis ve Bogaz manzarasi, konforu, sicak
ve soguk suyun oldugu banyo imkanlar1 6viil-
miistiir (Akin 2002). Giilersoy (1985), otelin genel
Ozelliklerini su sozlerle aktarmistir:

“Otelin girisi, cilas1 solmus ahsap bir kaps, iki
kanath. Girer girmez kisa ve dik bir merdiven-
le yukari cikilir. Orasi otelin ana holii. Merdi-
venin altinda resepsiyon bulunur. Onu birakip
sagdan ilerleyince once lobi, sonra da lokanta
salonu. Salon ve lokanta eski mobilya ile doseli.
Beyaz lake biifeler, ahsap hasir uzun arkalikli
sandalyeler ve duvarlarda eski servis takimla-
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rindan kalma, kanatlilar ve balik resimli, renk-
li uzun tabaklar. Holdeki merdivenden yukari
¢ikinca ise sira sira odalar. Biiyiik kism1 Hali¢'i
goriiyor. Hepsi masif ve kaliteli ahsap esya ile
doseli. Bir boliimii arkadaki Ingiliz Sefaretine
ve bahgesine bakiyor. 20. ytizyilin basinda yo-
kus basindaki kars1 kosesine apartman yapi-
lip goriintimiin yaris1 kapatilincaya kadar otel
boyle bir Hali¢ manzarasina bakiyor. Yabanci-
lar1 biiytileyen yani otelin iste bu 6zelligi idi.
Hali¢'te glinbatimina bakais...”

Hotel d’Angleterre’nin en 6nemli hizmetlerin-
den biri diizenlenen konser ve balolardir. Bu et-
kinlikler donemin gazetelerinde yer almaktadir.
Journal de Constantinople gazetesinin 19 Subat
1852 tarihli haberinde Ingiliz elcisinin eginin gi-
risimiyle otelin biiyiik salonunda Pera’daki Pro-
testan fakirler yararina bir balo diizenlendigi ve
¢ok sayida Ermeni ve Osmanl tebaasina mensup
kisinin katildig1, ayni gazetenin 9 Ocak 1854 say1-
sinda diizenlenen balolar igin 22 Avusturyali sa-
natcidan olusan orkestranin geldigi ve karnaval
sezonunda misafirlerle bulusacag: haberleri ¢ik-
mustir. Otelin, iist diizey misafirleri agirladig: do-
nemin gazetelerinden anlasiimaktadir. Ornegin,
18 Mayis 1862 tarihli Journal de Constantinop-
le gazetesinde Ingiliz Kral1 Eliot ve heyetinin
Istanbul seyahatinde Hotel d’ Angleterre’de ko-
naklamay1 tercih ettigi (Giilersoy 1985), 30 Eyliil
1876 tarihli La Turquie gazetesinde Brezilya
Kraligesi ve yardimcilarinin, yine ayni gazetenin
9 Ocak 1886 tarihli sayisinda da ABD bakanlarin-
dan M.Cox"un Hotel Royal’de kaldig1 yer almis-
tir (Durudogan 1998). Otel, Pera Palas’in agilisi-
na kadar bolgenin en pahali ve gdzde oteli olma
ozelligini stirdiirmiistiir. Ancak zamanla agilan
oteller karsisinda miisteri kaybetmeye baslamis
ve 1891 yilinda Dimitri Logotheri’ye devredil-
mistir (Akinci 2018). Cumhuriyetle beraber ad1
Alp Otel olana kadar Hotel Royal d’Angleterre, Ho-
tel Missiri, Hotel Logotheti, Hotel Royal gibi farkli
isimlerle anilmistir (Inal 2006). Otelin adinin Alp
Otel olarak degistigi su sozlerle aktarilmaktadir
(Deleon 2002):

“Orient Ekspres, Ingiltere’nin Sofya Biiyii-
kelcisi Randall’1 Istanbul’a getiriyor. 11 Mart
19417dir. 21.00’de Sirkeci’ye girer Orient Eks-
pres ve Istanbul’daki Ingiltere Baskonsolosu'na
ait bir Daimler marka arag, elgiyi hizla Pera Pa-
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las Otel’e gotiiriir. Lobiden igeri girerken gii-
niin kirkinc sigarasini yakar Randall. Elleri tit-
remektedir ama icten ige tistimektedir, suikast
soylentileri yogunlasmistir, karis1 ve kiz1 bu
ylizden Tepebasi'ndaki Alp Otel’de (eski adiyla
Hotel d’Angleterre) kalmaktadir”.

Hotel de Pera, 1849’da Istiklal Caddesi’'nde
Rus El¢iliginin karsisinda Stefano Ghetsy yone-
timinde faaliyet baglamistir (Usdiken 1999). Ote-
lin mutfak sefligini Fransiz bir as¢1 tistlenmis ve
Fransiz mutfag servis edilmistir. 29 Ekim 1849
tarihli Journal de Constantinople otelin konforlu
bir bicimde désenmis oldugunu ve 6gle ile ak-
sam yemeklerinin sunuldugunu haber yapmis-
tir. Otel, 1865 yilinda Naum Tiyatrosunun kar-
sisina tasinmis ve isletmeciligini Yanni Dimitri
devralmistir. 1892 yilinda tekrar el degistiren otel
1900111 yillarin basinda faaliyetlerini durdurmus-
tur. 22 Agustos 1892 tarihli La Moniteur Oriental
gazetesinde D.Tchangopoulu yonetiminde agil-
dig: belirtilmistir. Otelde bir 6giin 15 kurus, ay-
lik 400 kurus karsilig: tabldot servis sunulmustur
(Usdiken 1992). Tepebasi-Mesrutiyet Caddesinde
1851 yilinda Madame Proust yonetiminde agilan
Hotel de France’de tabldot servisi sunulmus ve
miisterilerin taleplerine gore hizmet verilmistir.
Banyo, miisterilerin talepleri dogrultusunda ha-
zirlanmistir. Calisanlar: ¢ok iyi diizeyde yaban-
a dil bilen (Usdiken 1992; 1999) otelin sahipligi
1862 yilinda M. Mayer’e ge¢mis ve banket hiz-
meti verilmistir. Balo salonlar1 arasinda adi sik-
likla gegen Palais de Crystal isimli biiyiik ¢algili
gazinonun yemek servisini iistlenerek disariya
da hizmet vermistir (Akin 2002). Istanbul’a gelen
elcileri ve sefirleri agirlamak icin Vouroucha ai-
lesi tarafindan agilan Ambassadeurs Hotel, Istiklal
Caddesinde Hollanda Elgiligi'nin karsisindadir
(Inal 2006). Otelde yillik kiralik oda ve kat, 6zel
yemek davetleri, doktor hizmeti gibi imkanlar
sunulmustur (Akin 2002). Otelin birinci katinda
liiks bir yemek salonu ve en iist katinda Istanbul
manzarali bir balo salonu vardir, tiim merdiveni
cigekler ile bezenmistir ve donemine kiyasla liiks
bir aydinlatma sistemine sahiptir (Zat 2005).

Hotel Restaurant du Palais des Fleurs, 1860’da
Mesrutiyet Caddesinde Cigek Bahgesinin (gii-
niimiizde Avrupa Pasaji) iginde Mr. Bouin 6n-
ciiliigiinde kurulmustur. Restoranda Fransiz
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yemekleri servis edilmis ve alakart menii sabit
fiyat ile uygulanmigtir. Cumartesi giinleri otel-
de maskeli balo diizenlenmistir (Usdiken 1999).
Rum bir isletmeci tarafindan Kallavi Sokaginda
1860’da acilan Hotel de Grece kiigiik bir oteldir.
Mobilyali odalara sahip olan ve aksamlar: ala-
kart menii hizmet veren otelde carsamba ve cu-
martesi giinleri maskeli balolar diizenlenmistir
(Usdiken 1992). Hotel de Paris, 1862’de Yenicars1
Caddesi'nde agilmis (Deleon, 2002), 1864 te ad1
Hotel et Restaurant de Paris olmustur. Konforlu
odalarinin yaninda restoraninda tinlii bir sef ta-
rafindan hazirlanan yemekler sunulmustur. Tes-
sier isimli Levanten 1875’te oteli almis ve bir sii-
re sonra Hotel de France et de la Paix eski sahibi
Charles Sidan’a satmustir (Usdiken 1992). Sahip
oldugu manzara ve sundugu hizmetler nedeniy-
le oldukca talep gormiistiir. Altin yaldizli balo
salonlarinda kig sezonunda maskeli balolar ile
dansh toplantilar yapilmistir (Akin 2002). Hotel
de Constantinople, Dimitrio Logotheti tarafindan
Olivia Pasaji’nin yaninda agilmistir. Elgiliklere
yakin olan otel, litks dosenmis apartman daire-
leri ile Fransiz mutfagina sahiptir. Otel salonlari,
yabana elgilikler ve Pera sosyetesine ev sahipligi
yapmustir. Bir siire sonra otelin ad1 Konstantinopol
Palas olmustur. 1920’lerde otelin sahipligi Nesim
Namer’e ge¢mistir (Duhani 1990).

Grand Hotel National, 1875 te Asmalimescit ve
Tepebasi'nin kesistigi yerde Jean Schwartz tara-
findan kurulmustur. Restoranda Alman asg¢1 ta-
rafindan yapilan Alman yemekleri ile Fransiz ve
Macar saraplariyla Alman biralar1 servis edilmis-
tir (Deleon 2002). Her dilde gazete hizmeti sunan
otelin personeli de iyi diizeyde farkl yabanc dil
bilen kisilerden olugsmustur. 1920’lerde acik olan
otelin sahipligini ve isletmeciligini Nesim Na-
mer {istlenmistir (Usdiken 1992). Hotel de Jardin
du Teke, 1876'da ]. Agostin tarafindan Galip Dede
Caddesi’'nde agilmistir. Otel, ¢cok giizel dosenmis
konforlu odalarla hizmet sunmustur. Biiytiik bir
bahgesinin olmasi ve giindiiz golgelerin altinda
kurulu acik biifede yemeklerin sunulmasi oteli
digerlerinden ayirmistir. Otelde geceleri miiste-
riler i¢in istenen yemekler 6zel olarak hazirlan-
mis ve oda servisi ile tabldot hizmeti verilmistir.
Otelin fiyatlar1 donemin otellerine kiyasla daha
dustiktir (Akin 2002). Grand Hotel et Brasseria, N.

Papadopoulos yonetiminde Istiklal Caddesi’'nde
1891’de faaliyete baglamistir. Elli oda, birahane
ile icki deposu vardir (Usdiken 1999).

Grand Hotel de Londres, 1891 yilinda Leonidas
Adamopulos ve Nicolas Aperghis tarafindan
agilmistir (Zat 2005; Biiyiikiinal 2006). Otel, ba-
tinin ilk gezgilerini olusturan ingilizlere yOne-
lik olarak Ingilizce isim tagimaktadir (Giilersoy
1999; Inal 2006). Otelin acilis tarihi, 21 Subat
1891 tarihli La Moniteur Oriental gazetesinde 1
Mart olarak duyurulmustur. Alman Hastane-
si, Sankt Georg Avusturya Lisesi, Santa Amria
Draperis Kilisesi, Saint Antuan Kilisesi gibi ya-
pilariyla bilinen iinlti mimar Guglielmo Sempe-
rini tarafindan insa edilmistir. Limana ve Hali¢’e
bakan manzarali odalar ile 150 kisilik bir resto-
rana sahiptir (Inal 2006). Otelde konforlu mo-
bilyalar, satafath perdeler ve sicak-soguk suya
sahip banyolu odalar, elektrik, i¢ hat telefon ve
Eyfel Kulesi sistemi gibi ¢alisan hidrolik asansor
bulunur (Usdiken 1992; Giilersoy 1994). 19207]er-
de otel, manzarasin1 vurgulamak amaciyla “Bel-
le Vue” etiketini kullanmis ve bu nedenle Hotel
Belle Vue ismiyle anilmistir (Biiyiikiinal 2006).
1926’da Mr. Moulatich’a devredilmis ve 1930'da
Levanten d’Andria ailesine ge¢mistir (Giilersoy
1993). 1950’lerde Hiizmeli ailesi otelin miilkiye-
tini almigtir. Otel ekonomik krizler, savas, kitlik
ve yeni modern otellerin a¢ilmasindan etkilen-
mistir (Zat 2005; Biiyiikiinal 2006). Grand Hotel
de Londres, aralarinda Greta Garbo, Maurice Stil-
ler ve Lars Hanson’in da bulundugu ¢ok sayida
tinlitye ev sahipligi yapmustir (Akin 2002;Usdi-
ken 1999). Glintimiizde ise agildig1 yerde hizmet
vermektedir.

SONUC

Osmanli Devleti'nde Pera Palas Oteli'nin turizm
tarihi a¢isindan 6nemli bir yere sahip oldugu bi-
linmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu otelin agi-
l1s tarihinden 6nce 1840 ile 1895 yillar1 arasinda
Galata ve Pera bolgesinde modern anlamda hiz-
met veren otellerin olup olmadiginin incelenme-
si, bu otellerin baglica 6zelliklerinin tespit edil-
mesi ve sahip oldugu 6zelliklere gore bir sinif-
landirmaya tabi tutulmasi amaglanmaktadir. Bu
noktadan hareketle nitel arastirma yontemi cer-
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cevesinde dokiiman incelemesi teknigi ile veriler
toplanmus ve ulasilan ya da erisim saglanan veri-
ler betimsel analiz ile ¢oztimlenmistir.

Osmanl Devleti'nde 19. yiizyilda gergeklesen
Tanzimat ve Islahat Fermanlar ile Batililasma
hareketlerinin toplumsal ve sosyal hayata yansi-
mas; elgilere, tiiccarlara, yabancilara ve azinlik-
lara verilen giivencelerin artmasi (Batur 1985);
Anadolu cografyasinda kara ve demir yolunda
meydana gelen gelismelerin seyahat olanaklarmi
arttirmasi (Demir ve Hanilge 2023) gibi nedenler
siyasi, ticari ve turistik amagla Istanbul’u ziyaret
eden insanlarin sayisinin artmasma yol agmigtr.
Ayni ylizyilda Sultan Abdiilaziz’in Avrupa’ya
seyahat etmesi de (Koksal 2003) Osmanl: cograf-
yasinin giderek merak uyandirmasina neden ol-
mustur. S6z konusu yillarda konaklama hizmet-
lerinin agirlikli olarak hanlar ve kervansaraylar
tarafindan karsilandig1 da bilinen bir gercektir.
Nitekim han ve kervansaraylarin ekonomik agi-
dan uygun olsa da gerekli konforu ve hizmetleri
saglamak i¢in tam anlamiyla uygun yapilar ol-
mamasi, Istanbul’a gelen ziyaretgilerin modern
anlamda konaklama ihtiyacini karsilayabilecek
otel isletmelerinin acilmasini tetiklemistir.

Calismada ulasilan kaynaklardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda Galata ve Pera bolgesin-
de 1840-1895 yillar1 arasinda cagdas olarak nite-
lendirilebilecek yirmidokuz otelin acildig; tespit
edilmistir. Yillar itibariyle 1840-1850 arasinda
bes, 1851-1860 arasinda dokuz, 1861-1870 arasin-
da dort, 1871-1880 arasinda dokuz ve 1891 yilin-
da da iki otelin faaliyete gectigi goze ¢arpmakta-
dir. Kurucu bilgisi bulunan otel isletmelerinde
gayrimiisliim vatandaslarin 6n planda oldugu,
miilkiyet bilgisi olan otellerin tamaminda mdil-
kiyetin yabancilara ait oldugu, personel bilgisi
bulunan dokuz otelin yedisinde yabanci dil bilen
personel, ikisinde yabanci as¢1 bulundugu (Fran-
s1z ve Alman) goriilmiistiir. Otel isletmelerini (i)
sadece oda hizmeti sunanlar, (ii) oda ve restoran
hizmeti sunanlar ve (iii) oda ve restoran hizmeti-
nin yani sira diger hizmetleri sunanlar seklinde
siniflandirmak miimkiindiir. Bu gercevede sade-
ce alt1 otelde oda hizmeti sunulurken on birinde
ise oda ve restoran hizmeti verilmektedir. Aym
zamanda on iki otelde de oda ve yiyecek-icecek
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hizmetinin yani sira otellere gore farklilasmak-
la birlikte alakart servis, tabldot servis, mobil-
yal1 kat banyolu odalar, yangin giivenligi, balo
salonu, banket hizmeti, otel doktoru, aile odasi,
yillik oda kiralama, sicak su, maskeli balo orga-
nizasyonu, dansh toplant1 organizasyonu, kon-
forlu oda, her dilden gazete hizmeti, iilke mut-
faklar1 (Fransiz/Alman/Ingiliz) hidrolik asansér,
i¢ hat telefon, rehber ve ¢cevirmen, Amerikan bar,
aksam caylari, konserler, 6zel banyo, berber, sa-
lonlar (sigara, okuma, kadinlar, sohbet, bilardo),
oda lavabosu, porselen oda el-yiiz yikama taki-
mi1, Fransiz keteni linen malzeme, tenis kortu,
bina 1s1iklandirmasi ve benzeri olanaklar bulun-
maktadir. Bu noktada modernlesme siirecinde
bu otel isletmelerinin sahip olduklar1 binalar1 ve
donanimlari, sunduklari hizmetleri ve personel
nitelikleri ile Avrupa yasam kiiltiiriiniin bir yan-
simast oldugu sdylenebilir. Ilgili dénemde otel
isletmelerine yabanci isimlerin (bazilari Avrupa
kentleri) verilmesi de bu siirecin bir sonucu ola-
rak degerlendirilebilir.

55 yillik zaman dilimini kapsayan donemin in-
celenmesi sonucunda, faaliyet gosteren otel islet-
meleri sadece konaklama yapilan mekanlardan
donanimi ve konforu artirilmis odalari, cesitlen-
dirilmis yiyecek-igecek hizmetleri, spor hizmet-
leri, cay, konser ve balo organizasyonlari ile do-
nemin toplumsal hayatinin yasandigi mekanlara
dogru evrilmeye baslamistir. Donemin gazetele-
rinde de oteller ile ilgili acilis, acan kisi, sunulan
hizmetler, diizenlenen balo, yemek, sergi orga-
nizasyonlari, otellerin fiziksel 6zellikleri (resep-
siyon, bahge, aydinlatma vb.) ile ilgili bilgilerin
yer almasi ve duyurulmasi da bu goriisii destek-
ler niteliktedir. Tiim bunlarin 1s1g1nda Osmanl:
Devleti'nde otelciligin Galata ve Pera Bolgesi'nde
gelismeye basladig1 ve bu otellerin sehir otel is-
letmeciliginin temellerini olusturdugunu soyle-
mek mimkiindiir. Gintimiizde de sehir otelleri
konaklama hizmeti sunmanin yaninda bulun-
duklar1 sehrin toplumsal hayatina da gesitli hiz-
metler sunmaktadir.

flgili yazinda, Pera Palas (Arslan ve Polat 2015),
Tokatliyan Oteli (Turan vd. 2016), Hotel Tadia
(Yilmaz vd. 2018) gibi belirli bir otelin kurumsal
tarihi; ya otel ve misafirhanelere iliskin diizenle-
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meler (Cetin 2018; Keha 2019) ya da bu otellerin
mimari 6zelliklerinin (Celebi-Yakartepe ve Binan
2011) ele alindig goriilmiistiir. Dolayisiyla agir-
likl1 olarak Pera Palas veya Tokatliyan Oteli gibi
daha bilinir otellere iliskin ¢alismalar yer almak-
tadir. Aslinda daha bilinir otellerin agilisindan
once faaliyete gecen konaklama isletmelerinin
neler oldugu; bu otellerin acilis ve kapanis yil,
kurucusu, miilkiyet sahibi, konumu, departman-
lar1, sunulan hizmetlerin neler oldugu ve bu 6zel-
liklere gore nasil siniflandirilmas: gerektigi gibi
sorulara yanit veren bir calismaya rastlanilmama-
sindan dolay1 gerceklestirilen bu ¢alismanin otel
isletmeciligi konularinda yapilacak ¢alismalara
temel olabilecegi ve dayanak teskil edebilecegi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda uygulamacilar
i¢in de bu bolgede incelenen otel isletmeleri ile il-
gili olarak yer tespiti yapilmasi ve basili ve/veya
¢evrim i¢i haritalandirma ile bir rota olusturula-
rak zengin bir turistik deneyim tasarlanmasinin
s0z konusu olabilecegi diistiniilmektedir.

Her calismada oldugu tizere bu arastirmada da
birtakim kisitlar bulunmaktadir. Birincisi, ¢alis-
manin bulgularinin ulasilan kaynaklarla sinirh
olmasi, ingilizce ve Tiirkce kaynaklarin ele alin-
mast arastirmanin temel siurliligini olusturmak-
tadir. Tkincisi ¢alismada nitel aragtirma yontem-
lerinden sadece dokiiman incelemesi kullanil-
mustir. Istiklal Caddesi'nin tarihine taniklik ede-
bilecek kisilerle goriisme yapilmasi; s6z konusu
otel isletmelerinin yapilarinda yasayan kisiler-
den bilgi alinmasi gibi hususlar dikkate almarak
calisma gelistirilebilir.
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