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E-TICARETIN YUKSELISi: KENTSEL ALANA ETKILER VE

UYUMLANABILIR MEKANSAL PLANLAMA iCiN POLITIKA ONERILERI *

THE RISE OF E-COMMERCE: IMPACTS ON URBAN AREA AND
POLICY RECOMMENDATIONS FOR ADAPTIVE SPATIAL PLANNING

Oz

Bireylerin internet {izerinden aligveris yapma aligkanliklar:
teknolojik  ve  dijital  doniisiimlerden  olumlu  yonde
etkilenmektedir. Bunu takiben elektronik ticaret (e-ticaret)
ekosistemindeki alic1 ve satici sayisindaki artigin kentsel alana
dogrudan ve dolayli etkileri vardir. Ozellikle ulagtirma, lojistik,
perakende ve gayrimenkul sektorlerinde goriilen ve adi gegen
sektorlerin uyum saglamasini gerektiren bu yeni gelismenin
kent planlamada vyeterince dikkate alinmadigi agiktir. Bu
aragtirma, pandemi doneminin ardindan yikselen e-ticaret
faaliyetlerinin kentsel alana olasi etkilerini degerlendirmekte
ve kent planlamanin bu gelismelere paralel olarak ne sekilde
kurgulanabilecegine dair politikalar 6nermektedir. Bu etkiler;
depolama alani ve lojistik altyapr ihtiyaci, teslimatlarin yol
actig trafik sikigikligy, fiziksel perakendenin azalan 6nemi ve
talebin farkli gayrimenkul tiirlerine kaymasi olarak 6zetlenebilir.
Bu amagla aragtirmada uyumlanabilir planlama yaklagimi
kuramsal olarak ele alinmakta, e-ticaretin kentsel alana etkilerini
degerlendirebilmek amaciyla ilgili literatiir taranarak sonuglar
‘ulagtirma ve lojistik’ ile ‘perakende ve gayrimenkul’ olmak tizere
iki baghikta siiflandirilmaktadir. Ayrica, ¢aliyma kapsaminda
kuramsal ve kavramsal arastirmalardan yola ¢ikarak e-ticarete
‘mekansal 6rgiitlenme’ ile ‘politika ve diizenlemeler’ baglaminda
uyumlanmaya yonelik politika 6nerileri iceren bir kent planlama
gergevesi olugturulmaktadir. Kentsel alanda e-ticaret kaynakli
dontisiimlerin incelenmesinin kalkinma politikalarina ve kent
planlamaya yon verecegi ongorilmektedir.
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Abstract

Online shopping habits are being positively affected by
technological and digital advancements. Subsequent increase
in the number of both buyers and sellers within the electronic
commerce (e-commerce) ecosystem exerts direct and indirect
influences on urban areas. However, this significant development
in the transportation, logistics, retail, and real estate sectors has
not received adequate consideration within the realm of urban
planning. This research endeavors to assess the potential impacts
of e-commerce activities on urban areas, which have been
amplified during the pandemic period, and seeks to propose
policiesaimed ataligning urban planning to this burgeoning trend.
These impacts encompass the imperative need for warehousing
and logistics infrastructure, the traffic congestion due to delivery
services, the diminishing importance of physical retail spaces,
and the shifting demand for various real estate types. To achieve
this, the research delves into the theoretical underpinnings of an
adaptive planning approach. It conducts a comprehensive review
of the relevant literature to evaluate the effects of e-commerce
on urban areas, and compiles the results under two distinct
categories: ‘transportation and logistics’ and ‘retail and property’.
Based on theoretical and conceptual research, an urban planning
framework with policy recommendations is developed to adapt
urban areas to e-commerce specifically concerning ‘spatial
organization’ and ‘policies and regulations. The analysis of
e-commerce-induced transformations in urban areas is expected
to guide development policies and urban planning.
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Giris

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin baglamasi

bireylerin aligveris davraniginda  degisikliklere
yol agmustir. Zorunlu kapanmalar, evden ¢alisma,
uzaktan egitim, bireysel karantinalar ve faaliyetleri
sinirlanan is yerleri nedeniyle diinya genelinde
kentsel hareketliligin ritmi daha 6nce hi¢ olmadig:
kadar Ozellikle ilk

yilinda sosyal mesafenin korunamadigi yerlerde

degismistir. pandeminin
gecirilen zamanin kesintiye ugramasi, bireylerin
fiziksel aligveris davraniglarini en ¢ok etkileyen
faktorlerden biri olmustur (Furceri vd., 2022). Kent
i¢ci seyahate yonelik azalan taleplere karsilik yeni
titketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ise e-ticaretin
kapsamini genisletmistir. Bu kogullar altinda pandemi
stirecinde alinan 6nlemlerin dolayli olarak elektronik
ticarete (e-ticaret) yonelimi artirdi1 tartigilmaya
baslanmigtir (Demirdégmez vd., 2020). Oyle ki,
diinya genelinde elektronik ortamda 2019 yilinda
yaklasik 2 milyar tiiketici 4,3 trilyon Amerikan dolar1
harcarken, 2020 yilinda pandemi nedeniyle kiiresel
ekonomik aktivitelerde gerileme olmasina ragmen
yaklagik 2,3 milyar tiiketici 5 trilyon Amerikan
dolarinin iizerinde harcama yapmistir (Laudon ve
Traver, 2021: 43; Laudon ve Traver, 2022: 43). 2019
yilinda diinya genelinde perakende e-ticaretin toplam
perakende ticaret igindeki pay1 yiizde 13 olurken,
2020 yilinda yiizde 15%, 2021 yilinda ise yiizde 16’ya
yiikselmistir (Direct Link, 2023). Tiiketiciler temel
ihtiyaglarin1 karsilamak icin c¢evrim ici aligverisi
deneyimlemis; kiigiik kasaba sakinleri veya yashlar
gibi belirli demografik gruplar dahi 6zellikle ¢evrim
i¢i market ve gida aligverisine dahil olmus ve kismen
de olsa aligveris davranislarini degistirmislerdir
(UNCTAD, 2023; Delicay, 2021: 17).

Aligveris merkezlerinin son 15 yilda plansizca
asirt arzi ve pandemi donemi kisitlamalar1 sonucu
tetiklenen perakende ziyaretleri sayisindaki diisiis
hem e-ticareti beslemis hem de fiziksel perakendeyi
bityitkk ol¢tide darbogaza siiriiklemistir. Perakende
kiyametini (retail apocalypse) beraberinde getiren
bu doéntisimii Helm ve digerleri (2020) fiziksel
magazalarin kapanma furyasi olarak ifade etmektedir.
Pandemi siirecinde, tiiketicilerin degisen aligveris
davranislarina esnek ve hizli yanit verebilen isletmeler

ayakta kalirken, uyumlanma yetenegi gosteremeyen
isletmelerin ekonomik faaliyetleri ise biiyiik capta
sekteye ugramistir. E-ticarete uyum saglayan satici
ve miisteri kitlesinin biiylimesi ise yeni bir mekansal
organizasyon ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

COVID-19 doneminde fiziksel ticarete ikame olan
ve dolayisiyla yiikselis gosteren e-ticaret karsisinda,
pek cok ulusal ve uluslararasi akademik galigma ile
kentsel islevler ve mekansal dagilimlarinin yeniden
distiniilmesi gerektigi one siiriilmektedir (Nanda
vd., 2021; Villa ve Monzon, 2021; Aditantri vd., 2021;
Kawasaki vd., 2022). Nitekim tiim diinyada hizla
biiyliyen e-ticaret enddistrisine bagli olarak degisen
tatmin odakli tiiketici davranis1 ve tercihlerine
kentsel alanlarin da uyumlanmasi gerekmektedir.
Zhang ve digerleri (2016), internet kullanimindaki
artisin, kentlerin gelecekteki mekansal kullanimlar
i¢cin hem dogrudan hem de dolayl etki ve sonuglari
oldugunu savunmaktadir. Giincel yaklagimlara gore,
kentleri sosyal ve ekonomik anlamda etkileyen bu
tir derin belirsizlikleri kavrama yetisi gelistikce
planlama ve karar alma siiregleri daha yonetilebilir
bir hal almaktadir (Portugali, 2021: 16). Karmagik
bir sistem olan kentin degisen dinamikler ve belirsiz
durumlarla basarili bir sekilde miicadele edebilmesi
ise uyumlanabilir olmay1 gerektirir. Bir anlamda
uyumlanabilir kentsel sistem (adaptive urban
system) yaklasiminin benimsenmesi, kentsel alanin
degisen giinlitk kosullara uyum saglamasina hizmet
etmektedir. Yaklagimin planlama giindemine yaptig:
katki, karmagsiklik ve dogrusal olmama Ozellikleri
ile karakterize olmasi ve siirekli 6grenmeyi esas alan
esnek bir yonetisim ve planlama anlayisiniigermesidir
(Hayrullahoglu ve Varol, 2022). Bununla birlikte,
e-ticarete uyumlu bir plan kurgulamak s6z konusu
oldugunda, yiikselen e-ticaret egiliminin kentler
tizerindeki olas1 etkilerini nitel olarak belirlemek

onemlidir.

Giiniimiizde kisa veya orta vadede mekansal planlarin
e-ticaretin neden olabilecegi bir dizi doniistimleri
icermesi gerektigi hususu olduk¢a 6nemli olmakla
birlikte, yeterli 6l¢tide dikkate alinmayan bir konudur.
E-ticaretin kent biitliniine olas1 etkileri karmagik
ve ¢ok yonlii olup her kentsel alanin kendine 6zgii
dinamiklerine baglidir. Bununla birlikte literatiirde
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yer alan ¢aligmalar incelendiginde olas1 etkilerin daha
¢ok ulagtirma, lojistik, perakende ve gayrimenkul
sektorlerinde goriildigiini dne siirmek miimkiindiir.

Bu arastirmanin temel amaci, yiikselen e-ticaretin
kentlere olasi etkileri ve karmagik uyumlanabilir
bir planda bu iligkiyi nasil ele almak gerektigi
konularina agiklik getirmektir. E-ticaretin kentsel
alan tizerindeki etkisi dinamik bir konu oldugundan
lizerine yapilan ¢aligmalar sinirli sayida olup ilgili
literatiirde bosluk bulunmaktadir. Tiirkee literatiirde
e-ticaretin kente etkilerine iliskin herhangi bir
kaynaga rastlanmamistir. Uluslararasi literatiirde ise
kentsel alanlarda yol actig1 enerji tiiketimi (Taniguchi
ve Kakimoto, 2004: 136) ve hava kalitesini azaltma

Kent planlarini

M. Sc. Gizem HAYRULLAHOGLU, Prof. Dr. Gigdem VAROL

(Chen ve Yan, 2020) benzeri cevresel olumsuz
etkiler (Cheba vd., 2021) ile kentlerin mekansal
olarak yeniden organizasyonu (Lin, 2019) gibi
sinirll baglamlarda ele alindigi gortlmektedir. Bu
kapsamda, arastirma konusunun dogas1 geregi
makalede nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.
Aragtirma yontemi olarak e-ticaretin kentsel alana
etkilerini ele alan akademik arastirmalarin genis
kapsamda incelendigi kalitatif bir siire¢ izlenmistir.
E-ticaret kavrami, tiirleri ve e-ticaretin kentsel
alana etkileri disiplinler arasi ¢aligmalar iizerinden
tartisilmis ve literatiirde rastlanan temel bagliklara
iliskin uyumlanabilir mekansal planlamaya yonelik
politika onerileri gelistirilmistir. Yontemin detaylari

Sekil 1'de sunulmustur.

e-tirarete
uyumlandirmaya

Ulastirma ve lojistik

Mekansal orgiitlenme

baslamh etkileri baglaminda uyumlanmaya
yonelik politika Kalitatif aragtirma: [ a%.lra§t11rlelmaselr - pienlamanin g, yonelik oneriler
énerileri —>|  E-ticaretin kentsel e—tlcai(rﬁtln Rlas
e etkilerine
alana SRS Perakende ve uyumlandirilmas:  p=—>
Karmagik gayrimenkul Politika ve diizenlemeler
uyumlanabilir baglaml etkilerin baglaminda uyumlanmaya
planlama kurami aragtirilmasi yonelik oneriler

Sekil 1: Aragtirmanin Yontem Adimlar:

Calismada, literatiirdeki boslugu gidermek igin iig
hedef belirlenmistir:

o Uyumlanabilir planlama yaklagimini anlamak
o E-ticaretin kentsel alana etkilerini arastirmak

o Kent planlarini e-ticarete uyumlandirmaya
yonelik politika onerileri tizerinden bir kent
planlama ¢ergevesi olusturmak

Aragtirmanin  birinci  bolimiinde  planlama
gergevesinin gelisimine yon veren kuramsal arka plan
aciklanmakta ve uyumlanabilir planlama yaklagimi
gozden gegirilmektedir. Kavramsal yapiya odaklanilan
ikinci bolimde, e-ticaret kavrami irdelenmekte
ve e-ticaretin yiikselisiyle kentsel alanda goriilen
degisimler ulagtirma ve lojistik ile perakende ve
gayrimenkul sektorleri bakimindan agiklanmaktadir.
Son olarak ticiincii boluimde, kuramsal ve kavramsal
¢ikarimlar birlikte degerlendirilerek, kent planlarinin
e-ticarete uyumlandirilmasina iligkin bir dizi politika

Onerisi sunulmaktadir.

1. Kuramsal Arka Plan: Uyumlanabilir Planlama

Yaklasimi

Birbiriyle etkilesim halinde pek ¢ok alt bilesenleri
ve kendi kendini orgiitleyen yapilari ile kentler birer
sistem kabul edilmektedir (Nel, 2009). Ekonomik,
toplumsal, cevresel ve politik yapidaki degisimler
nedeniyle giinden giine degisen ihtiyaglar karsisinda
kentsel mekanin da bazen biiylime bazen kiigiilme
ama daima degisme ihtiyac1 olusmaktadir. Bu bir
uyum ya da kontrolii yeniden saglamak i¢in ¢6ziim
tretme meselesidir; aksi halde ekonomik ve sosyal
refah, daha da 6nemlisi kiiltiir, topluluklar ve degerler
gibi unsurlarin devamlilig1 igin bir tehdit olusabilir.
Bu seviyede bir karmagikligin iistesinden gelebilmek
icin karmasik uyumlanabilir sistem kuraminin
biyoloji (Gell-Mann, 1994: 17), sosyoloji (Buckley,
1998: 79), ekonomi (Mauboussin, 2002), kamu
yonetimi (Dooley, 1997), saglik (Anderson vd., 2003;
Martin ve Sturmberg, 2009) ve cevre (Giacomoni
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vd., 2013; Kanta ve Zechman, 2014) gibi birgok
disiplinden sonra sehircilik i¢in de giderek daha fazla
6nem kazandig: goriilmektedir (Kato ve Ahern, 2008;
Nel, 2009; Nadin vd., 2021). Bu baglamda kentsel
sistemlerin, toplumun beklenti ve degisimlerine
ayak uydurabilmesi i¢in giincel bilimsel yaklagimlar
dogrultusunda ve cok disiplinli bir bakis acisiyla
yeniden ele alinmasi bir gereklilik olarak kabul
edilebilir.

Cevresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir
kentler insa edebilmek adina kentsel gelismenin
altinda yatan siireglerin anlagilmasina katki saglayan
araglar sunan ve dogrusal olmama ozelligini haiz
olan karmagiklik, kentsel sistemdeki degisimi
ve gelisimi anlamanin Otesinde, bu degisim ve
gelisim siirecinden faydalanmak igin de bir firsat
yaratmaktadir. Thrifte (1999) gére karmasiklik zaten
yapay olarak mekansaldir; sistemin evrimi yere
baglhidir ve smirlar1 kavrayisimizin Otesinde olan
mekan, karmagiklik kuraminin merkezinde yer alir.
Davranissal degisimleri anlamak ve kentsel mekanin
yeni davranis bigimlerine ayak uydurabilmesini
saglamak ise karmasik uyumlanabilir sistem
kurammin ilgi alanidir. Nitekim son donemde
basta sehir plancilar1 olmak iizere pek ¢ok aktdr,
kentlerde beliren beklenmedik firsatlari yakalamak
icin karmagik uyumlanabilir sistem kuramim
benimsemistir (Sengupta vd., 2016). Bu firsatlara
biiyiik veri odakli karar alma benzeri giincel analitik
yaklagimlardan faydalanmak ve gelisen teknolojinin
stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi gibi hedefleri

beslemesi 6rnek gosterilebilir.

Kent planlama i¢in yeni olan bu arastirma alani,
stratejik mekansal planlama anlayisini esas alirken

olmama, kendi kendini

karmagiklik, dogrusal

orgiitleme, karsilikli bagimlilik gibi araglardan da
faydalanmaktadir (Rauws, 2017; Hayrullahoglu ve
Varol, 2022). Bu aragtirma alani, kentsel mekanin
stirekli degisen dogasini dikkate alan bir kuramsal
gergeve olarak da addedilebilir. Bu ¢ergevede bir kent;
ekonomi, ulagim aglar1 ve toplumsal orgiitler gibi alt
bilesenlerin kendi aralarinda ve cevre ile etkilesime
girdigi; bu etkilesim sonucu tretilen davranislardan
olusan ve tiim bu ortak davranis ve alt bilesenlerin
toplam1 olarak goriilmektedir. Sistemin bilesenleri
arasindaki etkilesim ve geri bildirim dongiilerinin
yani sira, belirsizlik ve ongoriilemezligin rolii de
dikkate alinmaktadir. Dinamik kosullara yanit veren
planlar gelistirmek icin tiim paydaslarin siirece dahil
edildigi, verilerin diizenli olarak elde edildigi ve
hipotezlerin test edildigi is birligine dayali bir ortam
gereklidir. Ancak bu sekilde kentsel dinamikleri
incelemek ve kentlerin iiretkenligini artirmak igin
stratejiler gelistirilebilir.

Karmasik uyumlanabilir bir kentsel sistem inga etmek
icin Oncelikle kentsel sistem ortami tanimlanmali
ve sistemin temel bilesenleri belirlenmelidir (Sekil
2). Kentsel ¢evrelerin dinamik ve degisen dogasinin
yani sira bu bilesenlerin karsilikli  bagimlilig
aragtirlmalidir.  Bu asamada paydaslarla
bildirim Geri

bildirimlerin toplulugun ihtiyaglar1 ve dncelikleri ile

ilgili
gorusiilerek geri toplanmalidir.
uyumlu olmasi 6nem tasimaktadir. Planlar, yonetimi
kolay projelerden karmagsik girisimlere dogru
ilerleyen asamali bir yaklasim izlemelidir. Atilan
adimlarin etkinligi izlenmeli ve uyumlanabilirligini
saglamaya yonelik degerlendirmeler yapilmalidir.
Siirecin geri bildirimlerle desteklenerek gelismesini
stirdiirebilmesi icin paydaslar arasinda is birligi
ve koordinasyon saglamak da siirecin 6nemli bir
parcasidir (Shi vd., 2021).
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cografi konum

2 altyapi
Maddi sosyal ekonomi
unsurlar dogal kaynaklar

Kentsel sistem
unsurlar1

onetmelikler

iltiirel degerler
sosyal psikoloji
toplumsal iligkiler

Lo N ———— — — a
r-----—-——-——— - —--—----—--\|\rFr-——"—"—-—"—-—"————— — — — — bl
Nitelikler Unsurlar

Maddi olmayan
unsurlar

Sistemin isleyisi

kiiresellesme anit tesvik
kentlesme \},erme et§m e yol ag1
sanayilesme Kentsel sistemin altyapi
iklim degisikligi evrimi yagam hatti
dogal afetler miidahale ve gelisimi etkileme mithendislik
ekosistem

Sistem direng

esgigi

Sistemin yikiligt

ve biiytime

kentsel sistemin
direnci belirli bir
etkin egik

araliginda oldugunda

kentsel sistemin Ve

direnci etkin
esik araligim
astiginda

Sekil 2: Karmagik Bir Kentsel Sistemin Bilesimi (Kaynak: Shi vd., 2021)

2. E-Ticarete Gegis: Kentsel Alana Etkiler

2.1. E-Ticaret Kavrami ve Baslica E-Ticaret Modelleri

E-ticaret, Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade
Organisation/WTO) tarafindan mal ve hizmetlerin
elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi,
satis1 veya teslimi olarak tanimlanmaktadir (WTO,
2022). 6563 say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ise “fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen
cevrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti” e-ticaret
olarak kabul etmektedir. Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Orgiiti'niin (Organisation for Economic
Co-operation and Development/OECD) taniminda
ise bilgisayar aglar1 tizerinden, siparis almak veya
vermek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yontemlerle
gerceklestirilen mal veya hizmet alim satimi e-ticaret
olarak nitelendirilmektedir (OECD, 2019). Mal
ve hizmetin birlikte kapsama dahil edilmesi ve
aligverisin fiziksel bir mekanda gerceklestirilmeme
hali, dolayisiyla internet ag1 kullanilma gerekliligi,
tanimlarin ortak noktasini olusturmaktadir.

Isletmeleri ve tiiketicileri ifade eden “insanlar”, mal
ve hizmetleri ifade eden “somut ve soyut mallar”

ve e-ticaret platformunu ifade eden “sanal magaza”
(virtual store) e-ticaretin unsurlar1 olarak sayilabilir
(Qin vd., 2022: 70). Sanal magazay1 internet
ortaminda satis yapmak i¢in gereken sanal mekan
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu sanal mekan
saticilar icin fiziksel magaza maliyetini disiirmeye,
miisteri kitlesini genisletmeye ve yeni is firsatlari
yaratmaya; alicilar icin ise anlik aligveris yapabilmeye
ve zamandan tasarruf etmeye imkan tanimaktadir.

E-ticaret  ekosistemindeki isletmeler  faaliyet
alanlarina gore farkli is modelleri benimseyebilir.
Aligverisin taraflarina gore degisiklik gosteren is
modelleri tiiketici tercih ve davranislarina uyum
saglamak iizere evrilmeye ve ¢esitlenmeye devam etse
de giiniimiizde yaygin olarak kullanilan modelleri alt1

grupta ele almak miimkiindiir:

Isletmeden isletmeye e-ticaret (business-to-business,
B2B): E-ticaret, biiyiik ol¢iide isletmeden isletmeye
gerceklestirilmektedir. Uretim, dagitim, pazarlama,
satls veya teslimat faaliyetlerinden en az birinin
elektronik araglarla gergeklestirildigi kuruluslar
arast herhangi bir islem B2B kapsamina girmektedir
2023).

tedarikciler arasinda olusan belirli bir sektérdeki

(Mamadalieva, Ureticiler, isletmeler ve
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ya da kategorideki ticari iliski dikey B2B olarak
adlandirilmaktadir. Yatay B2B kapsaminda ise tek
bir platform iizerinden birden fazla sektdre hizmet
verilmekte, miimkiin oldugunca genis bir kitleye
ulagilmasi amaglanmaktadir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (business-to-consumer,
B2C): Isletmelerin miigterilerle dogrudan baglanti
kurdugu, yakin zamanda en hizli gelisim gosteren
e-ticaret is modelidir. Mal ve hizmetler internet
tizerinden ilan edildikten sonra tiiketiciler tanitimlar
araciligryla veya dogrudan arama motoru kullanarak
ilgili mal ve hizmetlere erismekte ve gevrim ici
ortamda satin almaktadir. Son asamada isletmeler
siparisi lojistik uygulamayla teslim etmektedir (Qin
vd., 2022: 189-190). B2C is modelinde tiiketiciler
kisisel bilgileriyle islem yaptig1 i¢in satictya duyulan
gliven satin alma istegini olumlu yonde etkilemektedir
(Campbell, 2019).

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (consumer-to-
consumer, C2C): Bu is modelinde ticaret t¢iincii
taraf konumunda bulunan isletme veya platformlar
biinyesinde gerceklesmekte olup mal ve hizmetleri
satin alan miigteriler ayni zamanda satici da
olabilmektedir (Zuo, 2021).

aracilarin devre dis1 kalmasiyla maliyet diigmekte

Perakendeci veya
ve bu avantaj C2C is modelini tercih sebebi
yapmaktadir. Etsy ve eBay bu is modeli i¢in en uygun
orneklerdendir.

Cevrim igi ticari isletmeden ¢evrim disina (online
business organization to offline business organization,
020): Cevrim i¢i olarak yapilan satin almanin ¢evrim
dis1 olarak sonlanmasini ifade eden bir is modeli olup
miisterileri internette gezinmekten fiziksel magazalar
deneyimlemeye yonlendirme gayreti vardir (Cai
vd., 2016; Zhang ve Wang, 2021). Sanal magaza ile
tiziksel magaza deneyimini bulugturan bu modelde,
sanal ve fiziksel ortamlarin birbirini tamamlamasi
sayesinde ticari isletmeler daha fazla miisteri kitlesine
erisebilmekte ve miisteri sadakati saglayabilmektedir.

Hiikiimetten hiikiimete e-ticaret (government-
to-government, G2G): Devlet kurumlarinin kendi
aralarindaki veri ve bilgi aktarimini ifade etmektedir.

Ornegin, bir hiikiimet bagka bir hitkiimetten petrol

satin almak istiyorsa, bu islem G2G is modeli
olarak siniflandirilir (Mubarak, 2021). Merkezi ve
yerel yonetimler arasi mali iliskilerde kullanilmasi
muhtemeldir.

Cevrim igi ve ¢evrim dis1 entegrasyonu (online and
offline integration, 020n): 020 ve B2C is modellerini
birlestiren bu stratejide ¢evrim i¢i ve gevrim dis1
magaza verilerinin ve stoklarinin tutarli olma
gerekliligi vardir (Qin vd., 2022: 203-204). Siparis
edilen iriiniin magazadan teslim alinmasi (click and
collect), perakende sektoriinde son zamanlarda yaygin
uygulanan O20 pratiklerinden biridir. fade siirecinin
kolay olmasi ve oOdeme islemlerinin o6nceden
yapilmas: yoluyla zamandan tasarruf edilmesi bu
¢ok kanalli uygulamay1 miisteriler i¢in kullanish hale
getirmektedir.

2.2. E-Ticaretin Kentsel Alana Olas: Etkileri

E-ticaret, mallarin fiziksel miibadelesini veya
geleneksel ticarette oldugu gibi taraflarin ayni fiziksel
mekan: kullanimini  gerektirmediginden dogasi
geregi mekansal olarak algilanmamaktadir. Bununla
birlikte, e-ticaret faaliyeti fiziksel alanin kullanimin
ve mallarin mekanda hareketini gerektirdigi icin
potansiyel olarak kentsel alanlarin diizeninde
ve kullaniminda degisikliklere yol agmaktadir.
Gelismekte olan e-ticaretin daha c¢ok ulastirma ve
lojistik ile perakende ve gayrimenkul sektorleri
baglaminda kentsel etkileri olacag:1 6ne siiriilebilir.
Zira bu sektorler, ¢evrim i¢i mal ve hizmet alim-
satim siirecinde dogrudan yer almaktadir. Dolayisiyla
e-ticaretin kentsel alana dogrudan veya dolayh

etkileri asagida iki baglikta ele alinmaktadir.

2.2.1. Ulastirma ve Lojistik Baglaml1 Etkiler

Tiiketici tercihlerindeki degisimle e-ticaret hacminin
bityiimesi, geleneksel anlamda fiziksel mekanda
farkli
verimli dagitimina duyulan ihtiyacin artmasina

gerceklesen ticaretten olarak  mallarin

neden olmaktadir. Cevrim ici islemlerdeki artis,
arazi kullanimi ve imar politikalarinda degisiklik
gerektirecek seviyede depolama alani ve siparis
(fulfillment  center)  talebi

karsilama  merkezi
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olusturmaktadir. Bu merkezlerin genellikle biiyiik
yiiz 6lgiimlii arazi gerektirdigi goz oniine alindiginda,
stratejik olarak banliyolerde veya kirsal alanlarda yer
se¢imlerine yonelik plan karar gerekebilmektedir. Bu
da potansiyel olarak bu bolgelerdeki arazi gelistirme
ve kullanim deseninde degisikliklere, hatta kimi
zaman verimli tarim arazileri iizerinde baskiya yol
agmaktadir. Ornegin, 2010 yilinda hizmete agilan
Ankara Lojistik Ussi'niin Kazan havzasindaki degerli
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tarim topraklar1 iizerinde olusturdugu bask: $ekil
3’te goriilebilir. Depolama alanlarinin yer se¢imi
stirecinde arazi degeri kadar yiik tasima araglari
ile erisilebilirlik, havalimani baglantisi, otoyol
koridorlarina yakinlik, deponun hacmi, is giicii
mevcudiyeti, Ol¢ek ekonomilerine ulagsmada en
diisiik maliyet gibi unsurlarin da dikkate alinmasi

gerekmektedir (Nahiduzzaman vd., 2019).

OLCEK:
1/100.000

Sekil 3: Ankara Lojistik Ussi’niin Konumu ve Tarim Arazileri Uzerinde Yildan Yila Yol A¢tig1 Baski
(Kaynak: Google Earth gorseli kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Son zamanlarda giinliitk aligverislerde teslimat
trafik
uygulamalarinin

hizmetlerinin yayginlagmasi,
Gida
pandemi doneminde kazandigi ivmeyle birlikte

sikigikligini
artirmaktadir. teslimat
artig1, gida depolama ve dagitimi i¢in kentsel depo
alanlarina olan talebin yani sira trafik yonetimi
da

Urtinlerin fiziksel magazalardan satin alinmasi yerine

ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir.
giderek daha biiyiik 6lgiide miisterilerin evlerine
teslim edilmesi ulastirma altyapisi {izerinde baski
olusturmakta, ulagim aglarinin siirdiiriilebilir sekilde
planlanmasin1 ve bu sistemler icin kaynak tahsis
edilmesini gerektirmektedir. Isletmeler tarafindan
bakildiginda, yetersiz ulagtirma altyapisinin e-ticaret
teslimatlarini verimli bir sekilde yapmayi engelledigi
ve bu durumun ozellikle yerel pazarlarda sinirlayici
olabilecegini séylemek mimkiindiir (Wong, 2003).
Dagitim siirecinin hiz ve verimliliginin artmas:
ihtiyac1 igletmeleri, rota optimizasyonu ve son
kilometre teslimati i¢in otonom ara¢ kullanimi
gibi teslimat siirelerini azaltmaya yonelik alternatif
ulagim yontemleri arayisina itmektedir. Ornegin,
mallarin demir yolu, kara yolu, hava yolu ve deniz
yolu gibi farkli ulasim modlar: kullanilarak tagindig:
¢ok modlu ulasgim aglarmin birbirlerine entegre
edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
mevcut altyapinin buna uyumlu olmak {izere yeniden
diizenlenmesi mecburiyeti de belirmektedir. Diger
yandan nakliye siirecini trafik sikisikligi ve emisyon
salmimina sebep olmayacak sekilde diizenlemek
i¢cin ortak depolar gibi is birligine dayali lojistik
modellerin kullanimi da yayginlasmaktadir (Grote
vd., 2021). Buna karsin, son donemlerin yaygin
e-ticaret i modeli olan stoksuz satis (drop shipping)
sadece magazaya degil, depoya dahiihtiya¢ duymadan
ticaret yapma olanag saglamaktadir.

E-ticaret kaynakli dagitim sikligi ve teslimat
araglarinin artan kullanimi, kentsel alanlarda sera
gazi emisyonunu artirmanin yani sira hava ve giiriilti
kirliligine de yol agmaktadir. Bununla birlikte {iriin
iadelerinin maddi ve cevresel maliyeti oldugu da
bilinen bir gergektir. Ornegin, Li vd. (2022) Birlesik
Krallikta ¢evrim i¢ci ortamda siparis edilen bir
paltonun iade edilmesinin maliyetini 3,31 ile 11,04
Amerikan dolar1 arasinda hesaplamigtir. Paketleme

stirecinde yeniden kullanilabilir ambalajlarin tercih

edilmesi, hatta miimkiinse paketsiz iade (package-
free return) uygulamasinin benimsenmesi gibi ¢evre
dostu ¢oziimler e-ticaretin gevresel ~maliyetini
azaltmak agisindan olduk¢a Onemlidir. Diger bir
perspektife gore, e-ticaretin giinliik seyahat ihtiyacin
azaltmas1 ulagim araglarinin daha seyrek kullanimi
anlamina geldiginden, giinliik ihtiyaglarin ¢evrim
i¢ci araglarla karsilanmasi sera gazi emisyonunu
diigirme potansiyeli tasimaktadir. 2008 yilinda
Finlandiyada yapilan bir arastirmada, e-ticaretin
tercih edilmesinin market aligverisinden kaynaklanan
sera gazi emisyonunu, hane halkinin magazaya
kendisinin gittigi duruma kiyasla ve kullanilan eve
teslim modeline bagl olarak yiizde 18 ila yiizde 87
oraninda azaltabilecegi one siirtilmektedir (Siikavirta

vd., 2008).

2.2.2. Perakende ve Gayrimenkul Baglaml Etkiler

Cevrimici perakende ve e-ticaret aligveris platformlar:
bireylerin aligveris yapma seklini degistirmekte
ve fiziksel mekanda faaliyet gosteren magazalarin
azalmasina neden olmaktadir (Nahiduzzaman vd.,
2019). Ana caddeler veya kent merkezlerindeki
miisteri trafiginin diismesi perakende isletmelerinin
ziyaret¢i sayisini azaltmaktadir (Nanda vd., 2021).
Fiziksel perakendeciligin bu kosullarda rekabetci
kalabilmesi igin fiyat ve maliyetleri distirmesi
gerekmekte, daha az personel ile ¢alisma ve magaza
kapatma gibi kesinti ve onlemler alinabilmektedir.
Bugiinlerde  baslayan = “perakende
de

kaynaklanmaktadir. Helm ve digerlerine (2020)

kiyameti”

tartisgmalar1  ve endiseleri bu durumdan
gore bu egilimin en somut sekilde gortldigi yer
olan ABDde (Amerika Birlesik Devletleri) kapanan
magaza sayisindaki artis elektronik perakendeciligi
artirmakta; perakende sektoriinde kapsamli ve
sistematik bir degisime neden olmaktadir. Ancak bu
endiselerin ABD ile sinirli olmadigini da vurgulamak
gerekir. Diger taraftan perakende sektoriiniin rekabet
edebilirligini saglamak i¢in ¢ok kanalli (omnichannel)
perakende stratejilerinin benimsenmesi 6zel 6nem
tasimaktadir. Perakende operasyonlarinin internet
ve televizyon gibi birden fazla kanalla birlestigi
biitiinlesik bir satis yaklasimini ifade eden ¢ok kanalli

perakendecilik (Frazer ve Stiehler, 2014), siparislerin
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hem depolardan karsilanmasi hem de siparis
karsilama merkezlerinden faydalanilmasi gibi mal
akisinda iki yonli ve karmagik bir koordinasyon ile
ayn1 zamanda isletmenin veri ve teknoloji merkezli

olarak yapilanmasini gerektirmektedir.

Magazalarin merkezi is bolgelerinde fiziksel aligverisi
cekme ve elde tutma giiglerinin zayiflamasi kira
degerleri tizerinde belirgin bir etkiye yol agmakta
olup ¢evrim i¢i satiglarin kentteki gayrimenkul
talebini yeniden yapilandirma giicii tasidigi 6ne
strtlebilir (Nahiduzzaman vd., 2019). Fiziksel alan
ihtiyacinin giderek azalmasi 6zellikle ticari bolgelerin
ve aligsveris merkezlerinin fiziksel diizeni, tasarimi ve
islevinde doniisiime zemin hazirlamaktadir. Bosalan
perakende satis alanlarina donemin gerekliliklerine
uygun olarak yeniden islev kazandirilmas: dikkate
alinmalidir. Dolayisiyla, e-ticaretin yayginlasmasiyla
birlikte ticari alan talebinde azalma goriilmesi ve
yakin gelecekte perakende satis magazalarindan
ziyade depo ve dagitim merkezlerinin konumsal
6neminin ve gayrimenkul yatirrm degerlerinin
artmasi beklenmektedir.

E-ticaret mekanla kisith bir faaliyet olmadigindan
mekansal yapilandirmanin 6nem teskil etmedigi
sektorler igin tlketicilerin fiziksel olarak bir
magazaya gitmek zorunda kalmadan mal ve hizmet
alimin1  kolaylastirma niteligi tasir. Bu olanak,
ozellikle perakende satis segeneklerine erisimin
sinirl oldugu bolgeler veya fiziksel magazalara
erisimde giigliik ¢ekebilecek dezavantajli gruplar icin
faydalidir. Bu dogrultuda bazi e-ticaret sirketleri 6zel
ihtiyaglar1 olan bireyler icin erisilebilirligi artirmak
admna akilli uygulamalar piyasaya siirmekte ve
dezavantajli gruplarin giinliik islerini gorebilmelerini
veya toplumun geri kalaniyla biitiinlesmelerini
saglayacak teknolojiler gelistirmektedir (Warnars vd.,
2019). Ornegin, Alexa gibi akilli kigisel asistanlar,
cevrim ici aligveris sepeti olusturmak ve benzeri
uygulamalarla 06zel ihtiyaglar1 olan tiiketicilerin
aligverislerini daha kolay sekilde karsilamasina
katki saglamaktadir (Ramadan vd., 2021). Aligveris
aliskanliklarinin degismesi ile kentsel alani kullanma
bicimi de degisebileceginden zamanla bireylerin
birbirleriyle etkilesim kurma tarzinin farklilasacag:
da ongoriilebilir. Kentsel alanlarda daha az yiiz ytize
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iletisim ve sosyal etkilesimde azalma e-ticaretin olasi
toplumsal sonuglar arasindadir.

E-ticaretin etkisiyle yiikselen ticari miilk degerleri
ve e-ticaret ¢aliganlarinin gelir diizeyleri, eski
isletmeleri yerinden ederek soylulagtirmaya neden
olabilmektedir. San Fransiscoda bunun bir Ornegi
yasanmuistir: San Francisco, vergi indirimi politikalar:
nedeniyle Apple, Google, Uber ve benzeri e-ticaret
sirketleri icin 6nemli bir merkez haline gelirken,
yiksek maash yeni ¢alisanlar bolgedeki konut ve
perakende kiralarini 6nemli oranda artirmis ve
akabinde evsiz sayis1 katlanmigstir (Maharawal, 2022).
Teknoloji yatirim sermayesinin etkiledigi kentte hem
konut krizi meydana gelmis hem de yiiksek kiralar:
karsilayamayan girisimciler ve kiigiik isletmeler
(2022)

teknoloji kolonyalizmi ve soylulagtirmasi (tech-

yerlerinden  edilmistir. ~ Maharawal'in
colonialism and gentrification) olarak adlandirdig1 bu
slirecin sonucunda teknoloji endiistrisi, dontisiimi
yonlendiren siyasi, ekonomik ve kiiltiirel giig
olarak kentsel alani yeniden sekillendirmistir.
Bu oOrnek iizerinden e-ticaretin yol a¢tigi dolayh
mekansal etkiler arasinda soylulastirmay1 da saymak

mumkindir.

3. Kent Planlamanin E-Ticarete Uyumlandirilmasi

Mevcut mekansal dagilimlarin kapsamli analizi,
gelecege doniik dagilim ve orgiitlenmeleri belirlemeyi
kolaylastirarak kent planlama kararlarina girdi
saglamaktadir (Levent, 2010). Bilindigi tizere fiziksel
hareketliligin hakim oldugu geleneksel kent yapis,
belirgin bir merkezilesme ve cogunlukla is yerlerinin
Kent
sakinlerinin giinliik islerini gorebilmeleri ve giindelik

konsantrasyonu ile nitelendirilmektedir.
ihtiyaglarin1  karsilayabilmeleri igin erisilebilirlik
kilit bir wunsurdur. Gunumiiziin ¢ok merkezli
kentlerinde ise mal ve hizmetlere erisme ihtiyaci
yalnizca mekansal orgiitlenme bigimi ve ulagim
olanaklar1 ile agiklanamayacak kadar karmagik
bir yapidadir. Nahiduzzaman ve digerleri (2019:
7) tarafindan belirtildigi gibi “e-ticaret metropol
alanlarin, kentlerin ve kasabalarin post-modern
kentsel bi¢imlerinde fark edilmeyen deterministik bir
katalizor olusturmaktadir”
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ABD'nin bazi eyaletlerinin benzer siireglerden gegtigi
bilinmektedir. Amazon gibi biiyiik sirketlerin e-ticaret
faaliyetleri banliyolerde, uydu kentlerde ve ¢eperlerde
yeni is ve lojistik faaliyet merkezlerinin olugmasini
saglamistir. Ornegin, Giiney Kaliforniyada Inland
Empire bolgesinde ulagim altyapisina  yakinlik,
arazi degeri ve uygun arazinin varlig1 gibi avantajlar
dolayisiyla gelisen lojistik aktarma merkezleri, lojistik
yayllma (logistics sprawl) olgusunu ortaya ¢ikarmis
ve verimli tarim arazileri tizerinde olusan baski
cevresel degerlerin korunmasma iligkin endiseler
yaratmistir (Jaller vd., 2020: 1). Niifus ve finans
digindaki ekonomik faaliyetlerin yeterli yasam alani
tercihi sunan ceperlere tasgmnmasi kent merkezini
zayiflatmistir (Nahiduzzaman vd., 2019). New York'ta
ise yogun ve karma kullanimli kentsel dokuya yakin bir
noktada, Queens ve Brooklynde gelismis lojistik tesis
aglari, yakinhk lojistigi (proximity logistics) olgusuyla
betimlenmektedir (Rai vd., 2022). Bu ornekte bir
taraftan Manhattana yakinlik dikkate alinirken diger
taraftan kent merkezinin diginda yer se¢imi yapilarak
arazi maliyetlerinin  dustrilmesi hedeflenmistir.
Birbirinden farkl: siiregler yasayan bu iki kent, esasen
e-ticaretin getirdigi mekansal doniisiimlerden payin
almistir. Dolayisiyla, e-ticareti karmagik kent sisteminin
yeterince dikkate alinmamis ancak kritik bir bileseni
olarak gérmek ve etkilerini azaltmak adina arazi
kullanimi, hava kalitesi, ulagim ve benzeri konularda
planlama stratejilerini  yeniden degerlendirmek,
gliniimiiz tiiketici davranis bicimlerinin getirdigi bir
yeniliktir (Jaller vd., 2020: 64).

Alanda yapilan arastirmalardan kent planlamanin
e-ticarete uyumlanmasinin “mekansal orgiitlenme”
diizenlemeler”

ile “politika ve baglamlarinda

ele alinabilecegi anlasilmaktadir. Bu cergevede
paydaslarin rollerini tanimlamaktan ve katilimcilig
saglayacak stratejileri tartigmaktan ziyade kent
planlamanin e-ticarete nasil uyumlanabilecegine
dair Onerilere yer verilmektedir. Diger bir ifadeyle
paydaslar tanimlanmakta ve paydaslara danisiimasi
istenen planlama kararlarina iligkin bir yol haritas:
ve diigiinme pratigi sunulmaktadir. Kentsel formun
hem fiziksel hem de djjital diinyadan yararlanacak,
gevrim i¢i ve gevrim dis1 faaliyetleri dengeleyecek
ve direngli kent ekonomilerini destekleyecek sekilde

yeniden tasarlanmasina yonelik politika onerilmesi
temel amactir.

3.1. Mekansal Orgiitlenme Baglaminda Uyumlan-
ma

Kent planlarin1 mekansal orgiitlenme baglaminda
e-ticarete uyumlandirmak asagida siralanan bir dizi
temay1 igermektedir:

o Perakende alanlarinin yeniden kullanimi,
perakende ve ticari alanlarin e-ticaretle
rekabet edebilir hale getirilmesi ve dijital
pazaryerleri ve sanal aligveris merkezleri gibi
yeni perakende bi¢imlerinin gelisimi,

o Sanayi ve depo alanlarina talepteki artist
dagitim merkezlerinin nasil kiimelenmesi
gerektigi, nakliye ve lojistik aglarindaki
degisiklikler ile bu hizmetler i¢in alan tahsisi,

o Kent merkezlerinin yigilma avantajlarinin
nasil 6n plana ¢ikarilabilecegi,

o E-ticaretin ekonomi ve
istthdam

degerlendirilebilecegi,

yerel

uzerindeki  etkilerinin  nasil

o Ulasgim altyapisina artan baskinin nasil

hafifletilmesi ~ gerektigi, erisilebilirlik ve
yuriinebilirlik.
Kentlerin  e-ticaret vizyonlarmma ve mevcut

mekansal oOrgiitlenme yapilarina bagh olarak ilgili
temalara yonelik esitlik ve siirdiiriilebilirlik temelli
uyumlanma stratejileri {iretilmesi ile hizla gelisen
e-ticaret faaliyetlerinin fizik mekanda yol agtig
olumsuzluklarin soniimlenmesi beklenmektedir.

Daha dnce de belirtildigi gibi e-ticaret faaliyetlerinin
yogunlagsmasi, fiziksel perakende satig alanlarina
olan talebi dikkate deger Ol¢iide azaltmaktadir.
Yerel ticari birimlerin degisen tiiketici egilimleriyle
rekabet etmesine iliskin zorluklar ise firsat esitsizligi
ve savunmasizlik yaratmaktadir (Levenda ve
Mahmoudi, 2019). Bu nesnel belirsizlige uyumlu bir
kent planlama i¢in yerel yonetimler, fiziksel perakende
isletmelerinin kosullarini ve kapasitelerini iyilestiren

mekansal tegvikler sunmak veya dijital ekosisteme
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eklemlenmelerini ~ saglamak  gibi  stratejilerle
paydaglara rehberlik etmelidir. Ancak uygulanacak
stratejileri paydaslarin tercihleri ydnetecektir; bu
anlamda uyumlanabilir bir plan yerel yonetimlerin is

birligine ve yonlendirmesine agik olmalidir.

Diinyada aligveris merkezlerinin doluluk oranlarinin

dismesi  karsisinda  kentlerin  uyumlanma
girisimleri oldugunu belirtmek gerekir. Bazi sehirler
perakendenin diistisiinii bu alanlar1 doniistirmek
veya yeniden gelistirmek icin bir firsat olarak
gormiigtiir. Ornegin, Floridada yer alan Boynton
Beach boélgesinde perakende erisiminin yiiriinebilir
olmayisi, pandemi doneminde bu bolgedeki kiigiik
isletmeleri olumsuz etkilemistir. Boynton Beach
Toplulugu Yeniden Gelistirme Ajansi mevcut
isletmelerin degisen perakende ortamina uyum
destek

saglamig; ayni zamanda vyiriinebilir bir merkez

saglayabilmesi igin teknik ve finansal
gelistirerek restoran, perakende ve ofis alani olarak
hizmet veren karma kullaniml alanlar yaratmistir
(Glickman vd., 2023). Onemini yitirmis perakende
alanlarinin  kente yeniden kazandirilmasi igin
uygulama imar plani olgeginde yapinin kullanim
amaci ve ihtiyacinin yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir diger 6rnek, Memphiste bos
ditkkanlarin vitrinlerini gelismekte olan perakendeci
ve girisimcilerin kullanimina ayiran “Open on Main”
isimli yerel yonetim tesebbiistidiir. Tesebbiisiin amaci,
perakendecilerin pazar stratejilerini test etmelerine
yardimci olmak ve kentte daha giiglii bir perakende
ekosistemi ile daha iyi bir yaya deneyimi yaratmaktir
(The Downtown Memphis Commission, 2023). Bu
kurguda bos perakende alanlar1 kisa siireler igin

bedelsiz olarak girisimcilere kiralanmaktadir.

Bir dijital pazaryerinin el sanatlar1 ya da yoresel
triinler pazarlar1 kurmas: gibi karma etkinlikler
yoluyla, yerel  perakendecilerin  driinlerini
hem dijital hem de

olanag:

fiziksel pazarda sunma

ortaya ¢ikabilir Bu yaklasim, yerel
ekonominin canlanmasimna ve sosyal sermayenin
giiglendirilmesine katkida bulunacaktir (Sharifi ve
Yamagata, 2018: 12). Otto ve Chung’un (2000) siber-
gelistirilmis perakendecilik (cyber-enhanced retailing)
olarak nitelendirdigi bu paradigma, iki ekosistemin

rekabet etmek yerine birbirini tamamlamasini,
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birbirinin avantajindan yararlanmasini énermektedir
(Zumstein vd., 2021: 33). Yerel kimligi 6n plana
¢ikaran deneyimsel perakendenin yerel yonetimlerce
tesvik edilmesi de faydali olabilecek diger bir hibrit
stratejidir. Bazi e-ticaret markalar1 misterilerin
triinleri bizzat iade etmesi, degistirmesi veya
deneyimlemesi i¢in kisa vadeli ve esnek portatif
magaza (pop-up store) kavramindan yararlanabilir.
Portatif ya da gegici bir magazada miisterinin {iriinle
etkilesime girmesi amaglanmakta olup aninda ve
oOlgiilebilir geri bildirim alinmasina katki sunulur
(Rosenbaum vd., 2021). Bu yaklagim, disiik talep
dolayisiyla eski 6nemini yitiren aligveris merkezleri
veya kent merkezlerinin canlandirilmasi veya
yeniden kullanima kazandirilmasi i¢in yaygin olarak
uygulanan bir ¢6ziimdiir. Kent merkezlerinin y1gilma
avantajlar1 kullanilarak yeniden canlandirilmalar
da siirecin bir pargasidir. Yerel ticaret bolgelerindeki
yaya akisini artirmak i¢in yiiriinebilir canli sokak ve
caddelerin planlanmas: 6nem tasimaktadir. Degisen
sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere uygun ve yaya dolasimi
iligkilerini igeren biitiinliiklii bir kentsel diizen i¢in

kentsel tasarim projeleri kritik 6nemi haizdir.

Kent planlar;, ekonomik kalkinma stratejilerini

gelecek vadeden diger sektorleri de igerecek
sekilde ve perakende ticaret odaginin otesinde
genigletmelidir. Dolayisiyla perakende alanlarinin
kurgu degisikliginin yani1 sira donemsel talepler
dogrultusunda uygun fiyath konut kullanimi,
depolama alani, yesil alan, inovasyon merkezi,
ortak ¢alisma alanlari, dagitim merkezleri, ofis
alanlar1 gibi farkl islevlere dontistiiriilmesi onerilir.
Ornegin, yazilim ve lojistik alaninda faaliyet gosteren
teknoloji  firmalarinin  kiimelenmesini  izlemek
ve bu gelisimi uygun alanlara yonlendirmek bir
¢oziim olabilir. Fiziksel aligveriste daha az zaman
harcayan kent sakinlerine rekreasyon alani gibi
kamusal mekanlar kazandirmak sosyal etkilesimi
artiracaktir. Dolayisiyla yeni ekonomik faaliyetleri
potansiyel olarak destekleyebilecek bos miilkler
yeniden canlandirma firsatini ortaya ¢ikarmak adina

muhakkak kataloglanmalidir.

E-ticaretlebirlikte sanayivedepoalanlarinaartantalep
depolama, dagitim ve aligveris islevleri arasindaki
cizgileri bulaniklastirmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret
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hacminin artmasi arazi kullanimi, nazim imar plani
ve ulagim ana plani kararlarini etkileyebilecek lojistik
ve dagitim merkezlerinin gelisimini tetikleyecektir.
E-ticarete uyumlanmis bir planda bir yandan bu
mekansal gereksinimlerin kent sakinleri tizerindeki
cevresel ve toplumsal etkileri gozetilirken, diger yandan
arazi kullanim ve ulagim ana planlari ile e-ticaretin
ihtiyaglarini destekleyen dagitim merkezleri, nakliye
merkezleri ve siparis karsilama merkezleri i¢in uygun
yerler de belirlenmelidir (Dablanc, 2019: 86). Yerel
piyasaya hizmet vermek igin kiimelenmis depolar ve
dagitim merkezleri gelistirmenin yani sira teslimatlari
stirdiiriilebilir hareketlilik ve verimli kentsel yiik
tagimaciligl ekseninde gerceklestirmeyi kolaylastiran
son kilometre teslimat (last mile delivery) sistemlerine
yatirim yapmak, merkezi ve yerel yonetimlerin temel
bir stratejisi olmalidir (Bjorgen vd., 2021). Altyap:
planlar1 ve arazi kullanim kararlarinin nakliye ve
lojistik planlari ile esgiidiim i¢inde ele alinmast ve ilgili
paydaslarin diyalog ve is birligi icinde hareket etmesi
caba gerektiren diger konulardir (Bjergen vd., 2021).

Arazi kullanim kararlarinda oldugu gibi, yeni tiiketim
ve seyahat aligkanliklarinin da ulasgim planlamasi
ve altyapisina etkileri dikkate alinmalidir. Cevrim
i¢ci mal ve hizmet alim satim siirecindeki lojistik ve
ulasim aglari, depolar ve dagitim merkezleri icin
gerekli altyapinin temin edilmesi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi, e-ticaret faaliyetlerinin kesintisiz
sekilde ilerlemesi icin 6nemlidir. E-ticaretin kentsel
mekanin isleyisine entegre olmasi, erisilebilirlik
iligkilidir.  Bulunduklar

konumdan bagimsiz olarak, tiiketicilerin e-ticaret

ile yakindan cografi
hizmetlerinden kesintisiz olarak faydalanmasi icin
tiziksel erisilebilirlik kilit unsurdur. Bunun yani sira
dagitim ag1 altyapisi ve trafik yonetimi gibi faktorler
de oldukca onemlidir. Hizli ve verimli teslimat
hizmetleri i¢in yeni lojistik tesisler ve depolar stratejik
olarak otoyollara, havalimanlarina, limanlara ve
ayni zamanda tiiketicilere miimkiin oldugunca
erisilebilir mesafede konumlanmalidir. Bu {i¢ ana
tasimacilik modu arasindaki rekabet ve kapsamli is
birlikleri, ulagtirma ve teslimat sisteminin gelisimini
desteklemektedir (Lin vd., 2020).

E-ticarete uyumlanan bir planda degisen ulagim
kaliplar1 siirdiiriilebilir kentsel hareketlilige 6ncelik

vermelidir. Aktif park kisitlamasi, ticretli yollar ve
teslimat araglar1 i¢in ayrilmis seritlerin kullanimi
gibi ilkelerle birincil ihtiyaglar karsilanirken cevresel
stirdiriilebilirlik de gozetilmelidir (Bjergen vd., 2021).
Mekansal etkileri yiiksek olan gida, siipermarket ve
yemek alt sektorlerinin eve teslim hizmetlerinde
bisiklet kullanimina 6ncelik verilmesi e-ticareti daha
siirdiiriilebilir hale getirir. Ornegin Rotterdamda
uygulanan Cubicycles ($ekil 4) gibi yenilik¢i ve
cevre dostu dagitim yontemleri ile sifir emisyonlu
son kilometre teslimatlar1 yapilmakta ve lojistik
sektoriindeki karbon emisyon hedeflerine 6nemli
olctide katkida bulunulmaktadir (DHL, 2023).

Sekil 4: Sifir Emisyonlu Teslimat Araci Cubicycles
(Kaynak: DHL, 2023)

Yeni mekansal orgiitlenme siirecinde, uyumlanabilir
planlar tasarim 6lgegine dogrudan girdi vermese de
toplumsal degisimlere yanit verebilecek alternatif
tasarim ¢oziimlerinin gelistirilmesi agisindan ilham
verici olmalidir (de Graaf, 2012: 35-37). Ornegin,
ticari alanlarda artirilmig tavan yiikseklikleri ya
da mikro depo islevine doniistiirebilme esnekligi
e-ticaret sirketlerinin teslimat ve iade siireglerine
destek olabilir. Bu durumda bazi mevcut uygulama
imar plan1 kararlarini yeniden gozden gegirmek
gerekir. Kentsel yasanabilirlik ve refah diizeyini
artirmak amaciyla islevini yitirmis perakende
bolgelerinin kente yeniden kazandirilmasi igin
tasarimlarin yerel baglama, mevcut alanlara ve kent
vizyonuna uygun olmasi gerekmektedir. [k agamada
toplulugun yerel ihtiyaglari, egilimleri ve talepleri
belirlenmeli; doniistiiriilmesi planlanan alanin yeni
isleviyle uyumlu olmasi saglanmalidir. Yapilarin
yeniden kullanilma potansiyeli de alinacak kararlarda
goz oniinde bulundurulmalidur.
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Bu siireglerde paydaslarin ihtiyag ve 6nceliklerini dile
getirmek iizere tasarim siireglerine dahil olmalar
ve siirekli geri bildirim saglamalar1 6zel 6nem
tasimaktadir. Paydas ve topluluk destegi gormeyen
dontigiimler basarisiz olabilir. Ascher’in (2004: 80)
doniisimsel (reflexive), aktif katilimli, belirli planlar
gizmek yerine ¢oziim gelistirebilen ve miizakere
edebilen araglardan olusan sehircilik yaklagiminm
benimseyen bir planlama anlayis1 6nem tagimaktadir.

S6z edilen politika gelistirme siirecinde yerel ve
merkezi aktorler, dijital pazaryeri platformlar,
tiziksel perakendeciler, kargo ve nakliye firmalari,
sanayi bolgelerindeki isletmeler, kent sakinleri ve
teknokent yonetimleri paydas kabul edilmelidir.

3.2. Politika ve Diizenlemeler Baglaminda
Uyumlanma

Kentlerin, e-ticaret hacmindeki biiyiimenin yerel
isletme ve topluluklar tizerindeki etkilerini dikkatli
bir sekilde yonetmesi 6nemlidir. E-ticaretle ilgili
gelismelerin kent sakinleri ve igletmelerin ihtiyag
ve tercihleriyle uyumlu olmasini temin etmek
i¢cin topluluk katilimi plan kararlarinin sonuglar
tizerinden degil, planlama siiregleri iizerinden
yuriitilmelidir. Isletmeler, devlet kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslarinin Onciiliigiinde e-ticaret
ekosistemindeki farkli paydaslar arasinda is birligi ve
koordinasyon tesvik edilerek farkl: ¢ikar gruplarinin
gorlisleri  planlama  siirecine  yansitilmalidir.
Tiiketicinin korunmasi, dengeli ve adil bir rekabet
ortami olusturulmasi, gevresel degerlerin 6n plana
¢ikarilmasi gibi diizenlemeler de dahil olmak tzere
kentteki e-ticaret faaliyetlerini diizenleyecek ve

denetleyecek bir yonetisim yapis1 olusturulmalidir.

Farkliliklar1 gozeten, kapsayici ve diyalog odakli
bir uyumlanabilir yonetisim modeli benimsenmeli;
e-ticaretin ekonomik faydalarinin disiik gelirli ve
dezavantajli gruplar da dahil olmak iizere toplulugun
tiim tyeleri tarafindan paylasilmasi amaglanmalidir.
Kiigiik isletmeleri desteklemeye yonelik girisimlerin
yani sira dezavantajli  bireyler igin e-ticaret
firsatlarina esit erisim imkani saglayacak politika
tasarlanmalidir.

araglar1 E-ticaretin yiikselisiyle

perakende sektoriinde o6zellikle dusiik vasifli isciler
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i¢in is kayb1 yasanmasi muhtemel oldugundan, bu
grubun da paydas olarak dikkate alinmasi 6nemli
gortlmektedir. Yaghlar gibi savunmasiz gruplarin
e-ticarete katilimini tegvik etmek bireyler arasi
mevcut dijital ugurumlar1 kapatabilir (OECD, 2023).
Fiziksel perakende satiglarindaki hacim kayiplarindan
dogrudan etkilenen girisimciler, mikro, kiigiikk ve
orta biyiikliikteki isletmeler ve bolge sakinleri ile
anket yapilarak acil sorunlary, ihtiyaglar: ve is fikirleri
gortsilmelidir.

Paydaslar arasinda kurulan iletisim sonucu karsilikli
etkilesim yoluyla yeni politika ve proje Onerileri
gelistirilecek; ortakliklar kurulacak ve yeni teknolojiler
benimsenecektir. Dengeli bir uyumlanabilir yénetisim
i¢in ¢atigmalardan kaginmak degil, catigmalar1 yapici
bir sekilde yonlendirmek gerekmektedir. Ornegin,
e-ticarete uyumlanabilir bir plan hazirliginda verimli
dagitim altyapist ihtiyac ile trafik tikanikligi ve
emisyonlar1 azaltma hedefi gibi ¢atisan c¢ikarlar
olacaktir. Merkezi ve yerel yonetimlerin paydaslar
tarafindan kabul edilebilir bir plan gelistirme siireci,
bu gibi ¢ikar ¢atismalarini yonlendirme gayretiyle
sonug¢lanmalidir. Bununla birlikte, bazi paydaglar
alinan kararlara ve degisime kars: direng gosterebilir.
Burada aidiyet ve uyumlanmanin birbirine karsit
akilda
Halihazirda statiikoya giiclii bir aidiyet duygusu varsa

anlamlarda  oldugunu tutmak  gerekir:

uyumlanmaya direng gosterilmesi olasidir.

dahil
isletmelere, ekonomik faaliyetlerini gelistirebilmeleri

E-ticaret ekosistemine olmaya ¢alisan

icin merkezi ve vyerel yonetimler tarafindan
dijitallesme basta olmak {izere gesitli konularda
(web sitesi kurmaya ve dijital pazaryerlerinde satis
yapabilmeye yonelik beceri odakli egitim destegi,
kulugka merkezleri ve mentorluk destegi gibi)
teknik ve finansal destek saglanmasi 6nerilmektedir.
Pandemi doneminde bu politikalar1 uygulayan
tilkeler olmustur: Ornegin Japonya, firmalarin satis
kanallarin1 gesitlendirmelerine ve genisletmelerine
destek olmak {izere siibvansiyonlar tasarlamistir
(OECD, 2023). Ayrica aragtirma kurumlar1 ve
tniversitelerle yapilacak is birligi faaliyetleri de
becerilerini katki

isletmelerin gelistirmesine

saglayacaktir.
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“E-ticaret  i¢in  uyumlanabilirlik”  kavramim
yalnizca ekonomik baglam iginde ele almak yeterli
degildir. Cok yonlii bir bakis agisiyla bir yandan
ekonomik kosullar dikkate alinirken, diger yandan
e-ticaret operasyonlarinin gevresel etkisini azaltan,
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu paketleme ve teslimat
yontemlerinin kullanimi tesvik edilmelidir. Merkezi
sturdirilebilir ~e-ticaret

ve yerel yonetimlerin

uygulamalarini  benimseyen isletmelere  vergi
indirimleri sunmasi, 6nemli bir tesvik olacaktir.
Agiga cikan ambalaj malzemelerinin uygun sekilde
geri donistiiriilmesini saglamak icin atik yonetim
sistemleri  koordine edilmelidir. =~ Uygulanacak
politikalarin paydaglar i¢in maliyetli ve zorlayici
oldugu durumlarda inisiyatif kullanmak yerine

tikanikliklarin paydaslarla diyalog ve is birligi i¢inde

giderilmesi uyumlanabilir yonetisim esaslariyla
ortiismektedir.
Bazi  kentler e-ticaretin  ¢evresel etkilerinin

hafifletilmesine yonelik programlari halihazirda
uygulamaktadir. Ornegin, San Franciscoda kargo
paketlerinde tek kullanimlik plastik posetler
yasaklanmis olup yeniden kullanilabilen ya da
biyolojik olarak pargalanabilen ambalaj
(Ho

Amsterdamda, lojistik ve teslimat

malzemelerine
vd., 2018).
hizmetlerinin gevresel etkisini azaltmay1 amaglayan

yonelim tegvik edilmistir

Yesil Mutabakat Sifir Emisyonlu Kent Lojistigi
(Green Deal Zero Emission City Logistics) programi
uygulanmaktadir. Program, perakendeciler ve
lojistik  sirketlerine son kilometre teslimatinda
elektrikli araglar ve elektrikli kargo bisikletleri gibi
stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri i¢in
mali tesvikler saglamaktadir (Balm, 2022). Avrupa
Birligi (AB)’nin de biiyiik 6lgiide dizel gibi ithal fosil
yakitlarla ¢alisan kamyonlar, belediye otobiisleri ve
uzun mesafe otobiislerinin sifir emisyonlu araglara
dontstirilmesini iceren Yesil Mutabakat (Green
Deal) programi bulunmaktadir. Programin amaci,
APBnin enerji bagimliligini azaltmak ve volatil enerji
piyasasinin yol agtig1 darbogazlardan kurtulmaktir

(Avrupa Birligi Komisyonu, 2023).

Idareler  e-ticaret sektoriiniin  rekabetci  ve

stirdiriilebilir kalmasini saglamak igin devamli veri
ve girdi toplamalidir. Paydaslar1 izlemek, uygulama

sonuglarini degerlendirmek ve geri bildirim almak
planlamanin ve yonetisimin iyilestirilmesine hizmet
edecektir. Uyumlanabilir planlama bir¢ok kere ele
alinip kurgulanmaya agiktir. E-ticaretin barinma,
ulasgim ve yasam maliyetleri gibi sosyoekonomik
gostergeler  tizerindeki etkisini irdelemek ve
yerinden edilme riski tagryan niifusu dikkate almak
daha kapsayici bir yaklagim olacaktir. Plan dengeli
olmaly; soylulasgtirma ya da diisiik erisilebilirlik gibi
nedenlerle olumsuz

dezavantajli  gruplari

etkilememelidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Son on yilda yasanan teknolojik ve dijital doniistimler
ve degisen giinlik yasam dinamikleri e-ticaretin
yikselisine zemin hazirlamistir. Perakende e-ticaret
2020 yilinda
pandemi etkisiyle ve pandemi ddoneminde insan

satiglarindaki  artigin, dogrudan
hareketliliginin dolayli sonucu olarak tetiklendigi
yoniindeki goriis arastirmacilar arasinda destek
bulmustur (Bhattivd., 2020; Arrigo ve Pellicelli, 2022).
Pandeminin e-ticaret faaliyetlerini artiran etkisi,
kuskusuz kisilerin giinlilk seyahat aligkanliklarinin
zorunlu olarak degismesinden kaynaklanmaktadir.
Pandemi siirecinde hastaligin yayilmasini engellemek
ve saglik sisteminin {izerindeki yiikii hafifletmek
amaciyla serbestce gezinme ya da magazalara erigme
ozgiirligi kisitlanmistir. Calisma ortami dahi biiyiik
Olgiide eve taginmis, seyahat etmeyi gerektirecek
her tiirlii faaliyet denetim altina alinmigtir. Elbette
bu kosullarin satis kadar kapasiteleri sinirlanan
ya da yetersiz kalan diiretim ve tedarik ayagim
etkiledigini de vurgulamak gerekir. Bu ortamda
e-ticaret ozellikle giinliik temel ihtiyaclar icin rahat
ve giivenli bir alternatif olarak goriilmiistiir. Boylece
B2B e-ticaret rekabet¢i kalabilmek igin djjital
platformlarin altyapilarin1 kullanan kiigiik isletme
ve girisimcilerden; B2C e-ticaret ise fiziksel olarak
aligverisin miimkiin olmadig1 kosullardan dolay:
genisleyen tiiketici kitlesinden beslenmistir. Tiim bu
stireglerden dolay1 bu ¢alisma e-ticaretin dinamik
manzarasinda gelecekteki beklentiler ve zorluklar ile
bunun kentsel alan tizerindeki etkisini tartigmis ve
yiikselen e-ticarete uyum refleksi edinmis planlama
perspektifini mercek altina almigtir.

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



Karmagik bir kentsel sistemde birey ya da toplulugun

davranis degisikligi, tiiketim ve talep egilimlerine

dogrudan yansimaktadir. Ustelik bu degisimler

aniden gerceklestiyse, iktisadi faaliyetlerde kisa

donemli soklar ve aksamalar yaganmas1 muhtemeldir.
tiketim  dahi

degistiginde kentlerin bu degisime direnmek yerine

Dolayistyla davranis  Oriintiileri
uyum saglamasi gerekecektir. Son on yilda ticaretin
degisen dogas1 da kentsel sistemde 6ngoriilemeyen
belirsizlikler yaratmustir. E-ticaret hem beliren bir
firsattir hem de dngoriilmesi zor bigimsel ve islevsel
degisimlere neden olan bir dinamiktir. Buuyumlanma
siirecinin  tiimiinii  kentsel sistemde mekansal
orgiitlenme ve politika baglamlarinda irdelemek
miimkiindiir. E-ticaret hacminin artmasiyla zaman
icinde degismesi beklenen mekansal oOrgiitlenme
bakimindan; atil durumda olan perakende alanlarina
yeniden islev kazandirilmasi, islevini yitirmis
sanayi bolgelerinin talebe uygun olarak dagitim
merkezlerine doniistiiriilmesi, lojistik, depolama ve
ulasim islevlerinde fiziki iyilestirmeler yapilmas, kent
merkezlerinin yigilma avantajlarinin 6ne ¢ikarilmasi
ve biiyliyen yazilim ve lojistik benzeri teknoloji
firmalarinin mekansal yogunlagmasinin sonuglari
gibi bir dizi konunun yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir.  Ayrica, e-ticaretin bilyiimesine
imkan saglayacak altyapinin olusturulmas: igin arazi
kullanim modellerinde ve imar planlarinda degisiklik
yapilmasi, gevreye saygili bir e-ticaret uygulamasi i¢in
yiik araglarinin kente girisini kisitlayici politikalarin
elektrikli

kullaniminin tegvik edilmesi, geri dontstiiriilebilir

uygulanmasi, dagitim  araglarinin

ambalaj kullanimmin ~ benimsenmesi  gibi
diizenlemeler uygulamaya gegirilmelidir. E-ticaret
altyapis1 ve tesislerinin gelisimini desteklemek icin
kamu-6zel sektor ortakliklar: konusunun kisa vadede

giindeme alinmasi 6nerilmektedir.

Karmagitk  uyumlanabilir ~ sistem  agisindan

bakildiginda, e-ticarete uyumlanmis bir kentsel
sistem aktorler arasindaki etkilesimleri, geri bildirim
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dongiilerini ve sistemin degisen kosullara uyum
saglama yetenegini dikkate alan biitiinciil bir yaklagim
gerektirir. E-ticaret ekosistemi i¢inde yer alan kent
sakinleri, fiziksel perakendeciler, dijital pazaryeri
platformlars, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler,
teslimat rolii iistlenen kargo ve nakliye firmalar1 gibi
aktorlerle yerel ve merkezi yonetim sorumlular,
sanayi bolgelerindeki firmalar, teknokentler ve
konum verisi saglayici firmalar sistemin bilesenleri
olarak tanimlanabilir. Bu bilesenler e-ticaret satiglari,
teslimat hizmetleri, tiiketici geri bildirimi ve arazi
gereksinimi gibi konularda birbirleriyle etkilesime
girmektedir. Bilesenler arasindaki etkilesim, is
birlik¢i ya da rekabet esasl olabilmektedir. Fiziksel
perakendeciler ile e-ticaret faaliyetinde bulunan
isletmeler rekabet ederken, teslimat sirketlerinin
rotalarini optimize etmek adina merkezi yonetimlerle
is birligi icinde olmalar1 muhtemeldir. Sistemin
degisen kosullara uyum saglama vyetisini artiran
unsurlar ise teknolojinin ve tiiketici davraniglarinin
izlenmesidir. Her hedefle ilgili egilimleri siirekli
olarak izlemek ve miizakereci bir siiregle yeni
girdilere dayal1 planlar hazirlamak, dinamik sisteme
uyumlanmanin gerekliliklerinden biridir.

Uyumlanabilir planlarda e-ticaret ekonomik bir itici
glicolarakbenimsenirken topluluklarinyagam kalitesi,
gevrenin siirdiriilebilirligi ve kapsayicilik da inga
edilmeli veya giiglendirilmelidir. Ekonomik egilimler,
ihtiyaglar ile yerel ve bolgesel firsatlar dogrultusunda
dikkate
temelleri gesitlendirmek, yenilik¢iligi ve girisimciligi

alinmast gereken temalar; ekonomik

beslemek, ¢alisanlarin  becerilerini  gelistirmek,
altyapiyr giiclendirmek ve yeterince kullanilmayan
fiziksel kaynaklar1 yeniden kazanmaktir. Bununla
birlikte kat1 kurallar ve cerceveler, karmagik ve hizli
degisen bir baglamda yon bulmak icin gereken
uyumlanabilirligi engelleyecektir. Dengeli degisim
kusursuz ¢oziimler bulmaya degil, stirekli 6grenmeye
ve ¢ikarilan derslerle siire¢ icinde uyum saglamaya

olanak taniyan bakis agilar: gelistirmeye baghdir.
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