ELU. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 1999

YASLILARIN GIYSI TUKETIMINE YONELIK

DAVRANISLARI VE SORUNLARI

Ozlen OZGEN
Hatun UFUK

Ozet:

Yash titketicilerin giyst tiiketimine yonelik davramislanm incelemek ve
sorunlarini  belirlemek amaci ile planlanan bu aragtirmamn.  evrenini
huzurevlerinde  yasayan yagh - tiketiciler olusturmaktadw.  Verilerin
toplanmasinda anket tekniinden yararlanihmg, istekli ve sorulara yamt
verebilen 601 kadm, 49u erkek toplam 109 denek arastorma kapsamina
ahnmgtir. Elde edilen veriler Minitab istatistlkk paket yazilimundan
yararlanilarak degerlendirilmis, mutlak ve ylizde degerleri gdsteren gizelgeler
hazirfanarak aritmetik ortalamalari alnmus ve gerekli goriilenlere G Test
uygnlanmigtir. B

Arastirma bulgulan yasgh tiketicilerin giysilerini daha ok hazir
aldiklarini, giysiler igin para harcamaktan hoslandikiarn, giysi satin almadan
once piyasa arastrmast yaptklanni- giysilerinde . aradiklan en: dnemii
dzelliklerin rahathik-kullamshbik, viicut dlgiilerine uygunluk ve ekonomik fiyat
oldugunu ve ¢ogunlufunun hazirgiysileri begendiklerini, bununla birlikte en cok
etek, pantolon, bluz, gomlek, elbise, takum elbise ve paltolann 6l¢iileri, model-
leri, dokumalari ya da dikigleri ile ilgili sorunlar oldugunu gostermektedir.

Farkli cinsiyet ve vyag kategorilerindeki yaslilarn giysi tiketimine
vonelik davramiglannin ve sorunlarimn anlagilmas) pazarlamacilar ve egitimciler
agisindan yararli olabilir. Bireylerin yaglandiktan sonra da aligkin olduklar
standartta givinebilmeleri pazarda istek ve ihtiyaglarna uygun hazirgiyim
firiinferinin bulunmasma ve uygun pazarlama mesajlarinm kullamlmasina
baghdr. - 1 '
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Abstract:

Behaviours and Problems of Elderly Consumers Towards Apparel
Consumption :

The materials of this research, conirived to search for the behaviours and
problems of the elderly consumers towards the consumption of clothing, are the
 institutionalised elderly consumers. In the collection of data, the survey
- technique has been applied and out of 60 female and 49 male volunieer subjects,
totally 109 have been included within the extent of the research. The acquired
data have been assessed by the employment of the Minitab statistics software,
through the preparation of the percentage and absolute values the arithmetic
averages of the data have been acqmred and dependmor on the requirement G
Test has been applied.

The results of the research have proved that elderly consumers have
mostly preferred the ready-made clothing style; have liked to spend money of
clothing; have conducted a market research before buying clothes; have opted
for the comfort and practical, appropriate sizes and reasonable prices related to
ready-made garments; and have faced difficulties on the size, models and fabric
of skirts, pants, blouses, shirts, suits, coats and etc.

The perception of the behaviours and problems towards the consumption
of clothing of the elderly people from different sex and age groups might be
great utility for marketers and consumer educators. Following the process of
aging, clothing of the individuals in their routine styles depend on the
availability of the ready-made products that are in line with the preferences and
requirements of the elderly, and also depend on the utilisation of the appropriate
marketing meSsages o3

1. Giris

. Yaslanma bireyin fizyolojisi, zihinsel yetenekleri ve sosyal iligkilerinde
defismelere neden olan kagimlmaz ve normal bir siirectir (Gruca ve Schewe,
1992:18-23). Yasam kosullarindaki iyilesme ve omiir beklentisindeki artis yash
tiiketicilerin toplam niifus icindeki paymm artirmustir (Ozgen ve Kostak 1996:42-49).
Diinyada 60 yas ve iizerindeki insanlarin sayist 1980 yilmda 370 milyon iken bu
rakamin 2025 yilinda 1.1 milyara ulasacag: yani her yedi bireyden birinin 60 yas ve
iizerinde olacagl tahmin edilmektedir (Anon 1993a:1). Tirkiye'de de yasam
kosullarindaki gelismelere baglh olarak 6miir beklentisi artmis ve 1970 yilinda 2.5
milyon olan 60 ve daha biiyiik yastaki niifus 1990 yilinda 4 milyona ulasmistir (Anon
1977:61, Anon 1993b:59-60). Niifus tahminleri dikkate alindiginda 2010 yilinda bu
rakZmin 7 milyona yaklagmas: beklenmektedir (Kocaman 1989: 1-5).
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1990 yillirda yash insanlar.hem kapsamli arastirmalar. yapilmast icin bir
firsat “hem de iiriin ve hizmetler igin varolan. ve gittikge biiyiiyen bir pazar
olusturmaktadiriar (Tinker 1994:245-246). Yasli. tiketiciler genellikle pazarda
ihtiyaclan ve sorunlari dikkate alinmayan ihmal edilen bir grup olmuslardir. Oysa
yashhk donemi, titketim agisindan bireylerin tiiketici olarak davranmglarmi etkileyen
degisiklikler ve yeni sorunlarm yasanmas: ile karakterize edilmektedir (Reynolds,
Wells 1977:166-168). R

Insanlarin yagamlarinin - her anmda onemh olan giyim yash titketiciler
acisindan daha fazla 6nem tagimaktadir (Gdnen ve Ozgen 1997:65-70). Yeni sosyal
iliskiler kurma, kendi imajim yaratma ve ozellikle viicuttaki fiziksel degigiklikler
nedeni ile yaghlik yillarinda g1y1m1n nemi artmakta, fiziksel smirlamalar, viicuttaki
degismeler ve uygun model segimi gibi faktrler yaslilanin giysi tilketimine yonehk
davraniglarim ve tercihlerini etkilemektedir (Dinkins 1993:18-24). Giyinme ve
soyunma aminda sorunlar ile kargilasan yash insanlarin fonksiyonel, viicutlarina iyl

uyan sik gtysﬂer bulmalan giigtiir (Rosenblad-Wallin ve Karlsson 1986: 343 356).

Yashlar tutumlari, goriisleri ve deneyimleri niifusun diger bolumlen kadar
degisiklik gosteren, bafimsiz digiinen, tiketim kararlarng kendileri veren ve
harcama giicii olan tiiketicilerdir. Bireylerin yaglandiktan sonra da aliskin olduklari
standartta giyinebilmeleri, istek ve ihtiyaglarma uygun hazirgiyim friinler segme
firsati verilmesine ve ozelliklerine uygun pazarlama mesajlart kullanilmasma baglidir
(Montgomery 1978:12—14 Pysarchik 1989:113-1.24).

Onmiir beklentisindeki artis dikkate almdlgmda giylm sorununun g1dereh daha

fazla yagh insaru etkileyecefi ve yash insanlarin giin gegtikge daha bilyiik bir pazar

olusturacaklani agiktir (Ozgen, Kostak 1996:42-49). Yash tiiketicilerin giysi

tiiketimine yonelik davranislan incelenerek, istek ve ihtiyaglari belirlenebilir ve
sorunlarma ¢dziim getirecek bazi dnerilerde bulunulabilir. :

Bu arastirma, yash tiiketicilerin giysi tiiketimine yﬁﬁelik davramglﬁnm
incelemek ve sorunlarim belirlemek amact ile planlanmigtir.

2. Materyal ve Yontem:

' Arastirma evrenini, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii'ne bagh Seyranbaglar ve Umitkdy Huzurevieriinde yasayan toplam 300
yash olusgturmaktadir. Arastirma kapsamina istekli olan ve sorulara yamit verebilecek
 durumda olan 109 denek alinmgtir. | 4
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Arastirma verilerinin toplanmasimda anket tekniginden yararlanilmistir. Gruca
ve Schewe (1992:18-23) yash bireylerden veri toplamanin uzun zaman aldigin, .
anketdr ve denek arasinda daha fazla sosyal iligki gerektirdiginiy sorulara gegmeden
dnce uzun bir hazirlama periyoduna ihtiyag duyuldugunu ve yaslilann sorulart daha
fazla tekrar ettirdiklerini, bu nedenler ile anketorlerin sabili davranmalarinin ve
deneklere yardime: olmalarinin $nemli oldugunu belirtmiglerdir. Tim bunlar dikkate
almarak anket formu denekler tarafindan kolay anlagilabilecek sekilde konu ile ilgili
kaynaklar ve daha bnce yapilmis bazi aragtirmalardan yararlantlarak diizenlenmis
(Yener 1977:203-222, Hogge vd., 1988:47-53), deneyimli anketdrler tarafindan 20
Mart 1995-20 Nisan 1995 tarihleri arasmda uygulanmugtir. Anket formlarimin
doldurulmasi denéklerin algilama hizlan ve yorulma durumlarina bagh olarak 60-90
dakika siirmiistiir. Veriler; yas ve cinsiyet agiklayici degiskenleri dikkate alinarak
irdelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler Minitab istatistik paket yazilimmdan
yararlamlarak degerlendirilmigtir. Mutfak ve yiizde degerleri gosteren cizelgeler
hazirlanarak gerekli aritmetik ortalamalar alinmig ve bazilarna G testi uygulanmugtir.
Deneklerin birden c¢ok segenek belirterek yanitladiklar sorulara iliskin yiizde
degerler, her bir segenek i¢in n sayis1 dikkate alinarak hesaplanmigtir.

3. Bulgular ve Tartisma:

7 Aragtma  bulgulan  "Yaghilart Tamtici Bulgular”, . "Yaghlarm Giysi
Tiiketiimine Yonelik Davramglari™ ve "Yaghlarin Hazirgiysilere Yonelik Sorunlari”
bagliklar1 altmda vefilmi§ ve tartigmalari yapilmigtir.

3.1. Ya.shlan Tanitict Bulgular

Aragtirma kapsamma alinan yaglﬂarm %55.05"1 kadin (n= 60), %44.95"
erkektir (n= 49). 60-74 yas kategorisindeki yashlarin oram %51.38 (n=56), 75 ve
daha bityiik yas kategorisindekilerin oram ise %48.62'dir (n= 53). Arastirmaya
katilanlarda ortalama yag 74.67+0.74 olarak bulunmustur. Kadinlar ortalama
73.77+1.01, erkekler 75.78+1.07 yasindadirlar. Ofrenim durumlan incelendiginde
yashilarin %32.11'inin okuryazar ya da ilkokul mezunu oldugu (n=35), %27.52'sinin
okuryazar olmadidi (n= 30), %24.77'sinin orta dereceli okul (n= 27), %!15.60'mn ise
finiversite ya da yiiksékokul mezunu oldugu (n=17) belirlenmistir. Yagshlarin
%73.40'1 (n=80) beden dlgiilerini bildiklerini, %26.60" ise (n=29) bilmediklerini
belirtmislerdir.
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3.2. Yashlarin Giysi Tiikeﬁi_niné Yonelik Davramslart
Yashlarin Giysileri Elde Etme Bicimleri:

Yaghlarin giysilerini en Vg:ok nasil elde ettikleri agiklayict degiskenler
gbzoniine alimarak Cizelge 3.1.'de gosterilmistir. : :

Cizelge 3.1. Aciklayier Degiskenlere Gére Yashlarin Giysilerini Elde Etme

Bicimleri
Haxr alanlar Diktirenler Kendilen Kunmndan TOPL.AM
dikenler alantar
S | % Sap % | s o S | % San %
Cinsivet | Kadw | 37 | 6167 | 12 | 2000 | 6 | 1000 | s | 833 | @0 100,00
Erkek | 29 | 5005 | 16 | 3265 s Sy 4 817 | 49 100.00
Yag 6074 | 35 | es0 | n 19.64 5 £.93 5 g9 | s6 100.00
75+ 31 [ ssa0 | 1 | mor | 189 4 | 155 5 10000
TOPLAM 66 | 60.55 “' 2& 25.69 6 550 9 826 | 109 100.00
G=§8.863 SD=2 . : & P<0.05
G=4.478 SD=3 P>0.05

Cizelge 3.1.'de de gorlildiigii gibi, yashlarin %60.55'nin giysilerini daha ¢ok
hazir aldiklari, %25.69'unun diktirdikleri, %8.26'simn kurumun verdigi giysileri-
kullandiklar1, %5.50'sinin ise kendilerinin diktikleri saptanmgtir.  Yaslilarmn
cinsiyetleri dikkate alindigmda kadwnlarin %61.67'sinin, erkeklerin %59.]8'inin
giysilerini daha ¢ok hazir aldiklari belirlenmistir. Giysilerini diktirdiklerini belirten
erkeklerin oran1 %32.65 olup kadinlardan (%20.00) daha yiiksektir. Yas degiskenine
gore, 60-74 yas kategorisindekilerin %62.50%inin, 75 ve daha biiyilk yas
kategdrisindekilt;:rin ise. %58.4%unun daha ¢ok hazirgiysileri tercih ettikleri
bulunmustur. Giysilerini diktirdiklerini belirten 60-74 yas kategorisindeki yashlarn
oram %]19.64 iken, bu oran 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde %32.07've
yiikselmektedir. |

Yaplldu " istatistik  analiz sonﬁ_cundé, ya$lliarln giysilerini elde etme
bicimlerinin cinsiyete bagh olarak degistifi (P<0.05), yasa bagh olarak ise
degismedigi (P>0.05) belirlenmistir. ; : ~

Yashlarin Gi.ysiler I¢in Para Harcamaktan Hoslanma Durumlar:

Yaghlarmn giysiler icin para harcamaktan hc-)slanma durumlar; cinsiyet. ve yas
degiskenine gre Cizelge 3.2.'dedir.
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Cizelge 3.2. Aciklayic: Degiskenlere Gére Yaghlarin Giysiler Icin
Para Harcamaktan Hoglanma Durumlan

Hoslananlar Hoglanmayanlar TOPLAM
San % Sayl % Sawi %

Cinsiyet | gadn | 45 | 7500 | 15 | 2500 | 60 100,00

Erkek 35 71.43 14 28.57 49 100.00

60-74 42 75.00 14 25.00 56 100.00
Yag . . 3

75+ 38 71.70 15 2830 33 100.00
TOPLAM 80 7339 29 26,61 149 100.00

G=0.176 SD=1 P>0.05

G=0.152 5D=1 .. P>0.05

Aragtirma kapsamina alman yaghlarin %73.3%unun giysiler igin para
harcamaktan hoglandiklari, %26.61'inin ise hoglanmadiklan belirlenmistir (Cizelge
3.2). Cinsiyet degiskeni dikkate alindifinda, giysiler i¢in para harcamaktan hoslanan
- kadinlarin  orammn  (%75.00), erkeklerden (%71.43) daha yiksek oldugu
gorillmektedir. Cizelge 3.2 yas kategorilerine gore irdelendiginde, 60-74 vyas
kategorisindekilerin %75.00'inin, 75 ve daha buyik yas kategorisindekilerin ise
%71.70'inin giysiler igin para harcamaktan hoglandiklari saptanmistir.

Yashlarn En Cok Kullandiklan Giysiler:

Yash tiiketicilerin giinlitk yasamda en ¢ok kullandiklari giysiler, kadinlarda
etek (%78.33), bluz (%73.33), elbise (%40.00) ve kazak (%18.33) erkeklerde ise
pantolon (%91.84), gomlek (%63.26) ve ceket (%42.86) olarak belirlenmistir.

. Yashilarm Giysilerinde Aradildar Ozellikler:

Yaglilarin giysilerinde aradiklart &zellikler toplam cevap sayisma gbre
degerlendirilmistir. Aragtirmaya katitan yashlarin %52.29°u giysilerinde aradiklar
dzellikleri rahathik ve kullanishlik, %44.95%1 viicut &lgiilerine uygunluk, %39.45%i ise
fiyatlarin uygun olmas olarak belirtmislerdir. Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda
kadinlarm %58.3371i, erkeklerin %44.89°y, yas degiskeni dikkate alindiginda ise 60-
74 yas kategorisindekilerin %53.57"si, 75 ve daha biiyiik yas kategorisindekilerin
%50.94°0 giysilerinde rahatlik ve kullanighlik ozelligine énem verdiklerini ifade
etmislerdir. , 2 e AT .. ‘
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Yaghlarin Giysiler Ile figili Bilgi Kaynaklari:

Aragtirma kapsamina alinan  yaglilarn %30.27'si (n= 33) herhangi bir
kaynaktan giysiler ile ilgili bilgi almadiklarm: belirtmislerdir. Giysiler ile ilgih bilg
aldiklarim belirten yash tiketicilerin baglica bilgi kaynaklarmm televizyon, gazete,
dergi ve magazinler, akrabalar, arkadaglar, kurum gorevlileri ve magazalardaki satig
elemanlar oldugu belirlenmistir. Yashilarin giysiler ile ilgili bilgi kaynaklar: toplam
cevap sayisina gore incelendiginde %39.47°sinin akrabalarimdan, %26.32’sinin
arkadaglarindan, %23.68"inin ise magazalardaki satig elemanlarmdan bilgi kaynag
olarak yararlandiklar bulunmugtur.

Yaglilarin giysiler ile ilgili bilgi kaynaklar cinsiyete gbre 'irdelendiginde e

kadinlarin  %43.59unun, erkeklerin  %37.84’tniin  bilgi kaynaZ olarak
akrabalarindan yararlandiklari, bunu kadmlarda %28.20 orani ile televizyonun,
erkeklerde %24.32 orant ile arkadaglarin izledii belirlenmistir.

Konu -yas degiskeni acismdan ele almdiginda 60-74 S/as kategorisindeki
yashilarin, %31.71°i magazalardaki satis Velemanlarmdan, 75 ve daha biiylik yas.
kategorisindekilerin %54.29"u ise akrabalarindan giysilerle ilgili bilgi almaktadiriar.

Keir (1992) yasllarin viicudun 1s1 kaybimi azaltan giysilerin nasil olmas:
gerektigine iliskin bilgiler agisindan sirast : ile magazin, gazete ve televizyonu,
giysileri kolaylikla giymek ve gikarmak igin yapilabilecek degisiklikler ve bireysel
ihtiyaglan en fyi karsilayan giysi modellerine iliskin bilgiler agisindan ise swasi ile
magazin, televizyon ve gazeteyi tercih ettiklerini saptamistir.

Yashlarin Giysilerini Satin Alan Birey/Bireyler:

Yaghlara giysilerinin en ¢ok kim tarafindan satin alindig da sorulmus, alinan
yamitlar cinsiyet ve yas degiskenine gore Cizelge 3.3'de verilmigtir.

Arastirma kapsamma alman yaghlarm %47.711 giysilerini kendilerinin,
%38.53"ii akrabalarimin, %10.09'u kurumdaki gorevlilerin, %3.67'si ise arkadaglarinm
satin  aldiklanini  belirtmiglerdir (Cizelge 3.3). Cinsiyet degiskeni gbz0niine
alindigmda kadnlarim %45.00'inin, erkeklerin %51.02'smin giysilerini kendilerinin
satnaldiklari goriilmektedir, Giysilerinin akrabalan tarafindan satn  alindigm
belirten kadintarin orami %41.67 iken bu oran erkeklerde %34.69'dur. 60-74 yas
kategorisindeki yaskilarin %55.36's1 giysilerini kendileri satm almaktadir. 75 ve daha
bityitk yas kategorisinde ise giysilerini akrabalannin satin aldifimi belirtenlerin orani.
- daha yiiksek olup, %43.40'dir. |
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Cizelge 3.3. Aciklayiel Defiskenlere Gore Yaghlarin Giysilerini Satm Alan Birey/Bireyler

Kendisi Alrabalar Arkadaglar Kurumdaki TOPLAM

Goreviiler
Sapn % | Sap % Sayi % | Sap % | sap | %
| Kadm 2 | 4500 | 25 4167 ] 167 7 | 166 | 60 | 10000
Cinsiyet ; :
Erkek s | sz | 34.69 3 612 | 4 817 | 49 | 10000
60-74 31 | 5536 | 19 3393 1 178 5 895 | s6 | 10000
Yag, .
' 75+ 21 |6 | »m 43.40 3 se6 | 6 | 11sz | sz | 10000
TOPLAM 2. |am | 2 38.53 4 [ 361 { 1 | w09 | 109 | 10000
G=2373 SD=13 P>0.05
G=3372 SD=13 P>0.05

- Yaghlarin yaridan ¢ogu (%54.67) aligverise yalmz giktiklarint belirtmislerdir.
Aligverige yalniz ¢iktiklanim belirten yashlarin (o= 41) %43.90'min birlikte aligverige
¢ikabilecekleri kimse olmadif igin, %36.59'u daha rahat davrandiklan icin, %19.51
ise yalmz olduklarinda daha dogru karar verebildikleri igin ahgverise yalmz
¢iktiklarm belirtmislerdir.

“Ahgverige yalmz ¢ikmayan yaghlara (n=34) birlikte ahsverise iktiklar
kimsenin satin alma kararlarimu etkileyip etkilemedigi de sorulmustur. Aragtirmaya
katilan yaghlarin ¢ofu (%64.71) ahsverise birlikte giktiklari kimsenin fikrini
aldiklarim, ancak, son karari kendilerinin verdiklerini belirtmislerdir. Yaghilarin
%26.47's1 ahgverige birlikte ¢iktiklari kimsenin fikrine uyduklarimi, %8.82’si ise
onun fikrinden etkllendﬂdenm belu'tmlslerdlr

Yashlarm Piyasa Aragtirmasi: Yapma Durumu:

Ara$tuma sonucunda elde edilen buigular, yashlarin vyaridan fazlasinin,
(%50.46) piyasa arastirmast ~yaptiklarini  gostermektedir. Piyasa arastirmasi
yaptiklarmni beliften yashlarin %61.82%si giysilerini en uygim fiyata satin almak igin
piyasa aragtirmast yaptiklarini belirtmiglerdir. Thtiyaglarina en uygun giysiyi bulmak
(“18.18), en kaliteli iiriinii satin almak (%10.91) ve piyasa hakkinda bilgi edinmek

{%409. 09) 1se yaghilarin piyasa aragtirmasi yapmalanna iligkin diger nedenlerdir.

Yaghlarin Magaza Seciminde Etkili Olan Faktorler:

Arastirma kapsamina alinan yashlarin %78.90'min giysi ihtiyaglarini belirli
magazalardan karsilamadiklar, %21.10°unun karsiladiklar saptanmustir. Toplam
cevap sayilan dikkate alindiginda, giysi ibtiyaglarini belirli magazalardan kargilayan

£,
'
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~ yaglilarin %78.79°u fiyatlann uygun olmasmin %75.76°s1 kaliteli:giysiler satmasinin,
© 94,4545 uygun Slgiilerde giysiler bulunabilmesinin, %30.30°u ise satiy elemaninin
kendileri ile ilgilenmesinin magaza segimlerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Yashlarin Satin Aldiklary G.iysile:-'i Degistirme Durumlar::

Yashlarin satin aldiklan giysileri degistirme durumlan incelenmis, aragtirmaya
katilan yaghlarin %79.82'sinin satin aldiklan giysileri de§istirmediklers, %20.18'inin
ise degistirdikleri belirlenmistir. Satmn aldiklar1 giysileri degistirdiklerini belirten
yaglilar (n=22), giysileri viicut &l¢iilerine uygun olmamasi, kalitesiz olmast, rengini
begenmemeleri, kumagmin saglikli olmamasi ve hatali olmasi gibi nedenier ile
degistirdiklerini belirtmiglerdir.

3.3. Yashlarin Hanirgiysilere Yonelik Sorunlar: -

Yashlarin Hazirgiysileri Begenme Durumfar::

Arastirma kapsamina alinan yashilann hazirgiysileri genel olarak begenip
bepenmedikleri agiklayicl  defiskenler gozoniine alnarak Cizelge 3.4'de
gosterilmistir.

Cizelge 3.4. Agiklayicr Degiskenlere Gore Yashlarin Hazirgiysileri

Begenme Durumlar:
Begenenler Begenmeyenler TOPLAM
Say % Say1 % ' Say1 %

Kadin 48 80.00 15 1 2000 © 60 100.00
Cinsiyet J

Erkek 35 7143 14 28.57 49 100.00

60-74 45 8036 11 19.64 . 56 .+ 100.00 .
Yag

15+ 38 7170 15 28.30 53 100.00
TOPLAM 83 76.15 2 23 B5 109 100.00
G=1.086 SD=1 P>0.05

G=1.126 SD=1 P>0.05

Cizelge 3.4.den de anlasilacag gibi genel 6meklemde yash titketicilerin
%76.15' hazirgiysileri begendiklerini belirtmislerdir. Agiklayici degiskenlerden
cinsiyet gdzdniine alindifinda kadmnlarmm %80.00'inin, erkeklerin %71.43'iniin
hazirgiysileri begendikleri_saptanmigtir. Hazirgiysileri befenmeyen. erkeklerin orani
(%28.57), Kadmlardan daha yiiksektir (%20.00). 60-74 yas kategorisindeki yashilarin
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%80.36's1 hazirgjysileri begenirken, bu oran 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde
. %71.70'dir.
' .Yashlérm Hazrgiysilere iliskin Serunlar::
Aragtirma kapsamuna alinan yagh tiiketicilerin %58.72’sinin hazirgiysiler ile
ilgili sorunlar: oldugu %41.28’inin ise olmadifi bulunmustur. Hazirgiysilere iliskin
_ sorunlart oldugunu belirten (n=64) yash tiiketicilerin sorunlari toptam cevap sayisina

- gore degerlendirilerek Cizelge 3.5°de gosteriimistir.

Clzelge 3.5. At;lklﬁylm Degigkenler Gore Yaslilarin Hazirglysﬂere Iliskin Sorunlar

(n=64)
Olgitlerin Beden dlcalennin Kuomag Dikiglerin iyi Modellerin Fiyallarm Renkierle ilgili
viicuda standart | kalitesinin olmamas Jullanzsh yitksek segenekletin
uygn olmamas: ol 1vi ol | almast &z olmast
Savi Yo San %a Saw Y 12 38.71 | Ssw % Sayt Yo Say1 %
Cinsiyet Kadm 20 60.6] 11" 30.30 7 14 37.84 [ 3636 7 2121 13 39.39 5 1515
{n=33}
Erkek 18 58.06 i 3226 11 11 40.74 | 29.03 3 G.68 12 N 3 9.68
(n=33) :
Yay 60-74 27 72.91 [ 24.32 10 25 13906 (2073 | 7 1802 [ 14 (374 | 3 8.11
(=37}
75+ ] 40.74 11 40,74 8 29.53 10 37.04 3 1114 il 40,74 5 18.52
{n=27)
-Topiam 3s 39233 20 31.25 18 28.13 21 32.81 10 15.63 25 3900 8 12.50
(n=64) :

Cizelgeden de anlasilacag: gibi arastirma kapsamina alinan yashilarin %59.38°1
hazirgiysilere iligkin sorunlarim &lgiilerin viicutlarina uygun olmamasi, %39.06°s1
fiyatlarin gok yiiksek olmasi, %32.81°i ise dikislerin iyi olmamasi olarak
belirtmislerdir. Olgﬁlenn viicutlarina uygun olmamasi sorununu dile getiren kadmn ve
erkeklerin orani - birbirine yakindir (%60.61, %58.06).Yas defiskeni gbz &niine
alindiginda ise '60-74 yas kategorisinde olgiilerin viicutlarina uygun olmadigm
belirtenler %72.97 arasinda iken 75 ve daha biiyiik yas kategorisinde dlciilerin
viicutlarma uygun olmadigini, beden Slgiilerinin standart olmadigim ve fiyatlarin c;,ok
yiiksek oldugunu belirtenlerin oran1 aym olup, %40.74°diir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, yagh tiketicilerin hazirgiysilere
iliskin sorunlarimin  yurt digindaki yagh tilketiciler ile benzer oldugunu
gostermektedir Erkeklerin giyim ile ilgili uygulamalarini saptamak amaci ile
Margerum vd. (1977:39-40) tarafindan 187 denek iizerinde yapilan bir ¢alismada en
sik dile getirilen sorunlarin dokumalarin dayaniksizhii ve viicuda uywm-boyutlar
agisindan giysinin yapisi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Norum (1988:82-87)
tarafindan 55 ve daha biiyiik yastaki 264 kadin ve erkek iizerinde yapilan bir
aragirmada ise deneklerin %32.3'iiniin hazirgiyim iiriinlerinin beden dlgtiler,
%19.6's1nin modelleri ve %13.6'simn fiyatlan ile ilgili sorunlari oldugu saptanmstir.
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Yagshlarm Sorun Yasadiklart Hazir Giysiler:

Aragtirmaya katilan yasglilarin en gok etek, pantolon, bluz, gémlek, ‘elbise,
takim elbise ve palto ile ilgili sorunlari oldugu bulunmusgtur. Toplam cevap sayilari
iizerinden yiizde degerler hesaplandifinda, kadinlarin %78.12'si etek, %028.12'si
elbise ve %25.00% bluzlarda, erkeklerin %71.87'si pantolon, %25.00'7 gomlek,
%15.62'si takim elbise ve yme %15.62'si paltolarda sorun Vasadlklanm
behrtmnglerdlr

Yaghiarm Giysi Satinalma lle fgili Soruntar:

Yashlarin %79.90'min (n= 86) giysi satmalma ile ilgili sorunlart oldugu,
%21.10'unun ise (n= 23) bu konuda sorunlari olmadig: belirlenmistir. Satin alma ile
ilgili sorunlari oldugunu belirtenlerin sorunlari toplam cevap sayisina gore
irdelenerek Cizelge 3.6'da verilmistir.

Cizelge 3.6. Aciklayic Degiskenlere Gore Yaghlarin Hazirgiysileri
Satm Alma Ile Jigili Sorunlar (n= 86)

k:j‘z;gffj?m ' Ailw?rifc gkaa Magazadaki gorevlilerin
IR ol + “EEIngl yardimes ofmamast
Sawn % Sayi Y% Sayi %
Kadin 14 2917 10 20.83 4 833
Cinsiyet (n=48)
Erkek 17 4474 5 13.16 3 7.89
(n=38) '
60-74 13 30.23 6 1395 4 930
Yag (n=43) ‘
75+ 18 41.86 9 20.93 3 6.98
n=43)
TOPLAM 31 36.05 15 1744 |, 7 814
(n=86)

Cizelgeden de anlagilacagi gibi, aragtirmaya katilan yashlar magazalarin
kalabalik olmasi (%36.05), aligverise gikma giigliigii (%17.44) ve magazalardaki
sati§ elemanlarimin yardimer olmamasi (%8.14) konularinda sorun yasamaktadirlar.
Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda, mafazalarin kalabalikhgindan sikayet eden
erkeklerin orani (%44.74) kadmnlardan (%29.17) daha yiiksektir. Alisverise ¢ikma
giclifli ve magazalardaki sats elemanlarmin yardimeir olmamas; sorunlarm dile
getiren kadinlarm orany ise (%20.83, %8.33) erkeklerden (%13.16, %7.89) daha
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yiiksektir. 60-74 yas grubunda magazalarin kalabalik olmas: sorununu dile getirenler
%30.23 iken bu oran 75 ve daha biiyiik yas grubunda %41.86'ya ulasmaktadar.

Yashlarin Hazirgiysilerin Olgiileri Tle Iigili Sorunlar:

Yaghlarin %47.71% (n=52) hazirgiysilerin Slgiileri ile ilgili sorunlan
olmadifini  belirtmiglerdir. Hazirgiysilerin 8lgiileri ile ilgili sorunlar oldugunu
belirten yaghlann (n=57) sorunlari toplam cevap sayisma gore irdelenerck Cizelge
3.7'de incelenmistir.

Cizelge 3.7'den de izlenebilecegi gibi, yaslilanin hazirgiysilerin Slgiileri ile
ilgili baghca sorunlar1 etek boylarmin uymamas: (%35.09), pantolon boylarnm
uymamast (%36.84), beden bulunmamas: (%29.82), kol oyuntulaninin uymamasi
(%24.56), kol boylarinin uymamas1 (%19.29), bel &lgiisiiniin uymamasi (%10.53),
omuz dlgiisiiniin uymamasi (%7.02) ve basen dl¢iisiiniin uymamasidir (%1.75).

Cizelge 3.7 yash tiiketicilerin cinsiyetlerine gore incelendiginde, kadinlarin
%66.67'si hazirgiysilerin Slgiileri .ile ilgili olarak etek boylarmin uymamasi,
%36.67'si beden bulunmamasi ve %33.33%i kol oyuntularmin uymamas: sorunlan
oldugunu belirtmiglerdir. Erkeklerin ¢ogu (%77.78) pantolon boylarimin uymadiini
~ dile getirirken, bunun %22.22 orani ile beden bulunmadigini, %14.81 orani ile de kol
oyuntularmimn uymadigin: belirtenler mlemlsur

Yas kategorileri g&zonine ahndiginda, 60-74 yas kategonsmdekl yashlarin
hazirgiysilerin lciileri ile ilgili olarak etek boylarinin uymamasi (%39.39), pantolon
boylarinin uymamas1 (%36.36) ve kol oyuntularimn uymamas: (%30.30) gibi
sorunlan oldugu, ’7‘5 ve daha bityiik yas kategorisindeki yashlardan ise pantolon
boylanimn uymadigim ve beden bulunmadigint belirtenlerin oranmm aym oldugu
(%37.50, %37.50), bunu siras: ile etek boylarimmn (%29.17) ve kol boylarinm
uymadigni (%16.67) belirten yashlarin izledigi saptanmstir (Cizelge 3.7).

Yapilan bir arastirmada yash kadmlarin  %50.00'sinin antropometrik
calismalarm esas alindift genel &lgii siralamasina uymadiklari, 65 yasin iistiindeki
kadinlarm %46.00's;min  bedenlerine uygun giysiler bulmakta zorlandiklar
saptannugtir (Rosenblad, Wallin, Karlsson 1986:343-356). Bir bagka arastirmada
kadmlara yonelik hazirgivim iiriinlerindeki uyum sorunlaninmm omuz, gégiis ve bel
cevresi, kol ve etek boyu ile ilgili oldufu bulunmustur (Hogge ve Baer 1986:333-
341). Erkekler iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise, deneklere yaslanma nedeni ile
ortaya gikan fiziksel degisikliklere bagli uyum sorunlan yasaylp yasamadiklar
sorulmus, ceket ve gomleklerin kollarmin ¢ok uzun ya da ¢ok kisa olmas: ile,
ceketlerin sirt genisliginin yetersiz olmasmm en ¢ok dile getmlen sorunla.r oldugu
saptanmustir (Hogge vd. 1988:47-53). '
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Yashlarn Hazirgiysilerin Modelleri ile ilgili Soruniar:

Hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlar olup olmadifi soruldugunda
yaglilarin %72.48' (n=79) hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlari olmadigmi
belirtmiglerdir. Hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlan olan (n= 30) yashlarn
sorunlan cinsiyet ve yas aciklayici degi5kenl¢rine gore Cizelge 3.8'de verilmistir.

Cizelge 3.8. Aqiklayict Degiskenlere Gare Yashlarin
Hamnrgiysilerin Modelleri Ie Ilgili Sorunkar (n= 30)

Giyme-gikarma Sik olmamasi Modaya uygun TOPLAM
ghclgi olmas: olmamas:
Say1 % | Say % Say % Sayr %
Kadin 10 62.50 4 25.00 2 12.50 16 100.00
Cinsiyet
Erkek 14 100.00 - - - - 14 100.00
60-74 8 61.54 3 | 2308 2 15.38 13 100.00
Yag
75+ 16 94.12 1 5.88 - 17 160.00
TOPLAM 24 80.00 ] 13.33 2 667 30 160.00
G=18.854 SD=0 P=0.05
G=16.003 SD=1 P<0.05

Cizelgede-de gorilldigi gibi, vaghilann.coguniugu (%80.00) hazirgiysilerin
modelleri ile ilgili sorunlarmm basinda giyme ve gikarma giighigiinin geldigini
belirtmislerdir. * Yash titketicilerin  %13.33'4  hazirgiysilerin sik olmadigini ve
%6.67's1 ise modaya uygun olmadigini belirtmislerdir.

Yash mketlcﬂenn cinsiyetleri gbzonline alindifinda, kadmlarn ¢ogu
(%62.50), erkeklerin ise tamami (%100.00) hazirgiysileri giyme ve ¢ikarmanin giic
oldugunu dile getirmislerdir. Hazirgiysilerin sik olmamasi (%25.00) ve modaya
uygun olmamas: (%12.50) kadinlarm model ile ilgili olarak belirttikleri diger
sorunlardir, ;

60-74 vas kategorisindeki tiiketicilerin %61.54' haznrgiysﬁerin modelleri ile
ilgili sorunlarmi giyme ve gikarmasinin gii¢ olmas: olarak dile getmrken bu oran 75
ve daha bilyiik yas kategorisinde %94 .12've Vilkselmektedir.
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Yapﬂan rstanstlk analiz sonucunda, yashlarm hamrgtysﬂenn modelieﬂ ile
" ilgili sofuntafimin cinsiyete bagl olarak degismedigi (P>0. 05) vas kategonlerme

bagh olardk ise degistigi (P<0.05) belirlenmistir. pntzeqnl

Norum (1988:82-87) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, yasly kadin ve
erkekler hazirgiysilerin modelleri ile ilgili sorunlarimi giysilerin genclere yonelik
*‘olmidst ve yaglarina uygun giysiler bulamamalari olarak siralamislardir,

Aragtirma ~ bulgular;, genel oreklemde yaslilarm %82.57'sinin (n=90)
giyinme-soyunma ‘ag;ls'lndan giiglik yaratan bir saglik sorunlant olmadigini,
%17.43'niin  (n=19) ise oldugunu gostermektedir. Giyinme-soyunma agismdan
giiclilk yaratan saglik sorunlar oldugunu belirten yash tilketicilerin romatizma,
kemik erimesi, titreme, halsizlik, nefes darligi, siyatik, bas dénmesi, solunum
diizensizligi gibi sikayetleri oldugu bulunmustur, ke

Yashlarin Hazirgiysilerin Dokumalan fle Tlgili Sorunlar::

" Yash tiiketicilerin hazirgiysilerin dokumalari ile ilgili sorunlari incelendiginde
%61.45'nin’ (n= 67) herhangi bir sorununun olmadif saptanmustir. Hazirgiysilerin
dokumalart ile ilgili sorunlan oldugunu belirten (n=42) yagh tiiketicilerin sorunlar
toplam cevap sayisina gore degerlendmlerek Clze] ge 3.9'da gosterilmistir.

Clze!ge 3 9. Agiklayic Degiskenlere Gore Yashlarn Haz:rglysﬂerin
o Dokumalan Tle Tlgili Sorunlari(n= 42)

g Kalitesiz kumag Bakam: zor kumag Kalitesiz astar
Gt raasil [ e kullandmasi | kullanihmas:
yaraimasi L e
| Sam % Sayl % Sawi " Sayi %
Kadm | .. 11 4231 8 | 3077 | 1538 3 11.54
Cinsiyet (n=26) e ‘
Erkek | 8 | s000 | 6 | 3750 |_ 4 . 1"as00 | 3 18.75
(n=16) | - '
| 60-74 10 47.62 9 42.86 2 9.52 3 1429
Yas . (n=21) .
75+ 9 42,86 5 23.81 6 28.57 3 1429 &
(n=21)
TOPLAM - 19 | 4524 | 14 | 3333 8 1905 | 6 1429
(=142)
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Cizelge 3.9.dan da anlagilacag gibi, genel Grneklemde yash tiiketicilerin
. hazurgiysilerin dokumalari ile ilgili baslica sorunlari ciltte rahatsizlik yaratmasi
(%45.24), kalitesiz kumaglar. kullamilmasi (%33.33), bakimi zor kumaslar
kullamimasi (%19.05) ve kalitesiz astar kullamimasidir (%14.29). '

Cizelge 3.9. yash tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ele alindifinda, erkeklerin
_ %50.00'si, kadinlarin %42.31'i hazirgiysilerin dokumalan ile ilgili sorunlarini ciltte
rahatsizhk yaratmasi olarak belirtmiglerdir. Kalitesiz kumaslar kullanilmas:
erkeklerin %37.50'sinin, kadmlarin ise %30.77'sinin hazirgiysilerin dokumalar ile
 ilgili olaralk belirttikleri diger bir sorundur. Yas kategorileri géz niine almdifinda,
60-74 yas kategorisindeki yaslilarin %47.62'sinin hazirgiysilerin dokumalari ile ilgili
olarak ciltte rahatsizlik yaratmast sorununu dile getirdikleri saptanmigtir.
Hazugiy,silerin dokumalannmn ciltte rahatsizlik yarattigim belirten 75 ve daha bityiik
yas kategorisindeki yaslilar ile, kalitesiz kumaslar kullamldigini belirten 60-70 yas
kategorisindekilerin oranlan birbirine esittir (%42.86, %42.86).

Davis vd. (1990:311-322) tarafindan 51-65 yas kategorisindeki 3801 denek
tizerinde yapilan bir galismada da kadinlarin %31.9'unun, erkeklerin ise %26.4'%iniin
dokumalardan kaynaklanan cilt rahatsizliklan hissettikleri belirlenmigtir,

‘Yaghilarm Haznirgiysilerin Dikisleri Hle figili Sorunlan:

Yash tiketicilerin %22.02'sinin (n= 24) hazrgiysilerin dikigleri ile ilgili
sorunlari olmadig saptanmigtir. Hazirgiysilerin dikisleri ile ilgili sorunlar oldugunu
belirtenlerin (n= 85) sorunlarinm neler oldugu Cizelge 3.10.'da agiklayic1 degiskenler
dikkate alinarak toplam cevap sayisina gore irdelenmistir.

Cizelge 3.10. Aqiklayzcy Degisl_{enlere Gifre Yaskhlarin
Hazirgiysilerin Dikisleri IlelgiliSorunlari(n= 85)

Dogmelerin gabuk | Dikiglerin cabuk Fermuarlarm Dikis atlarmsg
kopmasi soicimesi cabulk bozulmas olmasy
Sayi % Sayi % Say1 | % Sayi_ | %
Kadin 35 1447 25 53.19 10 2128 5 10.64
Cinsiyei (n=47) ’
Erkek 31 81.58 18 4737 13 34.21 3 7.89 |
(n=38)
60-74 37 80.43 21 45.65 12 26.09 2 4.35
Yag (n=46)
75+ 29 7436 22 56.41 11 28.21 6 15.38
(n=39)
TOPLAM 66 7765 | 43 5059 | 23 | 27.06 8. | 941
1L tn=385) s s Shll. aaial ‘
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. Arastmaya  katilan yaghlann %7765 digmelerin “gabuk = Koprasm,
- %50.59'u dikislerin ¢abuk sokiilmesini, %27.06'st fermuarlarin ¢abuk bozulmasini ve
- %9.41'1 dikis atlanmus “olabildigini belirtmiglerdir. Cinsiyet degiskeni géz oniine
alindiginda erkeklerin %81.58', kadmnlarm %74.47'si diigmelerin ¢abuk kopmas
sorununu dile getirirken, dikiglerin ¢abuk sokiildiigiinti belirten kadinlarin orani
%53.19, erkeklerin orami %47.37'dir. !

Yag kategorileri dikkate alindiginda, 60-74 yas kategorisindekilerin %80.43',
75 ve daha biiyik kategorisindekilerin %74.36's1 diigmelerin gabuk kopmasindan
sikayetci olmuglardir, Dikislerin gabuk sokiildiigiinii belirten 75 ve daha biiyitk yas
kategorisindekilerin oram %56.41, 60-74 vyas kategorisindekilerin orami ise
%45.65'tir.

Yaslﬂarlti Hazirgiysilere Yonelik Tercihleri:

« . Aragtrmaya katilan yashilara, hazirgiysilere yonelik tercihleri soruldugunda,
hem kadin hem de erkek tiiketicilerin daha ¢ok bol, rahat ve klasik modelleri;
mevsimlik yiinlii ve sentetik olmayan kumaslari; siyah, lacivert ve kahverengi gibi
koyu renkleri ve biitgelerine uygun fiyatlara sahip hazirgiysileri tercih ettikleri
belirlenmigtir. ~ * = 7 -

4, Sonug ve C?neri]e-r: :

Yagh ftitketicilerin giysi tiiketimine yonelik davraniglarni incelemek ve
sorunlarmi belirlemek amaci ile yapilan bu arastrmanin davraniglara yodnelik
bulgularina gore; yasghlann giysilerini daha cok satin aldiklan, giysiler igin para
harcamaktan hoslandiklan, giysilerinde en ¢ok &nem verdikleri 6zelligin rahatlik ve
kullaniglihk oldugu, yaridan ¢ogunun alisverise yalmz ciktiklary, piyasa aragtirmasi
yaptiklani, cogunun giysi ibtiyaglarmi belirli magazalardan karsilamadiklari, satin
aldiklan giysileri degistirmedikleri belirlenmistir. Sorunlara yonelik bulgular dikkate
alindifinda ise; yagh tiiketicilerin ¢ogunun hazirgiysilere iliskin sorunlan oldugu,
daha gok dlgulerin uygun olmamas: ve fiyatlarin ¢ok yitksek olmas: sorunlarini dile
getirdikleri, ogunun giysi satmalma ve hazirgiysilerin dikisleri ile, yaridan ¢ogunun
hazugiysilerin Slgtileri ile ilgili sorunlan oldufu, hazirgiysilerin modelleri ve
dokumalar ile ilgili sorunlari oldugunu belirtenlerin ise yaridan az oldugu
saptanmustir. B '

Yaghlik-dénemi’ bireylerin tiiketici davramslarm etkileyen degisikliklerin ve
yeni sorunlarin yagandi bir dénemdir. Arastrma sonucunda elde edilen bulgular,
yashlarin giysi tiiketimine yonelik, davramslar: ve sorunlarinin-farkh boyutlarinin.
anlagilmast agisindan yararh olabilir. Birsylerin kendilerini ifade etmelerinin bir yolu
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olan giysiler yasamlarmi kurumlarda siirdiiren yaghlar i¢in daha da 6nemlidir. Yash
tiiketicilerin pazardaki paylan hizla biiylimektedir. Ihtiyag ve istekletine yonelik
hazir giysilerin pazarda ver almasi yvashlarin hem fiziksel hem de duygusal acidan
kendilerini daha iyi hissetmelenm saglayarak potansnyellerun arttiracaktir.
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