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Kiibra ILHAN" Yiicel OZDEN?

Oz
Makale Bilgi Kiiresellesme siirecinde giindeme gelen sorunlar ve firsatlar arasinda net olarak bir

uyumun saglanmasi i¢in diinya ¢apinda etkin bir yonetisim anlayisinin benimsenmesi
Gonderilme: on plana c¢ikmistir. Yonetimden yonetisime gegis siirecinde ise bilgi iletisim
12/07/2023 teknolojisinin kullanimi 6nem arz etmistir. Bilgi iletisim teknolojisinin yonetisim

yaklagimu ile biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve son donemlerde hem merkezi
Kabul: hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenmeye baglanan dijital yOnetisim
21/11/2023 kavrami dikkat g¢ekmektedir. Dijital yoOnetisim yatay koordinasyon yapisini

vurgulayarak, yonetim siirecine tiim taraflari dahil etmeyi ve etkin bir katilim ile
stireci seffaf bir zemine oturtturmay1 hedeflemektedir. Dolayistyla dijital yonetisim,
yerel bilgi aglarinin kullanimini vurgulamaktadir. Yerel bilgi aglarin kullanilmas: ile
birlikte yerel nitelikteki hizmetlerin sunumu da dijitallesmekte ve yerel halkin
konumu degismektedir. Bu noktada en g¢ok dikkat ¢eken ve yerel yonetimler
tarafindan kullanilan e-belediyecilik uygulamasi, dijital yOnetisimin yerel
yonetimlerde goriilen en somut 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-belediye
uygulamasini hayata gecirmeyi hedefleyen belediyeler ise web sayfalarini dijital
yOnetigim anlayisi ekseninde kullanmaya baglamiglardir.
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Abstract

In order to ensure a clear harmony between the problems and opportunities that came
to the fore in the globalization process, the adoption of an effective governance
approach around the world has come to the fore. In the process of transition from
management to governance, the use of information and communication technology
has been important. The concept of digital governance, which emerged as a result of
the integration of information communication technology with the governance
approach and has recently been adopted by both central and local governments,
draws attention. By emphasizing the horizontal coordination structure, digital
governance aims to include all parties in the management process and to put the
process on a transparent basis with effective participation. Thus, digital governance
emphasizes the use of local knowledge networks. With the use of local information
networks, the provision of local services is also digitized and the position of the local
people is changing. At this point, the e-municipality application, which attracts the
most attention and is used by local governments, is the most concrete example of
digital governance seen in local governments. Municipalities aiming to implement
the e-municipality application have started to use their web pages on the axis of
digital governance understanding.

Keywords: Digitalization, Governance, Local people.
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Extended Summary

It is seen that the management process has turned into a more transparent, participatory and integrative
structure with the adoption of the new public management approach and the abandonment of the traditional
management approach throughout the world. The governance approach, in which these principles are dominant,
has gained importance day by day and has begun to be implemented at management levels. With the governance
approach, a management approach has emerged in which participatory, transparent and accountable principles are
adopted. In line with these principles, the roles of elected officials have also changed. At the same time, governance
emphasizes the necessity of making decisions by the administrative authorities closest to the people, and adopts a
strong structure of local governments rather than the central government. It is stated that as long as local
governments are given more authority and duty, a participatory and transparent management approach will be
formed.

Technological developments have also affected and improved the understanding of management. The
possibilities offered by information and communication technology have also been actively seen in the provision
of public services. In the process, the principles of digital governance began to be adopted. With the integration of
the digital governance approach into the management structure, important concepts such as e-democracy, e-voting,
smart city and e-participation have entered the literature.

The application area of the digital governance approach in local governments has generally been the e-
municipal practice. With the e-municipality application, municipalities offer their duties and services over the
internet. The e-municipality application, which is defined as the integration of information communication
technology into the city management process, increases the service capacity of municipalities. Thanks to the
application, municipal service delivery becomes transparent, accountable and auditable. The first examples of the
e-municipality application, which had positive results for the municipality and the local people, were seen in
Europe, and then it started to be adopted by local governments around the world.

The starting point of the study is to determine and reveal how and at what level the digital governance
approach is reflected in the municipal administration. With the emergence of digitalization in public service
provision, public institutions and organizations inform citizens about all the information they provide on their
official web pages. In this direction, the municipalities that come to mind first when it comes to local governments
and are described as the closest service unit to the local people list information about the services they offer locally,
strategic plans, projects, all payments related to the municipality, all social and cultural activities in the city on
their web pages. The research question of the study is how municipalities use web pages on the axis of digital
governance understanding, their success levels, and whether they have adopted e-transformation in real terms. In
this direction, the aim of the study is to reveal the impact of digital governance on municipal administration, how
the use of web pages is shaped and what the benefits are, with examples from the world, and to make a general
evaluation by making comparisons. For the study, the literature was searched, the studies in the field were
examined and all the necessary analyzes were made using qualitative research techniques and the results were
revealed.

In the study, first, a wide examination of the digital governance approach, listing the concepts in the
literature on the axis of this understanding, handling the e-municipality application, which is considered as the
reflection of digital governance on local governments, and examining municipal websites with examples from the
world in this direction reveals the importance of the study. In addition, when the literature is searched, it is seen
that the municipality websites are examined and compared with only two examples. In this study, the web pages
of seven important municipal governments from different parts of the world are examined in line with the criteria
determined on the axis of digital governance understanding and important determinations are made.

In line with the websites of the municipalities examined in the study, it is seen that the municipal
governments of the developed countries have adopted e-transformation in terms of citizen satisfaction at the same
level. It is determined that the examined municipality web pages contain many elements in the axis of digital
governance understanding, carry the e-citizen phenomenon, list all the information that the local people will want
to reach, and provide the necessary information about the city for domestic and foreign tourists. However, it is
stated that mobile applications, which are described as a great benefit of digital governance, are not implemented
by some municipalities and appear as an important deficiency. Among the seven municipalities examined, it is
determined that the success of Ankara Metropolitan Municipality and New York Municipality is undeniably great,
as they fully comply with the criteria set on the axis of digital governance.
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1. Giris

Geleneksel yonetim anlayisinin terk edilerek ¢ok aktorlii yonetim anlayisa gegisle birlikte
yOnetisim olgusu 6n plana ¢ikmistir. Bilhassa gelismis tilkeler yonetisim anlayigini her
kademeye uyarlamaya g¢alismistir. Yasanan paradigma degisimi yaninda bilgi ve iletisim
teknolojisinde de biiylik diizeyde gelisim yasanmustir. Paradigma degisimi ile gelisen
teknolojinin birlesmesi neticesinde ise dijital yonetisim anlayisi giindeme gelmistir. Dijital
cagda yonetim bilimi 6nemli degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Kamu hizmeti sunum
asamasi artik geleneksel anlayisla degil, dijital yontemlerle gerceklesmeye baslamistir. Dijital
yonetisimin temelinde iyi yonetisim hedefleri bulunmaktadir. Seffaflik, hesap verebilir ve
katilimer yonetim anlayisini entegre ederek demokratik yonetimi vurgulamaktir. Devlet
dijitalleserek sunmus oldugu hizmetleri belirli web sayfalar1 tizerinden yiiritmektedir.
Devletlerin  dijital donisiimii  yasadigimin en somut Ornegi olarak e-devlet modeli
gosterilmektedir. E-devlet modeli ekseninde ise e-katilim, e-demokrasi, e-istigsare ve e-belediye

gibi uygulamalar hayat bulmustur.

Dijital yonetisimin yerel yonetimler boyutunda ise yerele dair hizmetlerin dijital ortamda
sunuldugu, yerel halkin yonetim siirecine aktif katiliminin saglandigi, belediye meclis
kararlarinin acik bir sekilde ilan edildigi, sehrin kalkinmasi i¢in etkili tanitimlarin yapildigi
gozlemlenmektedir. Tiim bu faaliyet alanlarinin da genellikle e-belediye uygulamalar: adi
altinda servis edildigi tespit edilmektedir. E-belediye uygulamasi ile belediye hizmetleri tek bir
web sayfasinda sunulmakta, yerel halk yonetim siirecine dahil edilmekte, sehre dair tiim bilgiler

yerli veya yabanci turistler i¢in siralanmaktadir.

Yerel yonetimlerde dijitallesmenin baslamasi ile birlikte yerel halkin konumunun 6nemli
diizeyde degistigi tespit edilmektedir. Pasif konumda bulunan yerel halk, dijitallesme ile birlikte
hem yerel hizmetlere dair bilgilere tek tiklamayla ulasabilmekte hem de bu hizmetlerde s6z
sahibi olabilmektedir. Dijital vatandas olgusu yerel yonetimler ozelinde de kendisini

gostermektedir.

Calismanin ilk boliimiinde dijital yonetisim kavraminin agiklamasi yapilmakta olup,
temel karakteristik 6zellikleri vurgulanmaktadir. Dijital yonetisim ile yonetim bilimi alaninda
yillardir var olan kavramlarin igeriginde degisim yasanmaya baslanmistir. Bilhassa 6n plana
cikan ve degisime ugrayarak hayatimizin ¢ogu alaninda karsimiza ¢ikan kavramlar ¢alismanin
devaminda ifade edilmektedir. Calismanin son boliimiinde ise dijital yOnetisimin yerel
yonetimler boyutu ele alinarak yerel yonetimlerde goriilen dijitallesmeye ve en somut olarak
nitelendirilen e-belediye uygulamasina deginilmektedir. Ayrica bu siirecin daha net bir sekilde
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anlasilmas1 adina diinyadan basarili e-belediye uygulamalar1 incelenerek dijital yonetisim

kapsaminda karsilastirmali bir analiz yapilmaya ¢alisiimaktadir.
2. Dijital Yonetisim

Diinya ¢apinda goriilen degisim riizgar1 yalnizca bir alanda sinirli kalmayarak ¢ok yonlii
bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Bu siire¢ igerisinde diinya kiiresellesmis ve sanayi
toplumu artik bilgi toplumu olarak nitelendirilmeye baglanmigtir. Doniisiim siireci icerisinde
klasik yonetim anlayisi elestirilerek yeni yonetim anlayislarina dair arayislar gorilmiistiir.
Kamu yonetimi anlayiginda goriilen paradigma degisiminin sonucu olarak yonetisim kavrami

giindeme gelmistir.

Yonetisim kavrami merkezi yonetimin dikey hiyerarsi yontemi ile hizmet sunma
anlayisini yikarak tiim toplumsal paydaslarin etkin bir yatay koordinasyon ile yonetim siirecini
yiirlitmesini vurgulamaktadir. Yonetisim kavraminin temelinde katilimcilik bulunmaktadir.
Merkezi otoritenin yaninda sivil toplum, 6zel sektor ve vatandasin da yonetim siirecine dahil
edilmesini benimsemektedir. Yonetisim yaklasiminin benimsemis oldugu diger kavramlar ise

demokrasi, hesap verebilirlik, saydamlik, aciklik, yetki devri seklinde siralanabilmektedir.

Yonetisim hukukun ustiinliigline, insan hak ve Ozgiirliiklerine, etkinlige, yerinden
yonetime, katilimciliga, kaliteye, liyakate, etige dnem veren ve vurgulayan bir yaklasimdir.
Yonetisim, sivil toplum kuruluslarinin gelisimini saglayan, bagimsiz bir yargi diizenini
olusturan, teknolojideki gelismelerle uyumlu bir yénetsel bir siirectir (DPT Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2007: 5).

Bilgi islem teknolojisinde goriilen biiyiik gelisim neticesinde diinya tarihinde goriilmemis
bir donlislim yasanmistir. Bu doniisiim her alanmi etkiledigi gibi kamu yonetimi alanim1 da
sliphesiz biiylik oranda etkilemistir. Kamu yonetiminin gelecegine dair yiiriitiilen ¢alismalarda,
bilgi teknolojisi sonucunda gilindeme gelen gelismelerin kisisel bilgilerin farkliliginda
biliylimeye sebebiyet verecegi ve bu biiylimenin de siiphesiz bir mobiliteyi ortaya ¢ikaracagina
yonelik Ongoriiler sunulmaktadir. Teknolojide goriilen degisim ve gelisimle birlikte kamu
idarelerinin hizmet sunma kalitesi de artmistir. Vatandasa sunulan kamu hizmetinin sunum
seklinde de onemli bir degisim yasandigi gézlemlenmektedir (Denek, 2018: 458-459). Bu
noktada kamu yonetiminde yasanan paradigma degisimi ile gelisen teknolojiye entegre olarak
yonetim artik dijitallesmistir. Yonetim dijitallesirken, vatandas olgusu da degisime ugrayarak
dijital vatandas kavrami giindeme gelmistir. Dijital vatandas kamuya dair tiim islemleri ve

bilgileri tek bir web sayfasi altinda erismeyi talep etmekte ve yonetim de bu talepler
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dogrultusunda doniisiime gitmektedir. Boylece dijital yonetisim kavrami ragbet gérmeye

baslamistir.

Dijital yonetisim anlayist hizmet sunum alanma hizli bir sekilde niifuz etmistir. Bu
dogrultuda hem kamu hem de 6zel sektorii ilgilendiren yeni yonetim modelleri, kuramlar1 ve
kavramlar1 glindeme gelmeye baslamistir. Bu kavramlar arasinda e-devlet, e-yonetim, e-yerel
yonetim ve e-belediye sayilabilir. Semsiye bir kavram olan e-yonetim, tiim kuruluslarin is
faaliyetlerini verimli ve etkin kilmada bilgi ve iletisim teknolojisinin sagladigi imkanlarin en
iist diizeyde kullanimina olanak sunacak bir mekanizma i¢inde yonetilmesidir (Altinok &

Bensghir, 2005: 677).

Aglar arasi iletisim saglayan dijital yonetisim, yatay koordinasyon yapiy1 benimseyerek
ilgili tiim taraflar1 devlet idaresine dahil etme siirecini yonetmektedir. Tiim taraflarin devlet
idaresine katilimini1 Ongdren dijital yOnetisim, yerel bilgi aglarint siklikla kullanmaktadir.
Teknoloji alt yapist ile yonetimin seffaf, hesap verebilir ve ahlaki diizeyde olmasini
ongormektedir. Bu diizeyi saglarken yonetsel becerilerin de dogrudan gelisecegi
vurgulanmaktadir. Dijital yonetisim yalnizca arka ofis iglemlerini destekleyen bir dijitallesme
faaliyeti olmadig1 gibi tiim devlet faaliyetlerinin ve vatandas-devlet iliskilerinin dogasini koklii
bir sekilde bi¢imlendiren bir yapidadir. Bununla birlikte dijital yonetisim e-demokrasi, e-

katilim, e-is gibi énemli kavramlar1 da biinyesinde bulundurmaktadir (Ozer, 2017: 467).

Dijital yonetisimde ©nemli olan husus seffaflik, agiklik, demokrasi, katilim gibi
unsurlarin toplum tarafindan desteklenmesi ve kamu hizmetlerinin ekonomik, etkin ve verimli
bir sekilde sunulmasidir. Vatandasa sunulan hizmetin en uygun sekilde yiiriitiilmesi, vatandasin
kamusal olan her tiirlii bilgi ve veriye kolay bir sekilde ulasabilmesi ve hizmet sunumunda
sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket edilmesi 6n plana ¢ikarilmadir. Tiim bunlar1 hayata
gecirecek yonetim ise sorumluluk, etkinlik ve verimlilik ilkelerine dayali, hizli ve gilivenilir

iletisim ortamini sunmalidir (Prasad, 2012:186).
Dijital yonetisimin dort temel karakteristik 6zelligi bulunmaktadir (Demirel, 2010:72):

Elektronik Angajman (Sézlesme): Verilerin elde edildigi zamanla, yayimlandigi zaman
arasinda meydana gelen faaliyetlerin glin gectik¢e yeniligini yitirmesini bu sebeple hizli bir

sekilde degismesini konu alan ¢ok ¢esitli enformatik 6rnekleri igeren bir alan1 tanimlar.

Elektronik Danisma Yénetisimi: Kamu gorevlileriyle vatandaslar arasindaki iletigimi,

etkilesimi ve kamu yonetimi alanindaki halkla iligkiler faaliyetlerini anlatir.
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Elektronik Kontrolorliik (Denet¢ilik): Bir agin alt yapisi ve igerigini yonetmek amaciyla

ag yapisi i¢inde konumlandirilmistir.

Agbaga (Genis Alan Agina): Gelisen kitle iletisim araglar ile geleneksel haberlesme
kanallar1 geri planda kalarak iletisim ¢ok daha hizli gergeklestigi anlatir. Son zamanlarda
internet dnemli ¢oklu bir medya vasitasi olarak haberleri yaymada daha hizli bir arag niteliginde

oldugu genel kabul gérmektedir.
3. Dijitallesmenin Yonetim Siirecine Yansimalari

Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte hem kamu hem de 6zel sektor yonetim
stireci dijitallesmistir. Hizmet sunumu ve karar alma asamasinda goriilen e-doniisiim sonucunda
vatandas da artik e-vatandas olarak nitelendirilmeye baglanmigtir. Vatandas yonetim siirecine
elektronik ortamda katilmis, istek ve taleplerini bu ortamda dile getirmistir. Tiim bu yasanan
dontisim neticesinde e-katilim, e-demokrasi, e-oylama ve akilli kent kavramlari literatiire

kazandirilmastir.

3.1. E-Katihhm

[IPRA)

E-katilim kavrami1 temel olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan olusmaktadir (Saebe vd.,
2008: 402). E-katilim ile birlikte yiiriitiilen hizmetler i¢in e-katilimcilarin fikirlerini sunmasina,
topluluk ve politika bilgilerine erigsmesine, girdilerin tiim katilimcilar tarafindan kolayca

goriintiilenmesine imkan saglamaktadir (Kim & Lee, 2012: 819-820).

E-katilim siyasi miizakere veya karar verme modeli seklinde nitelendirilmektedir. Katilim
siyasi slire¢ igerisinde olabilecegi gibi disinda da gerceklesebilmektedir. Karar alma siirecinde
etkili olan birgok unsur bulunmakla birlikte tiim bu unsurlarin siireg¢ diginda degerlendirilmesi
de miimkiin degildir. E-katilim kendisinden 6nce glindeme gelen tiim e-disiplinlerle agik bir
sekilde iliskilidir ve diger disiplinlerin etkisiyle gelisme kaydetmistir (Sanford & Rose, 2007:
407).

Y 6netim bilimine e-katilim uygulamalar1 pek ¢ok fayda saglamigtir. Bilhassa demokratik
acidan deger olusturan faydalar su sekilde siralanabilir: yonetime giiven saglama, yonetimin
mesruiyetini kuvvetlendirme, hesap verebilir ve seffaf bir yapinin kurulmasidir. E-katilim,
kamu yOnetimine yonetsel alanda fayda getirdigi gibi ekonomik alanda da birgok fayda
saglamaktadir. Bunlar yeni bilgileri daha az maliyetle elde etme, kaynaklar1 yerinde ve dogru
kullanma, kamu hizmetlerini daha az maliyetle sunma, daha hizli ve kaliteli yerine getirme

seklinde siralanabilir (Kocaoglu & Saylam, 2022: 75).
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Kamu hizmetinin yerel diizeyde sunum asamasinda ise e-katilim yollari, merkezi diizeyde
oldugu gibi halkla iligkiler islevi ekseninde sekillenmektedir. Yerel veya merkezi diizey fark
etmeksizin mevcut olan ortak nokta, idarenin sorumlulugu ve yetkisi dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetlere dair vatandasa bilgi sunma veya vatandastan gelecek istek ve
sikayetleri degerlendirmektir. Bu siirecin ne diizeyde isledigi ise tartigilmaktadir. Cilinkii
iletisim tek tarafli olmakta ve istek veya sikayetler karsisinda herhangi bir hareket
goriilmemektedir. Yerel veya merkezi yonetimler web siteleri iizerinden bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kente sahip ¢ikan duyarli bir toplum olusturmak ve katilimciligi
artirmay1 hedeflemektedir. Ancak, bilhassa yerel diizeyde faaliyet gosteren hizmet birimleri
incelendiginde e-katilimin bir geregi olarak yerel halkin politika olusturma ve yiiriitme
stireglerine dahil olmasini 6ngoren uygulama sayilarinin az oldugu tespit edilmektedir (Karkin

& Calhan, 2011: 62).
3.2. E-Demokrasi

Kiiresellesme sonucunda bilgi teknolojisinde goriilen bag dondiiriicii gelisme, bilhassa
teknoloji yoluyla sosyal medya araclarinin diinyanin birbirinden farkli cografyalarinda yasayan
milyarlarca insan tarafindan kullanilmasi neticesinde her kesimden bireyin, merkezden yerele
uzanan bir perspektifte, daha c¢ok katilmcilik ve demokrasi talebinde bulundugu
gozlemlenmektedir. Goriilen degisimin yalnizca bir alanda kalmamasi boylesi genis bir alanda
ve yogun olarak meydana gelmesi, sehirde yasayan bireyi de ayni sekilde etkilemektedir.
Stiphesiz bu durum sehirli bireyin yerel ve kentsel demokrasi taleplerini giindeme getirmektedir

(Kocaoglu, 2019: 28).

Bilgi iletisim teknolojisinde yasanan degisim toplumlar1 ve dolayisiyla siyasi kurumlari
etkilemektedir. Bu doniisiim vatandas ve siyasi kurumlar arasindaki iletisimi ve iliskiyi
etkileyerek demokrasi kavraminin e-demokrasi kavramima donilisiimiinii saglamaktadir.
Teknoloji siyasal katilimi kolaylastirmakta, secimleri elektronik ortamda gerceklestirmekte ve
dolayisiyla demokrasiyi modernize ederek e-demokrasiye ¢evirmektedir. E-demokrasi kavrami
icerisinde iki temel amag¢ bulunmaktadir. Birinci olarak siyasal siire¢ ve kamu hizmetlerine dair
bilgilere erisimin saglanmasi, ikincisi ise pasif vatandastan aktif vatandas konumuna
gecilmesidir. Bu hedefler nihayetinde ise vatandasin temsil edilmesi, se¢imlere katilmasi,

bilgilendirilmesi ve danigmanlik yapilmasi gergeklesecektir (Giingor, 2014: 80).

E-demokrasi yeni iletisim ve bilgi araci olarak katilim ve danigma igin yepyeni bir
vatandas profilinin olugsmasi adina onem arz etmektedir. Karmasik sekilde karsimiza g¢ikan
bilgilerin ve siireglerin daha kolay ve kaliteli bir sekilde sunulmasini amacglamaktadir.
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Seffafligi, ulasilmasi zor alanlara kolaylikla ulasilabilirligi, olumsuz durumlarda bulunan
vatandaglara yardimci olabilmeyi 6ngdrmektedir. Tiim bunlari yaparken de hem bireysel hem

de toplumsal goriislere yer vermektedir (Avrupa Konseyi, 2008: 48).

Geleneksel demokrasi isleyisinin bir tamamlayicisi olarak nitelendirilen e-demokrasi,
bilgi toplumunun ayrilmaz bir pargasidir. Geleneksel demokrasi anlayis1 e-demokrasi ile daha
etkin bir sekilde kullanilmis olacaktir. Tam anlamiyla etkinligin saglanmasi igin e-demokrasi
tim paydaslara sunulmali ve tanitilmalidir. Bilgi teknolojisi sayesinde politika olusturma
asamasinda yoOneticiler ile vatandaslar kolaylikla bir araya gelmektedir. Kamu otoriteleri bu
stire¢ igerisinde sivil toplum kuruluslarinin e-demokrasi ortamindan yaptiklari faaliyetlerden
faydalanacaklardir. Seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlari biinyesinde bulunduran e-
demokrasi, iyi yonetisim kavramiyla benzerlik gostermektedir. E-demokrasi, e-referandum, e-
oylama, e-parlamento, e-uzlastirma, e-se¢im, e-dilekce, e-miizakere, e-yargiyr kapsayarak
elektronik forumlari, miizakereyi ve katilimi saglamaktadir. E-demokrasi, iilkenin ve kamu
idarelerinin demokratik anlayisina bagli olarak sekillenmektedir. Etkin sonuglarin alinabilmesi
icin demokratik anlayisa sahip bir devlet diizeninin var olmasi1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda
e-demokrasi araclarinin uygulamaya konulmasi ve denetlenmesi de yasal otoritenin demokratik

kontrollerine baglidir (Toprak, 2010: 98-99).

Temelinde demokrasinin ve katiliminin yonetim siirecine entegre edilmesi bulunan ve e-
katilimin yolunu acan e-demokrasi, demokrasiyi gliclendirme gayesi bulunan iilkelerde yogun
bir sekilde kullanildig: tercih edilmektedir. Demokrasi yoniinden gelismeyi hedefleyen iilkeler,
bu dogrultuda teknolojiyi aktif bir sekilde kullanmaktadir. E-demokrasinin uygulama alanlar
incelendiginde ise liberal yonetim anlayisinin ileri siirdiigii bicimde, hiikiimetin Onciiliigiinde

vatandaslarin karar alma siireglerine dahil edildigi goriilmektedir (Afsar, 2019: 1115).

Demokratik yonetisimi gii¢lendirme ve kamu otoritesinin vatandasa hizl bir sekilde yanit
verebilme sisteminin gelismesi adina e-demokrasi uygulamalari hayata gegirilmektedir.
Vatandas, yonetim hakkinda bilgilere ulasabilir ve degerlendirebilir ise gergek anlamda e-
demokrasi saglanmis olacaktir. Yalnizca idari boyutu ile degil; kamu otoritesinin mali durumu,
finansal performansi, hizmet cabasi ve basaris1 hakkinda da bilgilendirme yapilmakta ve

bdylece yonetimin vatandasa karsit mali sorumlulugunu artirmaktir (Perez vd. 2008: 382).

E-demokrasi ile birlikte yonetim daha seffaf, acik, hesap verebilir ve katilime1 bir yapiya
biirinmektedir. Vatandasin fikirleri dogrultusunda yeni tartisma ve miizakere alanlari

agmaktadir. Ayn1 zamanda yurttaglik egitimini giiclendirmektir (Moreira vd., 2009: 25).
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3.3. E-oylama

Dijital yonetisim uygulamalarindan ve e-demokrasinin en temel gayelerinden biri olan e-
oylama vatandaslarin bolgesel, yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgeklerde pek ¢ok hususta, kamu
web sitelerinden veya bunun i¢in kiosk tarzi terminallerden baglanarak oy kullanmalarinin
saglanmasidir. E-oylama ile vatandaslarin karar alma mekanizmalar1 {izerindeki etkinligi
artirilmaktadir. BOylece vatandas siyasal hayata direkt olarak dahil olabilme imkani
bulmaktadir. E-oylama sistemi klasik oylama sistemine gore daha disiik maliyetle
gerceklesmektedir. Ayni zamanda e-oylama segmen davranislar: hakkinda arastirmalarin daha
etkili ve kolay sekilde yapilabilmesini saglamaktadir. Ornegin sadece sosyodemografik degil,
diger degiskenleri de kullanarak degerlendirilmektedir. E-oylama sisteminin getirisi ¢ok
olmakla birlikte baz1 teknik ve politik problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Ornegin
secimlerin giivenli bir sekilde gergeklesebilmesini saglayacak ve tiim devletlerde
uygulanabilecek bir dijital imza uygulamasi {lizerinde calismalar siirmektedir. Ancak bu

uygulamanin oldukga yiiksek maliyetli oldugu da vurgulanmaktadir (Erséz, 2005: 124).

E-oylama, teknolojinin demokrasiye olumlu bir etkisi olarak gosterilebilirken 6te yandan
demokrasinin en temel ilkelerine zarar verebilme potansiyeline de sahip olmasi bakimindan
dikkat cekmektedir. Bu nedenle e-oylama {izerinden oy verme hususunda 6zenli davranilmasi
sarttir. E-oylama sonucunda olusabilecek tehlike olasiliklarina nasil son verilebilecegi ise genel
olarak teknik sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Dingkol & Isik, 2019: 721-722). 2006 yilinda
ABD genel secimlerinde, Miami ve Florida’da Cumbhuriyet¢i aday i¢in kullanilan oylarin
Demokrat adaya kaydedildigi ve incelemeler sonucunda sorunun dokunmatik ekrandan
kaynaklandig: tespit edilmistir. Yazilim hatasi veya siber saldir1 gibi etmenlerden dolay1 da e-
oylama uygulamasinin giiven igerisinde kullanilmasini olumsuz etkilemektedir (Telciler, 2017:

117).
3.4. Akilh Kent

Avrupa Parlamentosu yogun bir sekilde yasanan kentlesme neticesinde sehir yasaminin
karmagikligin1 ve gigcliiklerini basar1 ile yonetebilmek adina yenilik¢i metotlara ihtiyag
oldugunu vurgulamaktadir. Yeni metotlarla birlikte yiiksek niifustan kaynaklanan sorunlarin,
kaynak yonetimi ve enerji tiiketimi gibi problemlerin ¢oziilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu
noktada akilli kent anlayis1 glindeme gelmektedir. Akilli kentlerin yalnizca gelecegin sehir
yasamini yenilikg¢i bir bigimde yonetmek i¢in degil, ayn1 zamanda esitsizlik, yoksulluk ve enerji
yonetimi gibi pek cok farkli problem alanlarina da ¢6zlim getirmesi 6ngdriilmektedir. Bu
nedenle akilli kentlerin temelinde stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, daha kaliteli bir yasam i¢in
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bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanin birbirine entegre edilmesi bulunmaktadir. Bunun i¢in
ise Akill: Hareketlilik, Akilli Ekonomi, Akilli Cevre, Akilli Yonetisim, Akilli Vatandas ve Akilli

Yasam olmak {izere alt1 ana eksen belirlenmistir (European Parliament, 2014: 17-18).

Merkezi ve yerel yonetimlerin ekonomik biiylime, vatandaslarin kaliteli bir yasam
stirmesi, siirdiirebilirlik i¢in yiiriitiilecek programlarin akillilik goriisiinii kapsayicilik agisindan
biiyiik onem tasimaktadir. Akilli kent inisiyatifi, teknolojik basariya ulagmaktan ziyade
kamusal deger olusturmak i¢in bilgi iletisim teknolojisinin kullanilmasidir. Akilli girisimlerin
basariya ulasmasinda akilli kent yonetisimi 6nemlidir. Akilli kent vizyonunda, kentte bulunan

tiim paydaslarin stirece dahil edildigi bir politika yiiriitiilmektedir (Varol, 2017: 46).

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinin kente uyarlanmasinin sonucu olarak karsimiza
akilli kent uygulamalar1 ¢ikmaktadir. Akilli kentlerde bilgi ve iletisim teknolojileri kentin her
alanina hakim kilinmak istenmektedir. Cilinkii yasanan dijital ¢agda daimi olarak gelisen

teknolojiye paralel olarak kentlerde de bu siire¢ islenmektedir (Kayan, 2018: 614).

Akilli kent uygulamalar ile birlikte sehirler giivenli, temiz, siirdiiriilebilir bir sekilde
biiyiimekte ve cazibe merkezi konumuna ulagabilmektedir. Tiim bunlarin hayata gegirilmesi
asamasinda ise teknoloji ¢ok biiyiik bir yer almaktadir. Teknoloji bazli hizmetler sehri yoneten
is birimleri ve sehrin sakinleri tarafindan kullanilmaktadir (Giivendik, 2008: 283).

21.ylizyilda giindeme gelen akilli kent; vatandaslarin, yoneticilerin ve tiim paydaslarin
teknolojiyi yaygin ve kesintisiz bir sekilde sehrin her alaninda kullanilabilmesine olanak

saglamaktadir (Giil & Cobanoglu, 2017: 1545).

Kamu yonetiminde etkin ve verimli bir dijital doniisiimiin yasanabilmesi i¢in akilli
kentlerin ¢ogalmasi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimler acisindan dijital
yonetimin gelismesi, yatay koordinasyonun saglanmasi ve uygulamaya konulabilmesi i¢in

akilli kent uygulamalar1 6n plana ¢ikarilmalidir (Smart Cities Preliminary Report, 2014: 19).

Insanoglunun gelecegi akilli kentlerde sekillenecektir. Yeni nesil, sehirlerde daha fazla
teknoloji aracilifiyla hizmetlerin sunulmasini talep edecektir. Kente dair aliman her kararda
vatandasin daha ¢ok s6z sahibi olacagi ve bunu da teknoloji ilizerinden gergeklestirecegi
ongoriilmektedir. Akilli kent uygulamalarina yonelik yatirim yapan iilkelerin gelecekte ¢ok
kazangh ¢ikacagr genel ongoriiler arasindadir. Bu alanda yatirim yapmayan tiilkelerin ise akilli
kent projelerini hayata gegiren iilkelerden ¢ok geride kalacagi vurgulanmaktadir. Akilli kentler

ile birlikte ekonomik ve toplumsal degisimlerin yasanmasi kaginilmazdir. Akilli kentler, kent
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sakinlerinin sunmus oldugu istekler icin teknolojik yenilikleri kente nasil aktarilabilecegi

ekseninde ¢alismaktadir (Orselli & Akbay: 2019: 237).

Diinyadan akilli kent 6rnekleri olarak Singapur, Helsinki, Ziirih, Oslo, New York ve Seul
Amsterdam siralanabilir (Enerji Portali, 2021). Tiirkiye’den basarili 6rnekler incelendiginde
ise proje sayis1 kapsaminda Konya, Kocaeli, Gaziantep, Kiitahya, izmir, Manisa ve Canakkale
illerinin 6n siralarda oldugu gozlemlenmektedir (2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani, 2019).

4. Dijital Yonetisimin Yerel Yonetimler Boyutu

Bilgi teknolojileri daha agik ve basarili bir yonetim sistemi kurmak gayesiyle katilim
kanallarmi ¢ogaltabilmektedir. Bu kanallardan belki de en etkilisi yerel yonetimlerdir. Yerel
yonetimlerde bilgi teknolojisinin kullanimi1 ve dijital doniisiimiin yasanmast hem kamu
hizmetlerinde verimi artirmakta hem de vatandas memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaktadir.
Vatandaslarin yerele dair sunulan hizmetlerden yararlanmak ve buna dair islerini halletmek igin
belediye kapisina gitmek zorunda kalmadigi bir sistem artik s6z konusudur. Bu siire¢ igerisinde
“Straya Degil Internete Giriniz” slogan1 6n plana cikarak, vatandasin artik yerel yonetimlere

dair islemlerini kolaylikla web sayfalarindan yiiriitebilecegi vurgulanmak istenmistir (Henden,

2005: 5).

Yerel yonetim faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Giin gectik¢e de diinya capinda teknoloji odakli yerel yonetim birimlerin arttig
tespit edilmektedir. Yerel yonetimlerde teknolojinin kullanabilecegi alan ve saha ¢ok fazladir.
Bunlardan birkaci su sekilde siralanabilir: belediye baskani ve belediye meclisi hakkinda bilgi,
sehir hakkinda genel bilgi, belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanda yiiriittiigii etkinlikler, ulasim
araclarinin ¢aligma planlari, belediye kapsaminda 6denecek borg bilgileri seklinde siralanabilir

(Cukurgayir, 2006: 170-171).

Yerel yonetimler bilisim teknolojisinin kullanimiyla sonucunda hizmet sunumunda
etkinligi saglamak ve daha demokratik bir yapi kurmak kolay olacaktir. Yerel hizmet
birimlerinde de etkinlik, verimlilik, tutumluluk, personelin daha iyi motivasyonu gibi
hususlarda gelisme ve iyilesme saglanacaktir (Kocaoglu, 2014: 98). Dijital uygulamalarin
varlig1 yerel yonetimlerin, seffaf, hesap verebilir ve vatandas odakli bir yonetim anlayisina
evrilmesini saglamaktadir. Yerel yonetim birimleri dijitallesme ile birlikte hizl1 ve etkin kararlar
alip uygulamaya koyabilmektedir. Boylece hizmet sunan ve sunulan tiim kesimin hayati

kolaylasacaktir. Ayni1 zamanda dijitallesme sonucunda belediye hizmetlerinin tanitimi1 daha
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kolay olabilecektir. Vatandas ile yerel yoneticiler arasinda etkin bir iletisimin kurulmasi
saglanacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla vatandasin politik karar alma siireglerine
katilim1 desteklenmektedir. Bunun sonucunda dijital belediyecilik anlayisini destekleyen
faaliyetlerde yerel halk yonetimin bir parcasit olmaktadir. Tiim bu siire¢ igerisinde sunulan
hizmetin kalitesi artacak, kaynak ve zaman tasarrufu saglanacaktir. Yerel nitelikteki kamu
hizmetlerinden vatandasin ¢ok daha ucuza yararlanabilmesi saglanarak vatandas memnuniyeti
en {ist diizeye ¢ikarilacaktir (Erdogan, 2019: 68-69).

Dijital doniistimle birlikte yerel yonetimlerde seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
anlayisinin daha ¢ok benimsedigi sOylenebilir. Ancak bu siirecin daimi bir sekilde
ilerleyebilmesi icin siyasi kararliliga ve programa ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada bilgi
iletisim teknolojisinin bir rolii bulunmamasina ragmen siirece hayat verme konusunda ve daha
kapsayic1 bir yonetim sergilemede biiyiik oranda énem arz etmektedir. Ornegin seffaflik
konusunda belediye ihalelerin belediye web sayfasindan veya sosyal medya iizerinden canli
olarak yayimlanmasi buna Ornek gosterilebilir. Biitge olusturma gibi herhangi bir konuda
aglarin, STK’larin ve kent sakinlerinin silirece dahil olmasinda farkli sosyal medya
platformlarindan veya mobil uygulamalardan faydalanmak da bu siirece 6rnek verilebilir.
Dijital yonetisim, her kademede daha fazla paydasin katilimi ve bilgilendirilmesi i¢in hangi
teknolojiden yararlanilacagina karar verilmesi boyutunda giindeme gelmektedir (INGEV, 2020:
10).

Yerel yonetimler bilgi iletisim teknolojisini kullanarak yonetim, teskilat semasi, kurumsal
haberler, tarihi ve turistik mekanlar, yiiriitiilen hizmetler, stratejik planlar, meclis kararlari,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere dair gerekli olan tiim bilgiler siralanabilmektedir. Boylece yerel
halk ve sehri ziyaret edecekler sehir hakkinda edinmek istedikleri bilgi ve verilere
ulagabilmekte, saydam bir yerel yonetim anlayisi i¢in gerekli olan zemin hazirlanmaktadir

(Tarhan, 2007: 82).

Yerel yonetimlerde dijital doniistimiin hangi boyuta ulastigi, yerel halkin siire¢ i¢erisine
nasil dahil edildigi, uygulama asamasinda istenilen basariya ulasip ulasilamadiginin en etkili
bir sekilde tespit edilmesi icin Ornekler iizerinden gidilmesi fayda saglayacaktir. Dijital
yOnetisimin yerel yoOnetimler boyutunda verilebilecek en giizel 6rneklerden biri ise e-

belediyecilik uygulamalaridir.

E- Belediye, teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinyada, gelisen teknolojileri
kullanarak insana hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden yeni bir yerel yonetim
aracidir. Sehir insan1 kiiresellesen bilgi ¢aginda bilgiye ulasma sekillerinde de ¢aga uygun
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uygulamalarda hizmet almak istemektedir. Oncesinde tiim giin zaman harcanarak alian bazi
yerel hizmetlere internet aracilifiyla bulundugu yerden ulagabilmektedir. Boylece her
zamandan hem de harcamalardan tasarruf edilmektedir. E-belediye hizmetleri ile vatandas,
kamu kurumlar1 ve firmalar belediyedeki tiim isleriyle ilgili bilgilere internet kanaliyla 7 giin

24 saat ulasabilmektedir (Coruh, 2009: 216).

E-belediye hedefleri e-devlet sistemine belediyelerin hazirlanmasi, belediyelerde tiim
verileri ve uygulamalar1 kapsayan biitiinlesik yapinin kurulmasi, en son teknolojinin
belediyelere entegre edilmesi, kurumlar arasi bilgi aligverisin saglanmasi, karar destek
sistemlerinin kurulmasi seklinde siralanabilir. Hedefler yaninda ayrica e-belediyenin gerekliligi
de 6nem arz etmektedir. Belediye hizmetlerinde verimliligin saglanmasi, diizenli bir ulagim
sisteminin kurulmasi ve tiim belediye hizmetlerinde hizli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in e-belediye
uygulamasi gerekli goriilmektedir. Teknik altyapi hizmetleri, imar uygulamasi, sehir planlama,
kriz yonetimi, yesil alanlarin yapimi, yapi ruhsat islemleri, vergi ve harglar ise e-belediye
hizmet bagliklarindan yalnizca birkagidir (Tiirkiye II. Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu, 2004: 111-
115).

E- Belediye uygulamasi kapsaminda yer alan demografik bilgiler, sehir biitcesi, yerel
etkinliklerin takvimi, turistik yerler, basin biiltenleri ve is olanaklari sunulmaktadir. Bu
dogrultuda e-belediye uygulamalar1 bilgi sunumunda dogrudan ve kapsamliligi vurgulayarak
kullanicilara, materyalleri departmanlara veya kullanict gruplarina gére dnceden kategorize

etmeden g6z atma konusunda en biiyiik takdir yetkisini verir (Tat, 2002: 437).

Yerel yonetimlerde dijitallesmenin anlamli olabilmesi i¢in yerel halkin siirece ilgili ve
etkin katiliminin saglaniyor olmasi gerekmektedir. Vatandasin bu alanda istekli konuma
getirilmesinde ise yerel yonetim web sayfalarinda yerel nitelikte art1 deger olusturan igeriklerin
yer almasi gerekmektedir. E-belediyecilik uygulamalarinda seffaf, vatandas odakli, katilimct
bir anlayis ekseninden hizmet sunumu yapilmas1 halinde yerel halk siirece daha ilgili olacaktir.
Ayn1 zamanda bunun igin gerekli olan hukuki, idari ve teknik altyapinin olusturulmasi 6nem

arz etmektedir (Henden & Henden, 2005: 59).

E-belediye iizerine yiiriitiilen bir arastirmada basarili bir e-belediye i¢in pek ¢ok genel
faktor ileri siiriilmiistiir. Genel faktorler su sekilde siralanmistir (Siegfreide vd., 2003: 452-
453):

(1) Gerekli strateji ve vizyonun ortaya konulmasi. Belediye bagkaninin siyasi yardimci

ve kent konseyi ile birlikte kapsamli bir sekilde siireci yonetmesi,
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(2) Sanal bir belediye binasi olusturmak igin var olan yonetsel yapilar kokten
degistirilmelidir,
(3) E-belediye kapsaminda sunulan uygulamalar arasinda koordine ve biitiinliik
saglanmalidir,
(4) Maliyetler ve faydalar hesaplanmalidir,
(5) Dogru teknoloji kullanilmalidir,
(6) Kamu personeli e-belediye i¢in egitilmeli ve yetistirilmelidir,
(7) E-belediyenin yerel halk tarafindan benimsenmesi ve kabul gérmesi i¢in ¢alismalar
yiiriitiilmelidir,
(8) Sirdiriilebilirligin saglanmasi igin yeterli bir biitge saglanmalidir.
Calismanin ana temasint olusturan diinyadan basarili belediyecilik uygulamalarini
inceleme kapsamina Ankara, Berlin, Dubai, Londra, New York, Stockholm ve Sydney

Belediyeleri alinmistir. Farkli kitalardan ve farkli yonetim yapilarina sahip tlkelerden tercih

edilen yedi belediyenin web sayfalari incelenmis ve sonuglar ortaya konulmustur.

- Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (https://www.ankara.bel.tr) ;

Web Sitesi Ana Sayfasinda yer alan Bagkan sekmesinde vatandaglarin direkt olarak
Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkanina iletmek istedikleri mesajlar1 gondermeleri i¢in bir

bolum bulunmaktadir.

Hizmetler baslikli sekmenin altinda ise sosyal, kiiltiirel, aile ve kadina dair yiiriitiilen
caligmalara yer verilmektedir. Sokakta calisan ¢ocuklara dair tiim problemleri ¢6zmek adina
yiiriitiilen Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi hakkinda bilgilere ulasilmaktadir. Engelli, geng
ve kadinlara yonelik ylriitiilen c¢alismalar ve hizmetler ayr1 ayr1 baghk altinda

incelenebilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren meslek edindirme, teknik
egitim kurslar1 hakkinda gerekli olan bilgilere ulagilabilmektedir. Kiiltiirel hizmetler sekmesi
altinda Ankara’nin sembolleri, Ankara Mutfagi ve Ankara’nin kiiltiirel alanlarinin goriintiileri
sunulmaktadir. E-belediye sekmesi altinda ise iiyelik sistemi ile hizmet sunulmakta olup borg

ve 6deme sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik sekmesinde ihale ve satin alma raporlari, belediye
meclisinin ¢aligmalari ile denetim raporlarina iligkin bilgilere yer verilmektedir. Bu sekmelerde

bulunan bilgilere vatandaslar tek tiklamayla ulasabilmektedir.
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan vatandaslarin her an ve her yerde belediye
hizmetlerine daha kolay bir sekilde ulagabilmesi i¢in mobil uygulamalar hayata gecirilmistir.
Bagkent Mobil uygulamasinda vatandas, Co6ziim Masas1 sekmesine girerek belediye
hizmetlerine dair sikayet, oneri veya taleplerde bulunabilmektedir. Baskent Geng¢ sekmesi ile
genglerin belediyeye dair proje ve fikir Onerilerinde bulunmasi saglanmaktadir. Ayrica
uygulama igerisinde bulunan Otopark sekmesi ile sehirde bulunan otoparklara tek tiklamayla
ulagilabilmektedir. Baskent Mobil uygulamasinda bulunan her bir sekme ayr1 ayr
incelendiginde e-belediyecilik anlayisinin benimsenerek ortaya konuldugu gézlemlenmektedir.
EGO Cepte uygulamasinda “Otobilis Nerede?” o6zelligi ile ¢ok hizli bir sekilde ilgili hat
otobiisliniin ne zaman gelecegi Ogrenilebilmekte, kart dolumu yapilabilmektedir. Ankara
Trafik Yogunlugu Uygulamasinda ise Anayol, Bulvar, Cadde ve Sokaklarin anlik trafik
yogunlugu izlenebilmektedir (Ankara Biiyiik Sehir Belediyesi Google Play Store

uygulamalart).

- Berlin Belediyesi (https://www.berlin.de/en);

Web Sitesi Ana Sayfasinda bulunan Politika ve Yo6netim basligi altinda Berlin Belediye
Bagkani, Berlin tarihi ve uluslararasi arenada ortaklik kurulan sehirler ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.

Etkinlikler ve Kiiltiir baslig1 altinda Berlin kentinde yapilan tiim sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere dair bilgilere kolaylikla ulasilabilmektedir. Konserler, festivaller, sergiler ayri ayri

kategorize edilerek vatandasa sunulmaktadir.

Turizm ve Seyahat basliginda ise yerli ve yabanci turistler i¢in ulasimdan gezilecek
mekanlara kadar ¢ok kapsamli bilgilendirme bulunmaktadir. Ayrica konaklanabilecek oteller,
kamp alanlart ve bunlara dair ayrintili bilgiler siralanmaktadir. Berlin kentini kolaylikla
kesfedebilmek igin elektrikli scooter, bisiklet ve toplu ulasim hakkinda vatandasa bilgi

verilmektedir.

Berlin’de tcretsiz Wi-Fi erisimi sunan kurum, sirket ve hizmetler hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.

Berlin sehir ekonomisinin her gecen giin hizla gelistigi vurgusu yapilmakta ve yeni
yatirimlar icin gerekli olan zeminin var oldugu belirtilmektedir. “Bir is Yeri Olarak Berlin”
slogant ile yerli ve yabanci yatirimlari sehre ¢ekmek icin belediyenin kurmus oldugu

ortakliklarla cazip programlar siralanmaktadir.

708


https://www.berlin.de/en

Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 14 S: 2 YIL: 2023

- Dubai Belediyesi (https://www.dm.gov.ae/);

Dubai belediye web sayfasinin ana ekraninda “Diinyanin en temiz sehri” sloganinin
bulunmasi dikkat cekmektedir. Belediye temizlik faaliyetleri incelendiginde ise bu sloganin bos

bir iddia olmadig1 goriilmektedir.

Dubai belediyesi hakkinda genis kapsamli bilgiler sunulmaktadir. Belediyenin sahip
oldugu misyon, degerler, organizasyon semasi ve iistlenilen kamu hizmetleri siralanmaktadir.

Ayrica Dubai Belediyesine ait tiim rapor ve istatistikler y1l bazinda sunulmaktadir.

Hizmetler adl1 sekme altinda ii¢ alt baslik seklinde sunulan hizmetler siralanmaktadir. Is,
Devlet ve Bireysel Hizmetler alt basliklari ile siralanan hizmetler incelendiginde ¢ok yonlii
hizmet alanlarinin kapsandigi goriilmektedir. Gida, tarim, atik, halk sagligi ve giivenligi,
hayvan sagligi, deniz ve kiy1r korumaya dair yiiritilen hizmetler hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.

Akallr sehir hedefine ulagmak igin insani gelisme, vatandasin aktif katilimini tesvik etme,
toplumun refah ve farkindalik seviyesini artirma amacina vurgu yapilmakta ve tiim bunlarin
saglanmasi i¢in seffaf ve dogru bir Agik Veri sunuldugu belirtilmektedir. A¢ik Veri sistemi
icerisinde tarim, sulama, hayvan kaydi, gida saglik sertifikalari, belediye kapsaminda tiim

dinlenme alanlari, tarihi mekanlar hakkinda bilgi ve kayitlar yer almaktadir.

Bize Ulasin sekmesi altinda ise Belediye hizmet merkezlerinin konumlari, c¢alisma
saatleri, telefon numaralarina yer verilmektedir. Belediye hizmet merkezleri arasinda ise
“Miisteri Mutluluk Merkezi” dikkat ¢ekmektedir. Miisteri Mutluluk Merkezinin igerigi
incelendiginde ise gida, ¢evre, degerli metal numuneleri ile elektronik iirlinlerin elektronik
servis kanallar1 araciligiyla 6nceden iletilen test talepleri icin numuneler alinmakta, yerel ve
uluslararas1 standartlara gore akredite laboratuvarlarda test edilmek amaciyla kuruldugu
goriilmektedir. Ayrica talep edilen hizmetlerle ilgili ticretler disinda giris iicreti talep etmeyen
hizmet odakli bir merkez oldugu, yashlar ve kadinlar i¢in 6zel olarak tahsis edilen otoparkin

bulundugu belirtilmektedir.

Dubai sehri ve simge yapilari hakkinda bilgiler verilen Dubai’yi Kesfet adli baslhk
icerisinde sehirde bulunan miizeler, koruma alanlari, ¢ocuklar i¢in eglence alanlar1 ve parklar

kesfedilmekte ve kent rehberi sunulmaktadir.

Haberler sekmesi altinda ise tarih bazinda yiiriitiilen tiim faaliyetler siralanmaktadir.

Haberlerin igerigi incelendiginde ise geri doniistimden is saglig1 giivenligi programlarina, gida
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giivenliginden yaglilar icin 6zel olarak tahsis edilen araglara, yapay zekadan yaz kamplarina

kadar belediye tarafindan ytiriitiilen ¢ok kapsamli projeler sunulmaktadir.

Tamamlanan ve devam eden projeler incelendiginde ise tek yonlii veya dar kapsamli
caligmalar olmadig tespit edilmektedir. Cigek parki, spor kompleksi, cok katli otopark, is¢i
konukevi, kiitliphane, diigiin salonlari, kadinlar etkinlik kuliibii, pazar alanlari, astronomi
merkezi, vatandaslar i¢in uygun konut yapimi gibi projeler genis kapsamli ¢aligma alanlarini

benimsedikleri goriilmektedir.

Dubai Belediyesi’ne ait mobil uygulamasi belediye hizmetleri ve sehir hakkinda dijital
bilgilere ulasilan akilli ag gec¢idi olarak sunulmaktadir. Dijital ¢caga uygun bir dizi ¢evrimici

hizmet sunumu yiiriitiillmektedir.

- Londra Belediyesi (https://www.london.gov.uk);

Web Sayfasi ana ekraninda bulunan Katilin sekmesi altinda goniilliiliik esas1 ekseninde
tim vatandaslarin belediye tarafindan yiriitiilen etkinliklere ve ¢alismalara katilimin

saglanmasi icin gerekli olan alt yap1 sunulmaktadir.

Belediye tarafindan yiiriitiillen ¢aligmalar ile ilgili fikir sunma ve uzmanlik alanlarina
giren konular hakkinda danismanlik yapma gibi vatandasin katilimini saglayacak uygulamalara

yer verilmektedir.

Goriiglerinizi paylasin sekmesi altinda Londra kentine dair her alanda goriislerin
bildirilmesi i¢in kapsamli anketler diizenlenmektedir. Hakkimizda adli sekmede belediye
baskani, meclis faaliyetleri, Londra kentine dair yiiriitilen ¢aligmalar hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.

Programlar ve Stratejiler sekmesi altinda sanatsal ve kiiltiirel programlara, daha yesil bir
gelecegin saglanmasi icin ylriitiilen ¢alismalara, gogmen ve miiltecilerin sehre kolay entegre
olabilmeleri adina gerekli olan bilgilere, saglikli bir Londra insa edilmesi misyonuyla yiiriitiilen
ortakliklara, istthdam ve yasam boyu 6grenme i¢in yiiriitiilen stratejik planlara, Londra sehir
merkezinde adil bliylimeyi saglama adina yapilan ¢aligmalara, modernize edilen ulasim aglarina

dair bilgiler sunulmaktadir.

Londra I¢in Oncelikler baghg: altinda artan hayat pahaliligi karsisinda yerel halki
korumak i¢in gerekli olan Onlemlerin alindigi vurgusu yapilmakta, belediye tarafindan
yiiriitiilen maddi yardimlarin nasil gergeklestigi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Diisiik gelirli

vatandaslarina evlerinin daha iyi 1sinmasi i¢in gerekli olan tadilatlarin yapildigi ve bu hizmetten
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nasil faydalanildigi belirtilmektedir. Ayrica evsiz vatandaslar igin sunduklari hizmetler

siralanmaktadir.

- New York Belediyesi (https://www.nyc.gov/);

New York Belediyesi Web Sayfasi ana ekraninda bulunan Belediye Baskani Ofisi bagligi
altinda Belediye Basgkanmin biyografisi ve Belediye Baskani ile direkt olarak iletisime
gecilmesi i¢in mesaj gonderme sekmesi bulunmaktadir. Ayni bashk altinda Belediye
Bagkanligina dair ilgili tim haberlere ve New York Belediyesinde gorevli yetkililerin listesine

yer verilmektedir.

Olaylar baslig1 altinda yerel diizeyde gerceklestirilen tiim etkinliklere yer verilmektedir.
Alt kategoriler incelendiginde ise egitim, kiiltiir, gevre, saglik, aile ve ¢ocuk adli basliklar ile

cok genis kapsamli bir alanda etkinliklerin diizenlendigi goriilmektedir.

New York Belediyesine ait tiim elektronik baglantilar ile ilgili bilgilerin yer aldigi
Baglant1 adli sekme igerisinde sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar bulunmaktadir.
Belediyenin tek bir sosyal medya hesabinin bulunmadigi, her bir belediye hizmeti i¢in ayri
sosyal medya hesaplarmin kuruldugu goriilmektedir. New York belediyesinin mobil
uygulamalari incelendiginde ise tek tip olmadigi, genis kapsamli alanlarda uygulamalarin aktif
bir sekilde faaliyette oldugu soylenebilir. Sehir i¢i otopark, geri doniisiim, goniilli faaliyetler,
kiiltiirel etkinlikler, bagislar gibi birbirinden farkli alanlar i¢cin mobil uygulamalar

bulunmaktadir.

NYC311 hatt1 acil olmayan tiim belediye hizmetleri i¢in faaliyet gostermektedir.
NYC311 hattina vatandaglar tarafindan yerel nitelikteki tiim sorunlar bildirilmekte, belediye
hizmetlerini  kesfetmekte, bulunmus olduklar1 hizmet talepleri hakkinda bilgiler
alinabilmektedir. NYC311 hatti mobil uygulama olarak kolay bir sekilde vatandaslarin

kullanimina sunulmaktadir.

New York belediye web sitesi yerel vatandasa her konuda hizmet sunmak igin ¢ok genis
kapsamli kategorileri biinyesinde tasimaktadir. New York sehrindeki tiim konut secenekleri ve

evsizler i¢in saglanan konutlar sitede siralanmaktadir.

Avantajlar ve Destek adli sekme altinda yerel halk i¢in saglanan tiim sosyal hizmet
faaliyetleri siralanmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetleri go¢menlerden yash bireylere kadar ¢ok
genis kapsamli tutulmaktadir. Vergiler baslhiginda ise vergi kacakciligint dnlemek i¢in ne tiir
islemlerin yapilmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Yeni isletmelerin acilmasi i¢in diizenlenen

egitimlere, tesviklere ve izinlere yer verilmektedir. Vatandaslarin sehirde olusan her tiirli
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rahatsiz edici giiriiltiiden kolayca sikayet edebilmesi i¢in gerekli olan tiim ulasim yollari

sunulmaktadir.

New York sehrinin dort bir yaninda kolayca erisilebilecek tiim ulasim araglari ve
engelliler igin ayrica faaliyette bulunan taksiler hakkinda gerekli olan bilgilere yer
verilmektedir. Sehirdeki otoyollar, kopriiler ve kaldirimlarin onarimi hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Yetiskin ve geng istthdamin saglanmasi i¢in ¢aligma alanlar1 siralanmaktadir.
Hayvan haklar1 ve sahiplenilme siireci, tehlikeli hayvanlara yonelik sikayetlerin nasil yapilacagi

gibi hususlara yer verilmektedir.

- Stockholm Belediyesi (https://international.stockholm.se );

Web Sayfasi ana ekraninda yer alan Y 6netim baslig1 altinda Stockholm sehrinin yonetimi
hakkinda bilgiler sunulmakta, yonetim siirecinin yerel yonetisim ilkesi ekseninde yiirtitildigi
vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda bu baglik icerisinde Stockholm belediyesinin yiiriitmiis
oldugu basarili egitim, aile ve sosyal refah programlar ile sehrin gelismis ekonomisine dair

bilgilere yer verilmektedir.

2017 yilinda dijital sehir olma yolunda etkin planlar1 biinyesinde bulunduran ve Belediye

Meclisi tarafindan kabul edilen stratejiler sunulmaktadir.

2040 yilinda diinyanin en akilli sehri olma hedefi ile yola ¢ikilan ve diizenlenen projenin
tim ayrintilar1 e-brosiir halinde vatandasa sunulmaktadir. Bu proje hayata gegirilirken de
Stockholm halkinin siireg icerisine entegre edildigini gosteren anketlere yer verilmektedir.
Daimi bir sekilde artan niifus goz oniinde tutularak, saglikli ve akilli bir sehrin insa edilmesi

misyonu ile yiiriitiilen projeler ve ¢aligsmalar sunulmaktadir.

Projeler incelendiginde ise dijitallesmeye ve yerel halkin etkin katilimina biiyiik oranda
onem verildigi gozlemlenmektedir. Stockholm'e tasinmadan 6nce, tasinirken ve tasindiktan

sonra dikkate alinmasi1 gereken yararl bilgiler ve listeler paylasilmaktadir.

Stockholm sehrinde yapilabilecek yatirnmlar, is ortakliklar1 siralanarak —sehir
ekonomisinin canlanmasi i¢in firsatlar sunulmaktadir. Diinyanin doért bir yanindan parlak
beyinler icin bir miknatis olarak nitelendirilen Stockholm sehrinde en ¢ok talep edilen
isletmelerin bulundugu belirtilmekte ve burada calisanlarin yerel dili kullanma zorunlulugu

olmadigi i¢in biiyilik avantaj sagladig1 vurgulanmaktadir.

- Sydney Belediyesi (https://www.cityofsydney.nsw.gov.au/);
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Sydney Belediyesi Web Sayfasi ana ekraninda kaliteli yasam ve eglence i¢in en iyi sehir
ortaminin sunuldugu vurgusu goriilmekte ve bunun adina yiiriitiilen ¢aligmalar incelendiginde
Sydney Belediyesi’nin basarisi dikkat cekmektedir. Sehrin en iyi piknik alanlari, kiitiiphaneler,
oyun parklari, kiiltiirel etkinlikler, sehirde siirdiiriilebilir tarirmin devamlilig1 i¢in goniillii yerel
vatandasa sunulan egitim ve tiim imkanlar hakkinda gerekli olan biitiin bilgilere yer

verilmektedir.

Hizmetler adli sekme altinda atik ve geri dontigiim faaliyetleri, is onaylari, ihaleler, evcil
hayvan, miilk ve aga¢ bakimi, sehir i¢i ulagim ve park yerleri, insaat izinleri ve ruhsat islemleri,
kamu arazilerinde yliriitiilen faaliyetler, cocuk bakim ve aile hizmetleri, kiitiiphaneler ve spor

tesisleri ayrintili bilgilerle siralanmaktadir.

Sydney Belediyesi web sayfasinda bulunan sorun bildir butonu ile sehre dair tiim konu
bagliklart altinda vatandaslarin sikayetleri alinmaktadir. Giiriiltii, atik toplama, bozuk

kaldirimlar, yasadisi konaklama, ¢evreye dair tiim sorunlar bu buton altinda bildirilmektedir.

“Herkes I¢in Bir Sehir” sloganmiyla vizyonunu agiklayan ve bu vizyon dogrultusunda
stratejik eylem ve programlarini agiklayan Sydney Belediyesi, oncelikle benimsemis olduklari
ilkeleri siralamaktadir. Kapsayici, yasanabilir, etkilesimli ve uyumlu bir sehir profili ¢izilmekte

ve bu kapsamdaki projeler sunulmaktadir.

Yiiriitiilen ve tamamlanan projeler incelendiginde ise kapsayici, sosyal siirdiiriilebilirligi
saglayan, esitligi ve sosyal adaleti merkeze koyan, toplumun her kesiminin gelismesini 6ngdren
ve tim bunlarn hayata gegirirken de is insanlar1 ile Onemli ortakliklarin kuruldugu
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir, esitlik¢i ve esnek bir sehir i¢in ¢evre, topluluk, kiiltiir, ekonomi

ve sanata dair uzun vadeli stratejik planlar siralanmaktadir.

Sydney Sehri Haberleri iceriginde ise belediye hizmetlerinde goriilen son glincellenmeler,
sehre dair fotograflar, videolar, podcastler siralanmaktadir. Kiiltiirel etkinlikler ve kiitiiphaneler
hakkinda haberler sunulmakta, sehrin biiyiik sanat galerisinin kurulmasi i¢in vatandaslardan

katilim saglanmasini talep edilen haberler de bulunmaktadir.

Yerel halka yasadiklar1 bolgeyi sekillendirme imkani sunan Sydney Belediyesi, park ve
oyun alanlarindan sehrin geleceginin planlamasina kadar ¢cok genis kapsamli alanlarda yerel

halkin sz sahibi olmasi i¢in tiim istigarelerin yapildig: belirtilmektedir.

Sehirde bulunan spor tesisleri, toplant1 salonlari, etkinliklerin diizenlenebilecegi toplum
merkezlerinin kiralanmasi i¢in olanak saglayan Sydney Belediyesi tarafindan tiim bu mekanlar

icin gerekli olan bilgileri sunulmaktadir.
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Ozel sektoriin yenilikleri biinyesinde tasimasi, biiyiimesi, sehir faaliyetlerine aktif bir
sekilde etkisinin olmasi i¢in is seminerleri ve programlarin diizenledigi, gerekli olan destegin

saglandigi belirtilmektedir.

Diinyadan e-belediyecilik 6rneklerinin incelenmis oldugu bu ¢alismanin daha net bir

sekilde anlasilmasi i¢in on kistas ekseninde bir tablo olusturulmustur.

Tablo 1

Dijital Yonetisim Ekseninde Belirlenen Kistaslarla Belediye Web Sayfalarinin
Incelenmesi
E-BELEDIYE
UYGULAMALARI Ankara Berlin Dubai Londra New York Stockholm  Sydney
KAPSAMINDA Biiyiiksehir ~ Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
YEREL HALKA Belediyesi
SUNULAN
HIZMET ANALIZI
Elektronik Odeme Var Yok Var Yok Var Yok Var
Hizmetleri
Sosyal ve Kiiltiirel Var Var Var Var Var Var Var
Etkinlik Sorgulama
Ulasim Araclar1  Var Var Yok Var Var Yok Var
Hakkinda Bilgi
Kent Rehberi Var Var Var Var Var Var Var
Farkl Dil Yok Var Var Yok Var Var Var
Secenekleri
E-istek/E-Sikayet Var Yok Var Var Var Var Var
Sekmesi
Tamamlanan ve Var Var Var Var Var Var Var
Devam Eden

Projelerin Sunumu

Stratejik Planlarin  Var Var Var Var Var Var Var
Yayinlanmasi
Belediye Baskanmmma Var Yok Yok Yok Var Yok Var
Direkt Mesaj
Mobil Uygulama Var Yok Var Yok Var Yok Var

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Incelenen belediye web sayfas1 drneklerinde sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, kent rehberi,
belediye yonetimi tarafindan tamamlanan ve devam eden projeler ve stratejik planlar
sunulmakta ve bu noktada benzerlikler goriilmektedir. Bu benzerliklerin disinda 6nemli

farkliliklarin oldugu da tespit edilmektedir. Incelenen diger 6rneklerin aksine Berlin Belediyesi
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web sayfasinda e-sikayet veya e-istek sekmesinin bulunmamasi nedeniyle yerel halkin talepleri
veya magduriyetleri hakkinda kisa silire igerisinde belediye yoOnetimine ulasmast
zorlagmaktadir. Ayn1 zamanda Berlin, Londra, Stockholm ve Dubai belediye baskanlarina
vatandaslar tarafindan direkt olarak mesaj yolu ile iletisim kurulma sisteminin olmamasi dikkat
cekmekte ve dijital yonetisim anlayisina ters diismektedir. Dijital yonetisimin 6nemli bir getirisi
olan mobil uygulamalar, belediyeler tarafindan hizmet sunumunu kolaylastirmak adina aktif bir
sekilde kullanilmaktadir. Ancak Berlin, Londra ve Stockholm Belediye web sayfalarinda mobil
uygulamalarina yer vermemeleri bu alanda 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Calisma
kapsaminda incelenen belediye web sayfalari igerisinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve New
York Belediyesi dijital yonetisim kapsaminda siralanan kistaslar1 tam anlamiyla biinyelerinde

tagtyor olmalar1 nedeniyle dikkat gekmektedir.
5. Sonu¢

21.yiizyilda her alanda goriilen degisim ve doniisiim riizgarinin temelinde siiphesiz bilgi
ve iletisim teknolojisinin gelisimi bulunmaktadir. Dijital devrim olarak nitelendirilen siireg
icerisinde yalnizca yonetim alani degil ekonomiden sosyal alana kadar birbirinden farkli pek
¢ok alanda 6nemli doniisiimler yaganmistir. Yonetim alaninda hizmet sunum sekli ve yiiriitme
boyutunda farklilagsma goériilmeye baslandigi donemde dijital devrim tam anlamiyla giindemde
bulunmamaktaydi. Klasik yonetim anlayisindan siyirilarak, hizmet sunumunda yalnizca tek bir
konumun sbz sahibi olmadigi iilkenin tiim paydaslarinin siirece dahil edilmeye baslandigi
donemle birlikte pek cok yenilik beraberinde gelmistir. Yonetisim olgusu bu dénem icerisinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen diinya diizeni ile birlikte yonetim siireci artik tek bir merkezden
yiiriitiilmeyerek, vatandas, sivil toplum ve 6zel sektor gibi diger 6nemli paydaslarin da siirece
tam anlamiyla entegre edildigi bir anlayis benimsenmeye baslanmistir. Yeni anlayisin
temelinde en bagta katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim sisteminin kurulmasi
bulunmaktadir. Katilimec1 yonetim yalnizca yiiriitiilen faaliyet hakkinda gerekli olan bilgileri
diger paydaslara sunmak degil, tiim calisma alaninda ve siirecinde etkin bir sekilde s6z sahibi
olabilmeyi ifade etmektedir. Yonetisim olgusu ile birlikte yonetimler tek basina siireci
yonetmedikleri i¢in daha agik ve hesap verebilir bir yapiya biiriinmeye baglamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerle birlikte yonetisim ve dijitallesme kavramlari
Yonetisim olgusunun yonetim alanina kazandirmis oldugu uygulamalarin dijital ortamda

sunulmasi ile dijital yonetisim 6n plana ¢ikmastir.

Dijital yonetisim ile birlikte bilgi iletisim teknolojisi kamu yoOnetimi alanina tam

anlamiyla entegre edilmeye baslanmistir. Kamu hizmeti sunum siirecinde teknolojinin
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kullanilmas1 hem kamu idareleri hem de vatandas i¢in 6nemli kazanimlar saglamistir. Bu alanda
giiniimiizde en ¢ok uygulamaya konulan ve en somut 6rnegi olarak karsimiza ¢ikan uygulama
ise e-devlettir. E-devlet uygulamast kamu yonetimi hizmetlerinin sunumunda teknolojiden
olabildigince faydalanmaktadir. Uygulamanin temel amaci ise vatandasin islemlerinin en kisa
siire icerisinde yapabilmesini saglamak, kamu kurumlarma gitmeden islemlerini

gerceklestirebilmek, biirokrasiyi azaltmak ve maliyetleri diistirmektir.

Dijital yonetigim yerel yonetimler tizerinde de 6nemli diizeyde etkisini gdstermistir. Yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilen hizmetler web sayfalar1 araciligiyla sunulmakta, yerel halk tek
tiklamayla yerel otorite hakkinda bilgilere ulasabilmektedir. Dijital yoOnetisimin Yyerel
yonetimler alanindaki uygulamasmin en somut 6rnegi ise e-belediyecilik olarak. E-belediye
uygulamas1 ile birlikte yerel halk hem yerel diizeyde yiiriitiilen hizmetlere katilim
saglayabilmekte hem de belediye dairelerine gitmeden islemlerini yiiriitebilmektedir. Ayni1
zamanda e-belediye uygulamasi ile ulagim araglarindan goriilmeye deger tiim mekanlara kadar
sehre dair ¢cok kapsamli bilgiler sunulmaktadir. Belediye meclis kararlar1 yayinlanarak, yerel

otoritenin daha seffaf bir yonetim siirdiirebilmesi saglanmaktadir.

E-belediyecilik uygulamasi dijitallesmenin yerel yonetimlere entegre edilmesi boyutunda
cok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Uygulama neticesinde yerel yonetimlerin hizmet sunma
algisinda 6nemli bir degisim yasandigi goriilmektedir. Saydam, hesap verebilir bir yonetim
yaninda daha aktif ve katilimci bir anlayis ile siire¢ islenmektedir. E-belediye uygulamasi pek
cok alanda onemli getiriler saglamistir. Ancak etkin katilim ve dijital kiiltiiriin benimsenmesi

konusunda bazi zafiyetler verdigi tespit edilmektedir.

Calismada ele alinan e-belediyecilik ornekleri ekseninde basarili bir e-belediyecilik
uygulamasinda olmasi gereken tiim hususlar belirtilmistir. Bu dogrultuda etkin e-belediyecilik
uygulamasini hayata gecirmek isteyen belediyelerin dikkate almas1 gereken hususlar su sekilde
ifade edilebilir: Katilim boyutunda belediyelerin web sayfalarinda bulunan anketler veya
oylamalarin varlig1 yeterli olmamaktadir. Elbette belediye hizmetleri i¢in vatandasin goriis ve
onerilerini alacak etkin ve kapsamli anketlerin diizenlenmesi basar1 getirse de ancak bunun
devamliligini saglayacak mekanizmalarin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Devamliligt
bulunmayan yalnizca belirli donemlerde basit uygulamalar i¢in vatandasin goriisiiniin alindig
anketler, yerel yonetimlerde dijital yonetisimi benimsetecek nitelikte olmamaktadir. Bu agidan
mobil uygulamalar 6nem arz etmektedir. Ayrica belediyeye dair projelerde sehrin tiim
paydaslar1 dahil edilerek etkin yol haritalar1 ortaya konulmalidir. Yerel yonetimler kapsaminda

bulunan paydaslarin siirece daha aktif bir sekilde katilimimin saglanmasi igin dijital
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okuryazarliginin da gelistirilmesi 6nem arz etmekte ve dijital esitsizligin giderilmesi i¢in tiim
yereli kapsayan projeler hayata gegirilmelidir. Yerel yonetim hizmet birimlerinde teknolojik
uygulamalarin kullanilabilmesi igin dijital yonetisim anlayisinin kurum kiiltiiriine entegre
edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda mobil uygulamalar veya belediye web sayfalar
iizerinden yiiriitiilen islemler sirasinda kisisel verilerin korunmasi i¢in siber giivenlik 6nlemleri
gelistirilmeli ve vatandasa bu konuda bilgiler sunulmalidir. Dijital devrimin yerel yonetimlere
yansimasi yalnizca belediyeler 6zelinde kalmamalidir. Tiim yerel yonetim hizmet birimleri

dijital yonetisim uygulamalarini benimsemeli ve yerel halka bu dogrultuda hizmet sunulmalidir.

Diinyadan basaril1 e-belediyecilik uygulamalari incelendiginde belediyelerin vizyonlari,
ulagmak istedikleri hedefleri, yerel halkin konumu ve projeleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklarin
olmadig1 tespit edilmektedir. E-belediyecilik anlayisinin temelinde ve 6ziinde bulunan ilkelerin,
hedeflerin ¢alismada incelenen sehir yonetimleri tarafindan benimsendigi goriilmektedir.
Geligmis iilkelerin belediyeleri tarafindan e-belediyecilik anlayisinin uygulamaya konulmasi
sasirilmayacak bir tespittir ancak ¢alisma igerisinde ele alinan Ankara belediyesinin incelenen

diger belediyeler ile ayn1 seviyede bir basar1 gostermesi dikkat ¢cekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.
Katki Orami Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi sz konusu degildir.
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