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oz

Bu makalede kariyer psikolojik danismanligi alaninda teknolojinin kullanimi, yapay zeka temelli
uygulamalar ve bunlarin bireylerin kariyer gelisimlerini desteklemedeki roliinii incelemek
amaclanmaktadir. 21. yiizyil teknolojileri, is piyasasini doniistiiriitken bireylerin kariyer ihtiyaclarmni
degistirmektedir. Teknolojinin kariyer psikolojik danigsmanligi uygulamalariyla biitiinlestirilmesi,
bireylerin kariyer destegine ve gesitli kariyer psikolojik danigmanlig1 hizmetlerine erisimini artirmaktadir.
Dijital devrimin 6nemli bilesenlerinden biri olan yapay zekd ise kariyer psikolojik danigmanligi
hizmetlerinde doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir. Kiiresel egilimlerle paralel olarak yapay zekadaki
gelismeler, Tiirkiye’de de is giicii piyasasini etkilemektedir. Tiirkiye’de bu donistiiriicii etkinin dikkate
alndig1 ve buna yonelik ¢esitli stratejiler gelistirildigi goriilmektedir. Yapay zeka temelli uygulamalar,
bireylerin kendilerine, degisen is diinyasina ve kariyer segeneklerine iliskin bilgi edinmelerini
kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin degisen kariyer ihtiyaglar ve sorunlari baglaminda kariyer
psikolojik danismanligi uygulamalarinin yeniden sekillendirilmesi ve kariyer psikolojik danigmanligi
yeterliklerinin gozden gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan yapay zeka temelli araglarin
kariyer psikolojik danigmanlig1 uygulamalari ile bitiinlestirilmesi, gizlilik ve giivenlik gibi etik konular1
giindeme getirmekte, ¢esitli firsatlar ve giicliikler igermektedir. Bu makalede, Ozetle, teknoloji ve yapay
zekanin kariyer psikolojik danismanliginda kullanimi, modeller ve 6rnekler, bu noktada ihtiya¢ duyulan
kariyer psikolojik damigmanligi yeterlikleri ve etik bakis acisi, yapay zekanin kariyer psikolojik
danismanlhiginda kullanimma yoénelik firsatlar ve giicliikler ilgili alan yazin 1s18inda derlenmis ve
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, teknoloji, kariyer psikolojik danigmanhgi.

ABSTRACT

This article aims to examine the use of technology, particularly artificial intelligence (Al)-based
applications, and their role in supporting individuals' career development in the field of career counseling.
21st century technologies are altering individuals' career needs while transforming the job market.
Integrating technology into career counseling practices increases individuals' access to career support and
various career counseling services. Al, as one of the crucial components of the digital revolution, holds the
potential to bring about transformation in career counseling services. In parallel with global trends,
developments in artificial intelligence are also affecting the labor market in Turkiye. In Turkiye, this
transformative effect has been taken into account and various strategies have been developed to address it.
Al-based applications facilitate individuals in learning about themselves, the evolving job market, and
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career options. At the same time, it is necessary to reshape career counseling practices and review career
counseling competencies in the context of individuals' changing career needs and problems. However, the
integration of Al-based tools with career counseling practices raises ethical issues, such as privacy and
security concerns, while also presenting various opportunities and challenges. In summary, this article
compiles and discusses insights from the literature on the use of technology and Al in career counseling,
including models and examples, the required career counseling competencies, ethical considerations, and
the opportunities and challenges associated with Al in career counseling.

Keywords: artificial intelligence, technology, career counseling.

GIRIS
1.1. 21. Yiizyilda Kariyer Psikolojik Danismanhg:

Yirmi birinci yiizyil, yeni bir yasam ve calisma diizeni yaratmistir. Kiiresellesme,
teknolojik ilerleme ve buna bagli olarak yeni diinya pazarlarinin agilmasi gibi gelismeler is
piyasasim ve istihdam bi¢imlerini yeniden sekillendirmistir. Yirminci ylizyilin istikrarh
istihdami, yerini gegici, yar1 zamanli, esnek, kisa siireli ve proje temelli iglere birakmaya
baslamistir. Bu degisim, donemin is diinyasin1 daha belirsiz ve riskli, ¢aliganlarini ise daha
giivensiz ve kaygili hale getirmektedir (Busacca, 2016; Pope, 2015; Savickas, 2019). Savickas
ve digerlerine digerlerine (2009, ss. 241) gbre, “virmi birinci yiizyilda kariyer sorunlari, kiiresel
ekonomi tarafindan sekillendirilmektedir.” Bu ylizyilldaki kariyer sorunlari, bilgi
teknolojilerinin yer aldigi post-modern diinyada yasamui siirdiirmeye yonelik kaygilarin bir
parcasidir. Bu kaygilar, is ve aile gibi farkli yasam alanlarinin etkilesimini yonetmek, bu alanlar
arasinda bir denge saglamak; 6te yandan is yasaminin beklentilerine yonelik yetkinlikleri
karsilamak olarak siralanmaktadir (Savickas vd., 2009). Dijitallesme ve kiiresellesme, is
diinyasin1 da ¢esitli bi¢cimlerde etkilemekte, isverenleri hizli degisimlere ayak uydurabilen
dinamik bir degisim pargasi olmaya zorunlu kilmaktadir. Bunlara ek olarak esnek zamanl
calisma ve uzak mesafeler arasi is birligi olanaklar1 ile g¢aligma big¢imlerinin dogasini
degistirmektedir. Endiistri sonrast ¢agda calisma yasaminda oldugu kadar, egitim ve serbest
zaman diinyasinda da degisiklikler meydana gelmistir (Tractenberg vd., 2002). Bu dogrultuda,
is diinyasina girmeye hazirlanan gencler, kariyerlerini sekillendirmis deneyimli ¢alisanlar ve
emeklilik ile is diinyasindan g¢ekilecek kisiler de dahil olmak iizere tiim bireylerin kariyer
gelisimi, dijitallesme ve kiiresellesmeden etkilenmektedir (Dugger, 2015).

Is diinyasindaki degisimler, is arama, kariyer planlama ve kariyeri yonetme konularinda
kariyer psikolojik damigmanlarma duyulan ihtiyaci artirmustir (Dugger, 2015). Ote yandan,
teknolojik ve ekonomik gelismelerin sonuglar1 baglaminda kariyer psikolojik danigmanlarinin
rolii de degismektedir (Toscanelli vd., 2019). Kariyer psikolojik danismanlarinin gegen yiizyilda
gelistirilen kariyer miidahalelerinin mevcut baglamdaki islevselligini sorgulamalari
onerilmektedir (Niles, 2011). Bu yiizyilin getirdigi yeni kariyer sorunlarmin, yeni ve giincel
miidahaleler gerektirecegine ve kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalarinda da paradigma
degisimini gerekli kildigina isaret edilmektedir (Herr, 2001; Niles & Harris-Bowslbey, 2014).

Yirmi birinci ylizyil kariyer psikolojik danigmani, cesitli teknolojik gelismelerin is
diinyasini nasil doniistiirdiigiine dikkat etmeli (Lent, 2018), bireylerin yarimin mesleklerine gegis
yapma becerilerini desteklemelidir (Dinya Ekonomik Forumu [WEF], 2023). Bu noktada,
kariyer psikolojik danigmanlarinin egitim, ise alim, ¢aligma, toplumsal katilim ve serbest zaman
gibi kariyer gelisimi ile ilgili tiim siire¢lerin dijital bir bileseni oldugunu (Hooley & Staunton,
2020) fark etmeleri 6nem kazanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri bir ara¢ olarak, bir alternatif
olarak ya da bir degisim arac1 olarak goriilebilir (Watts, 2002) ve kariyer psikolojik danigmanligi
uygulamalarinin giincellenmesini saglayan (Hartung, 2019) bir firsata doniistiiriilebilir.
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1.2. Kariyer Psikolojik Danismanh@inda Teknoloji Kullanimi

Teknoloji ve bilgi kaynaklarmin kullanimi, kariyer psikolojik danismanligi siirecinin
ayrilmaz bir parcasidir (Dugger, 2015) ve cesitli teknolojiler kariyer psikolojik danismanligi
uygulamalariyla biitiinlestirilebilmektedir (Barnett & Johnson, 2015). Teknoloji kullanimi,
kariyer psikolojik danmismanlarmin danisanlara yardim etme yollarmi da degistirmektedir
(Glavin vd., 2009; Niles & Harris-Bowlsbey, 2014). Barnes ve digerlerine (2010) gore, kariyer
psikolojik danismanliginda bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgilendirme, deneyimleme,
yapilandirma ve iletisim kurma olmak {izere dort isleve sahiptir. Bilgilendirme, teknoloji
araciligryla kariyer bilgi kaynaklarma erigimi; deneyimleme, ¢esitli simiilasyonlar araciligiyla
(6rnegin sanal is yerleri deneyimi) 6grenmeyi; yapilandirma, ¢evrimi¢i degerlendirme araclari
ile bireylerin mevcut durumlarini ve kariyer ile ilgili sorunlarinin dogasini anlamasini ve son
olarak iletisim kurma, diger insanlardan destek saglamak ve eyleme gecmek icin sosyal aglara
erisimi ifade etmektedir (Barnes vd., 2010). Kariyer psikolojik danigmanliginda bilgi islem
teknolojileri tabanli kaynaklar, Law ve Watts’m (1977) oOnerdigi modele gore
siniflandirilmaktadir. Bu modelde 6z farkindalik, firsatlarin farkindaligi, karar verme ve
gecisleri dgrenme olmak iizere dort boyut bulunmaktadir. Oz farkindalik, bireylerin ilgileri,
yetenekleri, degerleri, gliglii ve zayif yonleri, kisilik 6zellikleri vb. agilarindan kendilerini
degerlendirmelerini icerirken firsatlarin farkindaligi, ihtiyaglarina yonelik bilgi ve is firsatlarina
ulagabilmeleri ve istihdamdaki genel egilimler hakkinda bilgi sahibi olmalari anlamina
gelmektedir. Karar verme, bireylerin kendi ozelliklerini ogrenim ya da is firsatlariyla
iliskilendirebilmelerini saglayan eslestirme ve kariyer karar1 vermenin temel unsurlarini tanima
anlamina gelmektedir. Gegis ise kariyer kararlarin1 uygulamaya yardimei olan eylem plani
gelistirme, 0z gegmis hazirlama vb. dgrenmeler biitiiniinii ve basarinin oniindeki zorluk ve
engelleri ele alabilmeyi ifade etmektedir (Law & Watts, 1977, akt. Watts, 2006).

Ilgili alan yazmn incelendiginde teknoloji kullanimmi igeren kariyer rehberligi ve kariyer
psikolojik danmigmanhigi uygulamalarinin farklilastigi goriilmektedir. Teknolojinin kariyer
psikolojik danigmanlig1 uygulamalarina ilk yansimasi, mevcut kariyer psikolojik danigmanligi
ve rehberligi hizmetlerinin otomasyonu ile ilgilidir (Sampson & Osborn, 2015). Ozellikle kisi-
cevre uyumu yaklagimlarina dayanan bilgisayar destekli kariyer rehberligi uygulamalarini
(Leung, 2022) internet kullaniminin yayginlagsmasi ile web tabanli kariyer psikolojik
danigmanlig1 ve rehberligi uygulamalari izlemistir. DISCOVER, SIGI, CHOICES, gibi popiiler
bilgisayar destekli kariyer rehberligi uygulamalari, genellikle K-12 6grencilerinin kariyer kesfi,
kariyer farkindaligini artirma, karar verme ve planlama siireglerini desteklemek amaciyla
kullanilmaktadir (Dugger, 2015; Leung, 2022; Peker vd., 2017). Bu sistemler kariyer kararin
etkileyen ilgi, yetenek ve deger vb. unsurlardan hangisine vurgu yaptigina gore birbirinden
farklilagmaktadir. Cesitli versiyonlar1 bulunan DISCOVER, Holland’in tipoloji yaklagimina
gore meslekleri gruplandirmaktadir. Ortaokul, lise, iiniversite Ogrencileri ve yetigkinler
tarafindan kullanilan bireysellestirilmis bir kariyer planlama sistemidir. Cevrimi¢i uygulanan
ilgi ve yetenek envanterleri ile daniganlarin egitim ve meslek seceneklerini belirlemelerine
yardimc1 olmaktadir (Prediger & Swaney, 1995). SIGI, ilk olarak {iniversite 6grencileri i¢in
gelistirilmis olsa da, daha sonra tim yetiskinler i¢in uyarlanmistir (Katz & Shatkin, 1983).
Eslestirme, tahmin etme, planlama, strateji belirleme gibi bilesenleri bulunan SIGI, kariyer
seciminde Ozellikle bireyin degerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Harris-Bowlsbey, 2013).
Ornegin SIGI’de yer alan degerler oyununda Ogrenciler, mesleki degerlere yonelik cesitli
ikilemlerde karar verir ve sistem bir 6grenci profili olusturur (Katz & Shatkin, 1983). Sistemin
temel amaci, 6grencilerin kariyer kararini etkileyen unsurlara yonelik anlayislarinin ve kariyer
karar1 verme yetkinliklerinin gelistirilmesidir (Katz & Chapman, 1978). Benzer sekilde
CHOICES, 6grencilerin ilgi alanlari, yetenekleri ve mizaglar1 dogrultusunda kariyer secenekleri
hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir. 1970’lerin sonunda Kanada’da gelistirilen program,
zaman i¢inde yayginlasarak lise, {iniversite, devlet istihdam ofisleri vb. farkli kurumlarda
kullanilmigtir (Pinder & Fitzgerald, 1984). Bu sistemler cogunlukla danisanlarin yetenekleri,
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ilgileri, degerleri ve becerilerini mesleki bilgilerle eslestirerek meslek se¢iminde yardimei
olmaktadir (Sharf, 2017). Bilgisayar destekli kariyer rehberligi sistemleri, kariyer psikolojik
danigsmanliginda teknoloji kullaniminin ilk ve 6nemli adimlar1 olarak degerlendirilebilir.
Internetin yayginlasmasiyla birlikte, bu sistemlerin disindaki bilgi kaynaklariyla baglant: kurma
olanagi olusmus ve gesitli veri tabanlarina dayali olarak bilgi sunan sistemler gelistirilmistir
(Harris-Bowlsbey, 2013). Bunlara 06rnek olarak O*NET Mesleki Bilgi Ag:
(https://www.onetonline.org) verilebilir. Cesitli sektorlerdeki meslekler, bunlar hakkinda
gerekli bilgi ve beceriler hakkinda bilgi sunan veri tabani, bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun
meslekleri belirlemesine yardime1 olmaktadir. O*NET, is arayanlar, igverenler, 6grenciler ve
kariyer psikolojik danigsmanlar1 tarafindan kiiresel boyutta yaygin olarak kullanilmaktadir.
O*NET’te bir is i¢in ¢alisanda bulunmasi gereken Ozellikler (yetenek, mesleki ilgi, mesleki
deger ve ¢alisma bi¢imi), ¢alisan gereksinimleri (bilgi, beceri ve egitim), deneyim (6nceki is
faaliyetleriyle baglantili gereklilikler), mesleki gereklilikler, is giicii 6zellikleri (i giicii piyasasi
bilgisi vb.) ve meslege 6zgii bilgiler olmak iizere, isin ¢esitli boyutlarina yonelik kapsamli bilgi
sunulmaktadir. Sistemde yer alan kariyer degerlendirme araglari, kullanicilarin ihtiyact ve is
giicii piyasas1 degistik¢e glincellenmektedir (Hanna vd., 2019). O*NET e benzer olarak MyPlan
(https://www.myplan.com), CareerOneStop (https://careeronestop.org) gibi web siteleri 6rnek
verilebilir. Bu ¢evrimigi platformlarda 6grenciler ve calisanlar i¢in kariyer degerlendirme
araglari, gesitli meslekler hakkinda bilgiler vb. yer almakta, bireylere ilgi alanlar1 ve kisilik
Ozelliklerine dayali 6neriler sunulmaktadir. Tirkiye’de de cesitli bilgisayar ve web destekli
kariyer psikolojik danigmanlig1 ve kariyer rehberligi araclari bulundugu bilinmektedir. Bunlar
arasinda BILDEMER (1999), BILDEMER-O (2010), Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi sayilabilir.
BILDEMER, Tiirkiye’de ilk bilgisayar destekli arag olma o6zelligine sahiptir. Universite
smavina hazirlanan ya da alan segiminde bulunacak 6grenciler igin gelistirilen bu sistem, egitim
ve sinav sisteminin degismesi ile islevini kaybetmistir. BILDEMER-O da benzer sekilde {ist
egitim kurumu ve alan tercihine yardimei olmak iizere ortadgretim Ogrencilerine yonelik
gelistirilmis bir sistemdir. Bir diger 6rnek Milli Egitim Bakanligi’na bagl olan Ulusal Mesleki
Bilgi Sistemi (https://mbs.meb.gov.tr), ilgi, yetenek ve mesleki degerlerin belirlenmesine
yonelik degerlendirme araglari sunarak mesleki eslestirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir.
Mesleki Bilgi Sistemi, kariyer psikolojik danigmanlar1 ve 6grenciler tarafindan kullanilmaya
uygundur ve bitinctl bir degerlendirme sunmaktadir (Erkan Atik, 2020; Ozdemir Biskin,
2020). Tiirkiye’de  O*NET  benzeri  platformlar ise  Tiirkiye Is Kurumu
(https:/iwvww.iskur.gov.tr), kariyer.net (https://www.kariyernet.com) yenibiris.com
(https://www.yenibiris.com), eleman.net (https://www.eleman.net), careerjet
(https://www.careerjet.com.tr) gibi web siteleri olarak siralanabilir. Bu platformlar genellikle ig
arama ve ige alim siireclerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak is aramanin yani sira,
6zgegmis olusturma araglari, kariyere yonelik tavsiyeler, mesleki gelisim kaynaklari gibi gesitli
hizmetler de sunulmaktadir. Tiirkiye’de bilgisayar ve web destekli kariyer psikolojik
danismanhigi/kariyer rehberligi uygulamalarinin sinirh oldugu ancak gilincel uygulamalar
gelistirme ¢abalarinin  bulundugu goriilmektedir. Ornegin  Kayalar (2023), ortaokul
Ogrencilerinin kariyer karar1 verme becerilerinin desteklenmesine yonelik gelistirdigi ¢evrimigi
programin etkililigini test etmistir. Caligmanin bulgulari, tasarlanan ¢evrimi¢i programin kariyer
karar1 verme becerilerine olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Kariyer rehberligi ve kariyer psikolojik danismanliginda dijitallesme, kariyer psikolojik
danigsmani olmadan, kisinin c¢esitli araclar kullanarak g¢evrimi¢i 6z-degerlendirmeler, testler
gerceklestirmesi, kariyer psikolojik danismaniyla iletisimi i¢eren ¢evrimici kariyer psikolojik
danigmanlig1 ya da yliz yiize kariyer danigmanligina entegre edilen dijital araclara kargilik
gelmektedir (Kraatz vd., 2021). Gelisen bilgi islem teknolojileri, ¢evrimigi kariyer danismanligi
uygulamasimin gerc¢eklesmesine olanak saglamistir (Niles & Harris-Bowlsbey, 2014). Web
tabanl kariyer damigmanligi ¢evrimigi platformlar araciligiyla bilgi ve kaynak saglarken;
cevrimici kariyer danismanligi, bir kariyer psikolojik danismani ile cevrimigi etkilesimi
icermektedir. Teknolojinin devreye girmesi, yetkinlik, bilgi, given sorumluluk ve etik gibi
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unsurlar iceren kariyer psikolojik danigmani-danisan iliskisinde ya ek bir unsur olarak
bulunmakta ya da teknoloji, tamamen kariyer psikolojik danigmaninin yerini almaktadir (Haupt,
2019).

Danisanlar kadar, kariyer psikolojik danigmanlari, bu teknolojileri kullanacak bilgi ve
becerilere sahip olmalidir (Savickas, 2003). Yasam boyu 6grenme ve beceri gelistirme, hizli
degisen diinyada bireyler, is yerleri, toplumlar ve dolayisiyla hizmet sunacak kariyer psikolojik
danigmanlar igin istege bagli bir durum olmaktan ¢ikmistir (European Training Foundation,
2020). Gelisen teknoloji ile kariyer miidahaleleri arasinda dinamik bir iligki oldugu (Hooley &
Staunton, 2020) goézden kagirilmamalidir. Lent (2018), kariyer psikolojik danigmanlarinin
teknolojik gelismeler karsisinda kendi kariyerlerini planlamalar1 ve yonetmeleri gerektigini de
vurgulamaktadir. Kariyer psikolojik danigmanlari teknolojik gelismeler nedeniyle kendi mesleki
uygulamalarinda degisikliklerle karsilasirken, ayni zamanda danisanlarinin yasadigi degisimi
yonetmelerine yardime1 olmaktadir (Fabricant, 2022).

Sonug olarak kariyer psikolojik danigmanligi ve rehberliginde teknoloji kullaniminin
zaman icinde doniistiigii ve miidahaleleri cesitlendirdigi sdylenebilir. Ozellikle internetin
yayginlagsmasiyla ¢esitli bilgi kaynaklarina, veri tabanlarma erisimi kolaylastiran araglar ortaya
cikmistir. Giiniimiizde ise Endiistri 4.0 ile 6ne ¢ikan ve is diinyasinda tam bir doniisiim yaratan
yapay zeka vb. teknolojilerin kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalarim sekillendirmeye
devam ettigi sdylenebilir. Yapay zeka teknolojilerine gegis ise kariyer danmigsmanlarinin yeni
bilgiler edinmesi ve beceriler gelistirmesini gerektirmektedir.

1.3. is Diinyasim Déniistiiren Yeni Gii¢: Yapay Zeka

Teknolojik ve ekonomik gelismeler, ¢esitli paradigma degisimlerine yol agmistir. Sanayi
toplumunun gelisimi; makinelesme ve mekanik tiretim (Endiistri 1.0), elektrik enerjisinin yogun
kullanim1 ve kitlesel iiretim (Endiistri 2.0), kisisel bilgisayarlar ve internetin yayginlagmasiyla
dijitallesme (Endiistri 3.0) asamalariyla agiklanmaktadir (Hirschi, 2018; Lasi vd., 2014). Is
diinyasindaki degisimlerle karakterize olan dordiincii sanayi devrimi ya da Endiistri 4.0 ise,
teknolojideki hizi ve c¢esitlenmeyi yansitmaktadir. Endiistri 4.0, bir bakima tiim dijital
teknolojileri kapsayan semsiye bir terim olarak diisiiniilebilir (Satyro vd., 2022). Bu donemde
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi, liretim, tiiketim, ulagim ve dagitim sistemlerini yeniden
sekillendirmektedir (Schwab, 2016). Isin dijitallesmesi ve otomasyonun hizlanmasiyla birlikte,
is gliciiniin demografik 6zelliklerinde, kurumlarda, islerde ve islerin gerektirdigi niteliklerde
degisimler gézlenmektedir. Endiistri 4.0, teknolojinin benimsenme hizini artirmig, insan-makine
sinirini degistirmis ve is diinyasimi dikkate deger bigcimde etkilemistir. Bununla birlikte Endiistri
4.0’ ¢esitli ekonomik, toplumsal, teknik, ekolojik, politik giicliikler yarattigi da gbz dnunde
bulundurulmalidir (Oosthuizen, 2019) .

Yapay zeka ise, Endiistri 4.0 doniisiimiinii tetikleyen 6nemli bir bilegen ve yonlendiricidir
(Kaya, 2021; Oztemel, 2020;). Endiistri 4.0’1n dnceki sanayi devrimlerinden en énemli farki,
yapay zekanin yetenekleri ile insan faktoriiniin iiretim siirecinden tamamen ¢ikarilmasi
potansiyelidir (Popkova vd., 2019). Yapay zeka, veri, algoritma ve bilgi islem giiciinii bir araya
getiren bir teknolojiler butlnidar. Yapay zeka, mihendislik, bilgisayar bilimi, matematik,
istatistik, mantik, dilbilim, ekonomi, felsefe, biyoloji, sinirbilim psikoloji, iletisim gibi bir¢ok
disiplinden etkilenmis ve bu disiplinleri etkilemistir (Buchanan, 2005; Kumar, 2017; Luxton,
2014; Russell & Norvig, 2010). Bu nedenle, yapay zeka teknolojisinin birgok farkli kuramsal
anlayis1 ve tartismali tanimi bulunmaktadir. Popenici ve Kerr’e gore (2017) yapay zeka, “bir
insan gibi 6grenme, uyarlama, sentezleme, kendi kendini diizeltme ve karmasik gérevler igin
veri kullamimui siiregleriyle mesgul olabilen bilgi islem sistemleridir” (s. 2). Bir diger tanima
gore yapay zeka, insanca diisiinmeyi ve muhakeme etme, karar verme gibi insanca eylemleri
gerceklestiren teknolojidir (Russell & Norvig, 2010). Akil yiirlitme, 6grenme, planlama,
problem ¢ézme gibi gorevleri yerine getirebilen makineler iretmek, yapay zekanin amaci olarak
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ifade edilmektedir (Luxton, 2016). Yapay zeka, belirli hedeflere ulasmak i¢in ¢evreyi analiz
eden ve bir dereceye kadar 6zerk akilli davranislar sergileyen sistemlerdir (Avrupa Komisyonu,
2018). Farkli tanimlar, 6grenme, algilama, karar verme ve problem ¢6zme ve planlamanin yapay
zekanin bilesenleri oldugunu gostermektedir (Kumar, 2017) . Yapay zeka, bilgisayar yazilimlari,
ses ve goriintii isleme, robotik gibi teknolojilerden yardim almakta (Telli, 2019); makine
Ogrenmesi, dogal dil isleme, bilgisayarla gdrme ve isitme, yanit verme ve karar verme gibi
islevleri gerceklestirmektedir (Ciaolacu vd., 2018). Makine 06grenmesi, bilgisayarlara
programlanmadan 6grenme yetenegi kazandirmay1 amaglayan bir yapay zeka daliyken, dogal
dil isleme, makinelerin insan dilini yani dogal dili yorumlama ve islemleme yetenegidir (Luxton,
2016). Uzman sistemler, bir uzmanin uzmanlik bilgisini bilgisayar ortaminda ger¢eklestirmeyi
amaglayan, bir diger ifadeyle uzman kisinin yerine gegebilen yazilimlari ifade ederken, bulanik
mantik ise insan diliyle ifade edilebilecek goreceli ifadeleri mantik sistemi iginde igleme
ozelligidir (Bilge, 2007). Yapay zeka, ilk olarak, “daha az zamanda, daha az hatayla, daha
fazlasini yapma” ve is diinyasinin islevlerini otomatiklestirme amaciyla tasarlanmistir (Kumar,
2017). Ancak 6grenme, akil yiiriitme ve kendi kendini diizeltme gibi insan zekas: siireclerinin
makineler tarafindan gergeklestirilmesi (Ohm & Bhavani, 2019) cesitli sektorlerde devrim
yaratmuistir.

Is yerlerinde yapay zeka teknolojilerinin artan kullanimy, isin igerigini ve is icin ihtiyag
duyulan becerileri degistirmektedir (WEF, 2018; 2023). Yapay zeka ve teknolojideki diger
gelismeler, bireyler, isyerleri ve isin kendisi i¢in ¢esitli firsatlar ve zorluklar olusturmaktadir
(Hirschi, 2018). Yapay zekanin ig giicii piyasasina etkilerine yonelik farkli goriisler mevcuttur.
Kimi kuruluglar yapay zekanm istihdam artis1 yaratmasini beklerken, kimileri de istihdam
kaybina neden olacagimi disiinmektedir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2023). Benzer sekilde 979 uzmanla gergeklestirilen bir ankette
uzmanlar, yapay zekanm insan islerinin tiim yonlerini etkileyecegini belirtmistir. ilgili
arastirmada, yapay zekanin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikacagi beklentisine karsin, biiyiik is
kayiplar1 ve ekonomik boliinmelerin artmasina neden olacagi goriisii de ifade edilmektedir
(Anderson vd., 2018). Teknolojik yeniliklerin istihdama etkisi, yerinden etme etkisi ve
verimlilik etkisi olarak adlandirilmistir. Calisanlarin islerini kaybetmesi yerinden etme etkisini
aciklarken, teknolojik gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan iggiicii ihtiyaci verimlilik etkisidir
(Petropoulos, 2018). Yapay zeka, gelecek nesiller i¢in is diinyasini hem olumlu hem de olumsuz
bigimde etkileyecek potansiyele sahip, oyunun kurallarimmi degistiren bir teknolojidir
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Bazi ¢alisanlarin iiretkenligini artirma potansiyeline karsin,
kimi ¢alisanlarin ise yaptigi igin yerini alma ihtimali vardir. Yapay zekanin, ig diinyasinin
beklentilerini, kariyer firsatlarim1 ve c¢alisanlarin meslekler ve kariyerler arasi gecisini
sekillendirdigi sdylenmektedir (Frank vd., 2019).

Dérdiincii sanayi devrimi ve onun bir pargasi olan yapay zeka teknolojilerinin is diinyasimi
degistirici giicii, bireylerin kariyer ihtiyaclarin1 da degistirme potansiyeline sahiptir. ilk olarak
bireylerin degisen diinyaya uyum saglamasi gerekmektedir (EuroGuidance, 2017). Bu donemde
is diinyasi, meslekler ve islerin niteligi, meslekler ve isler hakkinda bilgi saglayan kaynaklar,
danisanlarin kariyer kesfi siireci, bu siirecte kaynaklara ulasmalar1 i¢in gerekli bilgi ve beceriler
degismektedir. Kariyer psikolojik danismanlari, damisanlarin kariyerleriyle ilgili degisen
sorunlarin1 ve ihtiyaglarin1 anlamalidir. Baglamsal degisimlerin, bireylere sunulacak
miidahaleleri etkileyisine yonelik bir anlayis gelistirilmesi gerekmektedir.

Cesitli iilkelerde yapay zekaya iliskin politika ve stratejiler gelistirildigi goriilmektedir
(Servoz, 2019). Yapay zekadaki teknolojik gelismelerin neden oldugu toplumsal gegisleri
yonetmek icin ekonomik, politik ve yasal diizenlemelere inhtiyagc duyulabilmektedir. Ornegin
Avrupa Birligi, Yapay Zeka Yasasi’n1 sunarak yapay zeka odakli {iriin, hizmet ve sistemlerin
gelistirilmesi ve kullanilmasma yonelik kurallart belirlemistir (Kop, 2021). Tiirkiye’de de
teknolojik ilerleme, dijital doniisiim ve yapay zeka ile ilgili gesitli politikalar gelistirildigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda, 11. Kalkinma Plan1 (2019), 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi,
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Ulusal Yapay Zeka Stratejisi gibi uygulamalar yer almaktadir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin istihdam politikalar1 ve tedbirleri arasinda biiyiik veri ve yapay zeka konularinda
bireylerin ve igletmelerin yetkinliklerinin artirilmasi yer almaktadir. Benzer sekilde ulusal yapay
zeka stratejileri ve faaliyetleri, Yapay Zeka Kiiresel Ortakligi (Global Partnership on AI-GPAI)
iyeligi ve benzeri girisimler (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022), Tiirkiye’de kiiresel
egilimlerin ve teknolojik gelismelerin takip edildigini ortaya koymaktadir. 2021 yilinda
hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” ile yapay zeka teknolojilerinin sosyal ve ekonomik
yasamda yer almasi ve kiiresel boyutta veriye dayali deger iiretmek amaglanmistir. Ancak
OECD’ye (2023) gore Tirkiye, dijital gelisimin ve dijital bir kiiltiiriin gelisimi i¢in yol
katetmelidir. Tiirkiye’de yapay zeka farkindaligimi gelistirmek amaciyla kurulan Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi (TRAI, 2023) ise yilin her ¢eyreginde Tiirkiye’deki yapay zeka girisimlerini
sunmaktadir. Haziran 2023 raporunda ise 6zel sektdrde yapay zekaya artan ilgi, yatirnm ve
destek imkanlar1 goze carpmaktadir. Bu gelismeler, 6nceki bilgilerle tutarli olarak, Tiirkiye’de
teknoloji ve yapay zekanin is diinyasi ve istihdam t{izerindeki etkisine isaret etmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun Gelecegin Isleri 2023 raporunda, teknoloji ve kiiresel
egilimlerin istihdam {izerindeki beklenen etkileri sunulmaktadir. 2023-2027 yillar1 arasinda
diinya genelinde, teknolojinin istihdam tizerindeki etkisinin olumlu olacagi beklentisi ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de ise sektorlerde doniisiim saglamasi en muhtemel egilimlerden ikincisi
“yeni ve Oncii teknolojilerin daha fazla benimsenmesi’dir. Ek olarak Tiirkiye’de sektorel
degisimi saglama olasilig1 en yiiksek teknolojiler sirasiyla biiyiik veri analitigi (beklenen net etki
%82), yapay zeka (beklenen net etki %56) ve dijital platformlar ve uygulamalar (beklenen net
etki %55) olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’de beklenen olasi etkiler, kiiresel boyutta
beklenenlerden oldukga fazladir (WEF, 2023a). Isimizin Gelecegi: Dijital Cagda Tiirkiye’nin
Yetenek Doniisimii Raporunda (McKinsey & Company, 2020) ise, dijital teknolojiler,
otomasyon ve yapay zekanin Tirkiye’de 2030 yilma kadar 3.1 milyon yeni is yaratacagi
ongorilmektedir. Yeni teknolojilerin getirileri, is kaybi, islerin déniisiimii ve mevcut ise devam
ederken gelistirilmesi gereken yetkinlikler olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’de gelecek on yilda,
is gliciinde siirdiiriilebilir bir degisim icin en ¢ok sosyal ve teknolojik yetkinliklere sahip
calisanlara ihtiyac duyulacagi belirtilmektedir. Ilgili raporlar, yapay zekd ve dijital
teknolojilerin, Tiirkiye icin cesitli firsatlar sundugunu gdstermektedir. Sonug¢ olarak,
Tiirkiye’deki is giiciiniin niteligi teknolojik gelismelere uyumlu bigimde arttiginda, isttihdamin
da artacagi sOylenebilir. Ekonomi politikalarinin giincellenmesinde kiiresel egilimler ve
teknolojik gelismeler dikkate alinmalidir.

1.4. Yapay Zeka ve Kariyer Psikolojik Danismanhginda Kullanimi

Ruh saglig1 hizmetleri ve klinik uygulamalarda yapay zekanin kullanimi yeni degildir. Bu
hizmetlerde yapay zeka, dogal dil isleme tabanli uygulamalar araciligiyla kullanilmaktadir. i1k
sohbet robotlarindan sayilan ELIZA, 1966’da Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilmistir.
Rogerian bir terapisti simiile eden ELIZA, kisiye duyuldugu ve anlasildigi hissini veren
(Weizenbaum, 1966; Fulmer, 2019) yanitlar verir. ELIZA, basit bir yapay zeka algoritmasiin
bir terapist gibi calisabilecegini gosteren ilk drnek olmasi nedeniyle dnemlidir (Novic, 2019).
Yirminci ylizyilin ortalarindan giiniimiize kadar psikolojik destek sunma amaciyla bir¢ok yapay
zeka temelli uygulama gelistirilmistir. Bunlara 6rnek olarak Wysa (Inkster vd., 2018) Woebot,
Tess (D’ Alfonso, 2020) gibi terapdtik miidahale amagli gesitli yapay zeka temelli uygulamalar
verilebilir. Wysa, kanita dayali biligsel davranisgi terapi teknikleri kullanarak duygulari yonetme
ve 1yi olusu artirmaya yardimci olan yapay bir sohbet robotudur. Benzer sekilde Woebot ve
Tess, anksiyete, depresyon vb. ruh sagligi sorunlarina yonelik terapdtik teknikler sunan, bir
terapist gibi diisiinen ve yanit veren sohbet robotlaridir. 2023 yilin1 izleyen bes yilda ise sanal
paylasim alanlar1 (metaverse) gibi dijital ortamlarda, artirilmis/sanal gerceklik ile ruh sagligi
hizmetleri sunulmasi konularmin glindemde olacag belirtilmektedir (WEF, 2023b).
Gelistirilmeye devam eden bu uygulamalar, yapay zeka kullaniminin psikolojik danigmanligin
bir uzmanlik alani olan kariyer psikolojik danismanligi uygulamalarinda da yer alabilecegine de
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isaret etmektedir. Nitekim, kariyer psikolojik danigmanlig1 alaninda da kullanilan yapay zeka
destekli cesitli uygulamalar oldugu gériilmektedir. Ornegin Uluslararast Calisma Orgiitii
(International Labour Office [ILQO]), Dijital Kariyer Rehberligi Araglar1 Envanteri’nde kariyer
gelisim siireclerini desteklemeyi amaglayan dijital ara¢ drneklerini sunmustur (ILO, 2022). {lgili
rapor, danisanlarin kariyer ihtiya¢larinin karsilanmasinda dijital araglarin tasarimi, se¢imi ve
uygulanmasina yonelik nitelikli ornekler sunmasi bakimindan o6nemli gorilmektedir.
Dijitallestirilmis kariyer rehberligi hizmetleri, teknolojinin belirli ihtiyaclar ve baglamlar
dogrultusunda, amaca uygun olarak kullanilmasiyla nitelik kazanmaktadir. Bu dogrultuda,
dijital kariyer rehberligi araclari, karar vericiler, yoneticiler ve kariyer rehberligi hizmeti sunan
uzmanlara bilgi saglamaktadir (ILO, 2021; ILO, 2022).

Yapay zekd destekli kariyer psikolojik damigmanligi uygulamalari, bireylerin kendi
kendilerini degerlendirmeleri, kisi-is eslestirmesi, sanal kariyer koclugu, bilgi edinme ve beceri
gelistirme, is giicii piyasasi analizi gibi farkli islevlere sahiptir. Ornegin, “IBM Watson Kariyer
Kogu”, kisilere yeni kariyer yollar1 kesfetmeleri amaciyla dogal dil isleme ve makine 6grenmesi
stireclerini kullanarak yardim eden sanal bir asistandir. Bu sistemde yer alan Myca (My Personal
Career Advisor, Kisisel Kariyer Danigmanim) isimli kariyer danigmani, ¢esitli is arama Onerileri
ve kariyer seceneklerini kesfetme, bireylerinin becerilerinin belirlenmesi vb. konularda yardim
sunmaktadir (IBM, 2021). “MyNextMove”, (https://www.mynextmove.org) O*NET tarafindan
gelistirilen yapay zeka temelli bir kariyer kesfi aracidir. Is arayanlar ve 6grencilerin kariyer
seceneklerini kesfetmeleri amaciyla gelistirilmistir. Anahtar kelimelerle is arama, ilgi alanlari,
beceriler ya da is deneyimi diizeyine gore kisisellestirilmis meslek Onerileri sunmaktadir.
Yapilan arama, mesleklerin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek, kisisel dzellikler, egitim diizeyi
gibi icerikleri sunmaktadir. Ayni zamanda meslegin gelecegi ve benzer meslekler de
onerilmektedir. Bu uygulamanin bireylerin kariyer kararlarin1 vermelerinde yardimci oldugu
sOylenebilir. Bir diger ornek, 2011°de gelistirilen “Traitify” (https://www.traitify.com)
uygulamasidir. Isverenleri ve is arayanlar1 bir araya getirmeyi amaglayan bu sistem, cesitli
sektorlerden farkli sirketleri igermektedir. Kisilik 6zelliklerinin yapay zeka algoritmalariyla
degerlendirilmesine dayali bu platformda, degerlendirme sonucu kisi uygun kariyer
secenekleriyle eslestirilmektedir. Yapay zeka temelli sohbet robotu kullanan bir diger uygulama,
“Mosaictrack”tir  (https://mosaictrack.com). Sirketlerin ise alim uzmanlarinin yerine
gecebilecek bu sohbet robotu, ise arama siirecinde kisilere rehberlik sunmaktadir.
“Wade&Wendy” (https://wadeandwendy.ai) platformu da benzer sekilde hem isverenlere hem
de i arayanlara yardimci olan bir yapay zeka uygulamasidir. Wade, bireylere kigisel bir kariyer
rehberi sunarak is arama becerilerini artirmaktadir. Sanal bir asistan olan Wade, bireyin
becerileri, deneyimleri, ilgi alanlar1 ve hedefleri hakkinda bilgi edinerek cesitli is firsatlari
sunmaktadir. Wendy ise ise alim siirecinde uzman roliinii iistlenerek is arayan kisilerle sohbet
etmekte, adayin ilgisini ve ise uygunlugunu degerlendirmektedir. Bu konuda drnek verilebilecek
bir diger uygulama ise Woo’dur (https://tech.woo.i0). Yapay zeka teknolojisini kullanarak veri
tabaninda yer alan ig arayanlarin goézden gegirilmesi ve igin kriterlerine uygun adayin se¢ilmesi
islevini yerine getirmektedir. Bu uygulamalar, ise alim siire¢lerinde kuruluglara zaman ve
ekonomik kaynak tasarrufu sunmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin sundugu Dijital
Kariyer Rehberligi Araglar1 Envanteri’nde de benzer yapay zeka destekli platformlar oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle is arayanlar icin gelistirilmis olan “Contrate-me (Hire Me)”
(https://www.mundosenai.com.br) aract, is bagvurusu gerceklestirenlerin profillerini yapay zeka
aracigiyla incelemekte, teknik ve sosyal-duygusal becerilerini analiz etmekte ve 6z ge¢mislerini
uygunluk derecesine gore sirketlere iletmektedir. Is arayanlarin becerilerini ve yetenekleri ile
meslek ve istihdam verilerini derin 6grenme algoritmalar1 ile analiz eden bir diger uygulama
“ParaEmpleo”dur (https://paraempleo.com.py/en/). Beceriler ve isler arasinda eslestirme yapan
platform, istihdami tesvik etmektedir. Bir diger ¢evrimigi istihdam hizmet saglayan uygulama
“Vera (Virtual Employment and Resource Attendant)”, sanal istihdam ve kaynak gorevlisi olan
yapay zeka tabanli bir sohbet robotudur (https://accesemployment.ca/find-resources/vera).
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Dogal dil isleme ve metin analizi ile 6zellikle gdgmenler igin belirli programlara ve hizmetlere
yonlendirme, ¢evrimici kaynaklar ve ¢esitli atlye hizmetleri sunmaktadir (ILO, 2022)

Bu uygulamalarin yani sira bireyleri, gercek meslek elemanlariyla yapay zeka araciligiyla
bir araya getiren cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ornegin, gevrimigi bir platform olan
“CareerVillage”, (https://www.careervillage.org) Ogrencilerin kariyer ile ilgili sorularini
profesyonel meslek elemanlarina géndermektedir. Yapay zeka algoritmalari, bu sorulari analiz
ederek uygun meslek elemanina iletmektedir. Kariyer bilgi kaynag: olarak meslek elemanlarini
kullanan bu sistem, yardima ihtiyag duyan bireylerin meslege iligkin farkli bakis agilar
gelistirmelerini  saglamaktadir. Bu uygulamada meslek elemanlari, kariyer danigmanligi
goniilliileri olarak adlandirilmaktadir. Meslekler hakkinda giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak
meslek elemanlarin1 kullanan bu sistem, yeterince temsil edilmeyen ve bilgi kaynaklarina
erisimi sinirli olan gruplara hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Benzer sekilde IBM’in gelistirdigi
bir diger ara¢ “PathMotion” (https://pathmotion.career-inspiration.com), is arayanlarin belirli
sirketlerin ¢alisanlartyla baglanti kurmasimi saglamaktadir. Bunlara ek olarak meslek se¢imi ve
i aramanin diginda, kariyer gecisi yapmaya yardimc1 olma amaciyla gelistirilmis
“Careershifters” (https://www.careershifters.org) ornek verilebilir. Bu uygulamada sunulan
cevrimigi 0z-degerlendirme araci ile bireyler kariyer gegisinin hangi asamasinda oldugunu, bu
asamanin kendilerinde uyandirdigi temel soruyu, ge¢is asamasinin basariyla tamamlanmasi i¢in
en 6nemli adimlar1 ve kaginilmasi gereken hatalar1 6grenmektedir. Bu degerlendirme, bireylerin
kariyer gecisini yonetme, kariyer gecisine iliskin stratejiler belirleme ve daha tatmin edici bir is
bulmalarina yardimci olmaktadir. Makaleler, vaka calismalar1 ve ¢esitli atolyeler gibi bilgi
kaynaklar1 sunan bu uygulama, kariyer gelisiminin farkli asamalarinda olan bireylere yardim
sunan bir alternatif olarak goze ¢carpmaktadir. Yapay zeka destekli bir diger uygulama “Forage”
(https://www.theforage.com), bireylere sanal is deneyimleri sunmaktadir. Cesitli sirketlerden
segilebilen, giinliik is gorevleri simiilasyonlar1 ile bireylerin gesitli beceriler gelistirmelerine
yardimc1 olmak amacglanmaktadir. Ayn1 zamanda Forage, secilen kurulustaki calisanlardan
video egitimlerini de igermektedir. Bireylerin kendilerini degerlendirmeleri saglanmakta ve is
yasamina gecisleri desteklenmektedir. Is ve meslekleri kesfetme ve kariyer karari vermede
yardimeci1 olabilecek bir diger uygulama “CiCi” isimli sohbet robotudur (https://careerchat.uk).
Gengler ve yetigkinler i¢in, isler ve nitelikleri hakkinda bilgi, is piyasas1 hakkinda giincel veriler,
is bagvurularinda ve CV hazirlamada yardimeci oneriler, gibi kisisellestirilmis kariyer rehberligi
imkan1 sunmaktadir.

Siralanan uygulamalar, geleneksel kariyer psikolojik danigmanligi miidahalelerinin
teknolojiyle biitiinlestirilerek zenginlestirilmesine olanak sagliyor gibi goriinmektedir. Ote
yandan, Oykiisel yaklasim teknikleri, kariyer yapilandirma goriismesi gibi post-modern
yontemler kullanan araglar da bulunmaktadir. Buna o6rnek olarak “createyourwhy”
(https://createyourwhy.com) verilebilir. Bu uygulama, bireylerin kariyer ihtiyaglari, degerleri,
ilgi alanlarini belirlemelerine yardimci olmakta, ¢esitli sirketler ve iiniversitelerle ig birligi
halinde c¢alismaktadir. Kisiye 0zel bir yapay zekd temelli sohbet robotu ‘“Rocky”
(https://www.rocky.ai/career-coach) ise pozitif psikoloji ve ¢6ziim odakli yaklasimlar
kullanmaktadir. Hedef belirleme, plan yapma ve aliskanliklar olusturma konularinda sundugu
dijital kocluk, kariyer gelisimi konusunda bireylere yardimci olmaktadir. Benzer sekilde spesifik
olarak kariyer psikolojik danismanligi i¢in tasarlanmamis olsa da ruh saghigina destek sunmak
amaciyla gelistirilen bircok uygulamanin kariyer hedefleri belirleme, kariyer karar1 verme vb.
konularda  bireylerin  kariyer gelisimini  destekleyecek  bicimde kullanilabilecegi
diistiniilmektedir. Yapay zeka temelli bu ruh sagligi uygulamalar: ile post-modern kariyer
psikolojik danigmanlig1 baglaminda, yapilan iste anlam ve amact bulma, iyilik halini artirma
gibi sonuglara ulagilabilecegi sdylenebilir.

Bu uygulamalar, kisilerin ilgileri, becerileri ve kisilik 6zelliklerini igeren bireysel verileri
analiz ederek yardimer olmaktadir. Yapay zeka destekli sanal asistanlar ve sohbet robotlari,
kariyer psikolojik danigmani yerine gecerek sorular1 yanitlamakta ve destek sunmaktadir. [sgiicii
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piyasasi analizleri ise bireylerin isgiiclinlin taleplerini anlamasma ve bu dogrultuda kariyer
hedeflerini belirlemelerinde yardime1 olmaktadir. Ayni zamanda bu platformlar bireylere gesitli
O0grenme yollar1 ve bilgi kaynaklar1 da dnermektedir. Cesitli egitim programlar1 ve kurslar ile
bireylerin beceri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ozetle hedef belirleme, hedeflere
ulagmak i¢in eylem plani olugturma gibi ¢esitli kariyer gelisimi gorevleri i¢in yapay zeka tabanli
uygulamalar kullanilabilmektedir.

Alanyazin incelendiginde geleneksel kariyer psikolojik danigmanligmin yerini bilingli
karar vermeye yardimci yapay zekd odakli yaklagimlarin aldigt ve kariyer psikolojik
danigmanliginda gesitli yapay zeka uygulamalarinin yer aldigi gériilmektedir (Ohm & Bhavani,
2019; Zaidi vd., 2021). Yapay zeka temelli kariyer psikolojik danigsmanligi, web tabanli
uygulamalar ve ¢evrimigci kariyer psikolojik danismanligindan farklilasmakta, otomatik arag ve
algoritmalara dayanmaktadir. Sohbet robotlar1 (chatbotlar) sanal asistanlar vb. ara¢ ve cesitli
platformlar, is piyasasi analizinde ve is piyasasmin beklentilerine uygun becerilerin
gelistirilmesinde yardimei olmakta (D’Silva vd., 2020), is piyasast egilimleri ve bireyin ilgi,
yetenek ve becerilerinin eslestirilmesi ile kisisellestirilmis ve veriye dayali oneriler sunarak
bireylerin kariyer kararlar1 vermelerini desteklemektedir (Jarrahi vd., 2022). Bu uygulamalar,
kariyerle ilgili sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretme amaciyla Oneriler sunabilmektedir. Kariyer
psikolojik danigmanhiginda dijital teknolojiler ve yapay zekanin kullanimui ile ilgili olarak
OECD’nin agik erisim merkezi OiDCY (Observatory on Digital Technologies in Career
Guidance for Youth, Gengler I¢in Kariyer Rehberliginde Dijital Teknolojileri izleme Merkezi),
cok cesitli uygulama 6rnekleri sunan bir kilavuz olarak gbéze ¢arpmaktadir (OECD, 2023b).
OIDCY, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere farkli
tilkelerde gelistirilen kariyer egitimi ve kariyer rehberligi uygulamalarini igermektedir.
OiDCY’de ¢esitli arastirmalar, politika belgeleri, videolar ve bloglar gibi farkli kaynaklar yer
almaktadir. Ornegin dgrencilerin kariyer ve is diinyasim kesfetmelerinde Fransa’da sanal
gerceklik deneyimlerini igceren “Jexplore”, Birlesik Krallik’ta ¢esitli meslekler hakkinda gergek
hayattan videolarin yer aldigi “iCould” uygulamalari kullanilmaktadir. Farkli {ilkelerden
uygulamalar, vaka ¢aligmalar1 ve arastirmalar, yapay zekay1 da igeren dijital teknolojilerin is
giicli piyasas1 ve mesleki bilgiye erisme, kariyer goriismeleri, kariyer gecislerini yonetme vb.
kariyer gelisimi gorevlerinin gergeklestirilmesinde genglere yardim sundugunu gostermektedir.
Bu merkez ile politika yapicilar, okullar ve kariyer psikolojik danismanlig1 ve rehberligi hizmeti
sunan uygulayicilarm giincel ve etkili uygulama 6rneklerini takip etmesi ve bunlarin kullanimi
hakkinda bilgi edinmeleri saglanmaktadir. S6z konusu uygulamalar, kariyer psikolojik
danismanliginda dijital teknolojiler ve yapay zeka kullaniminin giderek 6nem kazandigina isaret
ettigi sOylenebilir.

Yapay zekd teknolojilerinin cesitli kariyer psikolojik danmigmanhigi yaklasimlariyla
biitiinlestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin Super’a gore kariyer gelisimi dinamiktir ve
degisen ¢evreye uyum saglamakla ilgilidir (Super, 1980). Giiniimiiz diinyasindaki dijital
devrimin bireylerin kendilerini ve diinyay1 algilayislarimi degistirdigi  bilinmektedir
(EuroGuidance, 2017). Bu durum, Super’in benlik kavraminin dinamik dogasina yaptig
vurguyla Ortiigiiyor gibi goriinmektedir. Super, Yasam Boyu Yasam Alan1 yaklagiminda gesitli
yasam evreleri ve rollerini gbz Oniinde bulundurarak kariyer gelisiminin dinamik dogasini
vurgulamaktadir. Yapay zeka vb. teknolojilerin yagamin farkli evrelerinde ve rollerinde bulunan
bireylere kariyer gelisiminde yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, yapay zeka
temelli 6z-degerlendirme araglar1 ve kariyer bilgi kaynaklari, ergenlerin kendilerini anlamalari
ve kariyer kesiflerine yardimer olabilir. Ozellikle bireylerin ilgi alanlarma yodnelik mesleki
secenekleri 6grenmelerine katki sunabilir. Yapay zeka temelli uygulamalar farkli sektdrlerin ve
mesleklerin sanal kesfine olanak saglayarak, bireylerin kendilerine uygun ve gercekei kariyer
karar1 vermelerini kolaylastirabilir. Benzer sekilde, bu uygulamalar, geng yetigkinlere is arama,
0z gecmis olusturma, i goriismelerine katilma gibi kariyer gelisimi gorevlerinde destek
sunabilir. Geng yetigkinlerin i giicline gecisinde, gercek zamanli is giicli piyasasi bilgileri ve
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egilimler hakkinda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Geng yetigkinlerin yapay zeka temelli
uygulamalar araciligiyla bu bilgilere erigsimi saglanabilir. Benzer sekilde bu araclarla, etkili 6z
geemis hazirlayan geng yetiskinlerin bir ige girme olasiliklar artabilir. Bu teknolojik degisim
siirecinde, halihazirda caligmakta olan bireylerin ise degisen is piyasasina uyum saglamalari
gerekmektedir. Yapay zeka araciligryla deneyimli calisanlarin becerilerinin degerlendirilmesi
ve giincellenmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, ileri yetiskinlerin
emeklilik roliine gecisini yonetmeleri, emeklilik sonrasi aktivitelerini belirlemeleri, ilgi alanlar
ve becerilerine uygun bir emeklilik plani olusturmalarinda da teknoloji destegine bagvurulabilir.
Dolayisiyla, yapay zeka vb. gelismis teknolojiler, yasam boyu 6grenme ve beceri gelistirmeyi
destekleyecek 6grenme ortamlar: sunmaktadir.

Yapay zekanin c¢esitli kariyer psikolojik danismanlhigi ve kariyer rehberligi
uygulamalarinda kullanildigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Veri analizi ile farkl
hedef gruplarin (6grenciler, meslek elemanlari, ev kadinlari, issizler vb.) ilgi alanlarma yonelik
bilgi saglama, becerilerini artirma ve kariyer segenekleri dnermeye dayali web portallar
(Balasaheb vd., 2019), ilgi ve beceri analizi yaparak ¢evrimigi degerlendirme ve testler sunan,
bireylerin bir sonraki egitim seviyesinde devam edecegi okula ya da yiiksekdgrenim boliimiine
yonlendirilmesini saglayan uygulamalar (Amrale, 2022; Bandhu vd., 2019; Kamal vd., 2021;
Peker vd., 2017; Vignesh vd., 2021), mesleki yonlendirmeyi yapay zeka ile biitiinlestiren,
becerilere dayali bir kariyer secimi i¢in olusturulmus akilli kariyer rehberligi sistemleri, web
siteleri ve ¢evrimici platformlar (Cruz vd., 2019; Leung, 2022; Meydan & Goksu, 2015; Sharma
vd., 2023; Sucharitha vd., 2021; Supriyanto vd., 2019) bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde
ilgi alanlarina yonelik kariyer se¢imi icin kariyer psikolojik danismanligi sohbet robotlari
(Goyal, vd., 2023; Kumbhar vd., 2023; Raut vd., 2021; Su vd., 2020) ya da kariyer karari
vermeye yardimci olan bilgisayar oyunlar1 (Poliakov vd., 2022) gibi yardimci araglar da s6z
konusudur. Yiiksekogrenimde ise yapay zeka, Ogrencileri is giliciine hazirlayan Kkariyer
psikolojik danismanlig1 hizmetlerinde kullanilabilmektedir (Garcia vd., 2022). Ornegin, is
arayanlar i¢in yapay zeka temelli dijital kariyer psikolojik danigmani Jobiri, i arama, 6z gegmis
olusturma, ¢esitli egitim videolar1 ve is miilakat1 simiilasyonlar1 igermektedir. Tahmin etmeye
dayali algoritmalar1 igeren yapay zekd temelli platformlarin ¢ogunlukla mesleki rehberlik,
yonlendirme ve ige yerlestirme konularinda kullanildigi soylenebilir. Tiirkiye’de psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde yapay zekanin kullanimi ile ilgili bir arastirmada,
psikolojik danismanlarin ve psikolojik danisman egitimcilerinin gériisleri alinmistir. ilgili
arastirmada, yapay zekanin egitsel ve mesleki rehberlikte kullanilabilecegi goriisii 6n plana
¢ikmaktadir (Canpolat, 2021). Ancak bu noktada, Endiistri 4.0’1n, kariyer kararlar1 vermenin
Otesinde, bireylerin kariyer uyumlulugu ve esnekligi kazanmaya yardimci olan Kariyer
Rehberligi 4.0°1 ortaya ¢ikardigini unutmamak gereklidir (EuroGuidance, 2017). Yirmi birinci
ylizyilin degisimleri, kariyer psikolojik damismanligi ve kariyer rehberliginin odagini
genisletmek konusunda bir zorunluluk yaratmaktadir (Hooley, 2018). Bu noktada, bu degisim
ve doniisiimleri yakalamak ve bunlar1 uygulamalarina aktarmak konusunda kariyer psikolojik
danmigsmanlariin yeterliklerini genisletmesi ve giincellemesi kagmilmaz bir ihtiyag¢ olarak dne
¢ikmaktadir.

1.5. Yapay Zeka ve Kariyer Psikolojik Danismanhg Yeterlikleri

Kariyer psikolojik danigmanligimin ¢esitli ulusal ve uluslararasi kuruluslarca belirlenen
yeterlikleri ve etik standartlar1 bulunmaktadir. Gelecegin meslekleri, isgiicii piyasasi ve istthdam
egilimleri hakkinda bilgi edinmek igin teknoloji kullanimi bilgi ve becerisine sahip olmak,
kariyer psikolojik danigmanlarinin temel mesleki 6rgiitii olan Amerikan Ulusal Kariyer Geligimi
Dernegi’nin belirledigi ¢okkiiltiirlii kariyer psikolojik danigmanligi yeterlikleri arasinda yer
almaktadir (National Career Development Association [NCDA], 2009). Amerikan Ulusal
Kariyer Gelisimi Dernegi, kariyer psikolojik danismanlarmin, bilgi verme, kaynaklar ve
teknolojinin etkin kullanim1 konusunda asgari diizeyde yeterli olmalar1 gerektigini
belirtmektedir. Kariyer psikolojik danigmani, gelecegin meslekleri, isgiicii piyasasi ve istihdam
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egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Egitim, 6gretim ve istihdam egilimleri hakkinda
giincel bilgi kaynaklari, teknolojik araglar ve bunlarin kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmanin
yani sira, gerektiginde daniganlar1 bu kaynaklara yonlendirebilmeli ve kaynaklarin kullaniminda
onlara destek olmalidir (NCDA, 2009).

Kariyer psikolojik danigmanlari, damisanlarin ve toplumun ihtiyaglarmi ongorerek,
danigsanlar1 uygun bilgi kaynaklarma yonlendirmeli ve erisimini saglamalhidir (Canadian
Standards and Guidelines for Career Development Practitioners [S&G’s], 2004). Ulusal Kariyer
Gelisimi Dernegi’ne gore kariyer psikolojik danismanlari ¢evrimigi kariyer hizmetleri, teknoloji
ve sosyal medyanin kullanim1 hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmali, veri gizliligi ve giivenligini
saglayabilmelidir (NCDA, 2015). Kariyer psikolojik danigmaninin nitelikleri Tiirkiye’de
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ifade edilmistir. Bu nitelikler, bilgi iletisim
teknolojilerinin-teknolojik araglarin kullanimini, meslege iligskin yeniliklere ilgili olmay1 ve
giincel gelismeleri takip etmeyi igermektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017).

Petkov (2021), kariyer gelisimi alaninda yapay zekanin etkisini ig arama siireci, kariyer
psikolojik danismanlarmin niteligi ve isgiicii piyasasi olmak iizere ii¢ agidan incelemistir. Is
arama siirecinin belirli dijital okuryazarlik bilgi ve becerileri gerektirdigi, kariyer psikolojik
danismanlariin yapay zeka fenomeni karsisinda niteliklerini giincellemeleri gerektigi ve yapay
zekanin is giicii piyasasindaki mesleklerin listesini degistirdigi bildirilmektedir (Petkov, 2021).
Isverenler ise alim ve miilakat siireclerinde yeni teknolojileri benimsemektedir. Cevrimici is
basvurusu ortamlari, yapay zeka temelli is miilakatlari, ¢evrimi¢i miilakatlarin yapay zeka
yardimiyla puanlanmasi vb. yenilikler gbze ¢arpmaktadir (Jones vd., 2020).

Benzer sekilde, uluslararasi kuruluslar, Endiistri 4.0, yapay zeka ve ilgili teknolojilerin is,
istihdam, beceriler iizerindeki etkilerini sunan ¢esitli raporlar yayinlamaktadir. Bunlar arasinda
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) “Yapay Zeka Dil Modelleri: Teknolojik,
Sosyoekonomik ve Politik Hususlar”, Yapay Zekada Hesap Verebilirligi Gelistirmek: Guivenilir
Yapay Zeka i¢in Yasam Dongiisii Boyunca Riskleri Yonetmek™ raporlari, Uluslararasi Caligma
Orgiitii’niin (ILO) gesitli yillarda yayinladig: “Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim”, Diinya
Ekonomik Forumu’nun 2016’dan bu yana yaymladig1 “islerin Gelecegi” raporlari, “Diinya
Bankas’nin Diinya Kalkinma Raporu: Isin Degisen Diinyas1” raporu, ek olarak McKinsey
(“Kaybedilen Isler, Kazanilan isler: Otomasyon Zamaninda Isgiicii Gegisleri”) ve Deloitte
(““Strateji, Isgiicii ve Teknolojinin Uyumu”) gibi danismanlik sirketlerinin hazirladiklari raporlar
sayilabilir. Raporlarm odaklandig1 ortak noktalar, yapay zekd ve otomasyon gibi teknolojik
gelismelerin incelenmesi; bu gelismelerin is giiciline, isttihdam egilimlerine, islere ve becerilere
etkisi; cesitli uluslararas1 karsilastirmalar, politika ve strateji Onerileri olarak siralanabilir
(Deloitte, 2019; ILO, 2019; 2023; McKinsey, 2017; OECD, 2023c, OECD, 2023d; WEF, 2018;
2023). Dolayisiyla s6z konusu raporlar, yapay zeka teknolojilerinin bireylerin kariyer gelisimleri
iizerindeki etkisini anlama agisindan 6nemli goriilmektedir. Benzer sekilde, bu raporlar kariyer
psikolojik danismanlarinin gelistirilmesi gereken yetkinliklerine iliskin ongoriiler saglayabilir.
Bu siiregcte degisen mesleki uygulamalarin gelisen teknolojiyle baglantili iyi tanimlanmis
yetkinlikler gerektirecegi agiktir.

Kariyer psikolojik danismanliginda yapay zeka temelli uygulamalar, kariyer psikolojik
danigmanlar1 i¢in dijital okuryazarhi§in Gtesinde yapay zeka okuryazarligi gerektirebilir
(Katsarov, 2023). Dolayisiyla yapay zeka, kariyer psikolojik danismanlarina, kariyer rehberligi
uzmanlarina ve bu destek hizmetlerinden yararlanacak daniganlara cesitli sorumluluklar
yiiklemektedir denilebilir. Yapay zeka uygulamalarini etkin bigimde kullanabilmek i¢in kariyer
psikolojik damigmanlarinin teknoloji kullanimiyla yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir.
Ote yandan, gesitli kurulus ve derneklerin kariyer psikolojik danismanlhigi hizmetlerinin
sunulmasinda dogrudan ya da dolayl olarak teknoloji kullanimu ile ilgili yeterlik ve standartlar1
bulunmasina karsin, 6zellikle yapay zekaya vurgu yapmadiklar1 goriilmektedir. Etik ilke ve
standartlar, toplumsal degisimler ve ihtiyaglar dogrultusunda ortaya c¢ikmakta ve
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gtincellenmektedir (Cetinkaya Yildiz, 2019). Bu dogrultuda yapay zeka vb. teknolojilerin
kariyer psikolojik damigsmanligiyla biitiinlestirilmesi, mevcut yeterlikler, etik ilkeler ve
standartlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

1.6. Yapay Zeka ve Kariyer Psikolojik Damismanhginda Etik

Yapay zeka teknolojilerinin kapsami genisledikge, bu sistemlerin tasarimi, gelistirilmesi
ve kullanimu ile ilgili etik farkindalik artmaktadir (Trotta vd., 2023). Bir diger ifadeyle, yapay
zeka teknolojilerindeki gelismeler, etik tartigmalarin artmasina yol agmaktadir. Yapay zekanin
gelistirilmesi, kullanim1 ve etkileriyle ilgili bir¢ok etik konu bulunmaktadir. Bunlar yapay
zekanm toplumdaki vatandaslarin temel insan haklari iizerindeki etkilerinden, verilerin
giivenligi ve kullanimina, yapay zekanin sahip olabilecegi 6n yargi ve ayrimciliga kadar
uzanmaktadir (European Parliamentary Research Service, [EPRS], 2020). Bu konuda ¢ok sayida
etik kilavuz bulundugu bilinmesine karsin, yapay zeka etigi konusunda ortak bir anlayis
olusturulmadigi da belirtilmektedir (Forbes, 2021; Hagendorff, 2019; Morley vd., 2023).
Ornegin, Avrupa Komisyonu’ nun, yapay zeka stratejileri konusunda belirledigi iist diizey uzman
grubu, 2019 yilinda Giivenilir Yapay Zeka i¢in Etik Kilavuzu’nu yaymlamistir. Insan merkezli
yaklagima sahip bu kilavuzda, yapay zeka sistemlerinin giivenilir olmasi i¢in gerekli yedi etik
gereklilikten bahsedilmektedir. Bu gereklilikler, insan eylemliligi ve gozetim; teknik
dayaniklilik ve giivenlik; gizlilik ve veri yonetimi; seffaflik; ¢esitlilik, ayrimcilik yapmama ve
adalet; toplumsal ve ¢evresel iyi olug ve hesap verebilirlik ve sorumluluk olarak siralanmaktadir
(Avrupa Komisyonu, 2019). Etik bir yapay zekanin miimkiin olup olmadigi bir tartisma
konusudur (Oztiirk Dilek, 2019). Yapay zeka ile ilgili etik kaygilar arasinda empati, adalet,
ayrimeilik, hesap verilebilirlik gibi konular yer almaktadir (Trotta, vd., 2023). Bunlara ek olarak
yapay zekanin gelistirilmesi ve kullanimiyla iligkili potansiyel ¢evresel zararlar ve
siirdiiriilebilirlik konusu sdylenebilir (EPRS, 2020). Yapay zekanin belirli bir konu alaninda
buldugu ¢oziimlerin, insan haklari, adalet, ortak fayda gibi degerler i¢inde degerlendirilmesi
gerektigi one siiriilmektedir (Choung vd., 2023). Yapay zeka etiginin konularinin, psikolojik
danismanlik/kariyer psikolojik damigmanligi etik ilkeleriyle oOrtlisen noktalart bulundugu
gorulmektedir.

Kariyer psikolojik danigmanlig1 ve kariyer rehberliginde de yapay zekanin kullanimryla
ilgili baz1 zorluklar ve etik konular bulunmaktadir. Yapay zekay1 da iceren dijitallesmis kariyer
hizmetlerine esit erisim, gizlilik, tarafsizlik vb. potansiyel etik ikilemler bildirilmektedir
(Servoz, 2019). Yapay zeka araglari, egitildigi verilerin onyargilarin1 benimseyebilir. Yapay
zekanin, insan Onyargilar1 ve kiiltiirel varsayimlari nedeniyle dezavantajli gruplar
dislayabilecegi ya da asir1 temsil edebilecegi; cinsiyet, toplumsal cinsiyet, 1rk, etnik koken, din
(Fulmer vd., 2021) gibi konularda 6n yargiy: siirdiirebilecegi belirtilmektedir. Kaynaklar1 ve
firsatlar1 belli bir gruba sunma ya da 1rk, cinsiyet ve simif nedeniyle belli bir grubu bunlardan
mahrum birakma seklinde goriilebilecek bu ayrimciligin yapay zeka uygulamalarinda ele
almmasi gerekmektedir (Crawford, 2017). Sigorta, is arama, performans degerlendirmesi gibi
konularda yapay zekanin gizli ayrimciliga neden olabilecegi belirtilmektedir (Anderson vd.,
2019). Ornegin, uluslararasi bir teknoloji sirketinin yapay zekd temelli ise alim sisteminin
adaylarn cinsiyetten bagimsiz degerlendirmedigi, erkekleri iist siralara yerlestirdigi ve kadinlara
yonelik ayrimeilik gergeklestirdigi bildirilmistir (Dastin, 2018).

Yapay zekanin bir¢ok disiplinden besleniyor olusu, farkli alanlardaki farkl: etik kurallarin
takip edilmesini gerektirmekte, bu da yapay zekanin kullaniminda etik sorunlarin tanimlanmasi
ve Onlenmesini zorlastirmaktadir (Fulmer vd., 2021). Verilerin gizliligi, seffaflik, onyarg: gibi
konular yapay zeka etiginin tartigmali konularidir. Yapay zeka sistemleri ile ne yapilmasi
gerektigi, bu sistemlerin kendilerinin ne yapmasi1 gerektigi ve uzun vadede ne gibi riskleri
olabilecegi tartisiimaktadir (Miiller, 2022). Dijital teknolojilerin ve hizmetlerin adil kullanilmas1
yoniinde stratejiler gelistirilmesi gerektigi (UNICEF, 2018), bu teknolojilerin demokratik siireci
ve sosyal haklar1 desteklemede Snemli bir role sahip olabilecegi belirtilmektedir (Avrupa
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Komisyonu, 2020). Onyargilarin ele alinmasi ve kapsayiciligin saglanmasi icin ¢esitli
denetimler gerektigi sOylenebilir.

Benzer sekilde, mesleki yeterlilikleri gelistirmek icin bilgi ve becerileri gilincellenmesi
ayni zamanda etik bir sorumluluktur. Mesleki agidan yetkin bir kariyer psikolojik danigsmani,
teknoloji destekli programlar vb. farkli miidahale bi¢imlerinin ve bununla ilgili olas1 etik
sorunlarin farkinda olmalidir (International Association for Educational and Vocational
Guidance [[AEVG], 2018). Kariyer psikolojik danismanhg1 uygulamalarini toplum ve danisan
baglamina yerlestirmek etik sorumluluklar arasindadir (Career Industry Council of Australia,
[CICA], 2019). Benzer sekilde, Tiirkiye’de Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi,
cevrimigi psikolojik danigma, teknoloji ve sosyal medya konusunda gerekli bilgi ve becerilere
sahip olma ve veri giivenligini saglayabilmeyi etik bir sorumluluk olarak kabul etmektedir (TUrk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, 2021).

1.7. Kariyer Psikolojik Damismanh@inda Yapay Zekd Kullaniminda Giicliikler ve
Firsatlar

Teknoloji, bilgiye erisimi artirdig1 kadar rekabeti ve yiiksek vasifli is giicline duyulan
ihtiyac1 da artirmistir (Rajan & Vimala, 2021). Ote yandan diinya niifusunun yarisinin internet
erisiminin olmamasi, firsatlara ve kaynaklara erisimdeki dijital ugurumu yansitmaktadir
(UNICEF, 2018). Teknolojik giiciin tekellesmesi ise, azinlik gruplari olumsuz sonuglarla karsi
karsiya kalma olasiligini artirmaktadir. Yapay zekanin bazi sosyoekonomik ve cografi gruplara
daha fazla fayda saglamasi, yeni bir dijital ugurum ortaya ¢ikarabilir (EPRS, 2020). ve Yapay
zeka olgunlastik¢a, yapay zeka okuryazari olan isgiiciine ihtiyacin artacagi ongoriilmektedir. Bu
noktada, sinirh dijital okur-yazarliga ya da sinirli mali kaynaklara sahip bireylerin is piyasasinda
yer edinmesi agisindan dezavantajlarinin artacagi soylenebilir (Sampson & Osborn, 2015).
Teknolojik issizligin 6niine gegebilmek igin egitim sistemlerinin bu dogrultuda giincellenmesi
gerekmektedir (Anderson vd., 2018). Ayn1 zamanda yapay zekd teknolojilerini yonetecek,
uygulamalarina entegre edecek profesyonellere ihtiyag vardir (Rajan ve Vimala, 2021). Kariyer
psikolojik danigsmanliginda yapay zeka kullanimi, iglerin dogasi ve gerektirdikleri hakkinda
nitelikli bilgi eksikligi; damisan kayitlarinin gizliligi ve giivenliginin sorgulanabilir olmast;
sunulan hizmetlerde nitelik, degisen roller ve esitlik konularinin giindeme gelmesi ve ihtiyag
duyuldugunda kariyer psikolojik danismani miidahalesinin olmamasi gibi gligliikleri
barindirmaktadir (Frank vd., 2019; Sampson & Osborn, 2015; Westman vd., 2021).

Ote yandan yeni teknolojiler kisilere diisiik maliyetle bilgiye erisimin artmasi, dgrenme
firsatlarinin ¢ogalmasi, kariyer planlama ve daha dengeli bir yasam kurmalari igin firsatlar
sunmaktadir (Cedefop, 2019). Web tabanli kariyer rehberligi sistemleri ve dijital araglar, kariyer
hizmetlerine erisimi artirma potansiyeline sahiptir. Kariyer bilgi kaynaklarina,
degerlendirmesine ve kariyer destegine diisiik maliyetle (Sampson vd., 2019), zaman ya da
mekan sinirlamasi olmadan (Watts, 2002) uzaktan erigimin saglanmasi bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Dijital teknolojilerin kariyer iizerindeki etkisi, teknolojinin toplumla nasil
etkilesime girdigi ile de iliskilidir. Kimi danisanlar, yapay zeka yazilimlarimi hi¢ kullanmams
olabilir ancak gelecegin daniganlari, bircogunu ¢ok erken yaslarda 6grenmis olarak teknoloji
konusunda oldukga bilgili olacaktir (Glavin vd., 2009). Danisanlar, yapay zeka temelli araglari,
insan psikolojik danigmanlarin sahip olabilecegi 6n yargilardan arinmis olarak algilayabilir ve
kendileri hakkinda daha rahat bilgi verebilir (Luxton, 2016). Bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve yapay zeka destekli kariyer rehberligi uygulamalari, bireyin kendine, is diinyasina,
kariyer segeneklerine yonelik bilgi edinmesini ve kariyer karart verme sirecini
kolaylastirmaktadir. Yapay zek4, i diinyasinda hem is verenlere hem calisanlara hem de kariyer
hizmetleri sunan uzmanlara ¢esitli faydalar saglamaktadir. Teknolojik araclar, test ve envanter
uygulama, degerlendirme, yorumlama gibi gorevler icin danisanlara destek sunmaktadir. Bu
destek, kariyer psikolojik danigmanlarinin kariyerle ilgili daha karmagik sorunlara daha fazla
zaman ayirmasina olanak saglayabilir (Lent, 2018). Dolayisiyla, yapay zekanmn kariyer
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psikolojik danismanlig siirecinde kullaniminin 6zellikle dezavantajli gruplar agisindan pek ¢ok
giicliige isaret etmesinin yani sira, gelecek icin potansiyel pek cok firsat da tasidigi
goriilmektedir. Bu noktada, belirtilen dezavantajlarin 6nlenmesi ve giderilmesi yodninde
gosterilecek cabalar onem kazanmaktadir. Firsatlarin ise iyi bir sekilde degerlendirilerek,
Ozellikle kariyer psikolojik danigmanlari agisindan, 21. yy. gereklerine uzak diismeksizin
gelismeleri yakalamalar1 ve bu uygulamalar1 danisanlarinin yararina olacak sekilde verdikleri
hizmetlere entegre etmeleri kacinilmaz bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapay zekanin mesleklerin ve calisma diinyasinin gelecegini nasil sekillendirecegi
konusundaki belirsizlik, insan olmanin ne anlama geldigi konusundaki kaygilar1 da
yansitmaktadir (Anderson vd., 2018). Yapay zeka ve dijitallestirilmis uygulamalarin bireylere
kisisellestirilmis nitelikli bilgi ve tavsiyeler sunmaya yardimci olan dinamik ve esnek
yaklagimlar oldugu bir gercektir; ancak biitiinsel kariyer psikolojik danigmanliginin ve bireye
destek saglamanin ¢ogu zaman makinelerin Otesine gegecek bir insan miidahalesine ve
etkilesimine ihtiya¢ duyacagi da belirtilmektedir (Cedefop, 2019; Mueller & Massaron, 2021).
Bu nedenle kariyer psikolojik danigmanlarinin bu etkilesimin geregini ve énemine yonelik bakis
acgisin1 kaybetmeksizin gelismeler dogrultusunda bilgi ve becerilerini giincellemesi oldukca
onemlidir.

Dijitallesme ve otomasyon, is giicii piyasasinda yeni hizmetlerin gelisimine ve yeni
istihdam alanlarina yol agmis ve yeni ¢aligma yontemlerini ortaya ¢ikarmistir (Servoz, 2019).
Kariyer psikolojik danigmanlarinin danisanla yeni ¢evrimigi araglarla iletisim kurabilmesi, is
giicli piyasasi verilerini analiz edebilmesi ve bu bilgileri caligmalarina dahil edebilmesi
gerekmektedir (Cedefop, 2021). Is ve mesleklerin déniisiim siireci, bireyleri ve is giicii
piyasasini etkilemektedir. Dijital devrim ve yapay zekanin kariyer psikolojik danismanlig
uygulamalarina yansimalarini fark etmek, danisanlara sunulacak hizmetlere yonelik yeni bir
bakis agis1 sunabilir.

Yapay zeka ve kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalarinin biitiinlestirilmesi
giindemde kalmaya devam edecek bir konu olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda, teknolojik
gelismeler ve yapay zeka, kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalarini gelistirmek i¢in umut
verici bir potansiyele sahiptir. 21. yiizy1l kariyer psikolojik danigsmani, bireylerin degisen
ihtiyag¢larini anlamali, bu doniisiimiin kariyer gelisimlerine etkisini yonetmede onlara yardimci
olmalidir. Bu nedenle 21. yiizyil kariyer psikolojik danigmaninin roliiniin yeniden tanimlanmasi
ve kariyer psikolojik danigsmanligina iligskin anlayisin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye’nin, kariyer psikolojik danismanligi ve rehberligi uygulamalarinda gesitli bilgi
iletisim teknolojilerinin 6nemini kavradigi belirtilmektedir. Ancak bu uygulamalarda iilkenin
altyapisi ve kiiltiirel dokusunun goz oniinde bulundurulmasi kritik 6neme sahip gortlmektedir.
Tiirkiye’de, teknolojinin bireylerin biitliinsel gelisimi, 6zellikle kariyer gelisimi tizerindeki
roliiniin 6nemine ydnelik bir anlayis gelistirilmesi gereklidir (European Training Foundation,
2020). Teknolojik degisimler, siyasi ve ekonomik durumla i¢ icedir ve bu faktdrler hem
bireylerin kariyerleri hem de kariyer psikolojik danigsmanhig1 ve rehberligi uygulamalar i¢in bir
baglam olusturmaktadir (Hooley, 2018). Tiirkiye’de, ekonomide ve is giicii piyasasindaki
istikrarsizlik ve buna eslik eden artan go¢ olgusu, erisilebilir kariyer hizmetlerine ihtiyact
artirmaktadir. Tiirkiye’nin kendine 6zgii sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamini géz 6niinde
bulundurarak kariyer psikolojik danismanlig1 ve rehberligi uygulamalarina teknolojinin giiciinii
eklemek, ekonomik ve toplumsal degisimi yonetmede bireylere yardimci olabilir. Teknolojik ve
bilimsel bilgiye sahip olmanin ekonomik giicii belirledigi bu dénemde (Tractenberg, 2002),
teknolojiye dayali kariyer hizmetleri, bireyi ve toplumu ¢esitli yonlerden gii¢lendirebilir. Olas1
riskler ve olumsuz etkilere yonelik, yasa koyucularin, is diinyasinin, akademisyenlerin bir arada
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caligsmalar1 onerilmektedir (Anderson vd., 2019). Bu dogrultuda Tiirkiye’de gergeklestirilen
calismalar i¢in de gesitli kamu kuruluslari, sirketler ve tiniversitelerin bir arada ¢alismasinin
gerektigi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, yapay zekanin, igverenler, ¢caliganlar, kariyer psikolojik danigmanlar1 gibi
oyunun gesitli aktorlerini etkiledigi sdylenebilir. Isgiicii piyasasina girecek kisiler ve galiganlar
meslek se¢me, is arama, kariyer karar1 vermede; isverenler ise alim siiregleri, isin gerektirdigi
beceriler, taleplerde; kariyer psikolojik danismanlari ise yardim sunma bigimi, miidahaleleri ve
hizmetleri konularinda etkileniyor gibi gériinmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de teknoloji ve
yapay zekadaki gelismelerin kamu sektorii ve 6zel sektorde is giicii ve istihdamda yansimalari
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen devlet destekli uygulamalara ve bagimsiz
girisimlere bakildiginda yapay zekanin gelisme ve kalkinmaya katki sunacak potansiyelinin
dikkate alindiginin kaniti olarak degerlendirilebilir. Ancak kariyer psikolojik danigmanligi
hizmetlerini teknoloji ile biitiinlestirmenin sistematik bir ¢aba, planlama ve kaynak gerektirdigi
unutulmamalidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Career Counseling in the 21st Century

The 21st century has ushered in a new paradigm of life and work. Globalization,
technological advancements, and the opening of new global markets have reshaped the labor
market and employment landscape. In light of these developments, individuals' career
development, ranging from young individuals preparing to enter the workforce to experienced
professionals shaping their careers and retirees transitioning away from the business world, is
profoundly affected by digitalization and globalization. The changes in the world of work have
increased the need for career counselors in areas such as job search, career planning, and career
management (Dugger, 2015). The career counselor of the 21st century must pay attention to how
various technological developments are transforming the world of work (Lent, 2018) and support
individuals' skills to transition into the careers of tomorrow (World Economic Forum, 2023).

Use of Technology in Career Counseling

Technology has brought about transformative changes in the way career counselors provide
assistance to clients (Glavin et al., 2009; Niles & Harris Bowlsbey, 2014). In the realm of career
guidance and counseling, digitalization refers to the integration of digital tools within online or
face-to-face counseling sessions, enabling individuals to engage in online self-assessments, tests,
and communication with career counselors through various technological means (Kraatz et al.,
2021).Computer-assisted career counseling applications (e.g. SIGI, DISCOVER, MBS in
Tarkiye), and web-based resources (e.g. O*NET, kariyer.net, etc.), serve as reflections of
technology adoption in the field of career counseling. These applications are widely utilized both
globally and in Turkiye.

The New Force Transforming the World of Work: Artificial Intelligence

Artificial intelligence (Al), a significant component of the Industry 4.0 transformation, has
revolutionized various sectors by enabling machines to perform human intelligence processes
such as learning, reasoning, and self-correction (Ohm & Bhavani, 2019). Al shapes the
expectations of the world of work, career opportunities, and transitions between professions and
careers for employees (Frank et al., 2019).The world of work, the nature of professions and jobs,
the sources providing information about professions and jobs, and the necessary knowledge and
skills for individuals to access these resources during the career exploration process have
undergone profound changes. Consequently, it can be said that individuals' career needs have
changed.Career counselors must understand the evolving challenges and needs of individuals
concerning their careers to effectively support them in navigating these changes.

The Use of Artificial Intelligence in Career Counseling

Al-based applications enable traditional career counseling interventions to be enriched by
integrating them with technology.Al-supported career counseling interventions have various
functions such as self-assessment, person-job matching, virtual career coaching, information
acquisition, skill development, and labor market analysis.Al-based chatbots and virtual assistants
(e.g., Wade&Wendy, CiCi, etc.) provide support in carrying out various career development tasks.
With these applications, it is possible for individuals to learn about vocational options based on
their interests and abilities, to make appropriate and realistic career decisions, and to be informed
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about real-time labor market information and trends. At this point, there is an inevitable need for
career counselors to expand and update their competencies in light of these developments.

Artificial Intelligence and Career Counseling Competencies

Career counselors should anticipate the needs of clients and society, and direct and provide
access to appropriate sources of information (Canadian Standards and Guidelines for Career
Development Practitioners [S&G's], 2004). According to the National Career Development
Association (NCDA), career counselors should possess knowledge and skills related to online
career services, the use of technology, and social media, while ensuring data privacy and security
(NCDA, 2015). Although various organizations and associations have established competencies
and standards regarding the use of technology directly or indirectly in the provision of career
counseling services, there is a notable lack of emphasis on technologies such as artificial
intelligence. Consequently, the integration of artificial intelligence and similar technologies into
career counseling necessitates a review of existing competencies and standards.

Avrtificial Intelligence and Ethics in Career Counseling

Developments in artificial intelligence (Al) technologies have sparked increased ethical
debates. The question of whether ethical Al is possible remains a topic of discussion (Oztiirk
Dilek, 2019). Issues such as data privacy, transparency, and bias are controversial topics within
Al ethics. There are potential ethical dilemmas such as equal access to digitalized career services
including Al, confidentiality, impartiality, etc. (Servoz, 2019). A professionally competent career
counselor should be aware of different intervention approaches, such as technology-assisted
programs, and the potential ethical issues associated with them (IAEVG, 2018).

Challenges and Opportunities in the Use of Artificial Intelligence in Career
Counseling

Al-based career counseling practices include various challenges and opportunities. The use
of Al in career counseling entails challenges such as a lack of qualified knowledge about the
nature and requirements of jobs, questions regarding the confidentiality and security of client
records, and the absence of direct intervention by a career counselor when needed. On the other
hand, advancements in technology and Al-supported career counseling practices facilitate
individuals in gaining self-knowledge, acquiring information about the world of work and career
options, and streamlining the career decision-making process.

CONCLUSION

Individuals entering the labor market and employees are influenced by artificial
intelligence (Al) in various aspects of career-related decisions such as career choice, job search,
and career decision-making; employers are also impacted by Al in recruitment processes, skill
requirements, and job demands, while career counselors are affected by Al in terms of their
service delivery, interventions, and approaches to incorporate Al applications. The integration of
Al and career counseling practices remains an ongoing topic of discussion. Furthermore,
technological developments and Al hold promising potential to improve career counseling
practices. In Turkiye, it is seen that developments in technology and artificial intelligence have
repercussions on labor force and employment in the public and private sectors and various policies
have been developed in this direction. In conclusion, the 21st-century career counselor must
understand the changing needs of individuals and help them in navigating the impact of these
transformations on their career development.
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