= St nacis L ERSS
==
§ ﬂkadern%ostz;l Aras ha

Asya Studfés

Academic Social Studies / Akademik Sosyal Arastirmalar

Year: 7 - Number: 25 p. 189-202, Autumn 2023

Ise Yabancilasmanin intikamci Davrams Uzerine Etkisinde Etik

Iklimin Araci Roliiniin Incelenmesi* **

Examining the Mediator Role of Ethical Climate in the Effect of Work Alienation on

DOI: https://doi.org/10.31455/asya.1327270

Aragtirma Makalesi /
Research Article

Makale Gelis Tarihi /
Article Arrival Date
14.07.2023

Makale Kabul Tarihi /
Article Accepted Date
25.08.2023

Makale Yayin Tarihi /
Atrticle Publication Date
30.09.2023

Asya Studies

Dog. Dr. Ethem Merdan
Kirsehir Ahi Evran Universitesi / Kaman
Meslek Yiiksekokulu / Yonetim ve
Organizasyon Boliimii
ethem.merdan@ahievran.edu.tr
ORCID: 0000-0003-2528-2326

Dr. Ogr. Uyesi Makbule Hiirmet Cetinel
Usak Universitesi / Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi / Lojistik Yonetimi Boliimii
hurmet.cetinel@usak.edu.tr
ORCID: 0000-0003-3260-7432

* “COPE-Dergi Editorleri Igin Davranis
Kurallar1 ve En Iyi Uygulama Ilkeleri”
beyanlari: Bu makale igin herhangi bir
¢ikar catismasi  bildirilmemistir. Bu
makale, Intihal.net tarafindan taranmustir.
Bu makale, Creative Commons lisansi
altindadur.

** Bu calisma Usak Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etigi Kurulunun 09.12.2021 tarih ve
E-89784354-050.99-52251 belge numarasi
onay1 ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

Revengeful Behavior

Oz

Orgiitte  galisanlar, yasadiklari olumsuz davranislar neticesinde caligma
arkadaglarina, yonetime ve oOrgiite karst olumsuz davramis ve tutum gosterebilirler. Bu
davraniglardan birisi de orgiit icinden veya disindan kaynakli birgok sebepten dolay1 ¢alisanin
isiyle yeterince ilgilenememesi ve isinden uzaklagmasi anlamina gelen ise yabancilagma
davramgidir. Ise yabancilasan birey yabancilasmanin sebeplerine gore isine, caligma
arkadaglarimna, yoneticilerine ve orgiite karsi olumsuz davranislar sergileyebilir, hatta bu durum
ciddi boyutlara ulastiginda intikam dahi almak isteyebilir. Algilanan adaletsizliklere ve yapilan
haksizliklara kargi bireyin zarar verici, saldirgan niteligindeki davranislari anlamma gelen
intikamci davranislar sonuglari itibariyla orgiite geri doniisii olmayan zararlar verebilmektedir.
Bu nedenle bu olumsuz davraniglari azaltmak icin orgiit icerisinde esitligin ve adaletin
saglandigi, ahlaki tutum ve davraniglarin sergilendigi, etik kurallarin, ilkelerin ve
uygulamalarin agik¢a belirtildigi ve herkesin buna dikkat ettigi olumlu bir ¢aligma ortamin
olmasi 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, ise yabancilasmanin intikamci davranis {izerine
etkisinde etik iklimin aracilik rolii olup olmadigini belirlemektir. Caligmanin Grneklemini
Kirgehir’deki gida sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlart olusturmaktadir.
Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Usak Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arasgtirma ve Yaymn Etigi Kurulu’ndan 09.12.2021 tarih ve
2021-213 Karar Numarasiyla Etik Kurul Izni almmustir. Calisma sonucunda, ise
yabancilagsmanin intikamci davranisi ve etik iklimi pozitif yonde, etik ikliminde intikamci
davranig1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica etik iklimin ise yabancilagmanin
intikamci davranis iizerine etkisinde araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Yabancilasma, Intikamci Davranis, Etik Iklim

Abstract

Employees in the organization may show negative behaviors and attitudes towards
their colleagues, management, and the organization as a result of the negative behaviors they
experience. One of these behaviors is behavior of work alienation, which means that the
employee is not sufficiently interested in his job and is away from his job due to many reasons
originating from within or outside the organization. The individual who is alienated from work
may exhibit negative behaviors towards his work, colleagues, managers, and the organization
depending on the reasons for the alienation, and may even want to take revenge when this
situation reaches profound dimensions. Revengeful behavior, which means the harmful and
aggressive behavior of the individual against perceived injustices and injustices, can cause
irreversible damage to the organization as a result. For this reason, in order to reduce these
negative behaviors, it is vital to have a positive working environment in the organization where
equality and justice are ensured, moral attitudes and behaviors are exhibited, ethical rules,
principles, and practices are clearly stated and everyone pays attention to this. The aim of this
study is to determine whether ethical climate has a mediating role in the effect of work
alienation on revengeful behavior. The sample of the study consists of the employees of the
enterprises operating in the food sector in Kirsehir. Quantitative research method was used in
the study. Within the scope of the research, Ethics Committee Permission was obtained from
the Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee of Usak
University with the date 09.12.2021 and the decision number 2021-213. As a result of the
study, it has been determined that work alienation has a positive effect on revengeful behavior
and ethical climate, and negatively affects revengeful behavior in ethical climate. In addition, it
has been determined that the ethical climate has a mediating effect on the effect of work
alienation on revengeful behavior.
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GiRiS

Calisanlar is tatminsizliginden, motivasyon diigiikliiglinden, ikilemlerden, kisilik yapilarindan,
yoneticilerin tutum ve davraniglarindan, adaletsiz uygulamalardan, oOrgiit igerisindeki g¢atigmalardan
etkilenerek yaptiklar1 isten uzaklagsmakta ve kendilerini geri ¢ekebilmektedirler. Bu durum ise
yabancilagsma olarak ifade edilmekle birlikte calisanlarin yaptiklar1 isten, Orgiitten ve c¢alisma
arkadaslarindan intikam almalarina neden olabilmektedir. Bu durum beraberinde orgiite ve calisanlara
zarar verebilmektedir. Bu yiizden orgiitte etik kurallarin herkese esit sekilde uygulandigi bir ¢aligma
ortaminin yani etik iklimin olusturulmasi onemlidir. Etik iklim, igse yabancilasan ¢alisanin intikamci
davranislarinin azaltilmasi veya 6nlenmesinde faydali olabilir.

Hayatinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren ¢alisanin orgiitsel verimliliginin yiiksek olmasi
bireysel ve orgiitsel kosullar ile yakindan ilgilidir. Caliganin ig siirecleri ve verdigi emek iizerinde kontrol
saglayamamasi, Orgiitiin otomasyona dayali orgiitlenmesi, ¢alisanlarin yakindan denetlenmesi, yasanan
yetki sorunlari, ¢aliganin becerilerini ortaya koyamamasi orgiitiin yasadigi énemli sorunlardir (Tutar,
2010: 183). Bu sorunlar ¢alisanin ig hayatindaki mutlulugunu ve davraniglarini dogrudan etkilemektedir.
Calisanin is veren tarafindan takdir edilmesi, terfi almasi, 6nemli bir projeyi basariyla sonuglandirmasi
calisan icin bir gurur kaynagidir. Aksine ¢alisanin adaletsiz bir yaptirimla karsilagmasi, insiyatif kullanma
hakkinin elinden alinmasi, verdigi emek karsiliginda takdir edilmemesi, 6fke ve iiziintii gibi olumsuz
duygu ve tecriibelerin olugmasina neden olmakta (Tatarlar ve Cangarli Giineri, 2018: 591) ve boylece
calisan isten uzaklasmakta, kendini soyutlamakta ve aidiyet hissetmemektedir. Ise yabancilasma adi
verilen bu durum sonucunda c¢alisan bu olumsuzluklarin beraberinde isini degersiz gormekte,
calisanlardan ve orgiitiin amaglarindan uzaklasmakta hatta yapilan haksizliklar1 kabullenemeyip intikam
almaya calisabilmektedir (Asik, 2018: 178). Bu noktada ¢alisanlarin bu olumsuz diisiincelerini azaltmak,
orgiitte olumlu bir ortam olmasini saglamak ve bireylerin etik ikilem durumlarini ortadan kaldirmak igin
etik iklimin olusmasi orgiitler agisindan 6nemlidir (Caligkan, 2022: 35).

Etik iklim, orgiitlerde verilen kararlarda dikkat edilmesi gereken kanun, prosediir, ilke, kural,
deger ve inanglarin olusturdugu iklimdir. Etik iklim sayesinde ¢alisanlarin is yaparken veya herhangi bir
sorunu ¢ozerken verdikleri kararlarda secim yapmalari kolaylasir (Ayral ve Saracel, 2022: 794). Boylece
etik iklim sayesinde calisanlarin ise yabancilagsmalari sebebiyle olugabilecek intikamci davraniginda
Oniine gecilebilir.

Ise yabancilasma, intikamec1 davrams ve etik iklim iliskisine yonelik literatiire bakildiginda bu
kavramlar1 biitiinsel olarak inceleyen bir ¢alisma olmadigi gézlemlenmistir. Bu ii¢ kavram arasindaki
iligkilerin ortaya konulmasinin yanisira literatiire katki saglamasi agisindan bu c¢aligma Onem arz
etmektedir. Caligmanin temel sorunu, ise yabancilasma sonucu c¢alisanlara ve orglite zarar verecek
intikame1 davraniglarin 6nlenmesi igin etik iklimin bir ¢dziim saglamasidir. Bu ¢alismadaki temel amag,
ise yabancilagma, intikamci davranis ve etik iklim arasindaki etkilesimleri ortaya koymaktir. Bu amaca
iliskin arastirma sorusu ise “Ise yabancilasmanin intikamc1 davranisa etkisinde etik iklim aracilik etkisine
sahip midir?” seklindedir. Arastirma Kirsehirde faaliyet gosteren gida sektoriindeki isletmelerin
caliganlarina yapilmistir ve c¢aligma, Orgilite zarar verecek intikamci davraniglarin artmasinda etkili
olabilecek ise yabancilasmanin Sneminin ortaya konulmasi ve etik iklimin bu noktadaki 6neminin
belirlenip farkindalik olusmasi agisindan gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin calisanlarina
yonelik gergeklestirilmistir.

Ise Yabancilasma

Yabancilagma, bir is ya da durumdan soguma, uzak durma, kopma ya da dengeden Onemli
diizeyde sapilmasi olarak ifade edilmektedir (Irdem, 2021: 276). Baska bir ifadeyle yabancilasma,
Ozneyle nesne arasindaki iliskinin bozulmasi veya 6znenin 6tekilestirilmesi durumudur (Aydogan, 2015:
274). Ise yabancilasma ise bireyin isyerinin icinde ve disindaki imajindan, sosyal iliskilerden
uzaklasmasi, ayrilmasi durumudur (Amarat vd., 2018: 554). Ise yabancilasma, bireyin isine karsi
yeterince ilgi gdstermemesi, isine yonelik enerjisini ve bagliligm yitirmesidir (Hirschfeld vd., 2000:
1881) ve bireyin i hayatindan ne kadar koptugunu temsil etmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).

Seeman’a (1959: 784; 1983: 173) gore yabancilagmanin bes boyutu vardir: Giigsiizliik, bireyin
beklentilerini ve istediklerini kendisinin belirleyememesi, karsilagtig1 bir sonucu degistirmek i¢in elinden
bir sey gelmeyecegini ve bir isi baskasi olmadan yapamayacagim diisinmesidir. Anlamsizlik, bireyin
hayal ettiklerinin, diigiincelerinin gergeklesecegi konusunda umutsuz olmasi veya gergeklesecegine
inanmamasi, neye inanacagini bilmemesidir. Kuralsizlik, bireyin amag¢ ve hedeflerine toplum tarafindan
hos karsilanmayan, kabullenilmeyen davraniglar gostererek ulasacagina inanmasidir. Topluma
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yabancilasma, toplumun degerli gordiigli inang ve amaglarm birey i¢in anlamsiz hale gelmesidir, bireyin
sosyal c¢evreden uzaklasmasidir. Kendine yabancilagma, bireyin 6z benliginden sogumasi, bireyin
davranisinin beklentileri ile uyusmamasi, beklentilerinden uzaklasarak farkli davranmasidir.

Calisanlarin, orgiitlere verdikleri emek karsiliginda beklediklerini bulamamasi yabancilagsmaya
neden olabilmektedir (Tutar, 2010: 183). Bireyin kendi benligine yani 6ziinden uzaklagmasi anlamina
gelen yabancilagmaya, kontrol edilmesi zor i¢giidiilerin, tutkularin ve aligkanliklarin da neden olabilecegi
sOylenebilir (Celik ve Babaoglan, 2017: 408). Bununla birlikte ise yabancilasma, normlarin yerine
olumsuz sartlarin olusmasi, digsal tepki gostermekten ziyade igsel yasanan kararsizliklar, etkin olmak
yerine edilgen olmak, araglar ile amaglarin yer degistirmesi sonucu olusan anlamsiz, tutarsiz, yeterli
olmayan ve c¢oziilemeyen durumlar (Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016: 1780), ise ve isyerine karsi
hissedilen tatminsizlik ve olumsuz duygular, yo6netim kademesine iletilen sikayetlerin dikkate
alnmamasi, ise baglhligin azalmasi, orgiit yapisinda var olan giigsiizliikklerin hissedilmesi, Orgiit
yoneticilerinin ¢alisgan1 dogru yonlendirememesi ve yalmzlik da (Simsek vd., 2006: 575) ise
yabancilagsmanin nedenleri olarak siralanabilir.

Ise yabancilasma sonucunda, birey isten ve is ortamindan bikmakta, mutsuz olmakta, duygusal
ve psikolojik olarak geri ¢ekilmek istemekte, isinde daha az gayret gostermekte, verilen gorevlere daha
isteksiz olmakta ve bagliligi azalmaktadir (Hirschfeld ve Field, 2000: 790). Calisan ise yabancilasma
sonucunda isini anlamsiz ve sikici bulmakta, birey kendini soyutlamakta, is yasami monotonlagmakta ve
psikolojik problemler yasayabilmektedir (Yiiksel, 2014: 174-175). Ayrica ise yabancilagma sonucunda,
bireyler de olaylar karsisinda aktif davranis sergileyememe ve sartlarin diizelmesi igin olumlu ¢aba
gostermeme durumunda, ise geg gelmede, ise devamsizlikda, hata ve is giicii devir oraninda, is stresinde,
isten ayrilma niyetinde, tatminsizlikte ve basarisizlikta artis, etkinlik ve verimlilikte, performans da
Orgiitsel aidiyet, ise ilgi ve baglilikta diisiis de olusabilecek durumlar olarak siralanabilir (Tutar, 2010:
183).

Intikame1 Davrams

Intikam kisaca algilanan yaralanma ve hakaret karsiliginda, karsi tarafa zarar vermek amactyla
sergilenen durumdur (Cota-McKinley, 2001: 343). Intikamci davranis ise, algilanan adaletsiz duruma
karg1 zarar veya ceza verme amaci tagtyan bireyi saldirgan davraniglar yapmasi yoniinde motive eden bir
davranis halidir (Stuckless ve Goranson, 1992: 25; Bradfield ve Aquino, 1999: 608; Wickens vd., 2015:
148). Baska bir ifadeyle intikamci davranis, bireyin yapilan haksizliklar, adaletsizlikler, etik dis
uygulamalar sonucu bireyin orgiite, yoneticilere, ¢alisanlara zarar verici davraniglarda bulunmasidir.

Intikame1 davranistaki temel amag, bireyin karsisindakine zarar vermesi veya zarar verme
niyetinde olmasidir (Karaca vd., 2017: 196). Ayrica intikamci davranisgin, bireyin algilanan adaletsizligi
diizeltmek ve kaybettigini diigiindiigii 6z saygisim1 yeniden kazanmak istemesi, gelecekte ortaya
cikabilecek adaletsizlikleri dnlemeye calismasi gibi amaclari vardir. intikamci davranisin temelinde,
bireyin zarar gordiigiinii, kendisine adaletsizlik ve haksizlik yapildigini diisiinmesi, kin, nefret, 6fke,
kizginlik, 6¢ alma algilarinin varligi s6z konusudur (Stuckless vd., 1995: 1; Cinar ve Uztug, 2015: 42-43).

Intikamec1 davranis, bireye ve orgiite yonelik olabilir (Aquino ve Bradfield, 1999: 608). Bu
stirecte onemli olan bireylerin kendilerini korumak igin, intikamei davranis sergilemeden, karsi tarafin
intikama karsilik olarak ne sekilde bir cevap verecegi hakkinda disiindiikleri ve bu dogrultuda yaptiklar
hazirliklardir (Akin vd., 2012: 80). Bu konuda 6nemli olan bir diger durum bireyin maruz kaldig:
adaletsizlik ne kadar siddetliyse, intikamc1 davranista o kadar siddetli olabilmektedir. intikam alma giici,
bireylerin konumlarina ve kisisel ozelliklerine gore degismektedir. Yonetim kademesinde olan bir
bireyin, gorev ve yetkilerini kullanarak olusturacagi baski nedeniyle, statii olarak kendinden daha diisiik
olan bireyden alacagi intikam daha etkili olabilmekte, maddi ve manevi daha fazla zarar verebilmektedir
(Sener vd., 2017: 75).

Intikamc1 davranis, bireyin gordiigii zararlarm yam sira yasadigi kirginhik, kizginlik ve kiskaglik
tarafindan da motive edilmektedir (Ruggi vd., 2012: 366). Intikamc1 davranisin nedenleri, intikam alma
firsatlarinin olusmasi, suclu ve magdur arasindaki iliskilerin yakinlik derecesi, suclu ve magdurun giicii
ve kisilik 6zellikleri, orgiitiin sahip oldugu kurallar, adaletsiz uygulamalar seklinde siralanabilir (Kaya ve
Parlak, 2020: 13). Intikamci davranisin temel nedeni, yapilan adaletsizligi gidermek ve esitsizligi
diizeltmeye caligmaktir. Birey, kendisine zarar veren Orgiit ve bireyden intikam alinca bu adaletsizlik ve
esitsizligin ortadan kalktigimi diistinmektedir (Akin vd., 2012: 79).
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Intikame1 davranis, kontrol altinda tutulmasi ve uzak durulmasi gereken sapkin, yikici, zarar
veren, anti sosyal davranislardir (Yilmaz, 2014: 92). Intikamci davranis sonucunda, drgiitlerde sabotaj,
kaynak hirsizligi, dedikodu ve iiretkenlik karsiti is davramiglari artmaktadir (Karaca vd., 2017: 197).
Intikame1 davranis, sosyal iliskilere zarar vermekte, insanlar arasi iliskileri zayiflatmakta ve gatismaya yol
acmakta, insanlarin yakm iligkiler kurmasmi ve bu iliskileri siirdiirmesini engellemekte ve insan
iligkilerini zayiflatmakta (Akin ve Akin, 2016: 1055), taraflar arasindaki iligkilere zarar vermekte, intikam
alman kisinin onurunun kirilmasina, agagilanmasina ve kii¢iik diisiiriilmesine neden olmaktadir (Bradfield
ve Aquino, 1999: 609). Intikamc1 davranis sonucunda, birey kendi biitiinliigiinii, bireysel giivenligini ve
sosyal statiisiinii tehlikeye atmaktadir (Cota-McKinley, 2001: 343). Intikamci davranis, diismanlk ve
kizginlik gibi duygular1 beraberinde getirmekte ve duygular erken 6lim, bagisiklik sistemi ve koroner
kalp rahatsizliklar1 gibi saglik sorunlarina yol agmaktadir (Little vd., 2007: 247).

Bu sonuglardan yola ¢ikarak intikamci davranisin hem birey hem de orgiit agisindan olumsuz
sonuglara neden oldugunu séylemek miimkiindiir. intikame1 davranistan kaynaklanan olumsuz sonuglarm
onlenmesi veya azaltilmasi igin esitlik ve adaletin 6n planda tutuldugu bir 6rgiit ortaminin olusturulmasi
onem tasimaktadir. Clinkii birey kendisine yanlis ve haksiz davranildigimi algiladigi 6rgiit ortaminda
intikamci1 davranis sergileme egiliminde olacaktir (Usta vd., 2019: 538-539).

Etik iklim

Etik, herkesin kabul ettigi, hangi davranisin iyi veya kotii oldugunu ortaya koyan, bazi degerler
lizerine kurulmus, is hayat1 ve sosyal hayatta diizen saglamay1 amag edinen kurallardir (Arslan ve Giil,
2022: 2014). Etik, bireylerin is ve 6zel yasamlarimi diizenleyen normatif ilkeler dogrultusunda bireylerin
iyi olmasini saglayan ve bireylerin olumsuz davraniglarini kisitlayan kurallar biitiiniidiir (Tutar vd., 2011:
1379). iklim de bireylerin orgiitlerden bekledikleri, o6diillendirildikleri veya cezalandirildiklari,
calisanlarin farkli davraniglar sergiledigi ortamlar ve eylemleri yonetme yollar1 olarak tanimlanabilir
(Aksoy vd., 2017: 137). Bu baglamda etik iklim ise, etik problemlerle nasil ve ne sekilde miicadele
edilecegi ve etik bakimdan dogru davraniglarin neler oldugu konusunda orgiit calisanlarinin ortak
algilamalar1 olarak ifade edilebilir (Victor ve Cullen, 1987: 51; Akdogan ve Demirtas, 2014: 110). Ya da
etik iklim, orgiitteki ¢aliganlarin ahlaki tutum ve davraniglart ile ilgili orgiitsel uygulamalar, kurallar,
ilkeler, degerler ve prosediirlerle ilgili olarak goriis birligi sagladigi ortak yargiyi ifade etmektedir (Cullen
vd., 2003: 128; El¢i ve Alpkan, 2006: 143).

Etik iklimin egoizm, iyilikseverlik ve ilkelilik olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Egoizm,
bireylerin ve orgiitlerin ¢ikarlarmin en iist diizeye ¢ikarilmasidir. Lyilikseverlik, ortak cikarlarin en iist
diizeye cikarilmasidir. [lkelilik ise ahlaki ilkelere olan baglihig1 ifade etmektedir (Yilmaz ve Yildirim,
2019: 164; Baykal vd., 2012: 27). Etik iklim, yoneticiler tarafindan orgiite entegre edilip ¢alisanlarin etik
inang, tutum ve motivasyonlarini etkileyerek olumlu tutum ve davraniglar sergilemesini, etik sorunlarin
¢ozlilmesini ve etik dis1 davranislarla miicadele edilmesini saglayabilir (Giinel vd., 2015: 255; Qi ve Liu,
2017: 3; Yaman, 2021: 88). Etik iklim, bir orgiitiin i¢indeki ahlaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini
saglayan yasak, talimat, izinlerin belirlenmesi ve uygulanmasina da yardimei olmaktadir (Elgi ve Alpkan,
2006: 143).

Etik iklim, ¢alisanlardan beklenilen davraniglari belirlemekle birlikte, olusabilecek ¢atismalari
azaltir, ahlaki yonden sorun yaratacak konularin ¢6ziilmesini ve ahlaki standartlara bagl, etik degerleri
onemseyen ve Oncelik veren bir orgiit kiltiiriinin olusmasimi1 saglar (Sahin ve Diindar, 2010: 130;
Erdirengelebi ve Filizoz, 2016: 129). Etik iklim, ¢alisanlarin var olan problemleri degerlendirmelerini ve
alternatif durumlar1 g6z 6niinde tutmalarin1 saglamakta, etik problemlere iliskin diizenlemeler getirmekte,
kabul edilebilen ve edilemeyen davraniglar ya da etik ikilemler konusunda yol gostermektedir (Barnett ve
Schubert, 2002: 281; Soyalin ve Karabey, 2020: 876). Bu yiizden etik iklim yonetim tarafindan tesvik
edilerek, calisan davraniglari olumlu sekilde etkilenmekte ve boylece oOrgiite olan aidiyet artmaktadir
(Erdem, 2021: 59).

Etik iklim sayesinde insan kaynaklarmin bilinglenmesi, yoneticilerin tutarli davranig
gostermeleri, performans degerleme kriterlerinin ve 6diil sisteminin olugsmasi saglanir (Giinel vd., 2015:
255). Etik iklim, daha iyi bir galisgma ortamimin sunulmasmi ve iyilesmesini saglar, calisanin is
giivenligini, ise alimlarda esitligi, sosyal sorumluluk bilincinin olugsmasini da saglamaktadir (Koskenvuori
vd., 2019: 335). Diger taraftan etik iklimin olmadigi oOrgiitlerde, calisanlarin yonetime olan giiveni
azalmakta ve calisanlarin etik dis1 davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Agrawal, 2017:810). Etik
iklimin zayif oldugu orgiitlerde c¢alisanlar, etik dis1 olan davranislarin neler oldugu konusunda yeterli
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bilgileri yoktur. Diger taraftan net bir etik kurallara sahip olmayan orgiitlerde ¢alisanlar, is arkadaslarinin
etik olmayan davraniglarini hakli ¢ikarmakta ve onlar1 kabul edilebilir goriip savunmaktadirlar (Cigek ve
Soylemez, 2020: 643). Etik iklimin giiglii oldugu orgiitlerde etik kurallar ve standartlar belirli oldugundan
etik dis1 davranislar hakkinda ¢alisanlar yeterli bilgiye sahiptirler ve bu orgiitlerde etik digi, sapkin veya
tiretkenlik karsit1 is davraniglarinin daha az oldugu séylenebilir (Cullen vd., 2003: 128-129).

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmadaki hipotezlerin olusturulmasi ve arastirmaya yol gostermesi bakimindan asagidaki
model kurulmustur.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Etik iklim
H1 () H2 (+)

Ise Intikamec1
Yab 1 D
abancilasma B0 avranis

A 4

Literatiir caligmalarindan Babadag ve Iscan (2017) yaptiklar1 calismada, etik iklimin ise
yabancilagmay1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Asik (2018) ¢calismasinda orgiit iklimi ile
ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢alisma sonucunda degiskenler arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tuna ve Yesiltag (2014) ¢alismalarinda etik iklim tiirleri olan kigisel
ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilasma iizerinde pozitif yonde etkili oldugu, etik iklim tiirlerinden
yardimseverlik, yasa ve kodlar, kurallar ve verimliligin ise negatif yonde etkilendigini belirlemislerdir.
Bu agiklamalardan hareketle ise yabancilagsma ile etik iklim arasindaki iliskiye yonelik arastirmanin
hipotezleri sunlardir:

H1: ise yabancilagsma etik iklimi negatif yonde etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde etik iklim ile intikamc1 davranis arasindaki iligkiyi ele alan yeterince bir
calisma olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu iliskiye yonelik Cetin (2015) caligmasinda 6rgiit ikliminin
orgiitsel intikam niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Buradan hareketle etik iklim yani etik
uygulamalarin artmasi ile intikamci davraniginda artacagi ifade edilebilir. Bu baglamda etik iklim ile
intikameci davranig arasindaki iliskiye yonelik H2 hipotezi tasarlanmustir:

H2: Etik iklim intikamc1 davranisi pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde ise yabancilagsma ile intikamci davranig arasindaki iligkiye yonelik bir
calismaya da rastlanilamamistir. Ancak olumsuz davraniglarin yine olumsuz davranislari artiracagi
sOylenebilir. Ciinkii isine yabancilagsan ya da isinden uzaklasan ¢alisanin igyerine zarar vermesi s6z
konusu olabilir. Bu kapsamda ise yabancilasma ile intikamci davranis arasindaki iliskiye yonelik H3
hipotezi olusturulmustur:

H3: ise yabancilasma intikamci davranisi pozitif yonde etkilemektedir.

Ise yabancilasma nedeniyle calisan Orgiitine zarar vermek amaciyla intikamci davranis
sergileyebilir. Bu olumsuz davranisi azaltmak igin etik iklim faydali olabilir. H1 hipotezinde ise
yabancilagmanin etik iklimi negatif yonde etkiledigi, H2 hipotezinde de etik iklimin intikamc1 davranist
pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Buradan hareketle aracilik etkisine yonelik asagidaki hipotez
tasarlanmuistir:

H4: Etik iklim, ise yabancilagma ile intikamc1 davranig arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

Ise yabancilasma, intikamci1 davranis ve etik iklime iliskin ilgili alanyazin incelediginde konuyu
bu ii¢ degisken acisindan ele alan bir aragtirmaya rastlanilamamigtir. Bu ¢aligmanin literatiire bu agidan
da 6nemli katkilar sunacag: belirtilebilir.

Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini, Kirsehir ilinde gida imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
caliganlaridir ve 5594 kisiden olusmaktadir (ISKUR, 2023). Evrenin bilindigi durumlarda gerekli
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orneklem sayisinin tespiti icin asagidaki formiil yardimiyla 6rneklem sayisi hesaplanabilir (Oztiirk ve
Saz: 2022: 364):

n= Ntzpq /dt? (N-1) + tzpq

N= 5594, p= 0.50, g=0.50, t=1.96, d= 0.05’dir. Formiile gére hesaglamalar yapildiginda n=359
bulunmustur.

Evreni olusturan herkese ulasma imkaninin olmamasi sebebiyle érnekleme yoluna gidilmistir ve
zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolaylik saglayan
“kolayda ornekleme yontemi” kullanilmistir. Calisanlara 500 anket tesadiifi olarak dagitilmistir. 381
kisiden veri toplanmistir, eksik ve yanlis doldurulmus 13 soru formu calismadan ¢ikarilmistir ve kalan
368 soru formu ile galigmaya devam edilmistir. Ankete geri doniis oram1 %73,6’dir. Eldeki verinin
hesaplanan 6rneklem sayisinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’ndan 09.12.2021 tarih ve 2021-213 Karar Numarasiyla Etik Kurul izni almmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, anket uygulanarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket dort
boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde cinsiyet, medeni durum, yas, is yerindeki statii, aylik gelir diizeyi,
igyerinde ¢alisma siiresi ve egitim diizeyini ifade eden demografik ozellikleri iceren 7 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde ige yabancilasmay1 6lgmek icin Mottaz’ i (1981) gelistirdigi
6lgek kullanilmigtir. Bu 6lgek ii¢ alt boyuttan olugmaktadir ve kendine yabancilagsma 6l¢egi icin Cronbach
o= 0,875; gii¢siizliik dl¢egi i¢in Cronbach a= 0,917 ve anlamsizlik 6l¢egi i¢in Cronbach a=0,790’tir. Bu
anket 21 ifadeden olugsmaktadir. Anketin tiglincti béliimiinde intikamci davranisi 6l¢mek igin Stuckless ve
Goranson’un (1992) gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir ve 20 ifadeden olugsmaktadir. Bu 6lgek i¢in Cronbach
o= 0,920’dir. Kaya ve Parlak’da (2020) ¢alismasinda yer vermistir ve Cronbach o= 0,890 olarak
bulmuslardir. Anketin son bdliimiinde ise etik iklimi 6lgmek Luria ve Yagil’in (2008) gelistirdigi 6
ifadeden olusan etik iklim Ol¢egi kullamilmistir ve Cronbach a= 0,650’tir. Akko¢’un da (2012)
caligmasinda kullandig: etik iklim anketinde ise Cronbach o= 0,810°dir. Arastirmada 5’li Likert 6lgegi
kullanilmustir.

Etik Kurul Beyam

Kurul Adi: Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu

Karar Tarihi: 09.12.2021

Karar: 2021-213

Belge Numarasi: E-89784354-050.99-52251

BULGULAR

Arastirmadaki katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 % Aylik Gelir Say1 %
Kadm 115 31,3 8000 TL’den az 45 12,2
Erkek 253 68,8 8001-10000TL 85 23,1
Medeni Durum Say1 % 10001-15000TL 169 459
Bekar 139 37,8 15000 TL’den fazla 69 18,8
Evli 229 62,2 Calisma Siiresi Say1 %
Yasiniz Say1 % 1 yildan az 12 3,3
18-25 19 5,2 1-3 yil 98 26,6
26-30 32 8,7 4-7 y1l 140 38,0
31-35 79 21,5 8-10 yil 51 13,9
36-40 84 22,8 10 yildan fazla 67 18,2

41-45 94 255 Egitim Durumu Say1 %
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46-isti 60 16,3 ilk'c}gretim 31 8,4
isyerindeki Statiiniiz Say1 % Lise&Dengi 133 36,1
Y 6netici 38 10,3 Onlisans 112 30,4
Calisan 291 79,1 Lisans 89 24,2
Teknik Personel 13 3,5 Lisanstistii 3 0,8

Diger 26 7,1

Tablo 1’de katilimcilarin %31,3’0 (115 kisi) kadinlardan, %68,8’1 (253 kisi) erkeklerden
olusmaktadir ve %37,8’1 (139 kisi) bekar, %62,2si (229 kisi) ise evlidir. Katihimcilarin %25,5’1 (94 kisi)
41-45 yas, % 22,8’1 (84 kisi) ise 36-40 yas araliginda yer almaktadir. Isyerindeki statiileri incelendiginde
%79,1’1 (291 kisi) calisan, %10,3°i (38 kisi) ise yoneticidir. Aylik gelir durumlarma bakildiginda
%45,9’unun (169 kisi) 10.001-15000 TL arasi, %23,1°1 (85 kisi) 8001-10000 TL arasi aylik gelire
sahiptir. Caligma siireleri; %38’inin (140 kisi) 4-7 yil, %26,6’smin (98 kisi) 1-3 yil arast calistigt
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde %36,1’inin (133 kisi) Lise&Dengi,
%30,4’liniin (112 kisi) 6nlisans egitimi aldig1 belirlenmistir.

Ise yabancilasma, intikamc1 davramis ve etik iklim dlceklerinin giivenirliklerine iliskin sonuglar
Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

Olcekler ifade Sayis1 o Katsayisi
Ise Yabancilagma 21 0,915
Intikamc1 Davranis 20 0,906
Etik Iklim 6 0,835

Aragtirmanin giivenilirlik analizleri yapilmis ve Tablo 2’de yer verilmistir. Ise yabancilasma
blgegi igin Cronbach 0=0,915’tir. Intikamc1 davranis dlgegi i¢in Cronbach 0=0,906"d1r. Etik iklim &lgegi
icin ise Cronbach a=0,835’tir. Bu degerler dl¢eklerin giivenirliklerinin yiiksek seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Arastirma modelindeki dlgeklerin gegerliliklerini tespit etmek i¢in dl¢iim modeline dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir ve Tablo 3°te yer almaktadir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek ;S;gsel St;i(.ﬁszl‘;(rtior Degerieri - CR AVE
Y1l 555 *
Y2 .601 7,975
Y3 .600 9,209
Y4 .622 12,448
Y6 .644 8,671
Y7 .645 11,200
Y8 .545 8,575
. Y9 .685 10,026
Ise Yabancilasma 940 .612
Y11 .654 9,738
Y12 .651 9,712
Y13 567 8,643
Y14 .509 8,183
Y16 .683 10,009
Y17 .559 8,759
Y18 .596 9,167

Y19 592 9,117
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1Y20 631 9,518
Y21 .616 9,371
ID19 751 16,179
ID16 .789 17,287
ID14 .786 17,202
ID13 821 18,268
intikamc1 Davrams D12 156 15,311
ID10 735 15,597 912 .567
ID7 178 16,964
ID6 .816 18,124
ID3 175 24,374
ID2 .809 *
Ell .634 *
EI2 .693 10,857
Etik iklim El4 .698 10,917 .805 512
EI5 .640 10,210
EI6 .695 10,877

¥2ldf: 2,445; p< .001; GFI 0,903; CFI 0,910; NFI 0,938; TLI 0,918; RMSEA 0,06

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade eder. *** p<.001

Tablo 3’te goriilecegi lizere, dlgek ifadelerinin standartlasgtirilmig faktor yiikleri 0,509 ile 0,821
arasinda degismektedir ve faktor yiiklerinin 0,50 degerinin {izerinde olmasi 6l¢iitiin saglandigini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu faktoér yiiklerinin t-degerleri 7,975 ile 24,374 arasinda degismektedir ve bu
degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gozlemlenmektedir (Hair vd., 2006). Dogrulayict faktor
analizleri sonucunda ise yabancilagsma 6l¢eginin 5, 10, 15. ifadeleri, intikame1 davranig 6lgeginin 1, 4, 5,
8, 9, 11, 15, 17, 18, 20. ifadeleri ve etik iklim olgeginin 3. ifadesi faktor yiikleri diisiik olduklari igin
analiz kapsamindan ¢ikarilmastir.

Tablo 3’deki dogrulayici faktér analizi sonuglarma gore y2/df=2,445, p<.001, GFI=0,903,
CFI1=0,910, NFI=0,938, TLI=0,918, RMSEA=0,06 degerlerini aldiklar1 gézlemlenmektedir. Bu bulgular
Olgeklerin uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu ifade etmektedir (Bentler ve Bonett,
1980, Tanaka ve Huba, 1985, Marsh ve Hocevar, 1985, McDonald ve Marsh, 1990, Browne ve Cudeck,
1993).

Ayrica degiskenlere iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50’nin, CR degerlerinin 0,70’in ve
AVE degerlerinin 0,50’nin {izerinde oldugu gozlemlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak olcekler icin
yakinsak gecerliligin saglandigi sGylenebilir (Hair vd, 2006; Fornel ve Larcker, 1981). Ayrica olgiim
modelindeki tiim degiskenlere iliskin AVE (OAV) degerlerinin 0,50’nin {izerinde olmasi beklenmektedir
ve bu Olgiitte saglanmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin, degiskenlerin AVE
degerlerinin (Ise Yabancilasma AVE= 0,612; Intikamc1 Davranis AVE= 0,567; Etik iklim AVE= 0,512)
karekokiiniin biiylik olmasindan dolayr Olgeklerin ayirt edici gegerliginin de saglanmisg oldugunu
goriilmektedir (Fornel ve Larcker, 1981).

Asagidaki Tablo 4’teki ise yabancilagma, intikamci davranig ve etik iklim arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi sonuglar1 korelasyon katsayilarinim 0,80’den diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu ayirt edici gegerlilik kosullarinin tekrar saglandigini gostermektedir (Kline, 2015).

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler X St. Sapma 1 2 3
Ise Yabancilasma 3,44 0,692 1,00

Intikamci Davranig 3,00 0,989 0,791** 1,00

Etik Tklim 3,83 0,712 0,727** - 0,5629** 1,00

**n<0,01
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Tablo 4’e gore ise yabancilagma ile intikamci davranig arasinda (r= 0,791; p<0,01) pozitif yonlii
bir iligki oldugu goériilmektedir. Etik iklim ile ise yabancilasma arasinda da (r= 0,727; p<0,01) pozitif
yonli bir iligki s6z konusudur. Etik iklim ile intikamci davranig arasinda ise (r= 0,529; p<0,01) negatif
yonlii bir iliski oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir ve
sonuglar Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Dogrudan Etki

iliskiler B t SH P

HI. ise Yabancilagsma-Etik Iklim 0,748 20,244 0,037 .000
H2. Etik Iklim-Intikamc1 Davranis - 0,137 -2,133 0,064 .000
H3. Ise Yabancilasma-Intikamc1 Davranis 1,233 18,643 0,066 .033

SH, Standard Hata; Anlamlilik seviyesi * 0.05 ** 0.01 *** 0.001 (¢ift yonlii)

Tablo 5’e¢ gore ise yabancilagsmanin etik iklimi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir (=0,748, p<0,001). Buradan hareketle H1 hipotezi reddedilmektedir. Etik iklimin
intikamei1 davranigi negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (B= -0,137, p<0,01). H2 hipotezi de
reddedilmektedir. Ise yabancilagma intikamci davranisi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir
(B=1,233, p=0,033<0,05). Bu bulgudan hareketle H3 hipotezi ise kabul edilmektedir. Sekil 2’de yapisal
esitlik modeli sonuglart gosterilmektedir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

S R?= 0,528
/V Etik Iklim
748*** '.137*** R2: 0,630
~_,
Ise o - Intikameci
Yabancilagma 1233 o Davranig

Dogrudan Etki f=1,233
Dolayli Etki = - 0,102

Sekil 2°de goriildiigii gibi ise yabancilagsmanin etik iklim iizerinde, etik ikliminde intikamci
davranis lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu analizde aracilik etkisini belirlemek
icin bakilmas: gereken degerler dolayli (R?>= -0,102) ve toplam (R?=1,233) etki degerleridir. Araci
degisken olan etik iklim modele dahil edildigi zaman bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinde azalma oldugu gozlemlenmektedir. Toplam etkide meydana gelen anlamh dislis ise
yabancilagsmanin intikamci davranig iizerine etkisinde etik iklimin aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulguya gore H4 hipotezide kabul edilmektedir.

Ayrica bagimsiz degisken ise yabancilagsmanin bagimli degisken intikamci davranistaki varyansi
agiklama oran1 %52,8 (R?= 0,528) ve araci degisken etik iklimdeki varyansi agiklama oram %63 (R?=
0,630)’tlir. Bu durumda ise yabancilagma intikamci davramisi ve etik iklimi yiiksek diizeyde
etkilemektedir. Yapisal esitlik modeline ait anlamlilik degerleri ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Anlamlilik (Bootstrap) Degerleri

Dogrudan Etki (B) LLCI UCCI
IY-El 0,748

El-ID - 0,137

IY-ID 1,233

Dolayh Etki

IY-Ei-ID - 0,102 -0,205 -0,030
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Toplam Etki

Iy-iD 1,131

Anlamlilik analizi %95 giiven diizeyinde Bootstrap yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Alt
(LLCI) ve tist (ULCI) degerler arasinda sifir (0) degeri olmadigi siirece varsayilan iligkiler anlamli olarak
kabul edilmektedir (Hayes, 2013). Yani her iki tarafin ya pozitif ya da negatif olmasi gerekmektedir.
Tablo 6 incelendiginde etik iklimin ayni modelde en disiik %-20,53 (LLCI:-0,205) en yiiksek %-3
(ULCI:0,030) oraninda araci etki gOsterecegi belirlenmistir. Degerlerin her ikisinin de negatif olmasi
varsayilan modelin aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda etik iklimin araci
etkisine dair %95 giiven araliginda Bootstrap tahminleri incelendiginde ise yabancilasmanin intikamci
davranis lizerine etkisinde %10 oraninda negatif yonde bir azalma oldugu (%10 dolayl etki) goriilmiistiir
(B =-0,102; %95 CI [-0,205 ile -0,030]; R?= 0,528).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢aligma Kirgehir’deki gida sektériinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin  demografik bulgulart degerlendirildiginde katilimcilarin - ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu, evli ve orta yaslarda olduklart goézlemlenmektedir. Yine katilimeilarin
cogunlugunun orta gelir grubunda yer aldigi, 4-7 yil araliginda bulunduklan iste ¢alistiklari, Lise ve
Dengi ile oOnlisans egitimi aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu sonuglar c¢alisanlarin egitime Onem
verdiklerini, yas acisindan en tecriibeli ve verimli olduklar yaslarda olduklari seklinde degerlendirilebilir.

Calismada ise yabancilasmanin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu
bulguya gore ise yabancilagsma arttikga etik iklimde artmaktadir. Ancak olusturulan hipotez “ise
yabancilagsma etik iklim iizerinde negatif yonde etkiye sahiptir.” seklindedir. Nitekim Babadag ve Iscan
(2017), Asik (2018) da calismalarinda etik iklimin ise yabancilagsmayi negatif yonde etkiledigini
belirlemislerdir ve mevcut g¢alismay1 desteklemektedir. Diger taraftan Tuna ve Yesiltas (2014)
calismalarinda etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilasma iizerinde pozitif yonde
etkili oldugu, etik iklim tiirlerinden yardimseverlik, yasa ve kodlar, kurallar ve verimliligin ise
yabancilagsmay1 negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Literatiirde farkli sonuglar elde edilmesi
sebebiyle elde edilen bu bulgu literatiire katki saglamaktadir. Bu sonug ise yabancilasmanin artmasini
onlemek igin oOrgiitteki uygulanan etik kurallarin da artmasi ya da etik kurallar azaldik¢a ise olan
yabancilagmanin da azalacagi seklinde yorumlanabilir. Bu sebeple etik kurallart agir1 derecede abartarak
calisan iizerinde olusacak baskinin ¢alisanin isten uzaklasmasina yol agacagindan etik iklimi yani baskici
ve kuralci uygulamalardan uzaklagmalari faydali olacaktir.

Calismada etik iklimin intikamci davranisi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna gore etik
iklim arttikga intikamei davranis azalmaktadir. Ancak olusturulan hipotez “Etik iklim intikamci davranis
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.” seklindedir. Diger taraftan Cetin (2015) ¢alismasinda orgiit ikliminin
orgiitsel intikam niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Dolayisiyla literatiirde etik iklim ile
intikamc1 davranmig arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalarin yeterli diizeyde goriilememis olmasi
nedeniyle elde edilen bu bulgu katk: niteligindedir. Bu sonug etik iklimin saglanmasiyla, adalet algisinin
olusmasini saglanmakta ve bireyin intikamci davranislarinin azalacagi seklinde yorumlanabilir.

Calismada ige yabancilasmanin intikamci davranisi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna
gbre ise yabancilasma arttikca intikamci davranista artacaktir. Ise yabancilasma ile intikamc1 davranis
arasindaki iliskileri inceleyen yeterince bir caligmaya rastlanilamamis olmasi sebebiyle elde edilen bu
bulgu literatiire katki agisindan 6nem arzetmektedir. Bu sonug ise yabancilasan ¢alisanin isten uzaklastig
ve intikamci davranis sergileme diizeyinin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Aract etki sonuglarma gore, etik iklimin ise yabancilasmanin intikamci davranig {izerine
etkisinde aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Calismada ise yabancilagsmanin intikamci davranisi
etkiledigi, etik ikliminde bu etkiyi azalttig1 saptanmistir. Buradan hareketle etik iklimin olumsuz
davranislarin azaltilmasinda faydali bir unsur oldugu sdylenebilir. H1 ve H2 hipotezi her ne kadar ret
edilmigse de etik iklimin aracilik rolii oynadig1 gézlemlenmistir. Arastirmanin bu bulgu ile literatiire
onemli katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Calismanin, sadece gida sektoriinde yapilmis olmasi, ¢aliganlarin ankete yeterince zaman
ayirmamalar1, zaman ve maliyet gibi ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarda etik
iklimin tretkenlik karsiti is davraniglari, sanal kaytarma, tiikenmislik ve etik liderlik ile olan iligkileri
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incelenebilir. Ayrica intikamci davraniglarin ve ise yabancilagsmanin azaltilmasina yonelik bagka hangi
faktorlerin etkili olacagi arastirilabilir.

Ise yabancilasma sonucunda intikamc1 davranisin ortaya ¢ikmasi ve bu noktada da etik iklimin
araci rolliniin ortaya ¢ikmasi yoneticilere is ortaminda ¢aliganin daha iyi anlagilmasi ige yabancilagsma
yasamamasi adina bazi gerekli tedbirleri almasi konusunda da yol gosterebilir. Orgiitsel adaletin
saglandigi, etik iklimin varoldugu bir 6rgiit ikliminde ¢alisgan haklarmin korundugunu bilir, isine karst
daha verimli ¢alisabilir. Bu noktada ydneticiler oncelikle orgiitte etik iklimi dnemsemeli ve bu etik iklim
algisim1 caliganlarina yansitabilmeli ve bu iklime iliskin farkindaligi yiikseltmelidir. Bu arastirma
sonucunda ortaya konuldugu gibi etik iklimin, ise yabancilagmanin intikamci davranis iizerine etkisinde
araci etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi bu baglamda ydneticilere bazi sorumluluklar getirmistir.
Yoneticiler, ise yabancilasmay1 dnlemek adina 6rgiit i¢inde etik iklim ortaminin yaratilmasi, i yasaminin
kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin ise karsi bagliliginin saglanmasi ve motivasyonunu artirici eylemlere
yonelmesine yonelik adimlar atmalidir.

Yazarhk Katkis1
Yazarlar caligmaya esit katkida bulunmustur. Yazar katki oranlar1 "1. yazar %50 oraninda, 2.
yazar %50 oraninda katki saglamistir. Bu ¢aligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul Beyam

Kurul Adi: Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu

Karar Tarihi: 09.12.2021 Karar 2021-213

Belge Numarasi: E-89784354-050.99-52251

KAYNAKCA

Agrawal, R. K. (2017). Do Ethical Climates Impact Trust in Management? A Study in Indian Context.
International Journal of Organizational Analysis, 25(5), 804-824.

Akdogan, A. & Demirtas, O. (2014). Etik Liderlik Davramiglarinin Etik Tklim Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel
Politik Algilamalarin Araci Rolii. AKU [IBF Dergisi, 16(1), 107-123.

Akin, M., Ozdevecioglu, M. & Unlii, O. (2012). Orgiitlerde intikam Niyeti ve Affetme Egiliminin
Calisanlarin Ruh Sagliklari ile iliskisi. Amme Idaresi Dergisi, 45(1), 77-97.

Akin, U. & Ak, A. (2016). Examining Mediator Role of The Social Safeness on The Relationship
Between Vengeance and Life Satisfaction. Social Indicators Research, 0(125),1053-1063.

Akkog, 1. (2012). Gelisim Kiiltiirii ve Etik iklimin Yenilik¢ilige Etkisinde Dagitim Adaletinin Rolii.
Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 45-60.

Aksoy, S., Erdil, O. & Ertiirk, A. (2017). Etik Iklim: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgiitsel Etkileri.
Dogus Universitesi Dergisi, 18(2), 133-151.

Amarat, M., Akbolat, M., Unal, O. & Karakaya, B. G. (2018). The Mediating Role of Work Alienation in
the Effect of Workplace Loneliness on Nurses’ Performance. Journal of Nursing Management,
27(3), 553-559.

Aquino, K. & Bradfield, M. (1999). The Effects of Blame Attributions and of Fender Likableness on
Forgiveness and Revenge in the Workplace. Journal of Management, 25(5), 607-631.

Arslan, A. & Giil, H. (2022). Orgiitsel Etik iklimin Psikolojik Sahiplenmeye Etkisi. Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 14(3), 2013-2029

Asik, N. A. (2018). ise Yabancilasma Boyutlarinin Demografik Faktorler A¢isindan incelenmesi. [sletme
Bilimi Dergisi (JOBS), 6(3), 175-197.

Asik, N. A. (2018). Orgiit iklimi ve Ise Yabancilagsma iliskisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma.
Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(1), 29-41.

Aydogan, E. (2015). Marx ve Onciillerinde Yabancilasma Kavrami. Atatiirk Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 0(54), 273-282.

Ayral, G. & Saracel, N. (2022). Etik Iklimin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etkisinde Kurum itibarinin
Roliiniin Yénetici ve Kurum Ozellikleri Bakimindan Degerlendirilmesi. Uluslararast Anadolu
Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 793-808.

Babadag, M. & Iscan, O. F. (2017). Déniistiiriicii Liderlik ile Ise Yabancilasma Arasindaki fliskide
Algilanan Etik Iklimin Araci Rolii. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(4), 399-428.



200 Ethem Merdan & Makbule Hiirmet Cetinel

Barnett, T. & Schubert, E. (2002). Perceptions of the Ethical Work Climate and Covenantal
Relationships. Journal of Business Ethics, 36(3), 279-290.

Baykal, U., Altuntas, S., Oztiirk, H., Sokmen, S., intepeler, S. S. & Kantek, F. (2012). Hemsirelik Egitimi
Veren Kurumlarda Etik Calisma iklimi. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsgirelik
Dergisi, 20(1), 26-34.

Bentler, P. M. & Bonett, D. G. (1980). Significance Tests and Goodness of Fit in the Analysis of
Covariance Structures. Psychological Bulletin, 88(3), 588-606.

Bradfield, M. & Aquino, K. (1999). The Effects of Blame Attributions and Offender Likableness on
Forgiveness and Revenge in the Workplace. Journal of Management, 25(5), 607-631.

Browne, M. W. & Cudeck, R. (1993). Alternative Ways of Assessing Model Fit. In K. A. Bollen & J. S.
Long (Eds.), Testing Structural Equation Models in (s. 136-162). Newbury Park, CA: Sage.

Cota-Mckinley, A. L., Woody, W. D. & Bell, P. A. (2001). Vengeance: Effects of Gender, Age, and
Religious Background. Aggressive Behavior, 0(27), 343-350.

Cullen, J. B., Parboteeah, K. B. & Victor, B. (2003). The Effects of Ethical Climates on Organizational
Commitment: A Two-Study Analysis. Journal Of Business Ethics, 0(46), 127-141.

Caligkan, A. (2022). Orgiitsel Etik Iklimi: Bir Olgek Gelistirme Calismas1. Uluslararas: Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 8(1), 34-54.

Celik, E. & Babaoglan, E. (2017). Universite Ogrencilerinin Yabancilasma Diizeyi. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 405-427.

Cetin, O. 1. (2015). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel intikam Niyetine Etkisinde Orgiit iklimi ve Baglamsal
Performansin Rolii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Cetinkanat, A. C. & Kosterelioglu, M. A. (2016). Relationship Between Quality of Work Life and Work
Alienation: Research on Teachers. Universal Journal of Educational Research, 4(8), 1778-1786.

Cimnar, N. & Uztug, F. (2015). Tiiketicilerin Yasadiklar1 Olumsuz Satin Alma Deneyimlerine Tepkileri:
Intikam M1, Misilleme Mi? Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 3(2),
40-56.

Cigek, B. & Soylemez, M. (2020). Sosyal Karsilastirma Bakis Acisindan Dedikodu, Rekabet ve Etik
iklim Qliskisi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 16(3), 639-656.

Elgi, M. & Alpkan, L. (2006). Etik iklimin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkileri. H.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 141-170.

Erdem, A. T. (2021). Orgiitsel Etik Iklim Algisinin Calisan Sesliligi Davranisina Etkisinde Psikolojik
Giivenligin Arac1 Etkisi: Vakif Universitelerine Yonelik Bir Arastirma. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 24(1), 57-70.

Erdirencelebi, M. & Filizoz, B. (2016). Mobbingin Etik Iklim ve Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine EtKileri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 0(35), 127-139.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables
And Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Giinel, D., Civelek, M. E. & Karabulut, T. (2015). Isletmelerde Etik Liderligin Etik Iklim Uzerine Etkisi:
Deneysel Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 0(Ozel Say1),
251-265.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2006). Multivariate Data
Analysis. Vol. 6, Upper Saddle River. NJ: Pearson Prentice Hall.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis. New
York: Guilford Publications, Inc.

Hirschfeld, R. R. & Feild, H. S. (2000). Work Centrality and Work Alienation: Distinct Aspects of a
General Commitment to Work. Journal Of Organizational Behavior, 21(7), 789-800.

Hirschfeld, R. R., Feild, H. S. & Bedeian, A. G. (2000). Work Alienation As an Individual Difference
Construct for Predicting Workplace Adjustment: A Test in Two Samples. Journal of Applied
Social Psychology, 30(9), 1880-1902.

Irdem, S. (2021). Universite Personelinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri. Cagdas Yonetim Bilimleri
Dergisi, 8(1), 274- 287.

ISKUR (2023). https://media.iskur.gov.tr/66907/kirsehir.pdf adresinden 23.08.2023 tarihinde erisilmistir.



https://media.iskur.gov.tr/66907/kirsehir.pdf

Ise Yabancilasmanin Intikamct Davrams Uzerine Etkisinde Etik Iklimin Araci Roliiniin Incelenmesi 201

Karaca, M., Caki, C. & Dogan, H. (2017). Yerel Medya Calisanlarmin Orgiitsel intikam Davranislari
Uzerine Nitel Bir Calisma: Malatya Ornegi. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, X(I1), 193-216.

Kaya, S. D. & Parlak, S. (2020). Saglhik Calisanlarinda intikam Davranislaria Egilim. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(1), 12-22.

Kline, R. (2015). Principles and Practice of Structural Equation Modeling, 2nd Ed. New York: The
Guilford Press.

Koskenvuori, J., Numminen, O. & Suhonen, R. (2019). Ethical Climate in Nursing Environment:
Ascoping Review. Nursing Ethics, 26(2), 327-345.

Little, L. M., Simmons, B. L. & Nelson, D. L. (2007). Health among Leaders: Positive and Negative
Affect, Engagement and Burnout, Forgiveness and Revenge. Journal of Management Studies,
44(2), 243-260.

Luria, G. & Yagil, D. (2008). Procedural Justice, Ethical Climate and Service Outcomes in Restaurants.
International Journal Of Hospitality Management, 0(27), 276-283.

Marsh, H. W. & Hocevar, D. (1985). Application Of Confirmatory Factor Analysis to the Study of Self-
Concept: First-And Higher Order Factor Models and Their Invariance Across Groups.
Psychological Bulletin, 97(3) 562-582.

Mcdonald, R. P. & Marsh, H. W. (1990). Choosing A Multivariate Model: Noncentrality and Goodness
of Fit. Psychological Bulletin, 107(2), 247-255.

Mottaz, C. J. (1981) Some Determinants of Work Alienation. The Sociological Quarterly, 22(4), 515-
529.

Oztiirk, C. & Saz, A. (2022). A Field Research on the Relationship Between Organizational Commitment
and Subjective Well-Being: Basic and Secondary Education Teachers in Tatvan/Bitlis. Journal
of Emerging Economies and Policy, 7(1), 361-369.

Qi, L. & Liu, B. (2017). Effects of Inclusive Leadership on Employee Voice Behavior and Team
Performance: The Mediating Role of Caring Ethical Climate. Frontiers In Communication, 2(8),
1-9.

Ruggi, S., Gilli, G., Stuckless, N. & Oasi, O. (2012). Assessing Vindictiveness: Psychological Aspects by
a Reliability and Validity Study of the Vengeance Scale in the Italian Context. Current
Psychology, 0(31), 365-380.

Seeman, M. (1959). On the Meaning of Alienation. American Sociological Review, 24(6), 783-791.

Seeman, M. (1983). Alienation Motifs in Contemporary Theorizing: The Hidden Continuity of the
Classic Themes. Social Psychology Quarterly, 46(3), 171-184.

Soyalin, M. & Karabey, C. N. (2020). Orgiitsel Etik iklim ve Calisan Sesliligi Davranisi Arasindaki
Iliski: Psikolojik Giivenligin Araci Rolii. Business And Economics Research Journal, 11(3), 875-
889.

Stuckless, N. & Goranson, R. (1992). The Vengeance Scale: Development of a Measure of Attitudes
Toward Revenge. Journal Of Social Behaviour And Personality, 7(1), 25-47.

Stuckless, N., Ford, B. D. & Vitelli, R. (1995). Vengeance, Anger and Irrational Beliefs in Inmates: A
Caveat Regarding Social Desirability. Personality and Individual Differences, 18(1), 1-6.

Sahin, B. & Diindar, T. (2010). Saglik Sektériinde Etik Iklim ve Yildirma (Mobbing) Davranislari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 66(1), 129-159.

Sener, E., Cetinkaya, F. F. & Akkoca, Y. (2017). Hidden Side of the Employee Relations: The
Relationship Between impression Management and Revenge Intention. International Journal of
Business And Management Invention, 6(7), 73-84.

Simsek, M., Celik, A., Akgemci, T. & Fettahlioglu, T. (2006). Orgiitlerde Yabancilasmanm Y 6netimi
Arastirmast. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 0(15), 569-587.

Tanaka, J. S. & Huba, G. J. (1985). A Fit Index for Covariance Structure Models Under Arbitrary GLS
Estimation. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 38(2), 197-201.
Tatarlar, C. D. & Cangarli Giineri, B. (2018). Intikam M1 Affetme Mi? Orgiitsel Yasamda Cok

Bilinmeyenli Bir Denklem. Ege Academic Review, 18(4), 591-603.

Tuna, M. & Yesiltas, M. (2014). Etik iklim, Ise Yabancilagma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 25(1), 105-117.



202 Ethem Merdan & Makbule Hiirmet Cetinel

Tutar, H. (2010). Isgoren Yabancilagsmasi ve Orgiitsel Saglhk iliskisi: Bankacihk Sektdriinde Bir
Uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(1), 175-204.

Tutar, H., Altinéz, M. & Cakiroglu, D. (2011). Is Ethical Leadership and Strategic Leadership A
Dilemma? A Descriptive Survey. Procedia Social And Behavioral Sciences, 0(24), 1378-1388.

Usta, 1., Karalar, S. & Demiralay, T. (2019). Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitlerde intikam Niyeti
Arasindaki Iligkiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 535-557.

Victor, B. & Cullen, J. (1987). A Theory and Measure of Ethical Climate in Organizations. (Eds.: W.C.
Frederick). Research In Corporate Social Performance And Policy. Greenwich: JAI Press, 51—
71.

Wickens, C. M., Wiesenthal, D. L. & Roseborough, J. E. W. (2015). Personality Predictors of Driver
Vengeance. Violence And Victims, 30(1), 148-162.

Yaman, T. (2021). Etik iklim Algis1 ve Orgiitsel Etkileri: Saglik Calisanlart Uygulamasi. Antalya Bilim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 86-117.

Yildiz, D. & Uzunsakal, E. (2018). Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmas: ve
Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

Yilmaz, A. T. & Yildirim, A. (2019). Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Etik iklim Algis1.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(69), 162-176.

Yilmaz, O. D. (2014). Algilanan Magduriyetin Affetme Egilimi ve Intikam Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Konaklama Isletmeleri Calisanlarima Yénelik Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 87-105.

Yiiksel, H. (2014). Yabancilasma Kavrami Paralelinde Emegin Yabancilasmasi ve Sonuglar1. Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(2), 159-188.



