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COVID-19 Salgiminin Tiirkiye'deki Girisimciler ve Faaliyetleri Uzerinde
Etkileri: Nitel Bir Arastirma

COVID-19 Epidemic Of Entrepreneurs and Activities Of The Effects In Turkey:

A Qualitative Research
Oz

Bu ¢alismanin amaci, 2019 Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
ve daha sonra diinya geneline yayilan yeni koronaviriis (COVID-19) olarak
adlandirilan pandemi salgininin Tiirkiyede faaliyet gosteren girisimciler tizerindeki
etkilerinin neler oldugunu tespit etmektir. Belirtilen amag dogrultusunda ¢aligmada,
girisimcilerin yasadiklar1 sorunlara, bu sorunlara nasil ¢o6ziim irettiklerine,
salginin neden oldugu fiziksel ve ruhsal etkilere, hangi motivasyon faktori ile
ayakta durabildiklerine ve ¢alisanlarini nasil motive edebildiklerine, son olarak
girisimcilerin yeni normal kavramina bakis agilarina yer verilecektir. Arastirma,
salginin devam ettigi tigiincli ayda (Mayis 2020) gerceklesmistir. Arastirmada
veriler, girisimcilerle yapilan online gériismeler araciligiyla elde edilmistir. Rastgele
ornekleme yontemi ile sosyal aglar {izerinden girisimcilere ulagilmistir. Goniilliiliik
esasina dayanarak arastirmaya katilan girisimciler ile 6nceden belirlenen tarih ve
5 saatte, Zoom programi araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmanin
Kiibra SARIOGLU  gmacina uygun olarak hazirlanan 13 miilakat sorusu, girisimciler tarafindan
kubra.sarioglu@istanbul.edu.tr ortalama 25-35 dakika arasinda cevaplandirilmigtir. Goriismeler sonrasi elde edilen
veriler betimsel ve igerik analiz yontemi ile analiz edilerek ana ve alt kategoriler
olusturulmustur. Analiz sonuglarina gore salginin 6zellikle dijitallesmis ve onlineda
is yapan girisimciler i¢in avantaj; sahada hizmette bulunan girisimciler i¢in
dezavantaj yarattig1 anlagilmistir. Girisimciler, djjitallesmenin 6nemini kavramis ve
is yapis sekillerinde diizenlemelere gitmislerdir. Girisimcilerin is birlikleri ile olan
0000-0001-9707-250X  anlagmalarmnin iptal edildigi veya ertelendigi sonucuna ulagilmistir. Misteriler
ise, talep dustisii seklinde karsilik vermislerdir. Girisimcileri olumsuz etkileyen
faktorlerin en gok depresyon, is siiregleri ile ilgili kaygy; olumlu etkileri ise kendine
vakit ayirma seklinde ortaya ¢ikmustir. Girisimcileri en fazla motive eden faktdriin
aile oldugu anlasilmistir. Calisma kapsaminda girisimcilerin beraber calistig
¢alisanlarinin da salgindan nasil etkilendikleri merak edilmistir. Caliganlar1 en
¢ok etkileyen olumsuz faktoriin depresyon; olumlu faktdrlerin ise zamandan
tasarruf  ve kendilerine vakit ayirma oldugu ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin
¢ogunlukla orgiit destegi ve acik iletisim yolu ile motivasyonlarini sagladiklar:
goriilmiistiir. Son olarak girisimciler yeni normal ile uzaktan ¢aligma, dijitallesme
ve sosyal mesafe kurallarina verilecek Onemin artacagini ve toplumsal

degisimlerin yasanacagini diigiinmektedir.
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Abstract

The purpose of this study, 2019 In December, emerging in Wuhan city of China
and then spread the new coronavirus the globe (Covidien-19) called a pandemic
outbreak of what the impact on entrepreneurs operating in Turkey are to identify
that. In line with the stated purpose, the problems experienced by entrepreneurs,
how they produce solutions to these problems, the physical and mental effects
caused by the epidemic, what motivation factor they can stand with and how they
can motivate their employees, and finally, entrepreneurs’ perspectives on the new
normal concept will be included. The research took place in the third month (May
2020), when the epidemic continued. The data in the study were obtained through
online interviews with entrepreneurs. Entrepreneurs were reached through social
networks with the random sampling method. Interviews were conducted with the
entrepreneurs participating in the research on a voluntary basis, at a predetermined
date and time, through the Zoom program. 13 interview questions prepared in
accordance with the purpose of the research were answered by the entrepreneurs in
an average of 25-35 minutes. Main and sub categories were formed by analyzing the
data obtained after the interviews with descriptive and content analysis method.
According to the results of the analysis, the advantage of the epidemic, especially for
entrepreneurs who are digitalized and doing business online; it has been understood
to create a disadvantage for entrepreneurs working in the field. Entrepreneurs
have understood the importance of digitalization and made arrangements in their
business manner. It has been concluded that the agreements of entrepreneurs with
the collaborations have been canceled or postponed. Customers responded with
a decrease in demand. Among the factors that negatively affect entrepreneurs are
mostly depression, anxiety about business processes; The positive effects have
appeared in the form of spending time for himself. It has been understood that
the most motivating factor for entrepreneurs is family. Within the scope of the
study, it was wondered how the employees of the entrepreneurs were affected by the
epidemic. The most negative factor affecting employees is depression; On the other
hand, it has been revealed that positive factors are saving time and spending time
for themselves. It has been observed that the employees mostly provide motivation
through organizational support and open communication. Finally, entrepreneurs
think that the importance to be given to the rules of remote working with the new
normal, digitalization and social distance will increase and social changes will
occur.

Keywords: COVID-19 epidemic, entrepreneurship, motivation, new normal.
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1.GIRIS

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), COVID-19 salginin1 30 Ocak 2020'de kiiresel olarak ilan etmistir.
Temmuz baginda yayinladigi durum raporunda diinyadaki toplam vaka sayisinin 10.357.662 ve 6liim
say1sinin 508.055 oldugu goriilmiistiir. Tiirkiyenin ise 199.906 vaka sayis1 ve 5.131 6liim say1sina ulastig
rapor edilmistir (WHO, 2020). COVID-19un diinyanin dort bir yaninda 120den fazla tilkeye yayilmasi
tilkelerin acil durum ilan ederek cesitli onlemler almasini zorunlu kilmistir. Bu 6énlemler hem giinliik
hayat1 hem ¢aligma hayatin1 kapsayacak sekilde diizenlenmistir (BBC News, 2020). Erken donemde
siki 6nlemler alan iilkelerin basinda gelen Tiirkiyede alinan tedbirlerin basinda, insanlarin topluca
bulunduklari ¢aligma ortamlar: ve okullara yonelik olmustur. Bu bakis agis1 ile kamuda ve 6zel sektorde
esnek ¢alisma, evden ¢galigma ve doniisiimlii caliyma modelleri getirilmistir. Egitimde ise ilk, orta ve lise
kademesindeki tiim kurumlar i¢in T.C. Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) ve tiniversiteler i¢in Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) ivedi bir sekilde toplanarak koronaviriisle miicadele kapsaminda, esnek akademik takvim
uygulamasi ve uzaktan egitim karar1 almiglardir. Ayrica T.C. Genglik ve Spor Bakanliginin agiklamasi
dogrultusunda mevzuat ile her tiirlii sportif, bilimsel ve sanatsal faaliyetlere ara verilmis, ertelenmis veya
iptal edilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Tablo 1'de 1 Temmuz 2020 kadar Tiirkiyede alinan
onlem ve kararlarin kronolojik siralamasi detayli bir sekilde gosterilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020; Alman-Tiirk Sanayi ve Ticaret Odasi, 2020; Tiirk Tabipleri Birligi, 2020).

Tablo 1: Tiirkiyede Covid-19 Kapsaminda Alinan Onlem ve Kararlarin Kronolojisi

31.12.2019 Cinde ilk vaka tespit edildi.

10.01.2020 Saglik Bakanliginca “Koronaviriis Bilim Kurulu” kuruldu.

11.01.2020 Cinde ilk 6lim gergeklesti.

14.01.2020 Saglik Bakanlig tarafindan “Koronaviriis Rehberi” hazirland.

22.01.2020 Cindeki bir hava yolu firmasi tarafindan yapilan Vuhan-istanbul uguslari durduruldu

Oncelikle hastaligin goriildiigii tilkelerden gelenler, havalimanlarinda termal kameralar
araciliiyla test edilmeye baglandi.

05.02.2020 Cinden gelen tiim uguslar durduruldu.
23.02.2020 Tiirkiye ile Iran arasindaki kara hudut kapilar kapatildi.

04.02.2020

Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye ile Giiney Kore, Tiirkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tiim yolcu
ucuslar1 tedbiren durduruldu.

11.03.2020 Tirkiyede ilk vaka gorildi.
12.03.2020 Okullarin tatil edilmesine karar verildi.
13.03.2020 Kamuya a¢ik toplu etkinlikler kisitlandi.

Kapsamli seyahat ve ulasim kisitlamalar1. Insanlarin toplu bulundugu mekanlarin gegici olarak
15.03.2020 kapatilmasi. Umreden son kafile geldi. Yurtlarda gozlem altina alindi. Umreden son kafile geldi.
Yurtlarda gozlem altina alindu.

29.02.2020

16.03.2020 Cuma namazi ve vakit namazlarinin cemaat ile kilinmasina ara verildi.
o Elektif ameliyatlarin ve dis hekimligi uygulamalarinin ertelenmesi karar1 alindi.

17.03.2020 Ugusa kapanan tilke sayis1 20’ye yiikseldi.

Futbol, Basketbol, Hentbol, Voleybol ligleri ertelendi. Covid-19 testi yapan merkez sayis1 18%

19.03.2020 yiikseldi.

Covid-19 testi yapan merkez sayisi 73%e yiikseldi (44 ilde). Ugusa kapanan tilke sayis1 68

21.03.202 .. . . 11
03.2020 yiikseldi. Lokantalara sadece paket servis sinirlamas getirildi.
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22.03.2020 Kamuda esnek ¢alismaya gegildi.
Toplu tagima araglarinin kapasitesi %50 ye distiriildi. Yolcular arasi sosyal mesafe kurali
24.03.2020 .
getirildi.
Pazar yerlerinde zaruri ihtiya¢ olmayan malzemelerin satis1 yasaklandi. Tezgahlar arasina 3
27.03.2020 s
metre mesafe getirildi.
28.03.2020 Sehirler arasi otobiis-ugak yolculuklarina izin sart1 getirildi. Yurt digina uguslar ise durduruldu.
31.03.2020 COVID-19 testi yapan merkez sayis1 75% yiikseldi.
01.04.2020 Pazar yerleri ile ilgili ek genelge yayinlandi. Giris-¢ikislar denetlenecek.
20 yas alt1 vatandaglara sokaga ¢ikma yasag: getirildi. 30 Bityiiksehir ve Zonguldak iline giris-
04.04.2020 ¢ikis yasag1 getirildi.
Toplu ¢alisilan yerler, market ve pazarlarda maske takmak zorunlu hale getirildi.
05.04.2020 20-65 yas arasi vatandaslara {icretsiz maske dagitim uygulamasinin baglamas.
Saglik Bakanlig: tarafindan COVID-19 pandemisi kapsaminda hizmet sunduklar: birimlerde
ilgili bashekim tarafindan belirlenen hekimlere, 209 sayili Déner Sermaye Yasasrnda belirtilen
08.04.2020 tavan oranlarmin %100’i; diger hekimlere ise %30 ila %75’ arasinda degisen oranlarda doner
sermayeden ek 6deme yapilacagi duyuruldu.
COVID-19 olgularimin tedavisi acil hal kapsamina alind1.
09.04.2020 Cevre ve Sehircilik Bakanliginin aldig: karar ile maske ve eldivenler ayr1 bir atik kutusunda
toplanip, 72 saat sonra belediye ekiplerine teslim edilecek.
10.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (11-12.04.2020 tarihlerinde).
COVID-19% yakalanan tiim vatandaslarin tedavilerinin ticretsiz yapilacagina dair
14.04.2020 Cumhurbagkanlig karar1 Resmi Gazete ‘de yayimlandi.
Hafta sonu sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (18-19.04.2020 tarihlerinde).
19.04.2020 86 bin 306’ya ¢ikan Tiirkiye, hasta sayisinda viriisiin ¢ikis kaynagi olan Cin'i gegti.
o Hafta sonu sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (23-26.04.2020 tarihlerinde).
29.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (01-03.05.2020 tarihlerinde).
Cumhurbagkani, “normallesme takvimi™ni agikladi. Bu takvime gore, 7 ilde (Antalya, Aydin,
04.05.2020 Erzurum, Hatay, Malatya, Mersin ve Mugla) seyahat sinirlamasi kaldirilarak kuafér, berber ve
aligveris merkezlerinin 11 Mayis'ta agilacagr duyuruldu.
Temmuz ay1 sonunda yapilacagi agiklanan Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavinin (YKS) bir ay 6ne
05.05.2020 cekilerek Haziran ay1 sonunda yapilacag agiklandi.
Istanbul, Ankara ve [zmirdeki ticari taksiler i¢in tek-¢ift plaka uygulamasi sona erdi.
08.05.2020 Daha 6nce satis1 yasaklanan maskeler satiga sunuldu.
65 yas Ustil gruba Pazar giinii saat 11 ile 15 saatleri arasinda digar1 ¢ikabilme imkani uygulanmaya
10.05.2020
basladu.
Gereken temizlik sartlarinin saglanmasi, randevu sistemiyle ¢alisilmasi ve koltuk sayisinin yarisi
kadar miisteriye hizmet verilmesi sartiyla, berber, kuafor, giizellik salonu gibi isletmeler faaliyete
bagladu.
11.05.2020 . . e . .. .
Giyim esyasi, ayakkabi, ganta, ziicaciye gibi Girtinlerin satildig1 isletmeler, belirlenen sartlara
uymak kaydiyla hizmete agildi.
15 ilde sokaga ¢ikma yasag ilan edildi (15-19.05.2020 tarihlerinde).
0-14 yas grubu hafta i¢inde, Carsamba giinleri, yine 11 ile 15 saatleri arasinda digar1
13.05.2020 "
¢ikabilmeye baslad.
15.05.2020 15-20 yas grubu ise Cuma giinleri, yine ayni sartlarda ve ayni saatlerde disari1 ¢ikabilmeye

bagladu.
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81 ilin tamaminda sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi (23-26.05.2020 tarihlerinde).

18.05.2020 15 il i¢in gecerli olan sehirleraras seyahat kisitlamasi, 15 giin siireyle uzatildi. Cezaevlerinde
o olup da salgin sebebiyle izne gonderilmis bulunan 60 bin mahkumun May1s sonunda dolan izin
siireleri 2 ay siireyle uzatildi.

Saglik Bakanliginca, salgin kapsaminda yurt disindan planl uguslarla gelen vatandaslarin hava
21.05.2020 alanlarinda yapilan muayeneleri sonrasinda evde izolasyonlar: ve izlemleri yapilacag: agiklandi.
25 ilde maske zorunlulugu getirildi.

29.05.2020 Valilikler ve miiftiiliikler tarafindan belirlenen sartlara uygun camiler ibadete acild1.

Seyahat kisitlamalar1 kaldirildi ve kamu personeli normal mesaiye basladi. Kregler ve giindiiz
bakim evlerinin tamami uygun bir sekilde agild1.

Restoran, kafe, pastahane, kiraathane, cay bahgeleri, dernek lokali, dinlenme tesisleri ytizme
havuzu, kaplica tiird isletmeler, kiitiiphaneler, millet kiraathaneleri, genglik merkezleri, genglik

01.06.2020 kamplari, siirticti kurslar1 ve benzeri kurslar, spor tesisleri, agik havada oturma yeri olan yerlerdeki
konserler, plajlar, milli parklar ve bahgeler, miize ve ren yerleri, hayvan satis yerleri belirlenen
kurallar dahilinde hizmet vermeye basladi.

Deniz turizmi, balik¢ilig1 ve tasimaciligy ile ilgili sinirlamalar da belirlenen kurallar dahilinde
kaldirild1.

65 yas iistli vatandaglar haftanin her giinii 10.00 ile 20.00 saatleri arasinda disar1 ¢ikabilecek.
10.06.2020 18 yas alt1 ile ilgili kisitlama, kiiciiklerin ebeveynlerinin refakatinde olmalar sartiyla tiimiiyle
kaldirildi.

15.06.2020 Nikah salonlar1 yeniden hizmet vermeye baslad.

01.07.2020 Diigiin salonlar1 hizmet vermeye basladu.
— Sinema, tiyatro, gdsteri merkezi gibi isletmeler belirlenen kurallara gore faaliyete aildi.

Kaynak: Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA)-Covid-19 Pandemi Degerlendirme Raporu, 2020 (http://www.tuba.gov.tr/files/ima-
ges/2020/kovidraporu/Covid-19%20Raporu-Final+.pdf), Alman-Tiirk Sanayi ve Ticaret Odasi, 2020 (https://www.dtr-ihk.de/tr/
koronavirus/oenlemler) ve Tiirk Tabipleri Birligi - Covid-19 Pandemisi Iki Aylik Degerlendirme Raporu, 2020 (https://www.ttb.org.tr/
userfiles/files/covid19-rapor.pdf)den derlenerek olusturulmustur.

Tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 salgininin, tarihte benzer 6rnekleri bulunmaktadir. Kiiresel
etkileri bulunan salginlarin, basta ekonomik olmak iizere siyasal ve sosyal agidan degisimlere yol actig1
bilinmektedir. Ornegin; Avrupanin en biiyiik salgini olarak kabul edilen 1346 yilindan 1353% kadar
etkisini stirdiiren Kara Veba, 75-200 milyon kisinin 6limiiniin yani sira feodalizmin ¢okmesine neden
oldugu i¢in 6nem tagimaktadir. Salgin sonrasi meydana gelen insan giicii eksikligi tarimda makinelesmeye
zemin hazirlamigtir. Ayrica ¢aligma hayatindaki insanlara daha fazla 6nem verilmis, kadinlarin ¢alisma
alanlar1 genisletilmistir. Saglik alaninda eksiklikler fark edilerek, halk sagligini koruma adina pek ¢ok
gelisim yaganmustir (Getz, 1991; TUBA-Covid-19 Pandemi Degerlendirme Raporu, 2020).

Diinya Bankasina gore salginlar iilke ekonomilerini iki yoldan etkilemektedir. Bunlarin ilki,
insanlarin hastaliga yakalanmasi ve dlimleri sonucu isgiicii arzinda gegici/kalici azaliglardir. Ikinci
etki ise, insanlarin salgina kars1 davranigsal degisimleridir. Bulas riskine kars1 insanlarla temas etmek
istemeyen bireylerin isgiiciine katilmak istememeleridir (The World Bank Group, 2014). 2002-2004
yillar1 arasinda Cinde meydana gelen SARS salgini ve 2009'da Kuzey Amerikada baglayan HIN1 (domuz
gribi) grip salgini sonrasi yapilan aragtirmada bu davranigsal etkinin ekonomi iizerindeki etkisinin %80-
90 arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla salginlar, emegin hareketini kisitlamakta ve emegin
tiretkenligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum kiiresel ¢apta ekonomileri de etkisi altina almaktadir.
Mayis 2003’teki Asya Ekonomik Paneli toplantisinda SARS1n Cin ve Hong Kong ekonomilerine sok
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etkileri ti¢ 6nemli mekanizma {izerinden 6zetlenmistir. Birincisi, insanlarin enfekte korkusu ile seyahat
ve perakende satig hizmetine olan talebi %15 diigiirmeleridir. Ikincisi, 6nemli bir yatirim merkezi olan
Cin’in, hastaligin belirsizliginden kaynakli endisesinin yabanci yatirimcilar tarafindan giiven kaybi
olarak algilanmas1 ve rekabet halindeki diger iilkelerin bundan etkilenmesidir. Bunun sonucunda, tilke
risk priminde 200 baz puan arti yasanmistir. Son olarak, hiikiimetlerin salginin seyahat ve perakende
satis hizmeti endiistrileri gibi sektorlerde bulas riskini ortadan kaldirmak i¢in yaptig1 harcamalardr.
Hizmet sektoriinde maliyet artis1 %5 olarak gerceklesmistir (Lee ve McKibbin, 2003). SARS salgininin
ekonomik etkilerine benzer durum, 2014 yilinda Ebola salgininda goriilmiistiir. Ulkede yasayan bireyler,
kendilerini giivene almak adina mal ve hizmet taleplerini azaltmis (davranigsal degisim), baz1 otel ve
restoran sahipleri ise maliyetleri diisiirmek i¢in ¢alisan sayilarini yarrya indirilmis veya isten ¢ikarilmistir
(The World Bank Group, 2014; Lee ve Cho, 2016). Bu 6rneklerden agik¢a anlagildig: iizere bireylerin
salgina gosterdigi tepkiler dogrudan arzi etkilemektedir.

COVID-19 pandemisi ile beraber hiikiimetlerin aldiklar1 karar dogrultusunda seyahat yasaklari,
egitimin uzaktan yapilmasi, is yerlerinin evden ¢alisma uygulamasina gitmesi ekonomide tiretkenligi
diigiirticti etki yaratmaktadir. Ge¢mis krizlerde oldugu gibi, bireyler ve firmalar salginin psikolojik soku
ile satin alimlarini ve yatirimlarini ertelemek isteyeceklerdir. Ayrica tilkeler kiiresel olarak sinir otesi
akis1 saglayan; mallar ve hizmetler, bireyler, finansal sermaye, yabanci yatirim, uluslararasi bankacilik ve
doviz kurlari ile birbirine baglidir. Bu mekanizmalar arasinda baglantilarin kopmasi, siireglerin durmast
veya aksamasi ile ekonomiler “kiiresel talep soku” yasayacaklardir (Baldwin ve Mauro, 2020). COVID-19
salgini ile beraber iilke vatandaslarinin fiziksek ve ruhsal sagligi da tehdit altina girmistir. Bireyler fiziksel
olarak, hastaliga yakalanma ve 6liim riski ile; is ve ticret kaygisi, uzaktan ¢aligmaya adaptasyon gibi
ruhsal saglig1 olumsuz etkileyecek sorunlar ile karsilasabilecektir.

Gegmiste beklenmedik olaylarin, durumlarin, salgin hastaliklarin yasandigi her dénem degisim ve
yenilikleri beraberinde getirdigi i¢in yasanan COVID-19 pandemisinin hem Tiirkiyede hem diinyada
ciddi etkileri olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirmada ele alinacak olan girisimcilerin de
bu donemden etkilenmemeleri olasi degildir. Bu etkilerin neler oldugu yapilan arastirma sonucunda
ac1ga kavusturulacaktir. Ayrica arastirma, ileriki zamanlarda girisim faaliyetlerinde yasanacak degisim
ve doniisim hakkinda o6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu ayni zamanda arastirmanin boslugunu
olusturmaktadir. Caligma, salginin girisim faaliyetleri {izerinde etkilerini, girisimci ve ¢alisanlarinin
fiziksel/ruhsal durumlarini ve hangi motivasyon araglari ile harekete gegtiklerini, girisimcilerin yeni
normal kavramina bakis agilarini ortaya koymayi amaglamaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimciler amag odakly, inisiyatif alan, esnek davranan, belirsizliklere kars: dayanikli olan ve bagarma
azmine sahip bireylerdir. Buayirt edici 6zellikler girisimciye zorlu siireglere katlanabilme, sabredebilme ve
ayakta durabilme giicii vermektedir (Yelkikalan, 2007). Kriz donemlerinde 6zellikle dayaniklilik 6nemli
bir kavram haline gelmektedir. Girisimcilik niyetini etkileyen bir kavram olarak dayaniklilik, bireyin
belirsiz ve sikintili donemlerde ¢evreye, risklere ve degisime kolay bir sekilde uyum saglayabilmesidir.
Ciinkii girisimciler bu durumlarla karsilasabilme ihtimalleri ¢ok yiiksek olan bireylerdir. Bu yiizden
zorluklar karsisinda hizli aksiyon alabilmeleri 6nemli 6zelliklerinden biridir (Luthans vd., 2006; Doern
vd., 2019)

Burada 6nemli bir diger kavram ise esnekliktir. Esnek olmayan kuruluslar beklenmedik durumlar
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karsisinda harekete ge¢mekte zorlanmaktadir. Esnek olma sadece calisma sekli anlaminda degil,
bireylerin faaliyet ve hizmet ile ilgili yeni kararlar alma ve ¢evreye uyum saglayabilme durumlarin
da ifade etmektedir. Bazi girisimciler, krize bir sorun olarak yaklasmakta ve bunu kabul etmek
istememektedir. Bazi girisimciler ise krizi bastan kabullenerek harekete ge¢mektedir. Ancak kriz
yonetimine uygun esnek stratejiler uygulanirsa, sistemde meydana gelen zayifliklar ve aksakliklar fark
edilerek giderilebilmektedir (Erturgut ve Soysekerci, 2010). Girisimciler ve kriz yonetimi iizerinde
yapilan aragtirmalarda girisimcilerin krizi ortadan kaldirmak, krizin etkisini azaltmak ve krizi nlemek
amaciyla izledigi adimlara yer verilmistir (Hunter, 2005; Papaoikonomou vd., 2012; Devece vd. 2016;
Doern vd., 2019; Omorede, 2020).

Girisimci Ozellikleri {izerine yapilan arastirmalarda girisimcinin riski iistlenme yoniine dikkat
cekilmistir. Riskli olaylara kars1 gosterilen bireysel yaklasimlar ve davranislar ele alinmistir. Aslinda alinan
kritik kararlarin sonucunda belirsizligi tistlenme olarak da ifade edilebilmektedir. Bu belirsizliklere kars:
girisimci bireyin olumlu tepki vermesi beklenmektedir (Yelkikalan, 2007). Yapilan arastirma sonuglarina
gore girisimci bireylerin diger bireylere gore risk alma egilimlerinin daha fazla oldugu, risk almaktan
kacinmadiklar1 ve hatta bundan hoslandiklari, sorumluluk alma isteklerinin bir sonucu olarak, riski
tistlenmenin diinyay: algilama bicimleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Sexton ve Bowman 1985, Palmer,
1971). Amit vd. (1992)’in girisimcilik tizerine yaptiklar: aragtirma sonucuna gore, girisimciyi isletme
yoneticisinden ayiran 6nemli 6zelliklerden birinin risk almada gosterdikleri cesurluk oldugu ifade
edilmistir. Girisimcilikle ilgili bir diger onemli kavram, 6z yeterliliktir. Oz yeterlik, gegmis deneyimlere ve
kazanimlara dayanmaktadir (Tyszka vd., 2011). Yapilan bir arastirmada, girisimcilerden ve yoneticilerden
bir is yiiriitmekle ilgili gesitli gorevlerle basa ¢ikma konusundaki giivenlerini derecelendirmelerini
istenmistir. Arastirma sonucunda girisimcilerin, girisimci olmayan bireylere gore daha yiiksek 6z yeterlik
duygusuna sahip olduklari agiga ¢ikmistir (Macko ve Tyszka, 2009).

3.ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, COVID-19 salgininin girisimcilerin faaliyetleri ile kendi ve ¢aliganlari {izerinde
olumlu/olumsuz etkilerini tespit etmek ve girisimcileri ayakta tutan faktorler ile onlarin galiganlarini
motive etmede hangi araglar1 kullandiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda girisimcilerin igbirlikleri
ve hizmet alanlar ile olan iliskilerinin nasil etkilendigi, bu etkileri azaltmak i¢in nasil 6nlemler alindigy,
maddi durumlar1 ve buna kars1 ¢6ziim yollarinin neler oldugu, yeni normallesme kavrami hakkinda
diistinceleri 6grenilmek istenmistir. Calijmanin amacina uygun {i¢ soru olusturulmus ve bunlar
aragtirmanin bulgulari kisminda cevaplandirilmigtir. Bu sorular:

e COVID-19un girisim faaliyetlerine etkileri nelerdir?
e COVID-19’un girisimci ve ¢alisanlarina olumlu/olumsuz etkileri ve motivasyon faktorleri nelerdir?

e Girisimcilerin yeni normal kavramina bakis agilar1 nasildir?

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMI

Verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmigtir. Rastgele
ornekleme yontemi ile tespit edilen girisimcilere sosyal medya araciligiyla (linkedin ve instagram)
aragtirmaya katilim daveti génderilmis ve geri doniisler beklenmistir. Katilim davetini kabul eden géniillia
girisgimciler ile belirlenen giin ve saatte, Zoom programu aracilig1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. ilk
goriisme, 2 May1s 2020 tarihinde gerceklesmis ve tiimii bir ay igerisinde tamamlanmigtir. Goriismeler
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ortalama 25-35 dakika stirmistiir. Arastirmacinin kendini tanitmakla basladigi gortismeler,
arastirmacinin gelistirdigi yar1 yapilandirilmis miilakat formunda (Ek-1) bulunan 13 sorunun sira ile
sorulmasi ve cevaplarin kaydedilmesi seklinde ilerlemistir. Son olarak, katki ve katilimlarindan dolay:
girisimcilere tesekkiir edilmis ve varsa geri doniisleri not edilmistir. 12. katillmcidan sonra doyum
noktasina ulagilmasina ragmen farkli bulgular elde etme ihtimalinden dolay1 dért girisimci ile daha
gortstilmistir. Elde edilen veriler, icerik ve betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonrasi
ana ve alt kategoriler olusturulmus ve bunlar tablolar ile agiklanmuistir. Ayrica arastirmada gizlilik ilkesi
nedeni ile girisimcilerin isimleri kullanilmamis ve Tablo 2de goriildiigi sekli ile kodlar verilerek ifade
edilmistir.

5.ARASTIRMANIN GUVENIRLIK VE GECERLILIGI

Aragtirmada kullanilan miilakat sorular1 hazirlandiktan sonra uzman gorisiiniin alinmasi igin iki
ogretim lyesi ve bir insan kaynaklar1 uzmanina bagvurulmustur. Bu kisilerden alinan geri bildirim sonras:
yar1 yapilandirilmis goriisme formunda gerekli giincellemeler yapilmistir. Goriismelere gecilmeden
once iki girisimci ile 6n goriisme yapilmistir. Yapilan bu goriismelerden sonra hem goriisme siiresi
hesaplanmis hem de baslangigta hazirlanan 15 sorudan iki tanesi bazi sorular ile ayn1 anlama geldigi i¢in
¢ikarilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar bir yorum katilmadan ¢aligmada sunulmustur.
Arastirmanin veri, analiz ve sonucu iki alan uzmani tarafindan incelenmistir. Alan uzmanlarinca yapilan
degerlendirmede analiz ve sonuglarin tutarli oldugu gorilmistiir. Caliyma tamamlandiktan iki ay
sonra arastirmaci tarafindan tekrar gozden gecirilmis ve gerekli goriilen yerler daha anlagilir sekilde
diizenlenmistir. Ayrica aragtirmanin giivenirligini artirmak icin farkls iki alan uzmanina da okumasi ve
incelemesi i¢in gonderilmistir. Uzmanlardan alinan geri bildirimlerden sonra ilgili diizeltmeler yapilmis
ve caligma tamamlanmistir.

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak yapilan tahminler ve genellemeler, elde edilen veriler ile
tutarli oldugu i¢in arastirmanin gegerli oldugu ifade edilebilmektedir. Elde edilen veriler, kavramsal
cerceve ve varsayimlar ile de desteklenmektedir. Caliymada katilimcilar, gortisme kosullari, hangi arag ile
yapildigy, verilerin kaydedilme yontemi, dokiimanlarin analizi detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirma
ornekleminin, ortaminin ve sonuglarinin baska 6rneklemlerle karsilastirma yapabilecek diizeyde olmasi
arastirma sonucunun genellenebilir oldugunu gostermektedir (Baltaci, 2019).

6.ARASTIRMANIN BULGULARI

[lk olarak arastirmaya katilan bireylerin demografik bulgular1 verilecektir. Asagida yer alan tabloda
gorlisme yapilan girisimcilerin cinsiyet bilgileri, girisimlerin kurulus yillar1 ve hangi alanda faaliyette
bulunduklar: gésterilmistir.

Tablo 2: Girisimcilerin Demografik Bulgular1

Girisimci Kodu Cinsiyet Kurulus Yili Faaliyet Alam
Gl E 2015 Sosyal Girisim
G2 K 2018 Tasarim ve Bilgi Teknolojileri
G3 E 2016 Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri
G4 E 2019 Saglik Hizmetleri-Tedavi Merkezi
G5 E 2015 Elektrik/Elektronik Uretimi
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G6 K 2017 Sosyal Girigim

G7 K 2019 Mesleki Egitim / Egitmenlik
G8 E 2014 Bilgi Hizmetleri / Startup
G9 E 2017 ;(teaii'[ljlr)lebilir Enerji Kaynaklar1 ve Cevre /
G10 E 2017 Bilgisayar Yazilimi-Lojistik
G11 E 2015 Sosyal Girigim

G12 K 2016 Sosyal Girigsim

G13 E 2017 Yayincilik-Igerik Geligtirme
G14 E 2020 Program Gelistirme

Gl15 E 2019 Sosyal Girisim

G16 E 2018 Bilgisayar Yazilimi

Tablo 2de yer alan bilgilere gore, 16 girisimcinin sadece 4’tintin “kadin” oldugu, 12’sinin ise “erkek”

oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin fikirlerini hayata gecirdikleri tarihin ise “2014-2020” aras1 oldugu

goriilmektedir. Faaliyete gectikleri yillar baz alindiginda girisimcilik tecriibesi olarak ¢ok yeni olduklar:

soylenebilmektedir. Faaliyet alanlarina bakildiginda ise, “bilgi teknolojileri” kapsaminda faaliyette

bulunanlarin 7 kisi ile en yiiksek oldugu goriilmektedir. “sosyal girisimci” olarak faaliyet gosterenlerin

5; “startup” olarak {iriin ve hizmet iiretenlerin 2; “mesleki egitim” ve “igerik gelistirme” alaninda birer

girisimcinin faaliyette bulundugu goériilmektedir.

6.1.COVID-19 ‘un Girisim Faaliyetlerine Etkileri

Burada ¢alismanin birinci amaci olan ve “COVID-19’un girisim faaliyetlerine etkileri nelerdir?”

sorusu cevaplandirilacaktir. Miilakat formunda yer alan 8-12. sorular bu amaca yonelik girisimcilere

yoneltilmistir. Girisimcilerden alinan yanitlar dogrultusunda olusturulan ana kategoriler ve bunlara
ornek olusturacak cevaplar Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3: COVID-19’un Girisim Faaliyetlerine Etkileri

Ana Kategori

Temsili Cevaplar

Girisimci
Diisiinceleri

Online ‘da is yaptigimiz i¢in bizim igin bir avantaj oldu. Yapilan ise gore degisecektir.
Genel anlamda boyle bir siiregte 3 ay boyunca hi¢bir girisimci maaslar1 kesintisiz
6deyecek durumda degildir. (G1)

Su anda Haziran ay1 maagin1 nasil édeyecegimizi bilmiyoruz. Kiigiik girisimlerin
avantaji hizli aksiyon alabilmeleri iken, riskleri de birikimleri olmamalar1. Ozellikle
sosyal girisimcilerin daha ¢ok etkilenecegini diigiiniiyorum. Isten ¢ikarma aksiyon-
lar1 alinabilir. (G6)

Insana deginen, sosyal hayatin i¢inde bir girisimsen bu siiregten olumsuz etkilenirsin.
Ama djjitale yonelik bir isin varsa bu durum avantaj saglamaktadir. (G10)

Isbirlikleri ile
Mligkiler

Stiregler yavas ilerlemekte, yurt dis1 ile baglarimiz tamamen kopmus durumdadir.
(G2)

Isbirliklerimizle sorunlar yasamadik. Sadece siiregler uzun siirmekte. (G11)

o Bazi anlasmalarimiz ertelendi, bazi anlasmalarimiz da son asamasindayken iptal

oldu. (G13)
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o Is maliyetimiz oldukga yiiksek, bunu kargilamak i¢in fon bagvurusunda bulunuyoruz.
Bazi seyleri cebimizden kargilamak durumunda kaldik bu donemde. (G7)

o 2 yil énceden bugiinii kurguladigim i¢in maddi sikint1 yok su anda. (G9)

Maddi Durum o Biirokratik yavasliktan 6tiirii engeller yasadik. Kurlarin artisindan 6tiirii ok fazla
zarara ugradik. (G13)

o Bu donemde maddi kayiplarimi bertaraf etmek icin ticarete bagladim, bagka bir ise
girmek zorunda kaldik. (G16)

o Bu dénemde iki kisilik is yaptik. Cok daha sistematik ve verimli oldu bizim igin. (G6)

o $u anda bizden hizmet alan kuruluslar kendi sikintilarina yogunlastiklar: i¢in bu
stirecin gegmesini bekliyoruz. (G7)

Hizmet Alanlar R
o Bussiiregte miisteri beklentilerini karsilayamamaktayiz. (G10)

o Farklilasan ihtiyaclari kargilamak igin yeni bir sistem gelistirdik ve uygulamaya koy-
duk. (G11)

o Faaliyetimiz 5 ay sonra yon-amag degistirmek zorunda kalacaktir. (G3)

o Sanayide iiretimi etkileyen her sey bizi de etkileyecektir. Sinirlarin kapali olmasi,

L. tirlin satigimizi engelleyecek. (G9)
Faaliyetin

Devamlihig1 o Oniimiizdeki 6 aydan sonra finansman sorunlar1 yagamaya baglariz. Maaslar1 kesme

ve erteleme yoluna gidebiliriz. 1,5 yildan sonra faaliyetimize devam edemez duruma
geliriz. (G10)

o 2021 yilbasi itibari ile kendimize yeni finansman kaynaklari bulmaliyiz. (G14)

Ana kategori ve bunlara karsilik gelen girisimci cevaplarina yer verildikten sonra asagidaki tablolarda
alt kategoriler ile bunlarin frekans ve yiizdeleri bulunmaktadir.

Tablo 4: COVID-19 Hakkinda Girisimcilerin Diisiinceleri

Alt Kategoriler Frekans Yiizde
Faaliyet Alan 16 46%
Maddi Birikim 6 17%
Is Yapis Sekilleri 5 14%
Harekete Gegme Hizi 2 6%
Devlet Destegi 2 6%
Biirokratik Engeller 2 6%
Siire¢ Yonetimi 2 6%

“Diger sektorlere veya meslek gruplarina gore karsilastirdiginizda girisimcilerin bu siireci daha zorlu
gegirdigini/gegirecegini mi diisiinityorsunuz?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan
“girisimcilerin diisiinceleri” ana kategorisi altinda olusturulan alt kategoriler Tablo 4de gosterilmistir.
Alt kategorilerinin en baginda %46 ile salgin etkisinin girisimcinin “faaliyette bulundugu alan” ile iliskili
oldugunu belirten ifade yer almaktadir. %17 oraninda “maddi birikim” alt kategorisi ile, girisimcilerin
kasalarinda ¢ok fazla para tutmadiklar i¢in salgin siirecinden olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir.
Bunu takiben %14 orani ile “is yapis sekilleri” alt kategorisi, girisimcilerin salgin siirecince is yapma
sekillerini yeniden diizenleme zorunlulugunu ifade etmektedir. %6 oranindaki diger alt kategoriler
ise, “harekete ge¢me hiz1”, “devlet destegi”, “biirokratik engeller” ve “siire¢ yonetimi'dir. Girisimciler,
isletmelere oranla harekete ge¢me hizlarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ayni zamanda
zorlu siireclerde daha fazla biirokratik engellere takildiklarini ve bu yiizden devlet destegine ihtiyag
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duyduklarini belirtmislerdir. Stireci iyi yonetebilen girisimcilerin ise bagarili olacaklar: diisiintilmektedir.

Tablo 5: COVID-19’un Igbirlikleri Ile iligkilerine Etkileri

Alt Kategoriler Frekans Yiizde
Anlagma Iptali/Ertelenmesi 6 33%
Sorun Yok 5 28%
Odemeler 4 22%
Is Siireci Yavas 3 17%

“Siirecin etkisi ile destekgileriniz veya isbirligi i¢inde oldugunuz kuruluslar ile ilgili sorunlar yasryor
musunuz? Nelerdir?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “isbirlikleri ile iligkiler”
ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 5de belirtilmistir. Bu alt kategorilerin en baginda %33
orant ile girisimcilerin is birlikleri ile olan iligkilerinde “anlasmalarinin iptal oldugu veya ertelendigi” yer
almaktadir. Bunu takiben %28 oranla salgin siirecinin is birlikleri ile bir “sorun olusturmadigini” ifade
eden alt kategori yer almakta ve %22 ile isbirligi icinde olduklar: firmalar ile “6deme” sorunu yasadigini
ve %17 ile “is siireglerinin yavas” oldugunu ifade eden alt kategoriler bulunmaktadir.

Tablo 6: COVID-19’un Maddi Duruma Etkileri

Alt Kategoriler Frekans Yiizde
Maddi Kayg: Yok 8 53%
Maddi Zarar 3 20%
Fon Arayis1 2 13%
Alternatif Arayist 2 13%

“I¢inde bulundugumuz dénem itibari ile yiiriittiigiiniiz faaliyette maddi zorluklar ile kargilagma
durumunuz nedir? Bunlar ile nasil basa ¢ikabileceginizi diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda olusturulan “maddi duruma etkileri” ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo
6da belirtilmistir. Bu alt kategoriler siralandiginda %53 oraninda “maddi kayg: tasimadiklarini” ifade
eden girisimci sayisinin “maddi zarar” ile karsilasacaklarini diisiinenlerden daha fazla oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda %13 oraninda diger alt kategoriler tabloda goziitkmektedir. Bu alt
kategorilerden ilki baz1 girisimcilerin maddi kayba ugramamak adina yeni “fon arayisina” girdikleri ve
bagka isler yaparak “alternatif” kazang yollar1 gelistirdikleri anlatilmaktadir.

Tablo 7: COVID-19’un Hizmet Alanlara Ftkileri

Alt Kategoriler Frekans Yiizde
Talep Diisiisii 8 40%
Onlineda Hizmet 3 15%
Etkilenmedi 3 15%
Talep Artigt 2 10%
Kurulus Asamasi 2 10%

“Yuruttiginiz faaliyetten hizmet alan kisiler bu siirecten nasil etkilenmektedir?” Sorusuna verilen
cevaplar dogrultusunda olusturulan “hizmet alanlara etkileri” ana kategorisinin altindaki alt kategoriler
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Tablo 7de belirtilmistir. %40 oran ile talep disiisii alt kategorisi hizmet satin alan bireylerin salgin siireci
ile “taleplerini diistirdiigli” veya hig talep etmediklerini ifade etmektedir. Buna karsilik %15 oran ile
“onlineda hizmet” alt kategorisi ile girisimcilerin alternatif olusturduklar: gosterilmistir. Ardindan %15
orani ile hizmet alanlarin salgindan “etkilenmediklerine” iliskin alt kategori, %10 oran ile siirecin “talep
artis1” seklinde olumlu etkisini gosteren alt kategori ve heniiz “kurulus agamasinda” olduklarini ifade
eden girisimleri temsil eden alt kategoriler bulunmaktadir.

Tablo 8: COVID-19un Faaliyetin Devamliligina Etkileri

Alt Kategoriler Frekans Yiizde
Kisa Vadede Sorun Yok 6 35%
Alternatif Planlar 5 29%
Yon-Amag Degisikligi 3 18%
Islerin Siiresiz Ertelenme Riski 3 18%

“I¢inde bulundugumuz siirecin uzamast halinde faaliyetinizin devamlilig1 konusunda ne gibi engeller
bulunmaktadir?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “faaliyetin devamliligr” ana
kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 8de belirtilmistir. %35 oran ile “kisa vadede sorun yok” alt
kategorisi, salgin siirecinin uzamasi halinde alternatif gelistirdiklerini ifade eden girisimcileri temsil
eden alt kategori ise %29 oraninda “alternatif planlar’dir. Ayrica uzun vadede girisimlerin “y6n ve amag
degistirmek” zorunda olacagini ve “islerin siiresiz ertelenme riski” tagidigini ifade eden alt kategoriler ise
%18 oranina sahiptir.

6.2.COVID-19’un Girisimci ve Calisanlarina Olumlu/Olumsuz Etkileri ve Motivasyon
Faktorleri

Calismanin ikinci amaci kapsaminda, salgin siirecinde girisimci ve galisanlarinin motivasyonlarini
nasil sagladiklar1 6grenilmek istenmistir. Girisimcilere kendilerini fiziksel ve ruhsal agidan nasil
hissettikleri ve onlar1 ayakta tutan faktorlerin neler oldugu soruldugunda, elde edilen verilerden ana
kategoriler olusturulmustur. Tablo 9da ana kategoriler ile bunlar1 temsil eden 6rnek cevaplara yer
verilmistir.
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Tablo 9: COVID-19un Girisimcilere Etkileri ve Motivasyon Faktorleri

Ana Kategori Temsili Cevaplar

o Fiziksel olarak sagliksiz, ruhsal agidan ise hafif depresif hissediyorum. Kapana
stkigmis hissediyorum. (G1)

o Ciinki fiziksel olarak evden ¢ikamama hali bunu yaratti. (G6)

o Bu evde oldugumuz siirede hem saglikli beslenmeye, hem spor yapmaya vaktim
oldu, kilo verdim. Daha da enerjik oldum. (G9)

o Fiziksel kondisyonumuz diistiigii i¢in stirekli bir yorgunluk hissi var. (G14)

o lletisim mekanizmalar1 zayif. Sinir katsayim ister istemez yiikseldi, takim
arkadaslarima da sardigim noktalar oluyor.. (G2)

o COVID’ in baslangicinda kendi duygularimi kontrol altina almak da kolay olmadi.
“Ev hanim1 m1 olacagim ben” psikolojisine girdim. Kaygilarim vardi. (G5)

o Duygusal olarak zorlanmalar1 atlattim (1 aydan sonra). Planlarima gore hareket
eden birisi olarak dagilmistim. Biraz agresif ve duygusal degisimler yasamis ola-
bilirim. (G13)

o Boyle bir zorluk cekmedim. Evden ¢aligma bu déonemde islerime engel degil ¢iin-
ki. (G16)

o Online atdlyelere katilmak beni fazlasi ile motive diyor. En bastaki motivasyon
kaynagim bu oldu diyebilirim. (G7)

o Bizi motive eden sey yaptigimiz isin daha fazla insana dokunacagi, katki saglaya-
cag1 disiincesi. Ekip olarak da iyi bir ekip oldugumuza inaniyorum. Birbirimizi
¢ok iyi destekliyoruz. Bu da bizi ding tutan bir faktor diyebilirim. (G11)

o Kisisel olarak i¢e doniik bir insan oldugum i¢in i¢sel motivasyonum “bir seyi ba-
sarma istegi” beni en ¢ok etkilemektedir. Kisi olarak bakildiginda ailem 6n plana
¢tkmaktadir. Onlarla yasadigim i¢in bana tavsiyeleri ve destekleri oluyor. (G14)

Olumlu/Olumsuz
Etkiler

Motivasyon Faktorleri

Ana kategorilerden yola ¢ikarak olusturulan alt kategoriler ile bunlarin frekans ve ytizdeleri ise Tablo

10da gosterilmistir.

Tablo 10: COVID-19’un Girisimciye Olumlu/Olumsuz Etkileri

Olumsuz Etkileri Frekans Yiizde
Depresyon 7 21%
Kayg (Is) 6 18%
Yorgunluk 4 12%
Sosyal Hayata Ozlem 4 12%
Enerji Kayb: 4 12%
Saglik Endisesi 3 9%
Stres 3 9%
Sagliksiz Beslenme 2 6%
Konsantrasyon Giiglig 1 3%
Olumlu Etkileri Frekans Yiizde
Kendine Vakit Ayirma 15 75%
Enerjik Olma 3 15%
Gelecegi Tasarlama 1 5%
Saglikli Beslenme 1 5%
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“COVID-19 siirecinde kendinizi fiziksel ve ruhsal agidan nasil tanimliyorsunuz?” Sorusuna
verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “Olumlu/Olumsuz Etkiler” ana kategorisinin altindaki alt
kategoriler Tablo 10da belirtilmistir. Burada girisimciyi olumsuz etkileyen durumlarin basinda %21
oraninda “depresyon” ve %18 oraninda “is kaygis1” gelmektedir. Bunu takiben %12 oran ile “yorgunluk’,
“sosyal hayata 6zlem” ve “enerji kayb1” yasanmuistir. Ayrica girisimcilerin %9 oran ile “saglik endisesi” ve
“stres” yasadiklar1 ifade edilmistir. Bazi girisimciler siirecin etkisi ile %6 ile “saglikli beslenemediklerini”
soylemistir. %3 oraninda “konsantrasyon gii¢liigii” ise diger bir olumsuz durumu ifade etmektedir.

Salginin ¢alisanlar tizerinde olumlu etkisi analiz edildiginde %75 oran ile en yiiksek alt kategorinin
“kendine vakit ayirma” oldugu goriilmektedir. Bunu %15 oran ile “enerjik olma” takip etmektedir.
“Gelecegi tasarlama” ve “saglikli beslenme” ise salginin girisimci 6zelindeki diger olumlu etkilerdir.

Tablo 11: Girisimcinin Motivasyon Faktorleri

Motivasyon Araglar1 Frekans Yiizde

Aile 10 33%
Uzman Destegi 4 13%
Calisanlar 4 13%
Arkadas Destegi 3 10%
Inang 3 10%
Hayaller 2 7%
Is Disiplini 2 7%
Is Ciktilar: 1 3%

1 3%

Online Egitimler

Bu dénemde manevi olarak destekgileriniz var mi? Sizi psikolojik olarak ayakta tutan/giiglii kilan
kisi veya seyler nelerdir? Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “motivasyon araglar1”
ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 11de gosterilmistir. Buraya bakildiginda girisimciyi
en ¢ok motive eden faktoriin %33 oran ile “aile” oldugu anlasilmaktadir. “Uzman destegi ve ¢aliganlar”
ise %13 oran ile 6nemli motivasyon kaynaklari olmustur. “Arkadas destegi, inang, hayaller ve i¢sel
disiplin” de girisimcinin motivasyonunu kamgilayan diger faktorlerdir. “Is ¢iktisinin” verdigi manevi
haz, motivasyonu saglamada etkili olmustur. Son olarak ise girisimcilerin aldiklar1 “online egitimlerin”

motivasyon artirmada etkili oldugu anlasiimistir.

Burada ulagilmak istenen diger amag, girisimciler ile ¢aligan bireylerin salgin déneminde fiziki ve
ruhsal durumlarini anlamak ve girisimcilerin onlar1 motive etmede kullandiklar1 araglari tespit etmektir.
Analiz sonucuna gore olusturulan ana ve alt kategoriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 12: COVID-19’un Calisanlara Etkileri ve Motivasyon Faktorleri

Ana Kategori Temsili Cevaplar

o Sikiliyorlar ve risk durumlari daha yiiksek, sirketin is yapamamast durumunda
maaglarin karsilanamayacagina iliskin diisiinceleri olusuyor ve bu bir baskiya
doniistiyor lizerlerinde. Ama bana yansittiklar: bir durum degil bu. Sadece kendi
iclerinde bu duruma canlarini siktiklarini biliyorum. (G3)

o Ekip arkadaslarimizdan yakin ¢evresinde korona olanlar ve bundan dolay: vefat
edenler oldu. Boyle anlarda isle ilgili konularin hepsi biter. Elinde olan tiim isleri
birakmasini isterim. (G8)

o Hem full time, hem goniillii, hem de part time galisanlarimiz olmak tizere {ig ayr1
¢alisma grubumuz var. Full time ve part time ile iletisim i¢inde i¢inde oldugumuz
icin evde sikilmak disinda bir ruhsal problemleri olmadigini sdyleyebilirim. G6-

Olumlu/Olumsuz niillii olan tarafta ise siirecin belirsizliginden kaynakli stres durumu var. Her seyin

Etkiler net olmadigt bir siire¢ yastyoruz suan. (G11)

o En ¢ok zaman yonetimi konusu sikint1 oldu. Baslangigta daha fazla kayg: duru-
mumuz vardi. Sunu yapiyoruz biz; haftada bir giin ekip toplantilari yapiyoruz,
evlerimize kapandigimiz bu siiregte ilk haftalarda her giin de isteyenlerin kati-
labildigi ¢ember saatleri yaptik. Normalde de zaten haftalik toplantilarimiza da
¢ember ile basliyorduk. O giin herkes nasil hissettigini paylasiyor ve ondan sonra
toplantimiza gegiyoruz. Bunu bir siire giinliilk yapmak iyi oldu, herkesin kendini
paylasabilecegi, icine dokebilecegi bir alan olmus oldu. O bence herkese iyi gel-
di. Herkeste genel olarak sagliga iliskin kaygilar, belirsizlik durumu vardi. $u an
herkes daha kabul etti bu durumu. Sadece ¢ok fazla ¢aligma durumu ile bas etme
halindeyiz. (G12)

o Maaslarmi ddiiyoruz, isten ¢ikarmryoruz. Bu bence bu dénemde gayet motive
edebilecek bir unsur olmaktadir. (G1)

o Samimi, a¢ik iletisim ile bunu sagliyoruz. Bir bilgiyi en asagimiza kadar haber
vermeye 6zen gosteriyoruz. (G3)

o Bir ¢alisanimizin gegirdigi zor donemde yaninda olmasini saglamak adina Ge-
tir’den kahve-gikolata paketi gonderdik. Storytel’den iiyelik satin alip, yolladim.
Sasirtip, mutlu etti onlar1. (G6)

o Agikiletisim ¢ok etkili oluyor. Sorunlar1 oldugunda direkt olarak bize soyleyebil-
meleri etkili oluyor. Ingilizcede “well being” deniyor kisinin iyi olma hali. Bunu
yapmak i¢in Cuma giinleri saat 16:00’den sonra is konugmadigimiz, is diginda
birbirimize sorular sordugumuz bir etkinlik yapiyoruz. (G11)

Motivasyon Faktorleri

o Isle ilgili planlarimi hemen kendileri ile paylasiyorum. Onlarin bu kararlara
katilimini sagliyorum. Onlar da boylece fikirlerini sunmaya basladilar. “Su alanda
eksigimiz var sOyle yapamaz miyiz vs.” demeye basladilar. (G13)

o Her zamankinden daha giiclii ¢cikacagiz, krizi firsata cevirecegiz gibi, motive edi-
ci ciimleler ile saglamaya calistik. (G16)

Tablo 12de ¢alisanlarin gézlemlenen fiziksel ve ruhsal olumlu/olumsuz etkilerini ve girisimcilerin
motivasyon saglamada kullandiklar1 araglar1 temsil eden ciimlelere yer verilmistir. Burada yer alan ana
kategorilerden yola ¢ikarak olusturulan asagidaki tablolarda ise alt kategoriler, frekans ve yiizdeleri
siralanmaktadir.
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Tablo 13: COVID-19’un Calisanlarin Fiziksel ve Ruhsal Durumlarina Etkileri

Olumsuz Etkileri Frekans Yiizde
Depresyon 11 48%
Saglik Endisesi 3 13%
Konsantrasyon Giigliigi 3 13%
Sosyal Hayata Ozlem 2 9%
Kayg1 (Ucret) 1 4%
Is Yogunlugu 1 4%
Zamani Yonetememe 1 4%
Stres 1 4%
Olumlu Etkileri Frekans Yiizde
Zaman Tasarrufu (Trafik-Yemek) 5 42%
Kendine Vakit Ayirma 5 42%
Calisma Isteginde Artis 2 17%

“Calisanlarinizin ruhsal durumlar1 hakkinda haberdar misiniz? Gozlemlediginiz veya sizinle
paylastiklar1 sorunlar1 var m1?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “Olumlu/Olumsuz
Etkiler” ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 13'de gosterilmistir. Calisanlar1 %48 oranla en
yiiksek “depresyon” faktoriiniin olumsuz etkiledigi goriilmektedir. %13 oran ile “saglik endisesi” duyma
ve ise kars1 “konsantrasyon giigligii” ¢ekmeleri diger olumsuz durumlardir. “Sosyal hayata 6zlem, kaygi,
is yogunlugu, zaman yonetimi yapamama ve stres” ise ¢alisanlarin diger olumsuz duygu durumlarini
ifade etmektedir. Salginin galisanlar tizerinde olumlu etkileri analiz edildiginde %42 oran ile en yiiksek
“zaman tasarrufu ve kendine vakit ayirma” oldugu goriilmektedir. Siire¢ ayn1 zamanda calisanlarin
normal zamana gore daha fazla “caligma istek ve arzu” icerisinde olduklarini gostermektedir.

Tablo 14: Calisanlarin Motivasyon Faktorleri

Motivasyon Faktorleri Frekans Yiizde
Orgiit Destegi 6 27%
Acik Tletisim 5 23%
Kararlara Katilim 3 14%
Is Dis1 Etkinlikler 3 14%
Giiven 2 9%
Ucret Odemesi 2 9%
Is Ciktilart 1 5%

Bu donemde g¢alisanlarinizin motivasyonunu nasil sagliyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda olusturulan “motivasyon araglari” ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 14'de
gosterilmigtir. Girisimcinin ¢alisan1 motive etmekte kullandig1 en giiglii aracin %27 oraninda orgiit
destegi ve bunu takiben %23 orani ile agik iletisim oldugu gortilmiistiir. %14 oraninda kararlara katilim
ve is disinda calisanlar ile yapilan etkinlikler ¢alisanlari motive etmektedir. Giiven, licret 6demesi ve is
¢iktilarindan duyulan tatmin ¢alisanin diger motivasyon kaynaklaridir.
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6.3.Girisimcilerin Yeni Normal Kavramina Bakis A¢ilar1

COVID-19 sebebi ile yasantimizda birgok degisiklikler meydana gelmektedir. Hastaliga kars1 her

insanin ortak risk tasidig1 bu donemde en basta bireysel ve sosyal hayatlarda izolasyon, evlerden ¢alisma

gibi degisiklikler glindemimize gelmistir. Ayn1 zamanda saglik sektoriinde solunum cihazi, tiretimde

maske ve gida iretimi, egitimde uzaktan Ogretimin Onemi artmistir. Devletler, salginin getirdigi

ekonomik sikintilara kars: vatandaslarina destek paketleri hazirlamis ve bunlar1 uygulamistir (Eryigit,

2020). Ekonomik, sosyal, saghik gibi alanlarda gerceklesen degisimlere ve yeni yasam bigimlerine

uyum saglamada Tiirkiyede ne gibi degisiklikler olacagina iliskin girisimcilere soruldugunda verilen

cevaplardan ornekler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Girisimcilerin Yeni Normal Kavramina Bakis Acilari

Ana Kategori

Temsili Cevaplar

Yeni Normal
Kavramina
Bakis

Bu kavrami kullanmay1 pek hos bulmuyorum aslinda her dénem igin bdyle bir isim
soyleniyor. Ama fiziki mesafe olarak algiliyorum. Bu durumdan en ¢ok etkilenecek
sektdrlerin ise, ulasim (%20-%30 arasinda etkilenir) ve kafe isletmecilerinin olaca-
gin1 diigiiniiyorum. Ugaklarda gapraz oturma sekli gelecekmis, bu ucak biletlerinin
daha pahali olacagi anlamina gelmektedir. Tek kisilik araglar, bisiklet kullaniminin
da yayginlasacagini diisiinmekteyim. Gida i¢in ise; Tiirkiye’de herkesin disarida ye-
mek yeme aligkanligi var. Bu konuda bir azalis olacagini diisiiniiyorum. (G1)

Eger ikinci dalga gelmezse Ekim gibi eski aliskanliklarimiza geri doneriz. Ikinci
dalga gelirse biiyiik girisimciler (isinde depo, eleman, yer gideri olmayan hizmet
seklinde olanlar) sorun yasamayacak belki ama ufak girisimci kalmayacaktir. Biiyiik
sehirlerde yasayan 6zellikle Istanbul’da yasayanlar kdylere, kasabalara geri donmek
isteyebilirler. Yeni normallesme ile ulasimda da pek ¢ok degisiklik yaganacaktir.
Ucgaklarin nasil dezenfekte edildigi 6nemli bir hale gelecek. As1 bulunana kadar da
kendi yagimizda kavrulacagiz. (G4)

Yeni normal, olagan ihtimaller olarak diistiniiyorum. Maske artik standart aksesu-
arimiz olacak....Yeni normal kavrami, endise mi de arttirtyor. Kresler agiliyor ve
cocugumu nasil gonderecegim bilmiyorum. Egitimin de taniminin degisecegi kesin.
Dijitallesme is akisini degistirecek. Geng yoneticiler (Y kusagi) bu stirece daha kolay
atlatacaktir. Oniimiizdeki belki 5 yil icinde ofisler olmayacak. Bu konularda degi-
sim-doniisiim yagayacagimizi diisinmekteyim. (G6)

Tiim islerin dijital bir ayagiin olmasi gerektigini fark ettik. Temel ihtiyaglar sevi-
yesi tiim diinyada degisti. En az %5 oraninda ekonomide daralmalara yasanacak, bu
durumda kriz planlar1 yapilmasi gerekiyor. Home-office sistemini normale dondiigii-
miizde dahi haftada 2-3 giin uygulamaya karar verdik. Bu bakimdan diger firmalar
da farkli uygulamalara gegebilirler. Ciinkii insanlarin yolda 3 saatleri gegiyor, bir
toplant1 i¢in saatlerce trafikte kaliyorlar. Bunlari diisiindiigiimiizde zamanin daha ve-
rimli gegtigini sOyleyebiliriz. (G8)

Annemden 6rnek vereyim. Annem bankaciydi ve islerini bankaya giderek halletmeyi
severdi. Ama bu siirecte mobil bankacilik kullanmaya basladi. insanlar biraz daha
dijitale dnem vermek zorunda kald1. Girisimlerin de dijitale uygun aksiyon planlari
olmalidir. Pazar yerleri bundan etkilenir. Alinacak yatirimlarin gecikmesi gibi du-
rumlar yasanabilir. Kurumsal ¢alismalar evden c¢alisma ile giderlerinin diistiigiini
fark ederlerse belki biraz daha esnek ¢alisma yayginlasir, 6nemli olanin isin ne kadar
siirede yapildigi degil de verimlilik oldugu anlasildi. Daha fazla hijyen kurallarina
dikkat edilir. (G10)
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o Bu siirecin en biiyiik katkis1 her insanin riski dagitmasinin ne kadar énemli oldugu-
nu goérmesi oldu. Benim babam memur ve ikinci bir isi yok. Tek bir alanda bir is
yapmak bu bakimdan tehlikeli. Cok yonli olmanin ne kadar énemli oldugu gortildii.
Yatirimi az olanlar veya siirecin etkisi ile yatirim alamayan bir ¢ok firmanin pazardan
cekildigini de gorebiliriz. Pegasus Havayolu sirketinin de iflasa gidecegini diistin-
mekteyim. Turizm, otelcilik sektorii de donemi zararla kapatacaktir. (G13)

Yeni Normal e U . .
Kavramina o Bu kavrami ¢ok diisiiniiyorum ben. Degisik bir hayat tarzi sunacak bize. Giiney Ko-
Bakus re’de restoranlarda insanlar yemek yemeye baglamiglar. Ama ciddi sosyal mesafe ku-

rallar1 var yeni normalde. Zoom diye bir sey girdi hayatimiza uzaktan egitim, toplan-
tilar vs. kisisel gelisimle ilgili cok fazla talep olacak. insanlar evde kaldik¢a kendini
gelistirmeye yoneldi. ...Evden g¢alismanin verimli oldugunu da gosterdi bu siireg.
Cin de Giiney Kore’de zaten bu dénemden dnce %35 oraninda maske kullaniliyordu,
bizim iilkemizde de bu yayginlasacak ve yaygin bir sekilde maske kullanimi 2 sene
devam edecegini diisiinmekteyim. (G16)

Tablo 15de girisimcilerin yeni normal kavramina bakis agilarini temsil eden climlelere yer verilmistir.
Burada yer alan ana kategoriden yola ¢ikarak olusturulan asagidaki tabloda ise alt kategoriler, frekans ve

yiizdeleri siralanmaktadir.

Tablo 16: Yeni Normal Kavramina Bakis

Yeni Normal Frekans Yiizde
Uzaktan Calisma 7 18%
Dijitallesme 6 15%
Sosyal Mesafe 5 13%
Uzaktan Egitim 4 10%
Ulagim ve Turizm Sektori 3 8%
Tiiketici Aligkanliklar: 3 8%
Mobil Bankacilik 2 5%
Kisisel Gelisim 2 5%
Is Yapis Sekilleri 2 5%
Yatirimlarin Ertelenmesi 2 5%
E-Ticaret Artist 1 3%
I¢ Gog 1 3%
Sosyal Girigim 1 3%

“Yeninormalkavramisizeneyiifadeetmektedir? Sizceyeninormalileinsanlarin (¢alisanlar, yatirimcilar,
miisterilerin) aliskanliklarinda ve uygulamalarda (iiretim, pazarlama, servis vs.) ne gibi degisiklikler
olabilir?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan “yeni normal kavramina bakis agilar1”
ana kategorisinin altindaki alt kategoriler Tablo 16da gosterilmistir. Girisimcilerin ¢aliganlar: hakkinda
verdikleri cevaplar analiz edildiginde olumsuz etkiler ana kategori altindaki alt kategorilere bakildiginda;
%18 oranla en yiiksek “uzaktan ¢alisma” faktorii oldugu goériilmistiir. Salgin siirecinde bir ¢ok kurumsal
firma, uzaktan galigma ile verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu elde etmistir. Bu yiizden salgin sonrasi
bu calisma sekline devam etme kararini alanlarin sayica fazla olacag: diistiniilmektedir. %15 oraninda
“dijitallesme” alt kategorisi ise yeni normal ile daha fazla duyacagimiz ve kurumlarin bunu biinyesine
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dahil etmek zorunda olduklar1 gelisim olarak degerlendirilmektedir. Yeni normal ile yasamimiza dahil
olmasi disiiniilen tiglincii 6nemli kavram “sosyal mesafedir”. Girisimcilerin bakis agilarina gore diger
bir alt kategori %8 oraninda “ulasim ve turizm sektori’” olmustur. Bu sektorlerin salgindan en ¢ok
etkilenecekler oldugu ifade edilmistir. Ayrica yeni normal ile “mobil bankacilik kullaniminda” artis,
“tiiketici aligkanliklarinda” degisim, “kisisel gelisime” artan 6nem, “is yapis sekillerinde” doniistim ve
“yatirimlarin ertelenmesi” seklinde durumlarin yasanabilecegi belirtilmistir. Son olarak “e-ticaret artisr”,
kentten kirsala “go¢”, “yemek aligkanliginda” azalis (disarida yemek yeme) ve “sosyal girisimlerin” artacagi
yoniinde bakis agilart bulunmaktadir.

7.SONUC

Caligmada, 2019 Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve daha sonra kiiresel salgina
doniisen COVID-19’un Tiirkiyede faaliyet gosteren 16 girisimcinin faaliyetlerine, kendilerine ve
calisanlarina etkileri arastirilmistir. Arastirma igin girisimciler rastgele 6rnekleme yolu ile segilmis
ve goriisme metodu uygulanmistir. Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda girisimciler ile gortismeler
gerceklestirilmistir. Gortismelerden elde edilen bulgular, betimsel ve icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Aragtirmanin demografik bulgularinda, 4’ti kadin ve 12’si erkek girisimcilerin farkli faaliyet
alanlarina sahip oldugu ve kurulus yillarinin 2014-2020 arasinda oldugu goriilmiistiir. Buradan kurulus
yili itibari ile yeni girisimlerin agirlikli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

Arastirma kapsaminda COVID-19 salgini1 hakkinda girisimcilerin diisiinceleri analiz edildiginde,
salginin ozellikle dijitallesmis ve onlineda is yapan girisimciler i¢in avantaj; sahada hizmette bulunan
girisimciler i¢in dezavantaj yaratacag: anlasilmistir. Girisimciler, dijitallesmenin 6nemli oldugunu fark
etmisler ve is yapis sekillerinde diizenlemelere gitmislerdir. Literatiirde dijitallesme, yeni girisimcilik
firsatlarinin  6nemli bir kaynagi olarak tanimlanmistir (Nambisan, 2017). Dijitallesme, bireyin
girisimci olma kararini gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Ciinkii dijitallesme, bireyin bilgiye, dijital
sosyal aglara ve ¢evrimigci girisimcilik egitim programlarina erisimini kolaylastirabilmektedir. Ayrica
belirsizligi azaltma, karli girisimcilik firsatlarini belirleme ve degerlendirme olanag: saglamaktadir (Al-
Atabi ve DeBoer, 2014; Smith vd., 2017). Dijitallesme, girisimcinin finansal kaynaklara erisimini de
kolaylastirabilmektedir (Evans ve Jovanovic, 1989). En 6nemlisi dijitallesme, yeni girisimcilik firsatlarinin
ve yenilik¢i i modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Richter vd., 2017). Dijital teknolojiyi ve
interneti kullanarak yeni @iriin ve hizmetler yaratan dijital girisimciler ortaya ¢ikmistir (Sussan ve Acs,
2017). Beklenmedik ani krizlerin tahmin edilebilirligi miimkiin olmadig1 igin bunlar1 kontrol altina almak
da zor bir hal almaktadir. Fakat hizli aksiyon alabilmeleri bakimindan kiigiik isletmeler ve girisimler,
biiytik isletmelere gore daha uyumlu ve esnektir (Smallbone vd., 2012). Bu durum, arastirma sonucunda
acik bir sekilde goriilmiistiir. Girisimciler salginin yaratmis oldugu kriz ortamina karsi ¢ok daha hizli
karar aldiklarini ve uygulayabildiklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle COVID-19 salgin siirecinde,
kat1 yaklagimlardan ziyade esnek yaklasimlarin benimsenmesi daha uygun goriilmiistiir (Sarasvathy,
2001). Girisimcilerin is birlikleri ile olan iligkisi incelendiginde, bir¢ok anlagmalarinin iptal edildigi
veya ertelendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica hizmet alan bireylerin de talep diisiirme seklinde karsilik
verdigi gortilmistiir. Bu durum ekonomide bir sok etkisi yaratmasina ragmen girisimcilerin ¢ogu kisa
vadede maddi bir kayg: tasimadiklarini ifade etmislerdir.

Siirecin etkisi ile tiim insanlar alisik olmadiklar: bir durum ile karsilagmigtir. Dolayisiyla bu donemde
insan davranisini anlamak i¢in, onlarin belirli bir durumu nasil algiladiklarina ve hangi hedefleri
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belirlediklerine bakmak gerekmektedir. Ayrica insanlari harekete geciren faktoriin giidiiler oldugu
savunulmaktadir. Motivasyon, “davranisin tercihli ve dinamik hali” olarak tanimlamaktadir (Carsrud,
2017). Motivasyon, bir bireyi girisimci olma yoluna yonlendirmede 6nemli bir faktordiir. Yapilan
caligmada, salginin girisimci bireyin tizerinde yaratmis oldugu olumsuz ve olumlu etkiler ile onlar1 motive
eden faktorler incelenmistir. Girisimcileri olumsuz etkileyen faktorlerin en g¢ok depresyon, is kaybetme
veya is stiregleri ile ilgili kaygi, evden ¢alismanin vermis oldugu yorgunluk, sosyal hayata duyulan
6zlem ve enerji kayb1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica girisimcilerden bazisi saglik endisesi tasidigini, yogun
miktarda stres hissettiklerini, sagliksiz beslenmeye yoneldiklerini ve konsantrasyon gii¢liigii cektiklerini
belirtmistir. Siirecin girisimciler iizerinde olumlu etkileri ise en ¢ok kendilerine vakit ayirma imkani
bulmalaridir. Girisimci bireyler kitap okuma, arastirma ve spor yapma i¢in ayiramadiklar: zamanlari
bu siiregte kazandiklarini belirtmislerdir. Ayrica daha enerjik olma, isleri ve kendileri ile ilgili gelecek
planlar1 yapabilme ve saglikli beslenebilme agisindan siirecin olumlu katkilar: oldugu ifade edilmistir.
Girisimcileri motive eden faktorler analiz edildiginde, en ¢ok aile faktoriiniin etkili oldugu goriilmektedir.
Daha sonra uzman destegi ve calisanlar1 gelmektedir. Ozellikle burada caliganlariile iletisimlerinin ve ekip
ruhunun kendilerini iyi hissettirdiklerini ifade etmislerdir. Diisiik oranl diger motivasyon kaynaklari ise
arkadas destegi, salginin bitecegine olan inang, gelecek hayalleri, i¢sel disiplinleri, is ¢iktilarinin vermis
oldugu manevi doyum ve katildiklar1 online egitimler oldugu goriilmistiir.

Calisma kapsaminda girisimcilerin beraber ¢alistig1 ¢alisanlarinin da salgin siirecindeki fiziksel ve
ruhsal durumlar1 merak edilmistir. Girisimcilerin gézlemlerinden elde edilen bilgiler 15181nda analizler
gerceklesmistir. Caliganlar1 en ¢ok etkileyen olumsuz faktoriin depresyon oldugu goriilmiistiir. Bunu
takiben saglik endisesi, konsantrasyon giigliigii, sosyal hayata 6zlem, ticret alamama kaygisi, evde
calismadan kaynakli is yogunlugu, zaman yonetiminin yapilamamasi ve stresli durumlar1 ortaya
¢ikmistir. Olumlu etkiler analiz edildiginde ise en ¢ok yolda ve yemek molalarinda gegirilen zamandan
tasarruf etme ve kendilerine vakit ayirma oldugu goriilmiistiir. Buradan ¢alisanlarin girisimciler ile ortak
etkiler yagadiklar1 anlagilmaktadir. Girisimcilerin ¢alisanlarini motive etmede hangi araglar1 kullandig1
analiz edildiginde, en ok orgiit destegi ve agik iletisimin oldugu goriilmiistiir. Girisimciler zor ve sikintili
stire icerisinde ¢aliganlarina hediye paketleri gondererek, onlar1 daha fazla arayarak ve boylece yaninda
olduklarini hissettirerek destek olduklarini ifade etmislerdir. Orgiitiin ve yoneticilerin ¢alisanlarini bir
deger olarak gérmesi ve onlar ile ilgilenmesi, motivasyonu artiran énemli bir faktordiir (Eisenberger
vd., 1986). Yoneticilerin ¢alisanlari ile samimi iliskiler kurmasi ve yapilan isler ile ilgili gelecek planlarin
net bir sekilde ifade edilmesi galisanin motivasyonunu saglayan 6nemli araglardan biridir. COVID-19
stirecinde yapilan bir arastirmanin sonucunda da liderlerin iletisimde agiklik, seffaflik ve diriistliik
ilkelerini onemsemeleri, calisanlarin bu kaos ortaminda liderlerine giiven duymalarinin en 6nemli sebebi
olarak goriilmistiir (Dirani vd., 2020). Calisanlar1 motive eden diger faktorler ise, yoneticinin salgin
stirecinde alacag kararlarda ¢alisana s6z hakki vermesi, is saatleri disinda sohbet vb. ¢alisani dinlemek
adina yapilan aktiviteler, ¢alisanlarin yoneticisine duydugu giiven, ekonomik daralma déneminde ticret
almaya devam etmesi, is ¢iktisindan duydugu manevi haz seklinde agiklanmaktadir.

Girisimcilerin yeni normal kavrami hakkinda bakis agilar1 analiz edildiginde, en ¢ok uzaktan
galismanin yayginlagmasi, dijitallesmeye ve sosyal mesafe kurallarina verilecek 6nemin artmasi seklinde
yeniliklerin gelecegi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira uzaktan egitim sisteminin yayginlasacagi,
salgindan en fazla ulagim ve turizm sektoriiniin etkilenecegi, tiiketici aligkanliklarin degisecegi, mobil
bankaciligin kullaniminin artacag, kisisel gelisime daha fazla 6nem verilecegi, is yapis sekillerinde
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degisimlerin meydana gelecegi, ekonomik krizden dolay1 yatirimlarin ertelenme riski tasidigs, e-ticarete
verilen dneminin artacagi, kentten kirsala dogru goglerin yasanabilecegi, sosyal girisimlerin sayisinin
artabilecegi diistiniilmektedir.

8.ONERILER VE TARTISMA

COVID-19 salgininin, tiiketici, is¢i, isveren, sermaye sahipleri, yatirimcilar, borg ve alacaklilara biiyiik
etkileri bulunmaktadir. Tiim diinyay1 saran, sagligimizi tehdit eden ve tam bir bilinmezlige yol agan salgin
giinlerinde bireysel farkindalik, bu durumla bas etmede yardimci olacaktir. Bunun i¢in yasanan siireg
icinde kontrol edilebilecek noktalari tespit edebilmek dnemlidir. Yasamin tamaminda degisen kosullarin
sundugu firsatlar1 gorerek bir farkindalik olusturulmalidir. Bu siiregte firsat elde etmenin en biiyiik
yolunun, dijitallesme oldugu gortilmiistiir. Arastirma sonucunda da goriildiigi gibi dijitallesmeden uzak
olan bir¢ok girisimci hizlica bunu is yapis sekillerine adapte etmekle mesgul olmuglardir. Ciinkii diger
tirlit bir ¢ikis yolu bulmanin imkansiz oldugu goriilmistiir. Bu nedenle salgin siireci, bugiine kadar
gormezden gelinen dijitallesmenin is siireclerine dahil edilmesi bakimindan bir avantaj yaratmuistir.
Dijitallesmenin, dniimiizdeki yillarda daha hizli gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir. $imdiden diinya
niifusunun temel haber alma ve iletisim kaynagi sosyal medya, uzaktan ve video konferans sistemleri ve
uygulamalar1 olmustur. Bu bakimdan girisimcilerin sosyal medya kullanimina verdikleri 6nem artmustir.
Bu siiregten giiglii ¢ikmak isteyen girisimciler asagida ifade edilen 6nerileri dikkate almalidir:

e Karmasik zamanlarda uygulanacak en dogru stratejilerden biri yoneticilerin ¢alisanlari ile beyin
firtinas1 yapmasidir. Boylece ¢alisanlar, siirecin beraber yiirtitiildigii hissiyatina kavusacaklardir.

e Girisimcinin ¢aliganlarina empati ile yaklasmasi, belirsiz ortama kars1 psikolojik dayaniklilig
saglayacaktir.

e Girisimciler hem kendileri hem ¢alisanlar: icin farkindalik ve iliski yonetimi gibi becerileri
ogrenmeli, gelistirilmeli ve giinliik hayatlarinda uygulamalidur.

e Girisimciler, teknolojik alt yapiy1 en iist diizeyde kullanmali ve buna iliskin egitimler almall,
calisanlarina da bu egitimleri aldirmalidir.

e Girisimciler, kurum igi sosyal bagliligi artirmalidir. Ornegin, girisimciler ¢aliganlari ile online
ortamlarda bir araya gelerek dogum giinii, oyun saatleri, kahve sohbetleri gibi aktiviteler
diizenlemelidir.

e [letisimin olabildigince acik, net ve sik olmasi caliganlari anlamanin en etkili yoludur. Girigimciler,
is stiregleri ile ilgili mevcut durumu, kararlar1 ve gelecek planlarini ¢aliganlari ile agik bir sekilde
paylagsmalidir.

e Bugiin ve gelecek donemde basar: elde etmek isteyen girisimciler, daha yalin i modelleri ve
stiregler gelistirmelidir.
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EK-1: Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Formu

Miilakat Formu

Miilakat Ayrintilari

Tarih: Saat:

Gorusilen:

Soru 1: COVID-19 siirecinde kendinizi fiziksel ve ruhsal agidan nasil tanimliyorsunuz?

Soru 1: Kendi duygu, dislince ve davranislarinizi kontrol altina almada zorlaniyor

musunuz? Cahlsanlarimzdan veya cevrenizdeki insanlardan buna iliskin bir geri
bildirim aldiniz mi?

Soru 3: Bu dénemde manevi olarak destekgileriniz var mi? Sizi psikolojik olarak ayakta
tutan/gigli kilan kisi veya seyler nelerdir?

Soru 4: Bu siirecte ¢alisanlarinizin tamami evden mi ¢alisiyor? Calisanlarinizla iletigiminizi
hangi iletisim kanali ile sagliyorsunuz? Bu arag sizin i¢in yeterli ve basarili mi?

Soru 5: Mekansal olarak evden calisma is akisini ve ¢alisan performansini etkilemekte
midir? Neden?

Soru 6: Calisanlarinizin ruhsal durumlari hakkinda haberdar misiniz? Gézlemlediginiz veya
sizinle paylastiklari sorunlari var mi?

Soru 7: Bu dénemde galisanlarinizin motivasyonunu nasil saghyorsunuz?

Soru 8: Diger sektdrlere veya meslek gruplarina gére karsilastirdiginizda girisimcilerin bu
sireci daha zorlu gecirdigini/gecirecegini mi disiiniiyorsunuz?

Soru 9: Siirecin etkisi ile destekgileriniz veya isbirligi icinde oldugunuz kuruluslar ile ilgili
sorunlar yasiyor musunuz? Nelerdir?

Soru 10: icinde bulundugumuz dénem itibari ile yiiriittiglinliz faaliyette maddi zorluklar ile
karsilasma durumunuz nedir? Bunlar ile nasil basa c¢ikabileceginizi
diisiiniyorsunuz?

Soru11: Yurittliginaz faaliyetten hizmet alan kisiler bu siiregten nasil etkilenmektedir?

Sorul2: icinde bulundugumuz siirecin uzamasi halinde faaliyetinizin devamliligi konusunda

ne gibi engeller bulunmaktadir?

Soru13: “Yeni normal” kavrami size neyi ifade etmektedir? Sizce yeni normal ile insanlarin
(calisanlar, yatirnmcilar, musterilerin) aliskanliklarinda ve uygulamalarda (iretim,
pazarlama, servis vs.) ne gibi degisiklikler olabilir?
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