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Ozet

Ayni1 anda genis kitlelere ulasan sosyal medya pek ¢ok farkli kiiltlir ve anlayis1 etkisi altina almakta ve kisi/kisilere 6zgii
davraniglarda degisikliklere sebep olmaktadir. Davranis degisiklikleri iligkileri sekillendirmekte ve iletisime farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Degisim siiratle gerceklesirken ve bilgi akisi miithis bir hizla yasamimizda gergeklesirken bazen
bilingli bazen bilingsiz tiim degisimi, akisi, manipiile edilmek istenenleri ve manipiilasyon yontemlerini de beraberinde
getirmektedir. [letisim arac1 olan sosyal medya, sosyal, kiiltiirel, siyasal hareketleri etkilese de etkilesim arac1 olarak kiiresel
hareketliligi istenilen yonde saglayabilecek bir giice sahip olmaktadir. Yeni diinya diizeninde temel yasam faktorii olarak
kontrolii elinde tutan sosyal medya olmadan yagsam durur, hi¢bir sey yapilamaz kanisinda birlesilse ve de sosyal medya bir
avantajlar dlinyas1 olarak tanimlansa da beraberinde dezavantajlar1 da getirmektedir. Avantajlar ve dezavantajlar dengesinin
saglanmasi da aslinda basta kisi/kisiler olmakla birlikte, toplumsal yaklasimlarla gerceklesebilecegi gercegini de goz ardi
etmemek gerekmektedir. Bu ¢aligma ile yeni diinya diizeninin temeli olan sosyal medyay1 ve sosyal medyanin topluluklara,
kiiltiirlere, diisiince ve inaniglara nasil etki ettigini ve basta kisiler olmak iizere iletisimin nasil, ne sekilde degistigini,
iletisimde dinamikleri nasil degistirebilecegi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bilinen gergeklerin dahi nasil pamuk ipligine
bagl bir hale gelebilecegini ve istenilen metot ve tekniklerle bir anda milyonlara s6z konusu konunun nasil aktarilip,
kabul gorecek duruma geldiginin gergegi géz oniine ¢gikarilmaya calisilmistir. Caligma, degisim ve gelisim siirecinde yeni
diinya diizeninde sosyal medyanin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyarak ve bundan sonraki dijital akista nelere dikkat
edilmesi konusunda farkindalik saglamaya caligmaktadir. .
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Abstract

This study examines the impact of social media usage as a communication tool on communication and relationships.
Social media, reaching wide audiences simultaneously, influences various cultures and perspectives, leading to changes
in individual behaviors. Behavioral changes shape relationships and add a different dimension to communication. As
rapid change and information flow occur in our lives, conscious or unconscious manipulation, along with the desire to
influence change, accompany these shifts. Despite influencing social, cultural, and political movements, social media, as
an interactive tool, holds the power to facilitate global mobility in the desired direction. Without social media, considered a
fundamental factor in the new world order, life is perceived to come to a standstill, with a unanimous belief that nothing can
be accomplished. Despite being described as a realm of advantages, social media also brings disadvantages. Balancing the
advantages and disadvantages is a reality that depends not only on individuals but also on societal approaches. This study
aims to uncover how social media, the foundation of the new world order, impacts communities, cultures, thoughts, beliefs,
and how communication, particularly among individuals, has changed. It explores how the dynamics of communication
can be altered and emphasizes the delicate nature of even well-known facts, illustrating how methods and techniques can
quickly convey a subject to millions and make it widely accepted. By revealing the advantages and disadvantages of social
media in the changing and developing process, this study aims to raise awareness of what to consider in the future digital
flow.
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1. GIRiS

[letisim yazinin icad ile baslamis ve giiniimiizde sosyal medyaya kadar teknolojinin gelisim ve
degisimi ile gelmistir. iletisim insanligin en temel ihtiyaclarindan biridir. insanoglunun iletisimsiz
yasamini siirdiiremedigi bilinen gerceklerdendir. Gegmisten glinlimiize ¢esitli iletisim bigimleri ve
araclari ile saglanan iletisim, 2000’li yillarda birgok sosyal ag siteleri ile sosyal medya kavramini
giindeme getirmistir.

Sosyal medya kiiresel olarak kisilerin iletisim igerisinde bulundugu web2.0 tabanli dijital alanlari
icinde bulundurmaktadir. Sosyal medya ile kisi- kisiler, topluluklar, kurumlar ve toplumlar arasindaki
mesafe ortadan kalkmaktadir. Duygular, diisiinceler, eylemler aninda paylasilabilir olmustur (Tayfur,
2018). Geleneksel olarak ifade edilen siradan, bilindik medyadan sonra dijital iletisim ¢aginda yeni
medya ifadesinin karsimiza ¢ikmasi ile yeni kelimesi dijitallesme ile farkli bir onem kazanmis ve
ilgiyi artirmigtir.

Yeni medya ¢agimizda cok yonlii kullanilabilen vazgecilmez bir ara¢ olmustur. Iletisim teknolojilerinin
gelisimi yeni iletisim ortamlarini ortaya ¢ikarmis, bu da yeni medya olarak isimlendirilmistir. “Yeni
medya hizin 6n plana ¢iktig1, cografik ve demografik anlamda kapsanan alanin genisledigi, iletisimde
uzak mesafelerin engel olusturmadigy, iletilerin kitleler tarafindan secilip, ayiklanip génderilebildigi,
biiyiik bir bellek kapasitesinin s6z konusu oldugu iletisim bigimi olarak tanimlanmaktadir” (Aktan,
2017, s. 49). Sosyal medya ile iletisim aninda kurulup, istenilen bolge, istenilen hedef kitleler
tarafindan mesajlar aninda alinarak, saklanabiliyor, yanitlanabiliyor, yanitlar bir diger kitleler tarafindan
yorumlanabiliyor olmaktadir.

Internet ile baslayan ve teknolojinin gelisimi ile devam eden siire i¢inde cesitli iletisim imkanlar
dogmustur. Bu imkanlar icerisinde kiiresel olarak eszamanli ses ve goriintii sekli ile iletisim de
bulunmaktadir. iletisimi sanal diinyadan gergeklige tasiyan bu énemli gelisim sadece bireylerin ve
topluluklarin iletisimini degil, kurumlarin ve isletmelerin pazar dilimlerindeki etkililigini de artirmaktadir.
Hedef kitlelerin etkilenebilecegi pazarlama caligmalar1 hazirlanip dijital platformlarda sunulmaktadir.
Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya ile sadece kisiler arasi iletisim degil, kurumlar arasi ve
isletme — tiiketiciler ve tiiketici- tiikketiciler arasinda bir etkilesim saglanabilmektedir (Cagil, 2017).
Yagam dongiisii yeni medya ve olanaklari ile hizli bir akis icerisinde gerceklesmektedir.

Yeni diinya diizenini olusturan, olustururken sekillendiren sosyal medya kiiltiir, diisiince ve inanislari
etkilemekte ve iliskilerdeki dinamikleri istenilen yonde tetikleyip, istenen yonde etkilesime neden
olabilmektedir. Sosyal medya kullanimi, kullanim sekli ve iligkilerde olusturdugu altyapi ile aslinda
diinya diizenini, teknoloji ile hizlanan yasam siirecinde istenen davranislarin ortaya konmasini
saglamaktadir.

Calismada, iletisim araci olan sosyal medyanin iletisimi nasil etkiledigi, iliskilere yansimasini,
yeni diinya diizeninde degisime nasil yon verdigi, sekillendirdigi, toplumsal yapiy1 etkilemesi ile
kiiresellesmeye kazandirdig1 boyut incelenmeye calisilmistir. Calisma, ¢cok kapsamli yonlerle detayli
incelemeye acik olan kesfedici arastirma niteliginde olmakla birlikte sonrasinda nicel ¢alismalara yon
verebilecek bir ¢aligmadir.

1.1. Sosyal Medya

Sosyal medya bireylerin duygu, diisiince ve tecriibelerini paylagmak i¢in iletisimde olduklari online
platformlar olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda zaman ve mekan ayirimi yapmayan ¢ift ve ¢ok yonlii
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iletisime olanak tantyan bir online iletisim platformudur da denebilir. “Mobil iletisim teknolojileri
sayesinde de sosyal medya her an her yerde ulasilabilecek ve kullanilabilecek bir konuma gelmistir.
Bunun sonucunda kullanicilar anlik paylasim gergeklestirmeye baglamistir” (Aktan, 2017, 5.56).
Sosyal medyada herhangi bir konuda bireysel kullanim ve paylagim yapmakla birlikte, kisiler ¢cevrimigi
gruplar olusturabilmekte, kisisel mesaj ve markalarini olusturabilmektedirler. Yine kisiler arasi, gruplar
aras1 ve kurumlar — igletmeler arasinda bilgi aligverisinde bulunabilmekte ve hizmet saglanmasinda
altyap1 olmaktadir.

Yeni medyanin yasama gelmesinde en dnemli etken internet olmustur. Internetin gelisim gostermesi
ile her gecen giin sosyal aglar ¢esitlilik gdstermis ¢ok yonlii iletisim yasam bulmustur. Internetin
gelisimi ile gergek diinya sanal diinya icerisinde yasanmaya baglanmistir.

Internet bir bilgisayar ag1 olmakla birlikte bir kitle iletisim aracidur. Kisi, kisiler, kurumlar ve isletmelerin
kullandig1 bilgisayarlar ve farkli igletim sistemlerini biinyesinde barindiran internet iletisim kurulmasina
imkan saglar. En temel islevlerinden ikisi iletisim kurma ve haberlesmedir. Internet aracilig1 ile
yillardir goriilmeyen kisilere ulasilabilir, yeni dostluklar kurulabilir, yeni kiiltiirler kesfedilebilir, her
konuda bilgi sahibi olunarak elde edilen bilgiler bilgisayara yiiklenebilir. Internet ile yasamin her
alaninda tiim istek ve ihtiyaclara ulasilabilir. Ornek verilecek olursa, oturdugunuz yerden alisveris
yapilabilir, seyahat ederek tilke ve kiiltiirleri taninabilir, miizik dinleyerek, kisilerle sozli ve yazili
tartigma ortamlarina girilebilir.

Kiiresellesmenin en giiclii destekgisi olarak goriilen internet ayn1 zamanda yasamin da en énemli
kaynaklarindan biri olarak yerini almistir. Davran’in da belirttigi gibi internetin gelismesi ile pek ¢ok
sosyal ag ortamlar1 saglanmistir. Sosyal medya kavrami bu yeni ortamlardan biridir. “Sosyal medya,
internet ve internet araglarinin alt yapisi olmadan var olmast miimkiin olmadigindan, sosyal medya
deger zincirinin ilk destekleyici bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak sosyal medyay1
tanimlamak gerekirse, internete bagli bir veri sunucular1 ag1 olarak tanimlanabilir” (Davran, 2020, s.
33). Kiiresel hakimiyetin altyapisi olan internet, sosyal medya ile gelecegi sekillendirir bir duruma
gelmistir. Yasamin olmazsa olmazi, alinan nefes gibi yasamda yer etmesi ile tanimlanabilen sosyal
medya kitleleri her alanda etkisi altina alarak sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik anlamda
etkilemektedir.

1.2. Sosyal Medya’nin iligkilere Yansimasi

Sosyal medya, yeni diinya diizeninde rekabetin giderek arttig1 kiiresel hareketlilikte kendini etkin
bir sekilde ortaya koymaktadir. Her alanda oldugu gibi isletmelerin pazar ¢alismalarinda, marka
yaratma calismalarinda, tiiketici kitlesini miisteri kitlesine ¢evirme ¢alismalarinda internet araciligi
ile sosyal medyanin varlig1 goriilmektedir. Internet altyapisinin giderek iyilestirilmesi ve internetin
erisilebilirliginin kolaylig1 sayesinde pek ¢ok alan internet {izerinden aktif olarak ¢alismaktadir. Internet
sayesinde geleneksel olarak yapilan isler artik dijital olarak yapilabilmektedir. Dijital ticaret, bankacilik
islemi, yurttashik hizmeti gibi faaliyetler bulunulan yerden mobil cihazlarla yapilabilmekte ve cografik
smirlar ortadan kalkmaktadir. Bostanci’nin da internetin yagamdaki yeri ve énemini vurguladigi gibi
“varilmak istenen nokta giindelik hayatta siklikla gerceklestirilen faaliyetlerin internet araciligiyla
gergeklestirilebilecegi yeni bir yasam bigimine dikkat etmektir” (Bostanci, 2015, s.50).

Bugiin neredeyse her evde internet baglantis1 bulunmaktadir. Biiytik kiigiik herkesin iletisim kurmasini
saglayan internet, bireylerin sadece aile ve arkadaslar1 ile degil, is yerleri ile de baglanti i¢inde olmasina
olanak saglamaktadir. Internet kullanim1 daha evvel genglerde yogunluk gosterirken bugiin interneti
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orta yas ve orta yas Ustiiniin de etkin bir sekilde kullaniyor oldugu goriilmektedir.

Internet mesafeleri ortadan kaldirarak sosyal iliskiler kurulmasina firsat saglamaktadir. Bunun yaninda
birbirine yabanci kisiler arasinda da gercek veya yapay arkadasliklar kurulmasina olanak tanimaktadir.
Baz elestirmenlere gore internet, akraba ve arkadaslarla olan yiiz yiize iletisimin ¢ekiciligini ortadan
kaldirmakta ve bu karsilikli etkilesimin gliciinii azaltmaktadir. Kirel, Kayaoglu ve Gokdag, Carnegie
Mellon Universitesinde bir grup arastirmacinin internet kullaniminin sosyal yasam iizerindeki
etkililigini ortaya ¢ikarmak adina yaptig1 ¢alisma sonucunu “Internet kullanimmin sosyal katilimi ve
ruh sagligini etkiledigini saptamislardir. Yogun internet kullanimi aile ile olan iletisimi azaltmakta;
cevredeki arkadaglarla olan birlikteligi azaltmakta, yalnizlig1 artirmakta ve daha ¢cok depresyona neden
olmaktadir” (Kirel, Kayaoglu ve Gokdag, 2004, s.99) .

Internetin bireylerin i¢ diinyasina yansimasi ve aile ile ¢cevre arasindaki iliskilerine etkisi disinda is
diinyasinda piyasa kullaniminda da etkileri bulunmaktadir. Yasam1 oldugu gibi etkileyen internet,
kullanim ¢esitliligi ve bu kullanimda yarattig1 etkiler acisindan da cesitlilik gdstermektedir. Internet
reklamlarinin tiiketicinin satin alma davranislarina etkileri lizerine yapilan bir arastirmada internet
kullanim durumunun %98,4 oraninda oldugu, Internet kullaniminin yillar igerisinde arttig1, internete
nereden baglanildigina bakildigi zaman %54,8 ile evden, %23,8 ile okul ve isten, %19,0 ile internet
kafeden, %2.4 ile cep telefonu iizerinden (3G, WIFI), gergeklestigi goriilmiistiir. internete baglanma
sikliginin giin boyu %45,2 oranla, her giin bir kez %31,0 oranla, giinde birka¢ kez %23,8 oldugu
gozlemlenmistir (Glimiig, Glingor, Bilim, 2014, s.97-98).

Sosyal medya, son donem teknolojisi igerisinde hakkinda siirekli konusturan bir gelismedir. Almis
oldugu konum internet yapisinin yillar i¢erisinde aldig1 degisim ve gelisim ile olmustur. Internet Web
1.0 ile baglamistir. Burada mail gondermek, fotograf gormek, cesitli sitelerde gezinmek temel kullanim
cesitleri igerisindeydi. “2000’lerin ilk yillarinda kullanilmaya baglanan ve 2004°te Web 2.0 adin1 alan
gelismeler sayesinde internet kullanicilart kendilerine ait igerikleri kolayca internette paylagmaya ve
mevcut igerik lizerinde de yetki sahibi olmaya baglamistir” (Geng, 2010, s.486).

Web 2.0 ile iireterek paylasim yapacak herkes bu donem itibari ile harekete gecmistir. Bu donem ile
birlikte sinirh iiretim ve simirl bilgi paylasimi yerine siirsiz bilgi tiretimi ve sinirsiz bilgiye ulasma
firsatlart dogmaya baslamistir. Bu durumda Web 2.0 i¢in sosyal medyay1 olusturan teknik altyap1
tanimlamas1 yapilabilir. Internetin gelisimi ile her gegen giin sosyal medya sitelerinin sayilari artmakta
ve kendi igerisinde Uretilenlerle, paylasim ve etkilesimlerle daha genis bir yelpaze ¢izmektedir. Web
3.0’e bakildiginda, semantik web ve yapay zekanin one ¢iktig1 goriilmektedir. Web 3.0’de sosyal
medya tarafindan yiiklenilen resimlerin tarama ve tanima sistemi ile var olacagini vurgulayan Gezgin,
“ilerleyen yillarda aktif olarak kullanilmasi beklenen web 4.0 ise tamamen yapay zekanin hakim oldugu,
gercek diinyanin internete ve bilgisayara tasindigi, bilim kurgu filmlerindeki olaylarin gergeklestigi
bir sistem” olacagini da belirtmistir (Gezgin, 2018 s.142).

Sosyal medya kavrami genel bir bakis agis1 ile degerlendirildiginde, sosyal kelimesi bireylerin diger
bireylerle baglant1 i¢inde olmasini ifade ederken, medya kisilerin aralarinda baglant1 kurmak ve
neler olup bittigi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in bulunduklar1 ortamlar olarak tanimlanmaktadir.
Bu ortamlar, davul, ¢an, yazili kelime, telgraf, telefon, radyo, televizyon, elektronik posta, web sitesi,
fotograf, ses, video, cep telefonu veya kisa mesaj gibi bu baglantilar1 kurmak i¢in kullanilabilen
teknolojilerdir (Safko, 2012, s.3)

Sosyal medya ile medya sektoriinde bulunan iiretici ve tiiketici hareketleri her gegen giin degisim
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gostermektedir. Sosyal medya araglar gelisim gostererek ¢esitlenmekte ve kisileri bu araglari kullanmaya
yonlendirmektedir. Sosyal medya olarak adlandirilan iletisim aglarinin basinda “Twitter, Facebook,
LinkedIn, Instagram, MSN, Blogger, Myspace, Youtube vb. gelmektedir. Sosyal aglar olarak tanimlanan
bu yazilim aglari, ayn1 anda/eszamanli olarak milyonlarca kisiye ulasmaktadir” (Alav, 2020, s.47).
Sosyal medya aglari ile her alandan pek ¢ok bilgi saglanmakta ve rahatlikla iletisim kurulabilmektedir.

“Internet Web yazilim destekli calisan bu sosyal aglar, benzer ve farkli siniflardan birgok insani kendi
platformlarinda bulusturabilmektedirler. Onceleri masum bir arkadaslik sitesi olarak kurulan bu aglar
sonralari ise, birey ve toplumlar1 orgiitlii veya Orgiitsiiz olarak etkileme siirecine almislardir” (Alav,
2020, s.47)

Sosyal medyanin farkli kullanim amaglar1 olmakla birlikte bu amaglar kisilerin 6zelliklerine gore
degisim gostermektedir. ilgi, tatmin ve doyum hangi alanla kisileri memnun ediyorsa, kullanim o
yonde olmaktadir. Sosyal medya ne kadar genele acgik yeni bir alan olsa da bazen bireyler sosyal
medyay1 bir kagis alani olarak gérmektedirler. Sosyal medyaya izleyici olarak katilmak ve yalnizligi
ortama seyirci olarak yasamak bu kisiler i¢in daha tercih edilebilir olmaktadir. Bunun aksine yine
bazi bireyler sosyal medya ortami ile kendilerini yeni sosyal ¢evrelere agmayi1 ve izleyici kitlelerini
genisleterek kendilerini takip ettirmeyi tercih etmektedirler.

Sosyal aglarin olusumunda internet esas rol oynamaktadir. Giin gectikce de gdzlemlenen ¢evrimici
sosyal aglarmn artis1 bu durumu gozler oniine sermektedir. Bireyler, bilgi, duygu, diigiince olsun tim
paylasim amagclari i¢in sosyal aglarda bir araya gelmektedirler ve onlar icin tiim mesafeleri ortadan
kaldiran bu sosyal aglar yasamlarina anlam katmaktadir. Oziipek’in de belirttigi gibi “Sosyal ag
platformlari, ortak ilgi, faaliyet ve diisiinceleri paylagsan kullanicilarin igerisinde yer aldig1 online
topluluklardir. Web 2.0 teknolojisi ile igerik iiretimine ve paylasimina imkan taniyan sosyal aglar,
etkilesimli bir yapiya sahiptir” (Oziipek, 2018, s.132)

Sosyal medya 6zellikle reklam ve pazarlama calismalarinda da stratejik 6neme sahip bir pazarlama
kanal1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada yapilan reklam iletisimi ¢aligsmalari, sosyal
medya aglarindaki kullanici sayis1 ve bu kullanicilar hakkinda bilgi artis1 oldukca bu aglarin pazar
giiclinii artirmistir. Bu nedenle isletmelerin sosyal medyada reklam yapmasi kaginilmaz olmustur
(Sengiil, 2017). Sosyal medyada pazarlama ile isletmeler pek ¢ok platformda varliklarini gésterip
kendilerini tanitabilmektedirler. Boylelikle satis marjlarini ytikseltip hedef kitleler ile baglarini
giiclendirebilmektedirler.

Gelisen iletisim teknolojileri ile gerek kisiler gerek kurumlar sosyal medyada gerceklesen bazi calismalarin
farkinda olmakta bazi ¢caligmalarin da farkinda olmamaktadirlar. Farkinda olmamak ilgisizligi ve belli
basli olaylar1 gbozden kagirmay1 beraberinde getirmektedir. Kagirilan olay ve mesajlar, kisileri yeni
iletisim portallarina itmektedir. Bu portallar kisi veya kisilere farkl kiiltiir, anlayis, diislince, fikir
ve enformasyon akisi saglamaktadir. Sosyal medya ile iletisim aglari, kisileri ve kurumlar1 biiyiik
degisimler yasamaya itmekte, yagama ve is yapma sekillerini dnemli 6l¢iide etkilemektedir.

Gilintimiiz ¢ocuklari dijital diinya ¢cocuklari olarak tanimlanabilmekte, diistindiiriicii sekilde dijital
diinyaya uyum ve adaptasyon sagladiklar1 goriilmektedir. Anne karnindan 6grenerek diinyaya geliyorlar
ifadesi de buradan gelmektedir. Bugiin pek ¢ok bireyin defalarca deneyim yaptiktan sonra dijital olarak
bir seyleri 6grenmeleri, cocuklarin ise sasirtici sekilde hep kullaniyorlar gibi bilingli olmalari goz ardi
edilemez bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. Sosyal Medya ve Degisim

Medya internet yolu ile ugsuz bucaksiz giiciinii topluma hatta toplumlara yaymaktadir. Iletilmek
istenen haber ne tiir bir haber olursa olsun ayn1 anda genis kitlelere ulasabilmektedir. Bu kitlelerin
degerleri, tutum ve davraniglari, bakis agilar1 ve diisiince sekilleri ne olursa olsun ayni ileti genis bir
alanda duyurulmus olmaktadir. Kiiltlirel degerler bu iletiler ile derinlesebilecegi gibi, bu iletiler ile
kiiltiirel degerlerden de soyutlana bilinmektedir (Ercan,2019. Iste tam da bu noktada medyanin giicii
sadece bireyler lizerinde degil, toplumlar tizerinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 medya araciligi ile diinya haberleri, gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalar, buluslar,
yenilikler, diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen olaylar saglanabilmekte ve kiiresel bilgilendirme
yapilabilmektedir. Diinya devletlerinin ortak kamuoyu bilinci ve yardimlagma duygularinin gelismesine
etki ederek ortak kiiltlirlerin ve milletlerin bir araya gelmesi ve kaynasmalari, birgok farkli konularda
konusabilmeleri, uzlasabilmeleri veya ayrismalari uluslararasi medya ile ger¢eklestirilmektedir. Bu
yonden degerlendirildiginde, uluslararasi medya oldukga etkili bir yapiya sahip olmaktadir (Alav, 2020).

Internetin yasama girmesi ile medyanin internet iizerinden cep telefonu, bilgisayar gibi iletisim araglari
ile yayilim yapmasi kiiresel hareketliligi beraberinde getirmistir. Bu hareketlilik dijital ortamlari
kaplayan medyanin sosyal medya ad1 ile geleneksel medyay1 arka plana itmesine sebep olmustur.
“Terim olarak sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag,
hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil etmektedir” (Boyd, 2008, 5.92). Gezgin ve Irali, sosyal
medya kavramini “aslinda yeni iletisim ortamlarinin yarattig1 ag teknolojileri igin gelistirilmis olsa da,
oldukga kisir bir tanimdir. Ciinkii sosyallik ve medya kavrami higbir zaman birbirinden ayrilmamas,
hangi teknolojik seviyede medyay1 kullanirsak kullanalim her daim sosyallik i¢cinde oldugumuz bir
gercektir”’ (2017, s.79) ifadeleri ile vurgulamistir.

Giinlimiizde her yas grubundan kullanici sosyal medyadan bilgi edinip, grup olarak ¢evrimigi ortamlarda
bulunabilmekte, bireysel mesajlar1 ve her tiirlii paylagimlarini yapabilmekte, elektronik olarak iletisim
kurabilmektedirler. Sosyal medyanin teknolojik icerigi her gecen giin bir 6zellik daha kazanirken,
sosyal medya sosyolojik etkilerle bireyleri ve toplumlari etkilemektedir ¢iinkii bireysel ve toplumsal
her deger etkilesim ve degisim ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bireylerin ve toplumlarin yagsam sekilleri
internet ile birlikte tamamen degigmis ve kullanildigi sosyal aglar bireyler ve toplumlar iizerinde sinir
tanimayan bir etki giicline hakim olmustur.

Insan yagaminin tamamen her anini dolduran ve her duygu, diisiince, hareket ile biitiinliik iginde
olunan en favori sosyal medyalar; Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube. .. gibi sosyal aglar
oldugu bilinmektedir. Bu gelismis teknolji diinyasi ile birlikte diinyaya gelen bireyler konugmaya,
yiirlimeye bagladiklar1 andan itibaren sosyal medyayi takip edebilir durumda olmakta iken, yasi ileri
olan biiytikler de 6zellikleri ve cazibeleri ile kisa zamanda sosyal medyanin aktif kullanicilarindan
olmuslardir.

Geleneksel medyanin i¢inde biitiinlesmis ve daha ilerisinin olamayacagini, sosyal medyanin
kullanilamayacagini diisiinen, boyle bir yaklasim icerisinde sosyal medyaya yaklasan ileri yas kisiler
de ayni anda interaktif etkilesim igerisinde olmanin cazibesi ile sosyal medyanin bagimlisi olmus
durumdadirlar. Sosyal medyada aninda iletisim kurmanin ve etkilesime girmenin yaninda yerine
gore goriintiilii olarak da bu iletisimi kurabilmektedirler. Tek yonlii olmayan ve geri doniisii zaman
almayan bu iletisim sekli, ayn1 zamanda farkli mesajlar1 ard arda alabilmeye ve kisinin kendine 6zgii
tepkilerle bu mesajlara geri doniis yapmasina olanak saglamaktadir.
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Glinlimiiz diinyasinda bireyler ve toplumlar yeni bir iletisim medyasi ve kiiresel bir etkilesim siireci
icerisindedirler. internet teknolojisinin yarattig1 sosyal medya ayni anda milyonlarca insani etkilesime
gecirmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen yerel bir haber bireylerin verdigi oneme
gore ulusal bir habere, ordan da evrensel boyuta tasinabilmektedir (Alav, 2020). Boylelikle bir
bolgenin haberi tiim diinyanin giindemine oturabilmektedir. Bu ayn1 zamanda toplumsal yapilarin
alacag1 konumu gostermektedir.

3. Sosyal Medya ve Gelisim Siireci

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve iletisim sekillerindeki degisiklikler diinyay: biitiinlestirmistir. [letisim
teknolojilerinin medya ¢aligsmalari iizerindeki etkisine bakildiginda, gelisen iletisim teknolojilerinin
genel olarak herkesi etkiledigi sdylenebilir. Bireyler, topluluklar ve toplumlar olsun, gelisen iletisim
teknolojileri, aliskanliklar1 degistirmis ve istenilen yonde hareket edilmesini fark ettirmeden zorunlu
kilmustir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile medya ve iletisim sistemi hiz kazanarak, daha genis kitlelere
daha hizli ulagimla imkan saglamigtir. Bu da iletisimde kiiresellesme kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Cok uluslu medya kuruluglari ile toplumlararasi engelleri ortadan kaldirma ¢aligmalart oldugu bilinmektedir.
Toplumlarin kendi i¢lerinde yaptiklari uygulamalar disinda diinya genelinde kiiresellesmenin gelismesi
icin ortam ve kosullar1 diizenleyen bazi uluslararas: kuruluslar da kiiresel medyanin 6niinii agacak
caligmalar yapmuslardir (Sayilgan, 2008, s.233-241).

Kiiresellesme siirecinde medya her seyin kara endekslendigi bir pazar haline gelmis olmasindan dolay1
elestirel bir bakis agist almistir. Bu 6zelliginden dolay1r medyanin pazar ekonomisinin tiim 6zelliklerini
tagidig1 vurgulanmistir. Béylece medyanin kiiresellesme siirecinde liretimde etkin rol oynadigi ifade
edilmistir. Medyanin sermaye sahiplerinin elinde olmasi, haber ve bilginin kontrol edilerek verilmesi
anlamina gelmektedir (Aziz ve Sungur, 2014). Giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileri toplumlar
arasi giiclii aglarin kurulmasini saglamistir. Ekonomiden, kiiltiire, siyasetten, sosyal alana kadar hakim
olan bir aglar biitiinii olusturulmustur. Amag genis kitlelere ulasabilmektir.

fletisim teknolojilerinin geliserek giiniimiiz diinyasindaki yerini almast iletisim sinirlarini ortadan
kaldirmis ve kiiresel iletisime olanak saglamistir.

Bireylerin ve toplumlarin yasam bi¢imlerini belirlemede medyanin 6nemli bir rolii vardir. Gezgin’in
de ifade ettigi gibi “bireylere yasam ve davranig bigimi sunan medyadan kiiltiirel baglamda toplum
da etkilenmektedir. Ornegin; giindelik hayatin 6nemli bir unsuru ve insanin temel ihtiyaglarmdan
biri olan yeme-igme konusunda topluma gereken aligkanliklari gelisen teknolojiler ile birlikte medya
kazandirmaktadir” (2018, s.96).

Medyada ortaya konan metin veya haber bireylerin bulunduklari toplum igindeki toplumsal ve bireysel
algilaria gore hazirlanip verilmektedir. Yaratilmak istenen algi, olusturulmak istenen yargi hedef
kitlenin hassas oldugu noktadan hazirlanmakta ve bunun diger topluluklara veya kiiltiirlere ulasimi
saglanmaktadir. Ozellikle sosyal medya araciligi ile verilmek istenen mesaj kolaylikla iletilmekte ve
mesaj1 olusturan kodlarla kisiler veya topluluklar etki altina alinabilmektedirler. Strateji mi kiiltiirii?
Kiltiir mi stratejiyi belirler sorusu karsisinda verilecek yanit, kiiltiiriin stratejiyi belirledigi iken,
sosyal medya ile olusturulan strateji kiiltiirii etkiler denebilir. Giicliniin bu denli 6nemli oldugu sosyal
medyanin kullanim1 da kiiresellesme boyutunda o denli 6nemli bir yer tutmaktadir.

Genel olarak kiiltiirlere bakildiginda temel bazi yapisal 6zellikler tagidiklar1 goriiliir. Bu 6zellikler
irdelendikce topluma ait kiiltiiriin islevi ve niteligi ortaya cikar. iletisim araglarinin gelisimi kadar hizli
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olmasa da zaman igerisinde kiiltiirlerin degistigi sdylenebilir. Haviland’in da belirttigi gibi “degisim;
cevre krizleri, yabanci istilasi, kiiltiir icerisinde davranis ve degerlerin farklilagsmasiyla meydana gelir”
(2004, s. 84). “Insan etkinlikleri sonucunda kiiltiir olusurken aym1 anda kiiltiir de insan etkinliklerinin
olusumunda etkilidir” (Barlowen, 2001, s.2). Bu ifadeden yola ¢ikarak yeryiizindeki en akilli canli
varlik olan insanin gelistirdigi iletisim teknolojileri sayesinde kiiltiirel degerler etkilenmekte ve insan
etkinliklerinin bu etki yoniinde gerceklestigi soylenebilmektedir.

Kiiresellesme ile diinyanin biiyiik bir boliimiinde kiiltiirlerin birbirine yaklastig1 ve etkilendigi
goriilebilmektedir. Kiiltiirlerin birbirinden etkilendigi ginimiizde kiiresel kiiltiir diisiincesi ortaya
cikmaktadir. Kiiresellesme ile kiiltiirlerin etkilesimi dolayisi ile de etki alanini gii¢lii tutan kiiltiiriin
hakimiyeti goriilebilmektedir. “Ayriliklar, benzerlikler ve farkliliklar daha goriiniir hale geliyor. Bu
siirecte, insanligin kiiltiirel ortak zemininin giiglenmesi, imkan dahiline giriyor” (Aydin, Erdogan,
Saribay, Bolay, Altan, 2002, s.21).

Teknoloji kendine 6zgii degerler sistemine sahip, insan yasaminda biiyiik degisikliklere sebep olan
bir uygulamadir.

Gilintimiizde kiiltiirler, radyo, televizyon, gazete ile degil tamamen sosyal medya ile sekillenmektedir.
Sosyal medyada tiretilen ideoloji ve diisiince sunus bi¢imleri izleyici kitlesini etkilemekte ve diisiince
sistemlerini istemsiz bir sekilde doniistiirmektedir. Boylelikle manipiilasyon gergeklesmis olur. Giintimiizde
gelisen iletisim teknolojileri ile kiiltiiriin degisim i¢inde oldugu ve bunun giiclii sebeplerinden birinin
de kitle iletisim araglart oldugu sdylenebilir.

Teknoloji ile gelisen kitle iletisim araclari genis izleyici kitlelerini ideolojik ve kiiltiirel olarak
etkilemektedir. Bu etkilenme toplumdaki yasam seklinin gelisip degismesinde dnemlidir. Sosyal
medya ile giincel haberlere, popiiler her tiir bilgiye, eglenceye, spora, yasama dair ne varsa aninda
ulasilabilmektedir.

Teknolojinin gelisip, gliglenmesi ile bilgi tiretimi ve dagitimi da gii¢clenmis, iletisimin kiiresel olarak
kurulup yasandigi bir diinya gézlenmeye baslamistir. Medya, sosyal medya olarak 6n plana ¢ikmig
ve popiiler kiiltlir olusmustur.

Yildiz’1n da vurguladigi gibi “popiiler kiiltiirlin yayginlagsmasiyla birlikte ortak zevkler ortaya c¢ikt1.
[letisim araglar1 sayesinde &zellikle farkli yas grubuna dahil kesimler ayni dizileri, ayn1 filmleri, ayni
haberleri seyredip diinyalarinin benzesmesinin ve aradaki iletisim ugurumunun yok olmasinin sosyal
diinyalar1 hemen hemen ayni olmaktadir” (2005, s.139).

Gelisen iletisim teknolojileri ile bireyler ve topluluklar bilgilendirilip, yonlendirilmektedirler.
Giiniimiizde bireylerin diisiince sekli, yapisi, tutum ve davranisi degil her giin, her an sosyal medyadan
aldig1 bilgiler dogrultusunda sekillenmektedir. Bu sebeple, sosyal medyada donen, ortaya konan her
tiirlii bilgi, igerik ve mesajin biiyiik dikkatle diizenlenmesi gerekmektedir.

Sosyal medya insanlik iizerinde dyle biiytik bir etkiye sahip olmustur ki tamamen bagimlilik yaratmistir
denebilir.

Sosyal medyada mesajlar siirekli bir dongii i¢erisindedir. Dolayisi ile diisiinceler, fikirler, ideolojiler
sinir tanimadan kisilere ulasarak etkilemektedirler. Yeni medya bugiin kiiltiirii sekillendiren 6gelerin
odagindadir denebilir.
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4. Dijitallesmenin Kiiresel olarak iletisime Etkisi

Son yillarda her anlamda ve her alanda yasanan hizli degisimler beraberinde pek ¢ok yeniligi getirmistir.
Teknolojinin yakalanamaz bir hizla gelismesi gerek bireyleri gerekse toplumlari dontisiime ugratmustir.
Bireyler, gruplar ve toplumlar olarak yasam sekli degismis, teknolojinin gelisimi diinya genelini
etkilemistir. Yasanan bu hizli gelisim ve degisimler, insanlarin diisiince yapisini, tutum ve davranislarini
olaylara yaklagimini, bakis agilarini farkli sekillerde yonlendirmistir. Tiim bunlar gergeklesirken,
sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanlarda hizli doniisiimler olmustur. Tiim bunlar tartigilirken
kiiresellesme kavrami ortaya g¢ikarak, tartismalarin merkezine yerlesmistir. Toplumlarin her konuda
birbirinden etkilenmeye baslamasi, ortak bag olusturmasi kiiresellesme olarak adlandirilmaktadir.
Kiiresellesmeyi en genel tanimi ile Gezgin ve irali topluma ait olanin sinirlarini asarak toplumlararasi
bir boyuta ulagmasi olarak tanimlarken, “bu tanimda yer alan yerel olgular, siyasal, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik faktorlerdir ve bu 6gelerin yerellerdeki sinirlarii asip uluslararasi boyutta en fazla
say1lda insana kendini tanitmasi ve kabul ettirmesi; kaynasma, biitiinlesme yani kiiresellestirmeyi
olusturmaktadir” (2017, s.152) ifadelerini kullanmiglardir.

Mengii’ye gore; ekonomi ve politik bakis agist ile sosyal medya ve internet degerlendirildiginde,
“kiiresellesme ideolojisinin teknolojiyi gelistirme, bireyleri kontrol etme, insanlar1 tek yonlii manipiile
etme, manipiile edilmis bilginin gerceklik sorunu, giiven eksikligi, egemen giiciin genel olarak kabulii,
degerlerin yitimi gibi baz1 benzerlikler gosterdigi ileri siiriilebilir” (2012, s.109) vurgusunu yapmustir.
Ekonomik, politik ve toplumsal alanlarda etkililigini gosteren kiiresellesme, iletisim alaninda da
gelisen iletisim teknolojileri ile degerlerin aktarilmasi ve kabul ettirilmesinde etkili rol oynamustir.

Gilinlimiizde insanlar arasi iliskiler ve bilgi paylagimi, yer, mesafe, konum gozetmeksizin kitle iletisim
araclari ile belirlenebilmektedir. Internetin yasama girmesi ile kitle iletisim araglari kisilerarasi erigim
ve bilgiye ulasmak-bilgiyi paylasmak icin vazgecilmez olmustur. Isik’in da belirttigi gibi “iletigim
aglarmin merkezilesmesi ortak tiiketim ve eglence normlar1 olusturmustur. Uydu teknolojileri yoluyla
uluslararast baglamda yayinlar gergeklestiren medya devleri, kurguladiklar1 gergekleri tiim diinya
Olgeginde paketleyip sunmaktadirlar” (2014, s.4).

Dijitallesmenin kiiresel ¢apta ortak aglar ile gerceklesmesi iletisimin kiiresel yayilimmi saglamis ve
medyanin aktif bir sekilde 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Medya bu denli sosyal aglarda 6n plana
ciktik¢a kullanilan dil ve ortaya konan mesajlar hassasiyet kazanmistir. Insanlar1 birbirine baglayan ve
ortak paylasima yonlendiren anadilleridir. Koksal’in da belirttigi gibi, “ekin yumaginin ortasinda yer
aldig1 i¢in basta dil olmak tizere, toplumsal kurumlardan herhangi birinde kii¢iik bir degisim, biitiin
oteki kurumlarda da degisimler yaratir. Dil bu nedenle biitiin 6teki kurumlar arasinda ayricalikli bir
yeri olan tek kurumdur” (2003, s.55).

Kiiresellesme, kiiltiir, dil ve toplumla iliskilidir. Kiiltiir bir toplumda gegerliligi olan ve adet, gelenek,
gorenek seklinde devam eden her tiirlii dil, duygu, diisiince, inang, sanat ve yasayis 6gelerinin timiidiir
(Turan, 2003). Bir birey diinyaya geldigi andan itibaren gevresi ile iliski igine girer. Once gekirdek
aile ile ¢cevreyi tanimaya ve dogrularini 6grenmeye baslar. Bu dogrular aileden gelen, yetisme halinin
verdigi kabul géren dogrulardir. Seneler icerisinde genisleyen gevre ile bireysel gozlemler, konugmalar,
alman duyumlar ve egitimde kazandiklari ile kiiltiir konusunda edindiklerini gelistirir. Dil bu konuda
kiiltiirlin igerigini anlatabilmesi i¢in hayati dnem tasir. Bu noktada da herkes tarafindan anlasilabilmesi
gereklidir.

Gunitimiizde, kiiltiirel iletisim ile kiiltiirel etkilesim birlikte ger¢eklesmektedir. Kiiltiirel etkilesim
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diinya iilkelerini ideolojik acidan etkilerken bir taraftan da topluluklar ve bireyler arasinda var olan
farkliliklar1 da gozler oniine sermektedir. Dijital ortam iletisimdeki berraklig1 artirmaktadir. Yine
dijitallesme ile sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik sartlar bakimimdan smirliliklar ortadan kalkmaya
baslamis ve bu siirec kiiresellesmenin giderek yasamin vazgecilmez bir pargasi oldugunu gdstermistir.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin bu kiiresellesme kavramini daha seffaf bir hale getirmesi ile
toplumlar kendilerine ait degerleri 6teki toplumlardan ¢cok da ayri tutamamiglardir. Gelisen teknoloji
ile ulagimin kolaylagmasi, elektronik haberlesme sisteminin hizla ve 6nem kazanarak gelismesi,
niifus hareketliligi, emek ve sermaye akis1 gibi faktorler insan1 hem mesafeli olduklar olay, kisi ve
degerlerden etkilenmelerini kolaylagtirmis hem de onlar1 yagamlarinin her aninda farkli 6zellikte
insanlar ve farkli degerlerle yiiz ylize getirmistir (Kiiresellesme, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan,
Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2000).

Kiiresellesme modern bir olgu olup yasanan diinyada siyasal, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve teknolojik
doniistimii ifade eden en belirgin kavramlardandir.

Kitle iletisim araclarmin kiiresellesme siirecinde etkileri biiyiiktiir. Kiiresellesme siirecinde dijitallesme
sayesinde hizin gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum, dijitallesme ile kiiresellesme siireci hiz
kazanmistir seklinde ifade edilebilir. Bu hiz ile kiiresellesmedeki seffaflik ortaya ¢ikmis ve sosyal
medya araglar ile toplumlara etkili bir sekilde ulagmasi gergeklesmistir. Kiiresellesme siirecinde
kitle iletisim araglar ile kazanilan hiz1 Yildiz, “bu asamada ortaya ¢ikan dnemli bir sorun, siirecin
baslangicinda ¢ok seslilik séylemi ve umuduyla ortaya ¢ikan kitle iletisim araglarinin zaman ig¢inde
tek seslilik ve tek perspektiften bakilan bir diinya goriisii tiretmede adeta kullanilir duruma gelmeleri
olmustur” (2005, s.169-170) seklinde degerlendirmistir. Gliniimiizde gelismis iletisim aglar1 ile her
gruba ve her topluma ulasilabilmektedir.

Kiiresellesmenin hedeflerinden birinin tek tip diinya kiiltiirii olusturmak oldugu sdylenmektedir. Bu,
kiiltiir unsurlarini kapsayan bir hedef olarak ifade edilmektedir. Béyle bir sonu¢ ne kadar miimkiin
tartisilsa da kiiresellesme ile toplumsal kiiltiirlere, kendi kiiltiir ¢erceveleri icerisinde zarar verildigi
goriilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri ile sosyal medya kullanimi sonucu farkli toplumlardan
insanlar giyim kiiltiirli, yemek kiiltiirii, film kiiltiirii, kisacas1 ayni tiikketim kiiltiiriinden zevk almaya
baglamuislar, tek tip kiiltiir diisiince ve tutumuna yonelmislerdir.

Tiim bunlarin ger¢eklesmesinde alt yapiy1 internet olusturmaktadir. “Internet, igerik ve 6zellikleriyle
Ozgiir bir iletisim ortamidir. Kullanimi kolaydir, ekonomiktir, yer/alan ve zaman oarak oldukca
esnektir. Diger iletisim kanallarina gore hedeflenen kitleye ulasmada daha basarilidir. Her istenilen
konu istenildigi bigimde sunulabilir, paylasilabilir” (Yildiz, 2005, s.184).

Dijitallesme ile geleneksel medya degisim gostermistir. Durna ve arkadaglari bu durumu, “Dijitallesme,

medya kuruluslariim yapisini, iletim aracini, iletisim formatini ve igerigini yapisal olarak etkilemektedir
(2019, s.33) ifadeleri ile agiklamaktadirlar.

Teknolojinin gelisimi ile teknoloji kullaniminin artis gostermesi, sosyal aglarin da bu gelisime paralel
sayica artmasi bilgi ve haberin pek cok kanaldan ge¢gmesi anlamina gelmektedir. Sosyal aglarin
cesitliligi medya ve medya igeriklerinin degisimine neden olmustur. Medya kanallarinin dijitallesmesi
yeni medya olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya dijitallesme ile bir doniisiimii ifade etmektedir.
Bu doniisiime 6rnek olarak; internet gazeteciligi, sosyal medya platformlari, eglence, saglik, bilgi gibi
pek ¢ok konuya ulagilabilirlik ve mobil uygulamalar gosterilebilir. Yeni medya, iletisim siirecinde
kodlanmis verilerin internetle birlikte dijitallesmesi ile 6n plana ¢ikmistir (Ugak, 2018). Ucak ayni
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zamanda “enformasyon aglar1 ve veri tabani alt yapisinin da olgunlagmasini ve dijitallesmesini saglayan
yeni medya ayn1 zamanda teknik, toplumsal, ekonomik alanlarda iletisimi saglayan bir bilisim toplumu
olusturmustur” (2018, s.132).

Gilinlimiizde dijitallesme sayesinde sosyal medya yasami etkileme ve yasama yon verme konusunda
etkin rol oynamaktadir. Sosyal medya ile kisisel icerikler iiretilmekte ve bu igeriklere ulasilabilmektedir.

Dijitallesme ile sosyal medya bugiin yasamin biitiiniinii kusatmis ve kiiresellesme ile i¢ ice olmustur.
Dijitallesme olgusu ile, bireyler ve toplumlarin direkt olarak etkilendikleri goriilmektedir.

Sayar’in da ifade ettigi gibi “Elektronik cihaz sayisinin diinya niifusunu geride biraktig1 gliniimiizde
dijital teknolojiye erisim saglayabilen insanlar, akilli bileklikler ile uyku performanslarmni, akilli gantalar
ile almalar1 gereken kalori miktarini ve akilli telefonlar ile diinyanin egilimlerini takip etmektedirler”
(2019, s.37). Sosyal medya araglar1 ile aninda gergeklesen haberlesme sadece bireysel iletisime degil
kitlesel iletisime de olanak saglamaktadir. Yeni medya ¢agi hiz ¢ag1 olarak da ifade edilirse bireyler,
gruplar kisa bir zaman icinde ifade etmek istediklerini ifade ederek, vermek istedikleri mesaj veya
mesajlar hedef kitlelerine ulastirabilmektedirler.

Hiz ¢ag1 olan yeni medya, sahip oldugu bu 6zellikle bireyler arasi iletisimde bireylerin emojiler
kullanarak ifadelerini belli sekil ve kaliplara sokabilmelerine olanak saglamaktadir veya yasama
hizlica devam etme gerekliligi ile baz1 s6zctikleri kisaltma yaparak kullanmalarina neden olmaktadir.
Bu durum, iletisimde iliskilerin belli bir kaliba girmesine yol agmaktadir. Ornegin sevgisini ifade
etmek isteyen biri bu sevgiyi kelimelere dokmek ve duygularindaki 6l¢iiyii vurgulamak yerine bir kalp
emojisi gondererek gostermektedir. Kullanilan kalp sevgi ifadesini gosterirken, zaman igerisinde bu
kalp emojisi sevgiyi siradan bir ifadeye ¢evirmekte ve belli bir kaliba koymaktadir. Bunun yaninda
kelime kisaltmalari, 6rnegin ‘tamam’ sdzciigii ‘tmm’ seklinde yazilarak dilimiz kurallarina aykiri
davranmaya itmekte ve bunu da yine belli bir kaliba koyarak siradan, olagan bir dil kullaniminin
dogrulugu diisiincesine itmektedir.

Teknolojinin gelisimi ile dijitallesme hiz1 beraberinde getirirken, yeni medya iletisimin hizlanmasina ve
aninda kiiresel olarak bireylerin her yere, her topluma ulagabilmesine 6nciililk etmektedir. Mesafeler ne
olursa olsun, iletisimin es zamanli saglanmasi bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

5. Toplumsal Yapi ve Sosyal Medya

Sosyal medyada iletisim siireci agik, hizli, karsilikli olumlu-olumsuz tepkilerin anlik gerceklesmesi
acisindan giiclii ve etkili olmaktadir. Sosyal medya ile kisi bir yandan sosyal medyanin i¢indeyken
bir yandan sosyal medyanin diginda olabilmektedir. Alav, bu durumu “sosyal medya bir nevi hibrit
bir varliktir. Bir tarafta iletisim kanallar1, diger tarafta ise iletisime maruz kalan canli organizma/insan
olgusu sosyal medyayi hibrit bir nesne haline doniistiirmiistiir” (2020, s.30) seklinde ifade etmistir.

Genel olarak geleneksel medya degerlendirildiginde mesajlar kisilerin bilingaltini etkileyerek,
yonlendirmeye yonelik olusturulur. Oysa sosyal medyada mesajlar acik kaynakli ve katilimc1 bir
yapidadir. Burada da bilingalt: etki altina alinabilecek mesajlar kullanilir ancak agik kaynakli ve katilimet
icerikli olmasi, mesaja hareketlilik katmakta ve hizli bir sekilde yon degisme 6zelligi saglamaktadir.
Sosyal medyanin kisiler ve topluluklar tizerinde etkili olmasinda iletisim ile etkilesimin ve birgok
arkadas edinme sitesinin dnemli bir etkisi bulunmaktadir.

Toplumsal yap1 kavrami irdelenecek olursa; sosyoloji biliminde toplumsal bir sistemin yapisal adi
olarak tanimlanir. Toplumsal yap1 i¢inde Alav’in da vurguladigi gibi, “toplumsal iliskiler, statli ve
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roller, toplumsal kontrol mekanizmalari, toplumsal normlar, toplumsal sapmalar, toplumsal gruplar ve
siiflar, kent ve metropoller, toplumsal tabaka yapilari, toplumsal hareketlilikler, siyasal yapilanmalar,
kiiltiir, sanat, hukuk, medya ve ekonomi gibi pek ¢ok yapimnin yer aldig1 goriilmektedir” (2020, s.32).

Toplumsal yap1 i¢indeki degisimler kisi ile baslar. Kisi toplumun en kii¢iik hiicresi konumundadir.
Kisiden gruplara, siniflara, topluluklara degisimler yansir ve boylelikle degisim yapinin genelinde
goriiliir duruma gelir. Bireyle baslayan toplumsal yapi i¢indeki degisim kurumsal yap1 ve normlarina
yansimakta oradan da degerler sisteminde goriilmektedir. Sosyal medya ile sosyal iligkiler ve dolayisi
ile toplumsal yap1 da etkilenmektedir. Buna paralel olarak toplumsal yapinin ihtiya¢ duydugu her sey
teknolojik gelismeleri harekete gecirebilmektedir.

Sosyal medyada diistinceler paylasilmakta, arkadas edinilmekte, ticaret yapilmakta, goriis ve diisiince
tartigmalan gergeklesmekte oldugundan ve bu es zamanli olabildiginden siiratli bir yayilim gergeklesmekte,
bu da sosyal medya iizerinden bireysel etkileri toplumsal etkilere doniistiirebilmektedir.

Sosyal medya ile kisiler ve toplumsal yapilar sinirsiz bir sekilde etkilenmektedir. Sosyal medya kiiresel
olarak hizli erisim giiciine sahiptir ve bu sosyal medyay1 vazgecilmez kilip, bireyler ve toplumlar
iizerinde bagimlilik yaratmaktadir. Toplumsal olarak sosyal medyanin giicti degerlendirildiginde; sosyal
medyada iletiler giincel olup, anlik geribildirimler ger¢eklesmektedir. Sosyal medya mesajlarina kisisel
ve toplumsal tepkiler sinirlandirilmamakta, 6zgiir bir sekilde mesajlar zaman ve yer gézetmeksizin
dolasabilmektedir.

Sosyal medyanin toplumsal giiciinii ortaya koymak i¢in bir 6rnek verilecek olursa; Arap bahar
devriminde orgiitlenmemis halk, sosyal medya ile orgiitlenmis, toplumsal yapiy1 siyasal olarak
temelinden degistirmistir. Bu noktada sosyal medya demokrasinin savunucusu durumundayken diger
taraftan diktatorlerin tehdidi altinda olmaktadir. Toplumsal yasamda hiz ve zaman 6nemli 6geler
olmakla birlikte, sosyal medya zaman kavramini ortadan kaldirarak kisilerin ve toplumlarin yasam
hizin1 artirmaktadir (Alav, 2020).

6. Toplumsal Yapinin Etkilenmesinde Sosyal Medya

Sosyal medya ile kisiler birbirini etkilemekte ve bu etkilesim topluma ve toplumun yapisina
yansimaktadir. Sosyal medyada gergeklesen iki yonlii iletisimde gonderici ve alicilar herhangi bir
konu ile ilgili diigiincelerini veya duygularini aktarmak istedikleri gibi sekillendirmekte ve uygun
gordiikleri kodlar ile sosyal medyada sunmaktadirlar. Bu noktada 6nemli olan verilmek istenen mesajin
nasil kodlanacag1 ve hedef kitle /kitlelere nasil aktarilacagidir ¢iinkii 6nemli olan alicinin almasinin
istenildigi sekilde mesajin gdnderilmesidir. Sosyal medyada yerine ulasmayacak, anlamsal olarak
havada kalacak bir i¢erik gondericinin ger¢eklesmesini istedigi bir durum degildir. Propaganda amagl
sosyal medya kullanimlarinda ise kisilerin tepkileri yonlendirilmek istendiginden mesajlar bu yonde
kodlanabilmektedir ancak dnemli olan diistiniilerek verilen tepkiler oldugundan sosyal medyada dikkat
edilmesi gereken nokta mesajin anlasilacak sekilde alictya verilmesidir.

Toplumsal yapida sosyal siniflar bulunmakta ve bu siniflar kitleleri ortaya koymaktadir. Kitleler,
kisilerin olusturdugu biiyiik gruplar olarak tanimlanmaktadir (Alav, 2020). Kisilerin olusturdugu
gruplar ve siniflarin toplumsal temsiliyeti varken ayni zamanda tiim grup ve siniflar her bir kisiyi
temsil etmektedir. Kitle i¢inde kisiler birbirlerini tanimakla beraber tanimayabilirler ancak sosyal
medya bunu ortadan kaldirarak kisiler arasinda etkilesimi saglamaktadir.
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Gilinlimiizde sosyal medyada pek ¢ok kisi birbirini tanimamakta ancak paylagimlar sayesinde goris,
diistince, fikir aligverisi yapabilmekte ve de paylasimci olabilmektedirler. Fiziksel olarak kisilerin ayni
ortami paylasip paylasmadig 6nem tagimamakla birlikte, fikir birligi ve ayrilig1 igerisinde veya yoruma
aciklik platformu ile sanal miinasebet s6z konusu olabilmektedir. Diisiince, fikir ve goriislerin bu kadar
aktif oldugu ve yasamin her anina hakim oldugu noktada fiziksel birliktelik nemini kaybetmeye
baslamaktadir.

Sosyal medyada kisilerin hangi siniftan, kiiltiirden, meslekten ve yasam seklinden geldigi 6nem
tasimamaktadir. Bu noktada sosyal medya kitleleri birlestiricidir denebilir. Alav, kitleleri olusturarak
bir arada tutan sosyal etkilesimin nedenini “kitlenin ortak hedef ve amaglarinin olmasidir. Kitlelerin
merkez noktalari ise, kitleyi ortak etkilesime ¢eken ve yonlendiren bireylerin ¢gogunlugunun bulundugu
yerlerdir. Kitle toplumlarinin var olabilmesi i¢in her seyden dnce acik (seffaf), aktif ve dinamik bir
toplum yapisinin var olmasi gerekir” (2020, s.47) ifadeleri ile agiklamistir.

Teknolojinin gelisimi, kitle iletisim araglarinin cesitlenip gelismesine firsat saglamistir. Sosyal medya
kisisel iletisim ve etkilesimleri, toplumsal iletisim ve etkilesime ¢evirmistir. Sosyal medya ile kisiler
toplumla biitiinlesmis, toplum kiiltlirii almakla beraber diger toplumlarin kiiltiirlerini almaya agik
hale gelmistir. Sosyal medyanin kisiler ve toplum tizerindeki etkisi degerlendirildiginde, kisilerin
sadece kendi toplum insani, kiiltiir ve degeri degil, diger toplumlarin kiiltlir, deger inanglarini da
benimsemesine neden oldugu goriilmektedir.

Deginilebilecek diger bir nokta, kisilerin ve toplumsal yapilarin birbirlerinden etkilenme derecesi sosyal
medyay1 ne kadar siklikla kullanmalar1 ile baglantilidir. Giiniin biiyiik bir boliimiinii sosyal medya ile
i¢ ige geciren bir birey, burada gerceklesen tiim etkinlik, aktivite, diisiince, eglence vb. paylagimlari
takip edebilmekte ve sanal diinya i¢indeki mesajlarin igerisinde kendini biitiinlesmis ve ayrigsmis olarak
bulabilmektedir. Kisinin sanal diinya ile biitiinlesmis olmasi sosyal medya igerisindeki pek ¢ok seyi
kabul edip benimsemesi, mesajlar ile kisisel yapisin1 uyumlastirmasi anlamina gelmektedir. Sosyal
medya i¢inde ayrigmasi veya kiginin kendini mesajlardan ayrik diisiinmesi ise, sosyal medyada ortaya
konan mesajlar1 almasi degil, bu mesajlar icerisinde kendine uygun buldugu, hoslandigi, begendigi,
takdir ettigi ve ilgisini ¢ektigi mesajlari benimsemesi, digerlerini goz ardi, kulak arkasi etmesi demektir.
Kisinin kendince mesajlar slizgecten gecirmesi ve kisisel, toplumsal, kiiresel bakis agis1 degerlerine
yonelik uygun buldugu mesajlar1 almasi, kabul etmediklerini de reddetmesi gdzlenen bir gercektir.

Medya ve kisiler arasinda tepkisel iletisim ve karsilikli giiven oldugu siirece saglikli ve dogru iligkiler
kurulabilmektedir. Sosyal medyada paylasilan bir diisiince, haber, eglence, moda ve farkli bir yasam
tarzi 6rnegi ¢ok ¢abuk hatta aninda tiim kitlelere ulasabilmektedir. Bu paylagimlardan etkilesim ¢ok
yiiksek olmakla birlikte, kisilerin sosyal medyaya kontrollii uyumu toplumsal yapi i¢in biiyiik Snem
tagimaktadir. Alav’in da vurguladigi gibi “Medya ve bireyler; bilim ve bilgi toplumu olma ydniinde
karsilikli etkilesim siirecinde olduklari miiddetce daha saglikli ve verimli bir birey — medya iligkisi
olusacaktir” (2020, s.75). Onemli olan, kiiltiirlerarasi iletisim diisiiniildiigiinde, sosyal medyanin
ortaya koydugu mesajlar1 kiiltiirlerin dogru bir zeminde ortiistiirebilmesidir. Etik kurallar ¢ercevesinde
gerceklesecek her tiirlii iletisim, her alandaki iletisim ve dogru aktarim yeni diinya diizeninin dogru
sekilde sekillenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Sonug olarak denilebilir ki, bilingli kisiler bilingli toplumlari olusturacak ve bilingli toplumlar da
boylelikle bilingsiz toplumlarin her zaman 6niinde olacaktir.
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