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Yenilik¢i davranislar ve gérev performansi saglk sektoriinde orgiitlerin rekabetgiliklerini artirir. Bu diislinceden
hareketle ¢alismanin amaci, ¢calisanlarin bireysel yenilik¢i davranislarinin gérev performanslari izerinde etkisini
incelemek ve analiz sonuclarina gore onerilerde bulunmaktir. Arastirmada anket araciligiyla Artvin ilinde saglik
kurumlarinda galisan 214 personelden veri toplanmistir. Analiz sonuglari, bireysel yenilik¢i davranisin (genel) ve
alt boyutlarindan fikir 6nderligi ve deneyime acikligin gérev performansi (genel) Gzerinde anlaml ve olumlu bir
etkisi oldugunu gostermistir. Ayni zamanda bireysel yenilikci davranisin gérev performansinin alt boyutlari olan
ise iliskin performans ve gorev icin yeterlilik Gizerinde anlaml ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Ancak
bireysel yenilikgi davranisin risk alma boyutunun gorev performansinin gorev igin yeterlilik alt boyutu tizerinde
anlamh ve olumsuz etkisi oldugu anlasiimistir. Arastirmanin sonuglarina dayal olarak, genel olarak yenilikgi
olmakla birlikte fikir Gretme ve Urettigi fikri deneme veya uygulama icin Ustlerini ve arkadaslarini ikna etme
becerisine sahip, yeni fikirleri, teknik ve yontemleri denemeye istekli calisanlarin gérev performanslarinin daha
ylksek olacagindan fikir 6nderi ve deneyime acik ¢alisanlarin bireysel yenilik¢i davranislarinin gelistirilmesi ve
orgitlerin bu dogrultuda politikalar belirlemeleri 6nerilmistir. Ayrica, risk alamayan bir galisanin gorev icin
yeterliligi zayif oldugu algisini azaltmak igin 6rgitlerin yenilikleri deneme yoniinde galisanlarini desteklemeleri de
onerilmistir.
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Abstract

Innovative behavior and task performance enhance the competitiveness of organizations in the health sector.
The aim of this study is to examine the effect of individual innovative behaviors of employees on task
performance and to make suggestions according to the results of the analysis. In the research, data were
collected from 214 personnel working in health institutions in Artvin. The results of the analysis showed that
individual innovative behavior (general) and its sub-dimensions, opinion leadership and openness to experience,
have a significant and positive effect on task performance (general). At the same time, it has been shown that
individual innovative behavior has a significant and positive effect on job performance and task competence,
which are sub-dimensions of task performance. However, it was understood that the risk-taking dimension of
individual innovative behavior had a significant and negative effect on the task performance sub-dimension of
competence for the task. Based on the results of the research, because of the high task performance of the
employees who are innovative overall, who have the ability to produce ideas, and who are willing to try new
ideas, it is suggested that organizations should improve the innovative behavior of employees who have idea
leadership and who are open to experience and also should determine the accordingly policy. In addition, it is
suggested that organizations should support their employees to try innovations in order to decrease the
perception of weak eligibility for work of employees who cannot take risks.

Jel Codes: /110, M10, M12
Keywords: Individual Innovation Behaviour, Thought Leadership, Openness to Experience, Risk Taking,
Organizational Performance
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1. Giris

is diinyasinda var olmak icin zorunlu olan isletmenin rekabetciligi, rekabetcilik icin de siirekli
yenilikcilik temel faktérdir (Apanasovich vd., 2016: 30; Dogan, 2016; Tominc, 2019; Dos-
Santos vd., 2022). Bu bakimdan yenilikgilik, is diinyasindaki 6rgiitler, yoneticileri ve calisanlari
icin dnemli bir olgu haline gelmistir (Wang & Ahmed, 2004: 303; Jamrog vd., 2006: 10; Jex &
Britts, 2008: 127; Li & Zheng, 2014). Bazi arastirmacilar (Kanter, 1988; Scott & Bruce, 1994; De
Jong & Den Hartog, 2008: 5-8; Yuan & Woodman, 2010; Li & Zheng, 2014) yenilikgi davranisin
temel amaglarindan birinin 6rgutsel performansi artirmak oldugunu vurgulamislardir. Yenilikgi
davranigin orgitsel performansi artirmada etkili oldugunu belirlemis bazi ¢alismalar vardir
(Shanker, Bhanugopan, van der Heijden & Farrell, 2017). Mobilya sektori (Sozbilir & Kegeci,
2023), savunma sektord, (Caliskan, Akko¢ & Turung, 2011) ve konaklama sektori (Kayir &
Ozkog, 2020) gibi farkli sektérlerde calisanlarin yenilik¢i davranisin érgiitsel performans
uzerinde olumlu etkisi oldugu arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Baska arastirmalarda da
yazilim sektoriinde (Caliskan & Akkog, 2012) ve egitim sektoriinde (Bastian & Widodo, 2022)
¢alisanlarin yenilikgi davraniglarinin is performansi lizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
cikariimistir.

Yenilikci davranisin énemi hizmet sektérii olan saglik sektéri icin de gecerlidir. Saglik sektord,
surekli degisim ve gelisimin yasandigi hizmet sektorleri arasinda blyiik 6neme sahiptir. Saglik
hizmetlerinde yenilikgciligin ekonomiye katkisi oldugu gibi insan saghgi icin de biyik 6nem
tasimaktadir. Turkiye istatistik Kurumuna gére GSYiH’nin %5’i saglik sektoriine iliskin mallar ve
hizmetler icin yapilan saghk harcamalaridir (TUiK, 2021a). Bireylerin saglik hizmetlerinin en iyi
sekilde karsilanmasi icin saglik kurumlarinin ve gorevlilerinin teknolojik ve bilimsel olarak
kendilerini yenilemek durumundadirlar (ICN, 2008; ICN, 2009). Tirkiye’de yash nifus oraninin
2025 yilinda %11, 2030 yilinda ise %12,9 olmasi ve bu oranin sonraki yillarda da artmaya
devam etmesi ongérilmistir (TUIK, 2021b). Dinya nifusu icerisinde ise 60 vyas
Uzerindekilerin 2030 yilinda 1,3 milyara, 2050 yilinda 2,1 milyara ulasacagi ongorilmustir
(WHO, 2022). istatistiklere bakildiginda hizla yaslanan nifusun saglik ihtiyaclarinin artmasi
saglik hizmetleri ve teknolojisinde yenilikleri ve diger taraftan azalan geng nifusun yenilikgi
olmasini daha gerekli hale getirmistir. Tlrkiye’de 2000’li yillarin baslarindan itibaren saglk
hizmetlerinin sunumunda kamu saglik kurumlarinin payi hep yiksek olsa da 6zel sektoriin
payinin artmaya basladigi ve JCI (Joint Commission International) tarafindan akredite edilmis
34 saglk kurulusu ile (JCI, 28.01.2023) Tirkiye'nin saglik sektoriinde yenilikcilik bakimindan
rekabetci bir atmosfere yol agmaktadir. Biitlin sektorlerde calisanlarin yenilik¢i davranislari ve
dolayisiyla gbrev performanslari yasamsal Onem tasimaktadir. Calisanlarin  goérev
performanslari orgitlerin performanslarini belirleyen faktorlerden biridir (Vosloban, 2012;
Siddiqui, 2014; Oztiirk, 2019: 246; Nyathi & Kekwaletswe, 2022; Bastian & Widodo, 2022). Bu
bakimdan gorev performansi, ¢alisanlarin gorevlerini en iyi sekilde tamamlamak igin resmi ve
gayri resmi olarak bilgi ve becerilerini nasil gelistirip uyguladiklarini yansitan bir olgudur (Mom,
Fourné & Jansen, 2015). Gorev performansi, saglik kurumlari gibi orgitler icin de temel
olusturmaktadir. Bu ¢alisma, saglik hizmetlerinde galisan bireylerin yenilik¢i davranislarinin ve
alt boyutlarinin (degisime direng, fikir 6nderligi, deneyime acgiklik ve risk alma) goérev
performanslari Gzerindeki etkisini belirlemeyi amaglamigtir. Alan yazinda mobilya, savunma,
konaklama gibi sektorlerde bu alanda galismalar yapilmis olmasina karsin saglik sektérinde bu
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alanda az da olsa yapilmis olmakla birlikte yeterli calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan
saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve istenen performansa ulasmayi hedefleyen 6rgiitlerde
calisanlarin gérev performanslari Gizerinde yenilik¢i davranisin etkisinin arastirilmasinin alan
yazina katki saglamasi distintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yenilikgi is Davranisi

Yenilik kavrami ilk olarak Schumpeter tarafindan literatiire kazandirilmistir. Schumpeter’e
gore (1939: 84) yenilik, yeni bir tiretim fonksiyonunun olusturulmasidir. Schumpeter (1939:
84) faktorlerin miktarlarinin degismesinin Grtiniin miktarini degistirdigini, ancak faktorlerin
miktarlari yerine fonksiyonun sekli degistirilirse yenilik olacagini vurgulamistir. Robbins &
Coulter (2012: 166) ise yenilikgiligi, yaratici sirecin faydal Urlinlere veya is yontemlerine
dondstirilmesi gereken giktilarini inovasyon olarak nitelemislerdir. Porter (1990) isletmelerin
yenilikgi davraniglarinin sektérde liderlik etmede ve hem is yapma yontemleri hem de
teknolojileri bakimindan surekli kendilerini yenileyerek giincel kalmalarini sagladigini
vurgulamistir. Baska bir tanimda yenilikgilik “isletmenin yenilikleri iretme kapasitesinin etkili
olmasi durumu” olarak ifade edilmistir (Timuroglu, 2014: 5). Yenilikgilik kavraminin bireysel
acidan degerlendirilmesi bireylerin yenilik¢i performans ve kapasitelerini ifade eder. Scott ve
Bruce’a gore (1994: 581) bireysel yenilikcilik problemin tanimlanmasi, probleme yonelik fikir
ya da ¢ozim Uretilmesi, gelistirilmesi veya benimsenmesidir. Yenilikgiligin olumlu ciktilar ve
yuksek verimlilik icin bir merkez oldugu kabul edilmis olup, 6rgitin ya da bireyin yenilikgi
davranisinin gelistirilmesi ve 6niindeki engellerin giderilmesi bliyik 6nem tasimaktadir (OECD,
2006). Bireysel yenilikcilik veya baska bir ifade ile bireylerin yenilik¢i davranislari, yeni olana
uyum saglama, risk alma, adapte olabilme, yeniye ve degisime acik olma gibi davranislari
kapsamaktadir (Korucu & Olpak, 2015: 115). Ayni zamanda yenilikci davranis, stirekli 6grenme,
bilgiyi uygulama, bilgi Gretme ve bunlari bir davranis haline getirmektir (Drucker, 1985: 30).
Bu baglamda yenilik¢i davranis yeni Griin, sire¢ veya yontem ortaya koyacak yeni fikir
gelistirme ve bu fikirlerin denenmesi ve uygulanmasi seklinde tanimlanmistir (Moisio,
Lempidld & Nylander, 2007). Lukes & Stephan (2017), oldukca gelisen yenilik¢i davranis
literatlriinden bir siire¢ olan yenilik¢i davranisin boyutlarini derlemistir. Buna gore yenilikgi
davranis fikir gelistirme ya da var olan fikirlerin arastirilmasi asamasi ile baslamaktadir. Yeni
fikirlerin orgit calisanlarina tanitildigi ve geri bildirimlerin alindigi fikir iletisimi, zaman, para
ve insan vb. kaynaklar saglayarak uygulamaya gecme faaliyetleri ile yenilikci davranis siireci
devam etmektedir. Uygulama asamasinda diger insanlari dahil etme ve uygulama sirasinda
karsilasilan engellerin Gistesinden gelme davranisi ile yenilikgi davranig sireci sonlanmaktadir.
Bu slreg, yeni bir Grinin, yontemin ya da mevcut olan Urln veya yontemin gelistirilmesiyle
elde edilecek yenilik ¢iktisi icin gerekli davraniglar olarak tanimlanmistir (Lukes & Stephan,
2017). Li & Zheng (2014: 447) yenilik¢i davranisi, “calisanlarin yenilikgi dlstncelerini
kullanmalarini, musteri talep degisikliklerine hizli ve dogru bir sekilde karsilik vermelerini
saglayan, kisisel ve orgutsel performans amaciyla orgutte yenilikgi distincenin olugturulmasi,
tesvik edilmesi ve uygulanmasi eylemi” olarak tanimlamistir. Saghk sektoriinde yenilikgi
davranis ise “yeni fikirlerin, sureglerin, Urlinlerin veya prosedirlerin gelistiriimesi ve
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uygulanmasinin hastalar icin 6nemli faydalar saglayacak sekilde tasarlanmasi” olarak
tanimlanmistir (Hannemann-Weber vd., 2011). Yenilik¢i is davranisi, énce problemlerin
belirlenmis olmasi ile baslayan siirecte problemin ¢oziimiine iliskin fikirlerin Gretilmesi,
alternatif fikirler arasindan uygun olanin secilmesi, uygulanmak lizere secilen ¢ézum/fikir icin
gerekli destegin saglanmasi ve prototipin yapilmasi gibi bir stiregte gerceklesir (Scott & Bruce,
1994: 581-582). Saglk sektoriinde hizmetlerin sunuldugu ve ayni zamanda saglik (tibbi)
teknolojilerin kullanildigi kurumlar ¢ogunlukla hastanelerdir. Saglik kurumlari hem 6zel ve
kamu olarak rekabetgi olabilmeleri ve sektérde varliklarini strdirebilmeleri igcin hem de
hastalarin ve paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini yerine getirebilmek igin o6rgit ve
calisanlariyla birlikte yenilik¢i olmalidirlar (Boutros, 2007: 51; Memisoglu & Kalkan, 2016;
Uzuntarla, Ceyhan & Firat, 2016). Yeni teshis, tedavi yontemleri ve cihazlari gelistirmek
yenilikgi is davraniglarina 6rnek olarak verilebilir.

2.2. Gorev Performansi

Performans kavrami “6nceden belirlenmis kurallar dahilinde galisanin bir isi yerine getirmesi
veya kendisinden beklenilen belli bir davranisi sergilemesi” olarak tanimlanmistir (Glrbiiz &
Yiksel, 2008: 178). Bir baska tanima gore performans, “Orgiitiin hedef ve amaglarina katkida
bulunan ve bireylerin kontroliinde olan faaliyet ve davranislardir” (Rotundo & Sackett, 2002:
66). Gorev performansi, Borman & Motowidlo (1997: 99) tarafindan “gérevdeki kisilerin,
dogrudan teknolojik siirecin bir bolimind uygulayarak veya dolayli olarak gerekli malzeme
veya hizmetleri saglayarak kurulusun teknik 6ziine katkida bulunan faaliyetleri gergeklestirme
etkinligi” olarak tanimlanmistir. Motowidlo & van Scotter’a gore (1994: 476) gorev
performansi oOrgiitsel hedeflere ulasan davranislar ve sonuclardir. Bir satici icin gorev
performansi Urin bilgisi ve satis miktari, bir itfaiyeci icin basarili bir yangin sondiirme veya
kurtarma operasyonu yliriitme olurken (Borman & Motowidlo, 1997: 100) bir saglik gorevlisi
icin gorev performansi, gorevi ile ilgili tim bilgi ve beceriye sahip olmasi, hastalara teshis ve
tedavi slirecinde en iyi hizmeti vererek saglklarina kavusmalarinin saglanmasi siirecinde
basarili organizasyon ve zaman yonetimidir (Motowidlo & van Scotter, 1994: 476). Gorev
performansi esas olarak bireyin ortaya koydugu performansa (Koopmans vd., 2012) ve roliine
uygun hareket etmesine odakhdir (Viswesvaran, 2002). Ayni zamanda, o6rgiitiin ihtiyac
duydugu isleri istendigi bicimde yapabilecek yetenek bakimindan yeterlilik de goérev
performansinin odaginda yer almaktadir (Borman & Motowidlo, 1993; Koopmans vd., 2011).
Gorev performansinda iki gosterge bulunmaktadir. Bunlar, orgiitsel kaynaklarin Grin ve
hizmetlere donustirilmesi ve orgitsel etkinlik ve etkililigi artirmaktir (Aguinis, 2018).
Campbell’in (1990) 6ne sirdigl modelde performans davranislar 6rgitsel etkililige katki
tarzlarina gore iki boyutta ele alinmistir. Bunlardan biri orgutsel etkinlige gorev yetkinligi ile
katki sagladigi digeri baska yollarla katki sagladigi performans boyutudur. Campbell (1990),
gorev yetkinligini daha ¢ok énceden belirlenmis rol davranislari ile kaynastirmistir.

Galisan bireylerin performansi birden ¢ok faktore baglidir. Sadece islerin olmasi gerektigi gibi
yerine getirilmesi performans agisindan yeterli oldugunu gostermez. Performansi iyilestirmek
icin ¢calisanlarin orgiite bagl, adanmis ve 6rgilitsel vatandaslik duygusuyla var olan yenilikgi
kapasitesini ortaya koyup yenilikgi is davranisi sergilemeleri igin gerekli bilesenlerdir (Bozkurt
& Ercan, 2022). Calisanin gorev performansinin artirilmasi yenilikgi is davranisi ile daha da
kolaylagmaktadir. Yeni bir is yapma yontemi ile olusan heyecan ve merak duygusunun yarattigi
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zihinsel sinerji daha az caba ve maliyet ile daha yiliksek performans ortaya koymaktadir
(Karademir, 2019: 18; Gokcen & Cetin, 2022: 176).

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Yenilik¢i Davranisin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisi

Yenilikgiligin istenmesinin nedeni genellikle o6rgltsel etkinlik ve performansa sagladigi
katkilaridir (Erdem, Gokdeniz & Met, 2011; Cavlak, 2021: 114-115). Motowidlo & Van Scotter
(1994), ABD hava kuvvetlerinde 300 teknik personel lizerinde yapmis olduklari ¢alismada
gorev performansi ile genel performans arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Antalya’da faaliyet gosteren 44 otel isletmesinde yapilan bir ¢alismada (Erdem vd., 2011)
yenilikgiligin isletme performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Enz & Siguaw
(2003), otel isletmelerinin hizmet yenilik¢i hizmet sunumlarinin musteri baghligini artirdigini
ve dolayisiyla rekabetgiliklerini artirdigini vurgulamiglardir. ABD’de seyahat eden 1000 turist
ile web (zerinden yapilan arastirmada da (Victorino, Verma, Plaschka & Dev, 2005) otel
hizmetlerinde yenilikgiligin misteri tercihlerini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ozer &
Akga (2007: 53) 236 isletmeden topladiklari verilerin analizi sonucunda yenilikgi 6zelliklerin
artisinin kurumsal kaynak planlamasi uygulama basarisini yikselttigini ve dolayisiyla yenilikgi
Ozelliklerin orgutsel performansi olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Aboramadan &
Dahleez (2022) Filistin’de Covid-19 salgini ddoneminde bir hastanede orta pozisyon ve yonetici
diizeyinde olan 237 personel izerinde yaptiklari calismalarinda hizmetkar liderlik 6zelliginin
risk alma ve gorev performansi iliskisinde olumlu ve anlamli bir araci etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Bir gorev ne kadar karmasiksa calisanlarin basarili bir gérev performansi icin
daha yliksek bir motivasyonla ¢oziimler ararlar (Campbell, 1991). Bir arastirmada risk alma
davranisiile orgitsel degisime katilim saglama arasindaki iliskide gorev performansinin olumlu
ve anlaml etkisi oldugu gorulmistir (Jung, Kang & Choi, 2020). Sozbilir & Kegeci'nin (2023)
yaptigi calismada Artvin ve Erzurum’da mobilya sektoriinin 111 c¢alisanindan toplanan
verilerin analizinde, Pelenk (2017) tarafindan istanbul’da bulunan bir teknoloji sirketinin 101
calisanindan alinan verilerin analizinde, bir yiyecek-icecek Gretim firmasinin 161 orta dizey
yonetici personeli lizerinde yapilan bir calismada (Hussain, Hanifah, Vafaei-Zadeh & Abdul
Halim, 2022) ve saglik sektoriinde yapilan bazi calismalarda (Acar & Acar, 2012; Odacioglu vd.,
2018) vyenilik¢i is davranisinin bireysel is performansini olumlu etkiledigi bulgularina
ulasilmistir. Gokgen & Cetin’in (2022) Bartin’da 538 kamu ve 6zel sektor calisani lizerinde
yaptigi arastirmada yenilikci is davranisinin fikir olusturma ve uygulama boyutlarinin is
performansini olumlu ve anlamli etkiledigi gorillrken fikir kesfetme ve gelistirme boyutlarinin
is performansi Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikariimistir. Yenilikgi is davranisi
baglaminda yapilan diger ¢alismalarda is doyumunun (Gul, Oktay & Gokge, 2008), orgitteki
yenilik ikliminin ve sosyal sermayenin (Turgut & Begenirbas, 2013), isi benimsemenin (Hanif &
Bukhari, 2015; Huang, Yuan & Li, 2019) ve donlisimci ve otantik liderligin (Korku, 2018)
yenilikgi is davranisini olumlu etkiledigi gérilmustir. Almanya’da 160 saglik personeli Gzerinde
yapilan bir arastirma sonucunda, personelin yaptiklari is ile ilgili kilavuzun varligi halinde bilgi
edinme, fikir Gretme ve ¢6zim uygulama asamalari ile bitlinleserek calisanin yenilikgi
davraniglarina katki sagladig géralmuastir. Ayni arastirmada g¢alisanlarin giinltk gorevlerini
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yerine getirmelerinin disinda inisiyatif sahibi olduklari farkh rollere sahip olmalarinin yenilikgi
is davranislari sergilemelerine katki sagladigi sonucuna ulasiimistir (Kessel, Hannemann-
Weber & Kratzer, 2012). Norvecte 1008 saglik personelinin katilimi yapilan bir ¢calismada ise
yenilikei is davranisinin psikolojik sermaye ve orgitsel baghlik ile iliskili oldugu anlasiimistir
(Mutonyi, Slatten & Lien, 2021). Yine baska bir ¢calismada yenilikle ilgili stratejilerin 6rgitsel
baghligi artirdigi belirtilmektedir (Ogan, 2022). Endonezya’nin bazi sehirlerindeki (Jakarta,
Banten, West Java ve Riau) lniversitelerde gorev yapan akademisyenler lizerinde yapilan bir
¢alismada yenilikgi davranisin akademisyenlerin gorev performansini anlamlh bir sekilde
etkiledigi gortlmustir (Bastian & Widodo, 2022: 123). Cin’de faaliyet gosteren buyuk 6lgekli
telekomiinikasyon firmalarinda galisan 200 kisi Gzerinde yapilan bir arastirmada (Aryee,
Walumbwa, Zhou & Hartnell, 2012) yenilik¢i davranis ve gorev performansi arasinda anlaml
ve olumlu bir iliski oldugu anlasilmistir. Hirvatistan’da bir kamu kurumunda 157 calisan
lizerinde yapilan bir alan calismasinda (Hernaus, Cerne & Tadié Vujci¢, 2022), hem yéneticilerin
hem de diger c¢alisanlarin vyenilikgi davraniglarinin goérev performanslarini etkiledigi
anlasiimistir. Kore’de Uretim ve hizmet alaninda galisan 275 personel Uzerinde yapilan bir
arastirmada risk alma ve gorev performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu
belirlenmistir (Jung, Kang & Choi, 2020). Tirkiye’de 334 konaklama isletmesi calisani ile
yapilan bir calismada risk almanin performans lizerinde olumsuz ve anlamli etkisi oldugu
ortaya cikarilmistir (Ko¢ & Yazicioglu, 2022: 1052). Risk almayi ifade eden ve sonu yiksek
seviyede belirsizlik iceren eylemlerin basarisiz olunmasi durumunda performansa olumsuz
etkisi de yliksek olur (Naldi vd., 2007: 37). Baska bir calismada (Suryosukmono, Praningrum &
Pareke, 2022), kisi-is uyumu ve gorev performansi arasinda yenilik¢i davranisin araci etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu alanda yapilan 6nceki calismalar egitim sektoriinde (Bastian &
Widodo, 2022), telekomiinikasyon sektoriinde (Aryee vd., 2012), bir kamu kurumunda
(Hernaus vd., 2022) yapilmistir ancak saglik sektériinde bu alanda az da olsa yapilmis (Kessel,
Hannemann-Weber & Kratzer, 2012; Mutonyi vd., 2021) olmakla birlikte yeterli calismaya
rastlanmamistir. Onceki calismalarin sonuglarina dayali olarak bu ¢alismada bireylerin yenilikci
davranislarinin hem genel olarak hem de alt boyutlarinin gérev performansi (genel) ve alt
boyutlari (ise iliskin performans ve gorev icin yeterlilik) Gizerinde etkisinin olup olmadigini
Olgmek Uizere su hipotezler 6n gorilmustdr.

Hi: Yenilikci davranisin (genel) gorev performansi (genel) tzerinde olumlu ve anlamli etkisi
vardir.

Hi (a, b, c ve d): Yenilikgi davranisin boyutlarindan degisime direng (H1a), fikir onderligi (H1b),
ve deneyime acikligin (Hic) gorev performansi (genel) Gzerinde olumlu, risk almanin (Hiq)
olumsuz ve anlaml etkisi vardir.

Ha: Yenilikgi davranisin “Degisime Direng” boyutunun ise iliskin performans lizerinde olumsuz
bir etkisi vardir.

Hs: Yenilikci davranisin “Fikir Onderligi” boyutunun ise iliskin performans iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Yenilikgi davranisin “Deneyime Agiklik” boyutunun ise iliskin performans tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir

Hs: Yenilikci davranisin “Risk Alma” boyutunun ise iliskin performans lizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkisi vardir.
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He: Yenilikci davranisin “Degisime Direng” boyutunun gorev igin yeterlilik Gzerinde olumsuz bir
etkisi vardir.

H7: Yenilik¢i davranisin “Fikir Onderligi” boyutunun gérev icin yeterlilik tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Yenilik¢i davranisin “Deneyime Aciklik” boyutunun goérev igin yeterlilik izerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir

Ho: Yenilik¢i davranisin “Risk Alma” boyutunun gorev icin yeterlilik Gizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkisi vardir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada nicel yontem kullaniimis olup anketlerle toplanan verilerin analizi SPSS 26.0
istatistik programi ile yapiimistir. Verilerin analizinde frekans, faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Artvin Devlet Hastanesinde hizmet veren 650 personel olusturmaktadir.
Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anketleri uygulamak amaciyla saglik kurumlarinin
farkli birimlerde calisan 224 kisiye ulasilmis ve gonillilik esasina gore calisanlara gerekli
bilgilendirme yapilarak anketler dagitiimistir. Dagitilan ve teslim alinan 224 anketten 10 tanesi
0zensiz dolduruldugu igin arastirmanin disinda birakilmis olup, anketlerin geri dénis orani %33
olmustur. Bu oran %95 gliven seviyesinde %5,49 hata payi ile evreni temsil etmede yeterli
kabul edilen bir katilim diizeyini gostermektedir (Sekeran, 2003).

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirma kapsaminda analiz edilen veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket formu (g
bélimden olusmus ve ilk bélimiinde demografik ézelliklerle alakali sorular yer almistir. ikinci
boélimde, gorev performansini degerlendirmek lizere Goodman & Svyantek (1999) tarafindan
gelistirilen ve kendi ¢alismalarinda da kullandiklari 9 maddeden olusan Goérev Performansi
Olgegi kullanilmistir. Uglincii béliimde, bireylerin yenilik¢i davranis algilarini 8lgmek tizere
Hurt, Joseph & Cook (1977) tarafindan gelistirilen, Kiliger & Odabagi (2010) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan dért boyutlu ve 20 maddeden olusan “Yenilikgilik Olgegi” kullanilmistir.
Olgekte 12 olumlu (1, 2, 3,5, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 18. ve 19. maddeler) ve 8 olumsuz madde
(reverse) (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. maddeler) bulunmaktadir. Olceklerin ikisi de 5’li Likert
olarak vyapilandiriimistir (Kesinlikle katilmiyorum=1, Kesinlikle katilyorum=5). Bireysel
yenilikgilik davranigi 6lgeginde, “degisime direng”, “fikir dnderligi”, “deneyime agiklik” ve “risk
alma” olmak lizere dort boyut bulunmaktadir.
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5. Arastirmanin Bulgulan

5.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim dizeyi, gorev yaptigi birimi, idareci olup olmadig, inisiyatif
kullanma yetkisi olup olmadig, meslekte ve kurumunda calisma sireleri ilgili bilgiler
belirlenmis ve Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi Yizde | Yonetici Pozisyonu Say1 | Yuzde
Kadin 148 69,2 | Var 30 14,0
Erkek 66 30,8 | Yok 184 86,0
Toplam 214 100 | Toplam 214 100
Yas Sayi Yiizde :i\:;rmdekl Kidemi Sayi | Yuzde
21-25 28 13,08 | 1-5 67 31,31
26-30 53 24,77 | 6-10 44 20,56
31-40 62 28,97 | 11-20 55 25,70
41-50 55 25,70 | 21-29 30 14,02
51-63 16 7,48 | 30-38 18 8,41
Toplam 214 100 | Toplam 214 | 100,0
Pozisyon Sayi Yiizde | Egitim Durumu Sayi | Yizde
Sef/Sef Yrd./Uzman hekim 11 5,1 Lise veya dengi 15 7,0
Pratisyen Doktor 22 10,3 | On lisans 42 19,6
Hemsire 93 43,4 | Lisans 127 59,4
Yardimci sagI|I.< personeli (Saglik 0 18,6 | Lisansstil 30 14,0
memuru, tibbi sekreter, vb.)
Eczacl, Psikolog, Fizyoterapist vb. 20 Toplam 214 100
Teknik Hizmetler 7 9,3 | insiyatif Kullanma Say1 | Yiizde
Diger 21 3,3 Hig yok 27 12,6
Toplam 214 100 | Az 28 13,1
Bazi konularda 123 57,5
Cogunlukla 30 14,0
Tam insiyatif sahibi 6 2,8
Toplam 214 100

Saglk calisanlarinin demografik ve calisma o6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur. Saghk
calisanlarinin %69,2’si kadin; yas ortalamalar 35,82; 6grenim dizeyi %59,3’0 lisans; %43,5i
hemsire; %86,0'sI idari pozisyon almiyor; %57,5’i bazi konularda inisiyatif kullaniyor, calisma
sureleri (Y1l) ortalamalari 12,49’dur.

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan gorev performansi ve bireysel yenilikgilik davranisi Olgekleri ile
toplanan verilerin gegerlilik ve glivenilirlik testleri yapilmistir. Gegerlilik testleri kapsaminda
kesfedici faktor analizi yapilmis ve her iki 6lcegin de maddelerinin faktor yukleri ile verilerin
analize uygunluk durumunu tespit etmek igin Bartlett kiiresellik (Bartlett’s Sphericity) testi ve
orneklem vyeterligi (p<,05) icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve (20,500) testi uygulanmistir.
Gorev performansi ile ilgili elde edilen verilerin faktor analizinde orijinalinde tek boyut olan
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gorev performansinin bu calismada iki boyut olarak olusmus ve boyutlar “ise iliskin
performans” ve “gorev icin yeterlilik” olarak adlandirilmistir. Olcek maddelerinde biri ise
(Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans sergilerim) faktor yuka
bakimindan iki boyut icin binisik oldugundan analizden c¢ikarilmistir (Cokluk vd., 2012: 233).
Gorev performansinin ise iliskin performans boyutunun faktor yikleri ,757-,908 araliginda ve
varyans degeri %69,53 olarak, gorev igin yeterlilik boyutunun faktér yukleri ,776-,820
araliginda ve varyans degeri %63,32 olarak belirlenmistir. Yenilik¢i davranis 6lgeginin degisime
direng boyutundan 1 madde faktor yiki disik oldugu igin (,247) analizden gikariimistir.
Guvenilirlik testinde bitin boyutlarin gtvenilirlik igin yeterli kabul edilen Cronbach Alfa (a)
degerlerine (2 0,70) sahip olduklari gérilmustiir. Gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Gegerlilik Testi Sonuglari

N Madde | Cronbach's | Faktér | KMO- . . . %
Faktor Sayisi Alpha (a) viikleri MSA Bartlett Kiiresellik Testi Varyans
Gorev 608-

Performansi 8 ,897 ! ,903 971,916 | 28 | <,001 59,677
,862

(GP)-Genel

GP-Ise ~ lliskin | ¢ 887 7571 g99 | 594,83 | 10 | <,001 | 69,527

Performans ,908

GP-Gorev igin ,776-

veterlilik 3 ,709 820 ,672 118,302 3 <,001 63,320

Yenilikgi 638-

Davranis (YD)- 19 ,792 '871 ,860 1917,83 | 171 | <,001 58,284

Genel !

YD-Degisime 7 852 ©53- | ges | 534444 | 21 | <,001 | 53,168

Direng ,763

YD-Fikir ,708-

Onderlii 5 ,833 870 ,800 417,729 | 10 | <,001 60,577

YD-Deneyime ,754-

Acikiik 5 ,868 849 ,853 490,722 | 10 | <,001 65,729

. ,889-

YD-Risk alma 2 ,733 889 ,500 86,847 1 <,001 79,016

KMO-MSA: KMO Orneklem Yeterliligi Olgimii
5.3. Korelasyon Analizi

Galismada analiz edilen degiskenlerin aralarinda iliski olup olmadigi incelenmistir. Analiz
sonucunda, 6zellikle gorev performansi ve yenilikgi davranis degiskenleri arasindaki iliskilere
bakilmistir. Bu agidan yenilikgi davranisin boyutlarindan fikir 6nderligi (r=,636; p<,01) ve
deneyime aciklik (r=,631; p<,01) ile goérev performansi arasinda anlamli, olumlu ve orta
diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir (r=,636; p<,01). Gérev performansinin genel olarak
ve alt boyutlarinin yenilik¢i davranisin boyutlarindan degisime direng ile arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliskinin oldugu, fakat risk alma boyutu ile arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1 4,0911 ,67398 1
2 4,1879 ,74811 ,935" |1
3 3,9299 , 77235 ,818™ | ,560™ |1
4 3,3195 ,47205 ,392°" | ,331" | ,378" |1
5 2,6348 ,83085 -178™ | -, 164" | -,151" | ,563" |1
6 3,7738 , 73111 ,636°° | ,558" | ,579" | ,701"" | -0,081 |1
7 3,9888 ,69651 ,631" | ,576™ | ,539" | ,594™ | -232"" |,762™ |1
8 2,9065 1,05624 | ,015 -0,057 | ,127 ,503" | ,160" | ,214™ | ,196" |1

1: Gérev Performansi (GP)-Genel, 2: GP-ise iliskin Performans, 3: GP-Gérev icin Yeterlilik, 4: Yenilikci
Davranis (YD)-Genel, 5: YD-Degisime Direnc, 6: YD-Fikir Onderligi, 7: YD-Deneyime Aciklik, 8: YD-Risk
alma *: Korelasyon 0,05 dlizeyinde anlamlidir (2- kuyruk). **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (2-
kuyruk).

5.4. Regresyon Analizi

Galisma kapsaminda yenilik¢i davranis genel olarak ve alt boyutlarinin gérev performansi ve
alt boyutlari tzerinde etkisinin olup olmadigini incelemek Uzere dort ayri regresyon analizi
yapilmistir. ilk olarak yapilan dogrusal regresyon analizinde yenilikci davranisin (genel), gérev
performansi (genel) Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu ve gorev performansinin
%15,4’inun yenilikci davranis tarafindan agiklandigi anlasilmistir (R?=,154; p<,001). Analizde
elde edilen Beta katsayl degeri yenilik¢i is davranisindaki bir birimlik degisim, goérev
performansinda ,392 birimlik degisim yarattigini gdstermistir (6=,392; p<,001). Bu sonug ile
calismanin birinci hipotezi (H1) kabul edilmistir. ilk olarak yapilan lineer dogrusal regresyon
analiz sonuclari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Yenilik¢i davranisin, gorev performansi tizerindeki Etkiyle ilgili Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std.Hata 8 F R? t p Cl
Sabit 2,196 183 38521 | 154 | 11,969 | ,000
Yenilikei Davranig 275 1044 392 6,207 | ,000 | 14,2
(Genel)

Bagimh degisken= Gorev Performansi (Genel); Cl = Condition Index.

ikinci olarak yenilikci davranisin alt boyutlarinin gérev performansi (genel) tizerindeki etkisi
coklu lineer regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Regresyon modelinin anlamli oldugu ve
Durbin-Watson degerine bakilarak (1,903) modelde bir otokorelasyon olmadigi belirlenmistir.
Durbin Watson 0-4 arasinda deger alir ve deger 2'ye yakin olduk¢ca modelde otokorelasyon
olmadigini gosterir (Savin & White, 1977; Field, 2018). Analiz sonucu yenilikci davranisin alt
boyutlarindan fikir o6nderligi (6=,401; p<,001) ve deneyime aciklhik (6=,341; p<,001)
boyutlarinin gorev performansi (genel) (izerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugu, buna karsilik
risk alma boyutunun olumsuz ve anlamh etkisinin oldugu gorilmus (8=-,131; p<,05), ancak
degisime direng boyutunun anlaml bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Calismanin bagimli
degiskeni olan gorev performansinin %47,6’s1 Gzerinde anlaml etkisi olan fikir dnderligi ve
deneyime aciklik boyutlari tarafindan agiklandigi belirlenmistir (R?=,476; p<,001). Analiz
sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina baglh olarak ¢alismanin Hip, Hic ve Hig
hipotezleri kabul edilirken H1a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5: Yenilik¢i Davranisin Alt Boyutlarinin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisiyle ilgili
Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std.Hata | 8 F R? t p DW
Sabit 1,721 ,252 47,535 | ,476 | 6,824 | ,000 | 1,903
Degisime Direnc¢ -,037 ,043 -,046 -,864 ,389

Fikir Onderligi ,369 ,072 ,401 5,111 | ,000
Deneyime Aciklik ,330 ,078 ,341 4,235 | ,000

Risk Alma -,083 ,033 -,131 -2,493 | ,013

Bagimh degisken= Gorev Performansi (Genel); DW= Durbin-Watson.

Uglincii olarak yenilik¢i davranisin alt boyutlarinin gérev performansinin alt boyutu olan “ise
iliskin performans” (zerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile belirlenmek
istenmistir. Yapilan regresyon analizinde modelin anlamli ve degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigi anlasilmistir. Analizde yenilikgi davranigin alt boyutlarindan fikir
onderliginin (6=,320; p<,001) ve deneyime acikligin (6=,365; p<,001) boyutlarinin ise iliskin
performans Uzerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu, buna karsilik risk alma boyutunun
olumsuz ve anlamli etkisi oldugu gorilmis (8=-,194; p<,01), ancak degisime diren¢ boyutunun
anlamli bir etkisinin olmadigl ortaya c¢ikmistir. Bu analizde Tablo 6’da gosterilen analiz
sonuglarina benzer sonuglar elde edilmistir. Calismanin bagimh degiskeni olan ise iliskin
performansin %40,4’( tGzerinde anlamli etkisi olan fikir dnderligi ve deneyime aciklk boyutlar
tarafindan aciklandigi belirlenmistir (R?=,404; p<,001). Bu sonuclarla, ¢alisma kapsaminda
olusturulan Hs, Ha ve Hs hipotezleri dogrulanmistir ancak H; hipotez reddedilmistir.

Tablo 6: Yenilik¢i Davranisin Alt Boyutlarinin Gorev Performansinin Alt Boyutu Olan ise
iliskin Performans Uzerindeki Etkisiyle ilgili Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std.Hata | 8 F R? t p DW
Sabit 1,840 ,299 35,394 | ,404 | 6,158 ,000 | 1,889
Degisime Direng -,020 ,051 -,022 -,393 ,695

Fikir Onderligi ,328 ,086 ,320 3,828 ,000
Deneyime Aciklik ,392 ,092 ,365 4,249 | ,000

Risk Alma -,137 ,040 -,194 -3,471 | ,001

Bagimli degisken= GP-ise iliskin Performans; DW= Durbin Watson.

Dordinci olarak yenilikci davranisin alt boyutlarinin gérev performansinin alt boyutu olan
“gorev icin yeterlilik” Gzerindeki etkisi yine coklu lineer regresyon analizi ile incelenmistir.
Regresyon analizi, modelin anlamli ve degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini
gostermistir. Analiz sonuglari, yenilikci davranisin alt boyutlarindan fikir 6nderliginin (6=,415;
p<,001) ve deneyime acikhigin (8=,204; p<,001) boyutlarinin goérev igin yeterlilik Gzerinde
olumlu ve anlaml etkisi oldugu, ancak degisime direng ve risk alma boyutlarinin anlamli bir
etkisinin olmadig ortaya ¢ikmistir (p>,05). Calismanin bagimli degiskeni olan gorev igin
yeterliligin %36,2’si Gzerinde anlamli etkisi olan fikir dnderligi ve deneyime aciklik boyutlari
tarafindan agiklandigi belirlenmistir (R?=,362; p<,001). Tablo 7’de gosterilen analiz sonuglari
dogrultusunda, calisma kapsaminda olusturulan H; ve Hs hipotezleri kabul edilmis, ancak He
ve Hg hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 7: Yenilik¢i Davranisin Alt Boyutlarinin Gérev Performansinin Alt Boyutu Olan Gorev

icin Yeterlilik ile ilgili Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std. Hata | B F R? t p DW
Sabit 1,524 | ,319 29,696 | ,362 | 4,777 ,000 1,839
Degisime Direnc¢ -,066 | ,055 -,071 -1,208 ,229

Fikir Onderligi ,439 ,091 ,415 4,803 ,000
Deneyime Aciklik ,227 ,099 ,204 2,300 ,022

Risk Alma ,007 ,042 ,009 ,160 ,873

Bagimli degisken= GP-Gorev icin Yeterlilik; DW= Durbin Watson.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek olusturulan hipotezlerin test edilmesi
sonucunda kabul veya ret durumlari Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Hipotez Test Sonuglari

Kabul/Ret Durumu

olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Yenilikci davranisin (genel) gérev performansi (genel) Gizerinde olumlu ve Kabul
anlamli etkisi vardir.

Hia: Yenilikci davranisin boyutlarindan degisime direncin gorev performansi Ret
(genel) Gizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hip: Yenilik¢i davranisin boyutlarindan fikir dnderliginin gérev performansi Kabul
(genel) Gizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

Hic: Yenilikci davranisin boyutlarindan deneyime acikhigin gérev performansi Kabul
(genel) Gizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Hiq: Yenilikci davranisin boyutlarindan risk almanin gérev performansi (genel) Kabul
Uzerinde olumsuz ve anlamli etkisi vardir.

H,: Yenilik¢i davranisin “Degisime Direng” boyutunun ise iliskin performans Ret
Uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Yenilik¢i davranisin “Fikir Onderligi” boyutunun ise iliskin performans
L . i Kabul
Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Yenilik¢i davranisin “Deneyime Aciklik” boyutunun ise iliskin performans
L . . Kabul
Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Yenilik¢i davranisin “Risk Alma” boyutunun ise iliskin performans lzerinde Kabul
olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir.

He: Yenilikci davranisin “Degisime Direng” boyutunun goérev icin yeterlilik Ret
Uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H;: Yenilik¢i davranisin “Fikir Onderligi” boyutunun gorev icin yeterlilik
R . . Kabul
Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Yenilikci davranisin “Deneyime Aciklik” boyutunun goérev icin yeterlilik
L . = Kabul
Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir

Hq: Yenilikci davranisin “Risk Alma” boyutunun gorev icin yeterlilik Gzerinde Ret

6. Tartisma ve Sonug

Orgutlerin rekabetciligi icin dnemli olan faktdérlerden olan gérev performansinin artisinda
onemli katkisinin olacagl varsayilan yenilikgi davranis ve gorev performansinin incelendigi
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calisma saglk sektoriinde uygulanmistir. Arastirma, yenilikci davranislarin gorev performansi
Uzerindeki etkisini inceleme amacini tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari, arastirmanin ana
degiskenleri olan yenilikci davranis (genel) ve gorev performansi (genel) arasinda olumlu ve
anlamli iliskiler oldugunu gostermistir. Ayni zamanda, gorev performansi ile yenilikgi
davranigin alt boyutlarindan fikir énderligi ve deneyime agiklik arasinda anlamli ve olumlu
iliskiler bulunurken degisime direng boyutu ile anlamli ve olumsuz iliski gorilmustir. Ancak,
risk alma boyutu ile gérev performansi genel ve alt boyutlari ile iliskin performans ve gérev
icin yeterlilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Arastirmanin hipotezleri
regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi (H1) ve alt hipotezleri (H1a, Hib, Hic ve Hig) test edilmistir. Regresyon
analizi sonuglari yenilik¢i davranisin (genel), yenilikgi davranisin alt boyutlarindan fikir
onderligi ve deneyime acikhgin gorev performansi (genel) lizerinde, olumlu ve anlamli bir etkisi
oldugunu gosterirken degisime direng boyutunun anlamli bir etkisi olmadigini ortaya
¢ikarmistir. Bu ¢alismanin sonucu (Aryee vd., 2012; Bastian & Widodo, 2022: 123; Hernaus vd.,
2022) yenilik¢i davranigin gorev performansi lizerinde etkisi olduguna dair farkl sektorlerde
yapilan 6nceki ¢alismalarin sonuglarini desteklemistir. Ayni zamanda bu ¢alismada risk alma
boyutunun olumsuz ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir. Onceden yapilmis baska bir
calismada (Jung vd., 2020) 6ncekinin aksine risk alma ve gérev performansi arasinda anlaml
ve olumlu bir iliski oldugu belirlenmis olmasina ragmen aralarinda etkilesim olup olmadigini
gosteren bir calismaya rastlanmadigindan bir karsilastirma yapilamamistir.

ikinci olarak arastirmanin diger hipotezleri test edilmis ve yenilikci davranisin fikir &nderligi ve
deneyime aciklik boyutlarinin goérev performansinin ise iliskin performans ve gorev icin
yeterlilik boyutlarinin her ikisinin de lzerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu, risk alma
boyutunun ise iliskin performans boyutu Uzerinde olumsuz ve anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. Bu sonuclara gore Hs, Ha, Hs, H7 ve Hg hipotezleri kabul edilmistir. Ancak yenilikgi
davranisin degisime direng¢ boyutunun ise iliskin performans (H2) ve gorev icin yeterlilik (He)
boyutlarinin lzerinde anlaml bir etkisinin olmadigi, ayni zamanda risk alma boyutunun da
gorev icin yeterlilik (Ho) boyutunun lzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi anlasiimistir.
Literatiir arastirmasinda yenilikci davranisin alt boyutlarinin gérev performansi alt boyutlari
Uzerinde etkisi olup olmadigi konusunda bir ¢alisma bulunmamistir. Bu nedenle onceki
calismalar ile bir karsilastirma ve degerlendirme yapilamamistir. Bu ¢alisma, saglik sektériinde
ve daha once yapilmamis bir alanda gergeklestirilmis olup bu bakimdan da alan yazina katkida
bulunmustur.

Arastirma sonuglarina dayali olarak bazi dnerilerde bulunulmustur. Bu baglamda, orgutlerin,
¢alisanlarinin yenilikgi davraniglarinin onlarin gorev performanslarini artirdigi gergegini dikkate
alarak yenilikgi davraniglari gelistirecek uygulamalari yirirlige koymalari gorev performansini
artirmada yararli olacaktir. Yenilik¢i davranislari artirmak igin fikir Gretme ve onu ekip
arkadaslarina anlatip onlari da bu fikre ikna etme becerisine sahip, yeni ve farkli seyler
denemeye agik, meraklh, degisime pozitif yaklasim sergileyen ve yararli olabilecek yenilikleri
uygulamaya koyma kararliligina sahip bireylerin istihdamina dncelik vermek gerekir.
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Arastirmanin alan yazinda yeni olan sonuglari olmasina ragmen bazi sinirliliklari da vardir.
Arastirmanin katilimci sayisinin nispeten az olmasi (214) bir sinirlihk olarak gorilmustir.
Ayrica, arastirmanin sadece bir ilde (Artvin) yapilmis olmasi baska bir sinirliliktir. Belirtilen bu
sinirhlik durumlari ¢calismanin sonucunu genellemek ve baska 6rneklemler icinde ayni sonucu
varsaymak icin engel olusturmaktadir. Bu alanda gelecekte yapilacak olan arastirmalarin daha
biylk bir 6rneklem Uzerinde ve farkh bolgelerdeki saghk kurumlarinda da hatta farkh
sektorlerde de yapilmasinin bu alanda bilimsel katki saglayacag dusiincesiyle tavsiye
edilmisgtir.
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The Impact of Individual Innovative Behaviors on Organizational Performance: The Case of
Healthcare Sector

Fikret Sozbilir, Sidika Kaya
Extended Abstract

The competitiveness of the enterprise, which is necessary to exist in the business world, and
continuous innovation are the main factors for competitiveness. One of the main goals of
innovative behaviour is to increase organizational performance. Researchers (Kanter, 1988;
Scott & Bruce, 1994; De Jong & Den Hartog, 2008: 5-8; Yuan & Woodman, 2010; Li & Zheng,
2014) emphasized that one of the main purposes of innovative behaviour is to increase
organizational performance. Task performances of employees are one of the factors that
determine the performance of organizations (Vosloban, 2012; Siddiqui, 2014; Oztiirk, 2019:
246; Nyathi & Kekwaletswe, 2022; Bastian & Widodo, 2022). In this respect, task performance
reflects how employees develop and apply their knowledge and skills, formally and informally,
to complete tasks in the best way (Mom, Fourné & Jansen, 2015).

This study aimed to determine the impact of innovative behaviours and sub-dimensions
(resistance to change, opinion leadership, openness to experience and risk-taking) on
individuals working in healthcare services task performance. Although studies have been
carried out in different sectors in the literature, no study has been found in this field in the
health sector. In this respect, researching the impact of innovative behaviour on the job
performance of employees in organizations operating in the health sector and aiming to
achieve the desired performance will contribute to the literature.

Individual innovativeness, or in other words, individuals' innovative behaviors, include
behaviours such as adapting to the new, taking risks, adapting, taking risks, and being open to
new and change (Korucu & Olpak, 2015: 115). Innovative behavior is defined as the
development of new ideas that will introduce new products, processes, or methods and the
testing and implementation of these ideas (Moisio, Lempidla & Nylander, 2007). Lukes &
Stephan (2017) compiled dimensions of innovative behaviour, a process from the highly
developed innovative behaviour literature. Task performance has been defined by Borman &
Motowidlo (1997: 99) as “the activity of incumbents to perform activities that contribute to
the technical core of the organization by directly implementing a part of the technological
process or indirectly by providing necessary materials or services”.

The studies conducted on academics in Indonesia (Bastian & Widodo, 2022: 123),
telecommunications companies in China (Aryee, Walumbwa, Zhou & Hartnell, 2012), and a
public institution in Croatia (Hernaus, Cerne & Tadi¢ Vujci¢, 2022) showed that innovative
behaviour has a significant and positive impact on task performance. In a study conducted on
employees in the production and service field (Jung, Kang & Choi, 2020) in Korea, it was
determined that there is a significant and positive relationship between risk-taking and task
performance. Previous studies in this area were carried out in different sectors (Bastian &
Widodo, 2022; Aryee et al., 2012), in a public institution (Hernaus et al., 2022), but no study
was found in the health sector. Based on the results of previous studies, the following
hypotheses were developed in this study to test whether individuals' innovative behaviours
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both in general and their sub-dimensions have an impact on task performance (general) and
sub-dimensions (work-related performance and competence for the task).

Hi: Innovative behaviour (general) has a positive and significant impact on task performance
(general).

Hi (a, b, c and d): The dimensions of innovative behaviour such as resistance to change (Hia),
thought-leading (H1b), openness to experience (Hic) and risk-taking (Hig) have a positive and
significant impact on task performance (general).

Ha, Hs, Ha, Hs: “Resistance to Change” dimension (H), “thought-leading” dimension (Hs) and
“Openness to Experience” dimension (Ha) of innovative behaviour is positive on work-related
performance, while the “Risk-Taking” dimension (Hs) has a negative impact on work-related
performance.

He, H7, Hs, Ho: “Resistance to Change” dimension (He), “Opinion-leading” dimension (H;), and
“Openness to Experience” dimension (Ha) of innovative behaviour are positive on competence
for the task, while “Risk-Taking” dimension (Hs) has a negative impact on competence for the
task.

The data of the research was analysed with the SPSS 26.0 statistical program and frequency,
factor analysis, correlation and regression analyses were used. The population of the research
consists of health officials serving in health institutions in Artvin Province. Out of 224
guestionnaires distributed and received using the convenience sampling method, the return
rate of the questionnaires was 95.5%.

In the first part of the questionnaire, demographic characteristics, in the second part, the task
performance scale developed by Goodman & Svyantek (1999), and in the third part, the
"Innovation Scale" developed by Hurt, Joseph & Cook (1977) and adapted into Turkish by
Kilicer & Odabasi (2010). It was determined that 69.2% of the participants were female, and
their average age was 35.82. Exploratory factor analysis was conducted within the scope of
validity tests. In the reliability test, it was seen that all dimensions had sufficient reliability
values.

In the correlation analysis, it was revealed that there was a significant relationship between
the variables, but there was no significant relationship between task performance and the
risk-taking dimension. Within the scope of the study, four separate regression analyses were
conducted to test whether innovative behaviour in general and its sub-dimensions have an
impact on task performance and sub-dimensions. In the regression analysis, innovative
behaviour (general) has a significant and positive impact on task performance (general),
opinion leadership and openness to experience dimensions, which are sub-dimensions of
innovative behaviour, have a positive and significant impact on task performance (general),
risk-taking dimension has a negative and significant impact. However, it was found that the
dimension of resistance to change does not have a significant impact. Depending on the
results of the analysis, the hypotheses of the study (H1), Hib, Hic and Hiq were accepted, while
hypothesis H1a was rejected.

In the other regression analysis, it was revealed that opinion leadership and openness to
experience (which are sub-dimensions of innovative behaviour) have a positive and significant
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impact on work-related performance, the dimension of risk-taking has a negative and
significant impact, and resistance to change has no significant impact. Thus, hypotheses, Ha
and Hs were confirmed but hypothesis H, was rejected. In the continuation of the regression
analysis, it was revealed that the dimensions of opinion-leading and openness to experience
had a positive and significant impact on competence for the task. H7 and Hg hypotheses were
accepted. However, the dimensions of resistance to change and risk-taking do not have a
significant impact on competence for the task and hypotheses Hs and Hg were rejected.

There are a few previous studies on this subject in the health sector, and in this respect, it has
contributed to the literature. Some suggestions were made based on the research results. In
this context, it will be beneficial for organizations to implement practices that will develop
innovative behaviours, considering the fact that their employees' innovative behaviours
increase their task performance. To increase innovative behaviours, priority should be given
to employing individuals who can generate ideas, explain them to their teammates and
convince them of this idea, are open to trying new and different things, are curious, have a
positive approach to change, and are determined to implement useful innovations. Although
the research has new results in the literature, it also has some limitations. The relatively small
number of participants in the study (214) was seen as a limitation. In addition, the fact that
the research was conducted in only one province (Artvin) is another limitation. These
limitations are an obstacle to generalising the result of the study and assuming the same result
in other samples. It has been recommended that future research in this field should be
conducted on a larger sample and in health institutions in different regions and even in
different sectors, with the thought that it will contribute scientifically to this field.
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