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Oz

Canli yasaminin en 6nemli kaynagi olan suyun yonetimi lojistik ve stratejik agidan 6nemli bir konudur. 6360 Sayilt 14 Tlde
Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 Tlce Kurulmasi ve Kamu Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
buyiiksehir belediyeletinin hizmet smnirlar genisletilmistir. Tice ve beldelerde belediyelerin, kdylerde il 6zel idarenin sunmusg
oldugu i¢me suyu ve atik su toplama hizmeti yasa ile biyiiksehir belediyesine devredilmistir. Buyiiksehir belediyeleri
bunyesinde kurulmus olan su ve kanalizasyon idareleri tarafindan verilen hizmetin maliyetlerinin karsilanmast
gerekmektedir. Kamu tiizel kisilikli ve miistakil biiteli bir kurulus olan MESKI Mersin ilinde icme suyu ve atik suyu
toplama hizmeti ile yetkilendirilmis tek kurulustur. Idarenin igme suyu dagitimi ve atik su toplama hizmetlerinin lojistik
faaliyet olarak gerceklestirildigi tespit edilmistir. Igme suyu dagitim hizmeti tedarik zinciri yénetimi ile atik su toplama ve
bertarafi ise tersine lojistik faaliyetleri ile gerceklestirilmektedir. Calisma igerisinde idarenin 2015 ve 2021 yillar1 karar verme
birimi olarak se¢ilmis olup kamuoyu ile paylasilan verileri derlenerek VZA analizi ile etkinligi incelenmistir. Idarenin
kamusal gelirleri girdi degiskeni olarak secilerek yeni icme suyu hatti ve yeni atik su hattt ile aritilan igme suyu ve anitilan atik
su miktari ¢tkt1 degiskenleri olarak secilerek iki farkli analiz gerceklestirilmistir. Girdi Odaklt ve Ciktt Odakli BCC Modeli ile
iki model kullanilarak 4 farkli analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda etkinlik saglanan yillar ve etkin olmayan yillar
belirlenmistir. VZA idarenin yonetsel politikalarini belirlemede etkin rol oynayabilecegi 6ngorilmektedir.
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Investigation of the Effect of Public Revenues on the Distribution of Drinking Water and
Waste Water Collection Centers with Data Envelopment Analysis: Example of MESKI

Abstract

Controlling water, the most essential source of life, is a logistically and strategically important issue. With Law No. 6360 on
the Establishment of Metropolitan Municipalities and 27 Districts in 14 Provinces and Amendments to Public Decrees, the
service boundaries of metropolitan municipalities have been expanded. Drinking water and wastewater collection setvices
provided by municipal councils in districts and towns and provincial administration in villages have been transferred to
metropolitan municipalities. The costs of the services provided by the water and sewerage administrations established
within metropolitan municipalities need to be covered. MESKI, a public legal entity with a separate budget, is the only
institution authorized to provide drinking water and wastewater collection services in Mersin province. It has been
determined that the drinking water distribution and wastewater collection services of the administration is carried out as
logistics activities. Drinking water distribution service is catried out through supply chain management, and wastewater
collection and disposal is carried out through reverse logistics activities. In the study, we analyzed 2015 and 2021 years as
the decision-making unit, the efficiency of the administration, and shared the data with the public. We took the public
revenues of the administration as input variables for the new drinking water line and new wastewater line and the amount
of treated drinking water and treated wastewater as output variables and carried out two different analyses. Also, we carried
out four different analyses by using two models with Input Oriented and Output Oriented BCC Models. As a result of the
analysis, we determined efficient and inefficient years. Moreover, we found out that DEA can play an efficient role in
determining the administrative policies of the administration.
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Girig

Yeterli miktarda temiz icme suyuna erisim, vatandaslar icin 6nemli bir konudur. Bu nedenle i¢me
suyu dagitimi, musterilere ve kullanicilara miimkiin olan en iyi hizmeti garanti etmek aynt zamanda finansal
istikrar1 ve gevreyl korumak icin sebeke performanslarini optimize etmek isteyen yerel makamlarin ve
operatotlerin kaygilarinin merkezinde yer alir (Suez Group, 2022). Bu yiizden idarenin en temel gorevi,
igme suyunun icilebilir hale getirilerek saglikli icme suyu temini saglamaktir. Idare igme suyu
kaynaklarindan icilebilir suyu temin ederek iletim hatlari ile kullanicilara ulastirmaktadir. Lojistik acidan
kaynaktan tiiketiciye ulasimda maliyetlerin gelirlere gére belitlenmesi gerekmektedir. 6360 Sayili Kanun ile
ilgelerde de igme suyu yonetimi MESKI tarafindan saglanmakta olup idarenin hizmet alant genislemistir.
Mersin ili igme suyu kaynaklarinin giinden gline azalmast ile idare mevcut kaynaklarin korunmasinda ve
yeni kaynaklar aranmasinda belirli maliyetlere katlanmaktadir. Idarenin icme suyu lojistiginde katlanmal
zorunda kaldigt en 6nemli maliyetler arasinda iletim hatlarinin zamanla aginmasi ve tahrip olmast sebebiyle
yenilenmesi gelmektedir. Icme suyu iletim hatlarinda meydana gelen arizalar sebebiyle sunulan hizmetin
devamliligr etkilenmekte oldugundan, idare ilge belediyelerinden 2014 yilinda devraldigt mevcut iletim
hatlarint ihtiyact karsilamadigt ve ariza oranlarinin yitksek olmast sebebiyle ivedilikle iletim hatlarinin
yenilenmesini yatirim programlarina dahil etmistir. Zira borular, pompalar, vanalar, depolama tanklari,
rezervuarlar, sayaglar, baglanti pargalart ve diger hidrolik donanimlardan olusan dagitim sistemleri, icme
suyunu merkezi bir aritma tesisinden veya kuyu kaynaklarindan tiiketicilerin musluklarina tasimakta
oldugundan su dagitim sistemlerinin korunmast ve bakimi, yitksek kaliteli icme suyu saglamak icin ¢ok
o6nemlidir (The National Research Council, 2006). Cografi kosullar iletim hatlarinda revizelerin
maliyetlerini artiran en 6nemli etken olmustur. Mersin daglik ve engebeli arazi kogullari ile icme suyu
kaynaklarinin ntfusun yogunlukta bulundugu alanlara uzak olmast sebebiyle iletim hatlarinin yenilenmesi
zotlu bir stirece neden olmugtur. Nifusun artmasi ile yeni yerlesim alanlart acilmis olup mevcut yerlesim
yetlerine saglanan i¢me suyu kaynaklart yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kaynaklarin arttirilmasi idarenin
en temel sorunlarindan bir tanesi olmustur (MESKI Faaliyet Raporu, 2021).

Su, sindirim ve dolagimdan viicut sicakliginin kontroliine ve atik tirtinlerin atilmasina kadar her viicut
islevinde yer almaktadir. Hayatimizda icme ve diger gelisen amaglar icin kullanilan 6nemli bir dogal kaynak
olan su (Rahman ve Akter, 2020), canlt yasaminda biyiik bir 6neme sahip oldugundan mevcut hatlarin
yenilenerek iletim hatlarinda gerceklesen kayip ve kacaklarin éniine gegilmelidir. Tletim hatlarinin teknoloji
ile bulusturularak iletim hatlarinda ariza tespitleri anltk olarak yapilmalidir. Idarenin kagak su
kullanimlarinin 6ntine ge¢mesi verimliligi arttiracak olup i¢me suyunun kullanim alanlarinin korunmast
gerekmektedir. Ayrica yiiksek su kalitesini korumak, borularin tasima kapasitesini iyilestirmek, dagitim
sistemi bilesenlerinin dizgin g¢alismasint saglamak ve igme suyu olarak belitlenen kaynaklarin tarimsal
sulamada kullanilmasinin 6nitine gegmek ve mevcut su kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmek biytik bir
6nem arz etmektedir (Massachusetts Department of Environmental Protection Drinking Water Program
—MassDEP, 2018). Zira dinyanin dért bir yanindaki milyarlarca insan, yasamin temel unsurlarindan biri
olan temiz suya yeterli erisimden yoksundur. Hitkiimetler ve yardim gruplart son yillarda su sikintisi ¢eken
bélgelerde yasayan pek cok kisinin bu bélgelere erisim saglamasina yardimet olsa da, kiiresel 1stnma ve
nifus artist nedeniyle sorunun daha da kétilesecegi tahmin edilmektedir. Ayrica su stresinin bir yerden
digerine 6nemli Slgiide farkhilk gésterebilecegi ve bazi durumlarda halk saghgi, ekonomik kalkinma ve
kiiresel ticaret dahil olmak tzere genis kapsamli hasarlara neden olabilecegi ifade edilmektedir (Klobucista
ve Robinson, 2022). Yerel yonetimlerde 2012 yilinda kabul edilen 6360 Sayili Biiytiksehir yasasi ile mahalli
idarelerde yetki konusunda 6nemli bir degisim gerceklesmistir. Yerel yonetimlerde degisen yasa ile yerel
yonetimlerde kamusal hizmet saglayicist ilce ve Dbiyiksehir belediyelerinde kokli  degisimler
gerceklesmistir. Bu yasanan degisim ile Turkiye Cumbhuriyetinde buyiksehir statiisinde olan iller ve
lgelerde yetki devitleri gerceklesmis olup biytliksehir belediyelerinin  yetkileri ve sorumluluklar
genisletilmistir. Bu kapsamda calismada artan sorumluluklarin yerine getirilmesinde kamusal gelirlerin
etkinligi, icme suyu temini ve dagitimi OSzelinde arastirilmustir. Literatiirde bu konu tzerine detaylt
calismalarin bulunmamast konunun 6nemini ortaya koymakta olup idarenin kamu gelirlerinin i¢cme suyu
dagitim ve atik su toplama hizmetlerine etkisi Veri Zarflama Analizi ile incelenmistir.

Su ve igme Suyu

Dogal bir kaynak, canlt yasamu i¢in hayati 6nemde bir faktér (kaynak), bir insan hakk, tiiketiminden
kimsenin mahrum birakilamadigi kamusal bir mal ve hizmet olarak nitelendirilen ve ikamesi miimkiin
olmayip kit bir kaynak olan su, diinyayt bilinen diger gezegenlerden ayirt eden en 6nemli Szelliklerden
biridir (Mazman Akar, 2019). Diinya tzerinde canli yasaminin devamliligs icin su en énemli madde olup
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Birlesmis Milletler (BM) ve diger ilkeler, giivenli icme suyuna erisimi temel bir insan hakki ve yasam
standartlarini iyilestirmeye yonelik 6nemli bir adim olarak ilan etmislerdir (Dinka, 2018). Dunyadaki su
kaynaklarinin yaklasik %0,3"d kullanilabilir durumda olup bir milyardan fazla insanin yeterli icme suyundan
yoksun oldugu bircok bélgede halihazirda su kithigi yasanmaktadir. Bu durum, su kaynaklarimiza karst
neden duyarlt ve bilingli olmamiz gerektiginin en 6nemli géstergelerinden biridir. Zira niifustaki hizh artig
ve kirlenmeye neden olabilecek insan faaliyetlerinin artmasi, yeterli ve giivenli igme suyu kaynaklarinin
saglanmasina olan talebi 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Yani, diinya niifusu arttikca suya olan ihtiya¢ da
artmaktadir. Ancak farkli etkiler ve o6zellikle insan faaliyetleri sonucunda su kaynaklari azalmakta,
kirlenmekte ve halen bilingsizce kullantlmaktadir (Kilig, 2020). Dinyada bulunan tath su kaynaklari,
iklimsel kosullar sebebiyle, atmosfere salinan sera gazlart nedeniyle, artan kiresel 1sinma sebebiyle ve
kutuplarda bulunan buzullarin erimesi ile azalmaktadir. Suyun arzinin azalmasi disinda, kentlesme,
ylkselen yasam standartlari, yogun tarimsal uygulamalar, teknolojinin gelismesi, daha buylik konutlar insa
etme arzusu, tatl su kaynaklarini tiiketen artan kirlilik vb. unsurlar suyun paylagilmasinda bazt sorunlati
beraberinde getirmektedir (Ren, Yuan ve Hu, 2019). Su en 6nemli dogal kaynaklardan biridir, ancak her
zaman dogru yerde, dogru zamanda veya dogru kalitede bulunmayabilir. Zira ge¢misteki uygunsuz sekilde
atilan kimyasal atiklar, yagmur suyu akintisy, evsel ve tarimsal atiklarin desarji, bakimsiz septik sistemler,
giibre kullanimi ve araziyi rahatsiz eden bircok faaliyet, bugiin su kaynaklarimizin nitelik ve nicelik
sorunlarina etki etmekte olup su kirliligi kiiresel bir sorun haline gelmis ve diinya toplumu kirli suyun en
kot sonuglartyla karst karstya kalmistir (Rahman ve Akter, 2020). Suyun 6nemi kritiktir, ancak daha da
énemlisi temiz su kavramudir. Insan popiilasyonlar ve ekonomiler biiyiidiikee, kiiresel tath su kaynaklart
artmamasina ragmen talebi hizla artmaktadir. Su kaynaklarinin artmamasina ragmen talepte meydana gelen
artts neticesinde insan gida arzint tehdit etmenin yant sira, su kitliklart hem sucul hem de karasal
ekosistemlerdeki biyogesitliligi de ciddi sekilde azaltmaktadir. Kiiresel nifus artisinin olumsuz etkilerd,
iklim degisikligi etkileri ve yasam tarzt degisiklikleri bir¢ok tlkede yaygin su stresine yol agan hayati su
kaynaklarimiz tzerinde artan bir baski uygulamaktadir (Pimentel, Berger, Filiberto, Newton, Wolfe,
Karabinakis, Clark, Poon, Abbett ve Nandagopal, 2004). Bu vyiizden mevcut kaynaklarn iyi
degerlendirilmesi azalan ve artmasi mimkiin olmayan tath su kaynaklarindan alinabilecek en iyi verimin
alinmast gerekmektedir (Ceber, Aslan, Otag, Delialioglu, Oztiirk, Babiir ve Emekdas, 2005). Carpik
kentlesmenin asir1 yogun oldugu alanlarda icme suyu havzalarinin da kentlesme ve sanayi faaliyetleri ile
kirlendigi gértlmektedir. Bu yiizden yeraltt ve yeriisti sularinin toplandigt havzalarda kaynaklarda koruma
yontemlerine hiz verilmelidir. Igme suyu amaciyla kullanilan barajlarda kirlenmenin azaltilmast amactyla
calismalar gerceklestirilerek igme sulart korunmalidir. Ozellikle igme suyu havzalarinda tarimsal faaliyetler

azaltilarak tarimsal ilaglama nedeniyle yeraltina sizan zehitli attklarin 6niine gecilmelidir (Orhan ve
Ataseven, 2009).

Atik Su ve Atik Suyun Aritilmasi

Atik su, icme gibi bazt amaglar icin glivensiz hale getiren belirli maddelerin girmesi sonucu fiziksel,
kimyasal veya biyolojik 6zellikleri degistirilmis sudur (Amoatey ve Bani, 2011). Atk suyun yaklagik %99,9'a
sudan ve yalnizca %0,01'1 organik madde, mikroorganizmalar ve inorganik bilesikler dahil olmak Uzere
aritma prosesleriyle uzaklastirilmasi gereken maddelerden olusur. Bu nedenle, dogal su sikintisi, attk suyun
yeniden kullanilmasiyla giderilebilir (Antalova, Sluciakova ve Halus, 2018). Evlerden, endiistrilerden,
tarimsal ve ticari milklerden bosaltilan yari stvi bir atik olan atik su, islenmek tzere yerel aritma tesislerine
potansiyel olarak 6nemli miktarlarda toksik ve patojenik kirletici salmaktadir. Bu kirleticiler arasinda sadece
duslarda kullanidlan sabunlar, sampuanlar ve sa¢ kremleri degil, mutfak evyelerinden ve ¢6p
ogutiictilerinden gelen yemek artiklart ve yaglar, tuvaletlerdeki insan atiklari, gamasir makineleri ve bulagik
makinelerinden gelen detetjanlar ve yumusaticilar ile evi temizleyen tim sert deterjanlar, agir metaller,
ilaglar, ugucu organik bilesikler, ucucu toksik organik bilesikler, patojenik mikroorganizmalar, fosfor,
nitrojen, endustrilerden gelen tipik attk su aritma islemlerine direncli kanserojen, tetrajenik ve mutajenik
maddeler yer alir (Kilig, 2020). Bu ylzden icme sulari, insan faaliyetleri, ticari ve endustriyel kaynaklardan
kaynaklanan dogal veya sentetik mikrobiyolojik bilesiklerle kirlendikten sonra attk su haline gelmektedir.
Atik su aynt zamanda kanalizasyon, yagmur suyu ve topluluk cevresinde cesitli amaclar icin kullanidmisg
olan sudur. Uygun sekilde aritilmadig: takdirde, attk su halk sagligina ve gevreye zararli olabilir (Ofoefule,
Uzodinma ve Ibeto, 2011). Bu yiizden yerlesim yerlerinde, sanayi ve madencilik sektdrlerinde olusan atik
sularin toplanarak artilmast gerekmektedir. Atk su aritma, kullanilmis sudan katilarin, bakterilerin, alglerin,
bitkilerin, inorganik ve organik bilesiklerin uzaklastirilmast ve daha sonra cevresel olarak kabul edilebilir
suya ve hatta icme suyuna dontstirtilmesidir.
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Su kirliligi sadece suda kalmayip topraga ve topraktan da sulama yoluyla bitki, sebze ve meyvelere ve
kirli sulardan icen hayvanlara da ge¢mekte ve gida kaynaklarinin strdirilebilitligi olumsuz yonde
etkilenmektedir. Kalitesiz su kullanimi; suyun canllar tzerinde neden oldugu hastaliklar, tarimsal
faaliyetlerde diigtik verimlilik, su habitatindaki biyogesitliligin azalmasi, igme ve kullanma suyu atitma
maliyetlerindeki artislar ve 6limler ile sonuclanmaktadir. Ayrica su kirliligi, kullanim ve i¢me sularinda
azalmaya neden olmasinin yant sira sudaki tim canhlarin yasamini tehdit etmekte, okyanus, deniz, g6l ve su
ortamlarindaki biyolojik ¢esitlilik suyun kirlenmesiyle zarar gérmektedir (Gtiler ve Cobanoglu, 1994). Auk
sularin temiz sulara karismasi sonucunda salgin hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Atik sularin aritma yani
zehirli maddelerden ayristirma islemleri gerceklestirilmeden desarj edilmesi nedeniyle canli yasaminda toplu
Olimler gerceklesebilir. Altyapt hizmetlerinin uygulanmasinda kullanilmis sularin yerlesim yetlerinden
uzaklastirilarak biriktirilmesi gerekmektedir. Diinyadaki ¢ogu gelismekte olan iilkede c¢evre kirliligini
yonlendiren kati yasalar yoktur. Sonug olarak, endustriler aritilmamis veya yetersiz aritilmis suyu suyollarina
desarj eder. Netice olarak bu sularin ¢ogu, su yasamu icin biiyik tehlikeler olusturur. Bu yiizden
temizlenmesi veya arttilmast gerekmektedir (Amuda ve Tbrahim, 2006).

Su kaynaklart agisindan yeraltt sulari temiz su kaynaklarimin en 6nemlilerindendir. Yeraltt su
kaynaklarinin zarar gérmesine en ¢ok neden olan faaliyet ise atik sularin aritma islemi gérmeden yer alt1 su
kaynaklarina karisabilecek alanlara salinimidir. Attk su yonetimi hakkinda prosediitlerin bu konuda ev ve
sanayi tipi su kullanimlarinda aritma ve ayristirma islemleri yapilmadan dogaya salinimi yapilmamalidir.
Atik sularin tarimsal sulamada kullanimi yer iistd sulara salinim yapilmasindan daha elverislidir. Atik sularin
tarimsal sulamada kullanimi temiz su kaynaklarinin tarimsal sulamada kullanilma oranini azaltarak dogal
dongl devam ettirilebilecektir (Gokkir ve Celik, 2016). Azalan temiz su kaynaklart ve bunlarin kirliligi
insan faaliyetleri ve iklim degisikligi nedeniyle kiresel anlamda biiytik endise kaynagidir. Bu kosullar altinda
icme suyu standartlarinin yeterliligi ve titizlikle uygulanmast insan saghgmnmn korunmasinda son derece
o6nemli konulardir. Ne yazik ki, gelismis ilkelerde bile, 6nemli sayida salgin hastaliklar, ézellikle ortaya
ctkan cesitli kirleticiler ve diger kirleticiler g6z 6ntne alindiginda, atik sularin yeniden degerlendirilmesi
gerektigi gercegini dogrulamaktadir. Kalite standartlart ve dizenlemeleri, sistem/altyapt kosullari, acil
durum planlamasi, analitik tekniklerin durumu ve iyilestirmeleri, izleme araclart dahil olmak tzere gesitli
faktorler hesaba katilarak genel su yonetimine 6énem verilmelidir (Tsaridou ve Karabelas, 2021). Ayrica
hizli nifus artistna paralel olarak tim dinyada hem sinirlt olan su kaynaklart hem de bu kaynaklara olan
talebin artmast dikkate alinarak, fiilen tlketilen suyun yeniden kullanimasi gerekmektedir (Angelakis,
Asano, Bahri, Jimenez ve Tchobanoglous, 2018). Bu yiizden atik sularin 1slahina ihtiya¢ duyulmakta olup
attk su 1slahi, cevresel kalitenin korunmasina ve aynt zamanda geleneksel, dogal tatll su kaynaklari
tzerindeki acimasiz baskinin hafifletilmesine yardimet olacaktir (Demir, Yildiz, Sercan ve Arzum, 2017).
Suyun yeniden kullanilmasi, 6zellikle su kithgr ceken tlkelerde igme suyu saglanmasi, tarimsal Gretimin
tyilestirilmesi, Uretimle ilgili enerji maliyetlerinin distirtilmesi ve diger tim 6nemli ¢evresel faydalar gibi
bircok avantaja sahiptir. Suyun yeniden kullanimu kapsamunda farkli amaglarin uygulanmasinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli iki unsur enerji verimliligi ve siirdiirtilebilirliktir. Bu baglamda, su kaynaklarinin
hem simdiki hem de gelecek nesillerin titketimi i¢in yeniden kullanim egilimi dikkate alinarak titizlikle
planlanmasi gerekmektedir (Nas, Kleinnibbelink, Hannink, Navarese, Van Royen, De Boer, Wilk, Bonnes
ve Brouwer,2020). Zira atik suyun yeniden kullaniminin gevresel, ckonomik ve tarimsal faydalart sayistzdir
ve su kitligt olan alanlarda giderek daha fazla temel bir yonetim stratejisi olarak kabul edilmektedir. Su
sikintist ¢eken bolgelerde, atik suyun yeniden kullanilmasi, yiizey ve yeraltt su kaynaklarinin kirlenmesini
onleyerek kaynaklarin ve cevrenin korunmasma yardimct olur. Tedarikinin glvenilir, tekdize ve
maliyetinin diger geleneksel olmayan kaynaklara kiyasla daha diisik olmast nedeniyle atitk su da tercihli bir
marjinal kaynaktir (Kukul, Caliskan ve Anag, 2007). Kaynak kullandabilirligindeki sinirlamalar, mevcut
toplumsal Uretim sistemlerinde bir degisiklige yol acarak, odagt attk su aritimu gibi kalintt aritimindan
kaynak geri kazanimina dogru degistirmektedir (Puyol, Batstone, Hiilsen, Astals, Peces ve Krémer, 2017).
Cunki kaynaklar giderek kit hale gelmektedir. Nifus ve ekonomik biylme, kaynak arz1 ve cevre tizerinde
daha fazla baski yaratan daha yilksek bir kaynak talebine yol agmaktadir. Kaynak stoklart azalmakta ve
kaynak cikarmalari cevreyi olumsuz etkilediginden, kaynaklarin yeniden kullanimi giderek daha cazip hale
gelmektedir. Uzun bir siiredir attk su insan sagligi sorunu ve ¢evresel tehlike olarak goriliiyordu, ancak su
anda attk suyu aritilmasi gereken bir atik olarak gbren bir tutumdan, bu akislardan malzeme ve enetjinin
geri kazanilmasina yonelik proaktif bir ilgiye dogru bir paradigma kaymast yasaniyor. Aritilmis attk su,
ekolojik faydalar saglamak, icme suyu talebini azaltmak ve su kaynaklarini artirmak icin gesitli amagclarla
yeniden kullanilabilmektedir (Van der Hoek, De Fooij ve Struker, 2016).
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I¢me Suyu ve Atik Su Lojistiginin Onemi

Su tedariki ve dagitimimnin gerceklestirilmesi lojistik dagitima bir 6rnektir. icme suyu canlt varligi igin
bityiik 6nem arz etmektedir. Icilebilir suyun temin edilerek dagitim hatlari ile kullaniciya ulastiriimasindaki
maliyetler ve ilgili lojistik hizmetin gerceklestirilmesinde biiyiik bir organizasyonun bulunmasi tedarik
zinciri yonetiminin hatasiz ve stirdiirebilirligini saglamaktadir. Ieme suyu dagitim ve atik su toplama da
yerel yonetimlerin sundugu hizmet lojistik acgidan incelendiginde hizmetin tedarik edilmesinde
organizasyon yonetimi 6nemlidir. Yeralti ve yerlstil su kaynaklarindan son kullanictya igme ve kullanma
suyunun temin edilmesinde dagitimin tesis edilmesi gerekmektedir. Igme suyu yonetiminde dagitimin tesis
edilmesinde yatirim maliyetlerinin yiiksekligi gelirlerin tedarik devamliligini saglamast icin yeterli olmak
zorundadir. Hizmetlerin gerceklestirilmesi ve yuritilmesinde belediyelerin 6nemi yitksektir. 5393 Sayili
Belediye Kanununda su ve kanalizasyon hizmetleri belediye gorevleri arasinda sayldmaktadir. Yerel
yonetimlerin sundugu bu hizmetin lojistik acidan 6nemi ¢ok yiiksektir.

Kullanilmis sular tiiketiciler tarafindan sarfiyata ugramis sulardir. Attk sular kullandmis sulardir. Evsel
attk sularin bertaraf edilmesinde atiklar beton borularla stispansiyon seklinde iletilir. Atk sularin yerlesim
yerleri disina itilmesi ve halk sagliginin korunmast gerekmektedir. Atk sularin yerlesim yerleri disina
itilmesi salgin hastaliklarin olusumuna engel olmaktadir (Findik ve Cagatay, 2018). I¢me suyu dagitimi ve
attk su toplama hizmetlerinin gerceklesmesinde hizmetin devlet tarafindan gerceklestirilmesi stratejik
acidan Onem arz etmektedir. Zira atitk su arttma hizmetinin gerceklestirilmesinde, attk su hizmetinden
faydalanan bireyin yaydig pozitif digsalliktan diger bireyleri dislamanin miimkin olmamasi ve kanalizasyon
sebekesinin bulundugu yerde sebekeye baglanmanin zorunlu olmasi, attk suyu kamusal mal niteligine
birindirmektedir. Bu yiizden 6zel sektdr katilimi miimkiin olsa bile kontrol ve diizenleme islevi ile esas
politikayt belitleyen ve yonlendiren kamu kesimi olup (Oluklulu, 2017) Turkiye, su yonetimini merkezi
idareye bagl kuruluslarla idame ettirerek cografi kaynaklarini yonetmeye devam etmektedir. Ieme suyu ve
attk su hizmetleri faaliyeti ise lojistik ve tersine lojistik kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Sekil 1’de tedarikgilerden misterilere dogru olan ileri akis normal lojistik siirecini ve misterilerden
tedarikcilere dogru olan tersine akis, tersine lojistigi géstermektedir (Jenkins, 2021). Tersine lojistigin
dagitim acisindan gerceklestirdigi faaliyetlerden ilki; kullanilmis triinlerin son tliketiciden, treticiye dogru
tagtnmastm gerceklestirmek, ikincisi ise; geri dénen Urtinlerin dreticiler tarafindan tekrardan Urtin haline
getirilmesidir (Bayhan ve Goriicti, 2020). Tersine lojistik, yeniden deger elde etmek veya uygun bir sekilde
bertaraf etmek amaciyla trinlerin hareketine iligkin tim streglerin butinidir. Misteri memnuniyeti
acisindan da 6nemli bir kavram olan tersine lojistik, musterinin elindeki bozuk triini tamir veya degisim
icin géndermesi ile baslar ve tamir edilen veya degistirilen tiriiniin misteriye geri gbénderilmesi ile son bulur
(Canci ve Erdal, 2009). Su acisindan ise tersine lojistik bireyler tarafindan kullandan suyun tekrardan
bireylerin kullanilmasina sunulmasi seklinde ifade edilebilir.

- . Miisteril
Tedarikgiler | fleri Lojistik > iy

Sekil 1. I/eri ve Tersine Lojistik Arasimdaki Uiski (Bayhan ve Gariicii, 2020.)
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Literatiir Taramasi

Su ve attk su sirketleri, igme suyu hizmetlerinin saglayicilart olarak toplumda hayati bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, bu sirketlerin verimliligini 6l¢mek, musteriler arasinda su dagitiminin en uygun
sekilde dagitilmasina yardimet olabilecek bir eylemdir. Literatiirde su yonetimlerinin etkinligini Slgmek i¢in
VZA'nin kullanildigt cesitli ¢alismalara rastlanmis olup bunlar kronolojik siralamaya goére asagida
belirtilmistir.

Thanassoulis (2000) 1994 yilinda Ingiltere ve Galler'deki su sirketleri tarafindan yuritilen fiyat
incelemesi baglaminda, su sirketlerinde potansiyel maliyet tasarruflarini tahmin etmek icin VZA' min
kullanimina iliskin bir aciklama sunmaktadir. Calismada isgilicli ve sermaye girdi olarak, mallar ve hizmetler
de ¢iktt degiskeni olarak belirlenmigtir. Ayrica diizenleyici baglamda VZA kullaniminda ortaya ctkan belirli
sorunlart da vurgulamaktadir. Olgege gore sabit ve degisken getiriler altinda etkinligi degerlendirmek igin
temel VZA modellerine bir giris yapmistir. Ayrica VZA'nin Ingiltere ve Galler'deki su sirketlerinin
diizenleyicisi olan OFWAT tarafindan 1994'teki fiyat belirlemeleri cercevesinde nasil kullanddiginin ana
hatlarini ¢izmistir. VZA, OLS regresyonuna dayalt karsilastirmalt sirket isletme verimlilik tahminlerine
destekleyici bir rol olarak kullanilmustir.

De Witte ve Marques (2010), Veri zarflama analizi kullanarak, Hollanda, Ingiltere ve Galler ile
Avustralya, Portekiz ve Belcika'da igme suyu sektorinin verimliligini karsilastirmislar ve diizenleyici ve
karsilastirmali tesvik programlart anlaminda tegvik diizenlemesinin verimlilik tizerinde 6nemli bir pozitif
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Analiz, agik ve yapisal tesviklerin yoklugunda, kamu hizmetlerinin
ortalama verimliliginin, tesviklerle tesvik edilen kamu hizmetlerine kiyasla diistiigiini géstermektedir.

Karahan ve Akdag (2014), Tirkiye’de Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Idaresi verileri ile VZA
gerceklestirilmis olup personel sayisi, icme suyu sebekesi, attk su sebekesi ve kente verilen su miktart girdi
degiskenler, toplam abone sayist ve faturalandirilan su miktart ¢ikti degiskenleri kullanilarak etkinlik
Ol¢imu incelenmistir. Analiz sonucunda karar verme birimleri icerisinde 10 yihin etkin, 3 yilin ise etkin
olmadigt anlastlmistir.

Oluklulu (2017), Biiyiiksehir belediyelerinin kentsel atik su yénetiminin etkinligini, ISKI modeli ile
hizmet veren birimlere bagl olan 16 atik su aritma tesisinin 2013 yilina ait girdi degiskenleri (personel
gideri, laboratuvar+ bakim onarim + kimyasal gideri, tesis kurulu alan, kullanilan elektrik enerjisi) ile ¢iktt
degiskenlerini (attk su aritma tesisine baglt hizmet verilen niifus ve aritilan su miktart) veri zarflama analizi
ile 6l¢mistir. Calisgmanin neticesinde atik su aritma tesislerinin 9’unda 6lgege gore azalan getiri tespit
etmistir.

Benito, Faura, Guillamén ve Rios (2019), 2014 yilinda ntfusu 5000'in altinda olan 894 1spany01
belediyesinden olusan bir 6rneklem kullanarak, kigik belediyelerde i¢cme suyu saglama hizmetinin
etkinligini veri zarflama analizi ile arastirmuslardir. Sonuglar nifus yogunlugunun ve vatandaglarin gelir
diizeyinin icme suyu tedarik verimliligi tizerinde olumsuz ve 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Ayrica, yerel yonetimin siyasi giici ne kadar fazlaysa, icme suyu teminindeki etkinlik diizeyi de o kadar
yiksektir. Bulgular ayrica, igme suyunun temini dogrudan yerel yonetim tarafindan yonetildiginde daha
fazla verimlilik oldugunu gostermektedir. Son olarak, belediyenin turistik karakterinin veya hikiimetin
siyasi ideolojisinin i¢me suyu arzinin etkinligi tizerinde 6nemli bir etkisi yoktur.

Cigekalan (2019), Tirkiye’de su ve kanalizasyon idarelerinin etkinliklerini 6lgerek su ve atik su ile ilgili
analizler gerceklestirmistir. Tirkiye'deki Su ve Kanalizasyon Idarelerinin performansini karsilastirmalt
olarak degerlendirmek amactyla ¢alismada organizasyonel, icme suyu ve atik su hizmetleri olmak tzere ti¢
kategoride ¢iktt odakli VZA kullanilmis ve calismada CCR ve BCC modeline gbre idarelerin etkinlik
puanlart hesaplanmis ve karsilastirilmistir. CCR ve BCC modeli sonuglarina gore, degerlendirilen kurumsal
girdi ve ctktilar acisindan herhangi bir idarenin %100 verimli oldugu bulunurken, icme suyu hizmetleri
kategorisinde BCC verimlilik puanina gore idarelerin %42'si tam verimli bulunmusken, attk su hizmetleri
kategorisinde %28 disis belitlenmistir. CCR modeli sonuglati, idarelerin sirasiyla %17 ve %18'inin i¢cme
suyu hizmetleri ve atik su hizmetleri kategorisinde tam verimli oldugunu géstermistir. Ayrica tim CCR,
BCC ve SE puanlarinin 1'e esit olmasi nedeniyle herhangi bir idarenin kurumsal kategori agisindan en
verimli 6lcek biyiikligline ve tam verimli idareye sahip oldugu goriilmustiir.

Lombardi, Stefani, Paci, Becagli, Miliacca, Gastaldi, Giannetti ve Almeida (2019), dogal giiclerin,
ekonomik baskinin ve artan niifusun, su kullaniminda ve yitksek oranda verimsiz su temini uygulamalari
tarafindan desteklenmeyen kirlilikte 6nemli bir blytimeyi belirledigini ifade etmislerdir. Teknik ve cevresel
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verimliligi degerlendirmek icin su kayiplari da dahil olmak tzere bir dizi temel degisken tizerinde Veri
Zarflama  Analizinin matematiksel/dogrusal ~programlamasini  kullanarak Italyan su  sektoriiniin
stirdiiriilebilir verimliligini degerlendirmek igin bir grup Italyan su hizmeti sirketi kullanlmislardir. Ayrica
VZA’nin yalnizca her birimin etkinligini hesaplayarak sistemlerin etkinligini degerlendirmeye degil, ayni
zamanda etkin olmayan birimleri verimli hale getirebilecek diizeltici politikalar ve 6nlemler Onererek
politika yapicilara da yardimet olabilecegini belirtmislerdir. Calisma, 2011'den 2013'e kadar olan dénemde
68 Italyan su hizmeti sirketinden segilmis bir 6rneklem tizerinde odaklanmaktadir. Veri seti, gelitler, tiretim
degeri, sermaye maliyeti, personel maliyeti, amortisman ve faiz degeri, isletme maliyetleri gibi mali tablo
bilgileri saglayan Bureau Van Dijk AIDA veri tabani tarafindan saglanan mali veriler ve sirketlerin web
siteleri tarafindan demografik verilerle birlikte teknik veriler (sebeke uzunlugu, pompalanan ve verilen su
miktar1 arasindaki farkla verilen su kayiplart) kullanilarak derlenmigtir. Yaptiklari calismanin neticesinde
kamuya ait firmalarin en yiiksek etkinlik puanlarina sahip oldugunu, kamuya ait sirketlerin karma veya 6zel
sirketlere kiyasla girdileri cok daha iyi bir sekilde satin alip kullandiklarint belitlemislerdir.

Ablanedo-Rosas, Campanur, Olivares-Benitez, Sanchez-Garcfa ve Nufiez-Rios (2020) Meksika su
hizmetlerinin operasyonel verimliligini tahmin etmeyi ve verimliliklerini etkileyen baglam degiskenlerini
belirlemeyi amaglamuglardir. Regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olarak su makro 6l¢imii, su mikro
Olgimi, attk su aritimi, kaybedilen su hacminin birim hacmi bagina baglanti sayist ve kanalizasyon
kapsamint kullanmislar ve yalnizca kaybedilen su hacmi bagina baglantt sayisinin Meksika su hizmetlerinin
isletme verimliligi izerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Fathi ve Ohadi (2021), Markazi ilindeki su ve kanalizasyon sirketlerinin verimliligini, aralikli bulantk
veri zarflama analizi yontemini kullanarak degerlendirmislerdir. Markazi vilayetindeki 17 su ve attk su
isletmesine iligkin degerlendirme sonuglari, etkinlik araligini (0.83, 1) elde ederek Arak, Khomein, Delijan,
Saveh, Komeijan, Mamooniyeh, Mahallat ve Naragh'in en yiksek teknik etkinlige sahip oldugunu
géstermistir. Ayrica incelenen birimler arasinda Ghargabad Su ve Atk su Isletmesi (0,56, 0,46) verimlilik
araligr ile en disik teknik verimlilige sahiptir. TUm girdilerin kullaniminda da arastirma bulgularinin
tizerinde bir titketim fazlaligi s6z konusudur. Bu nedenle, tiretim girdilerinin dogru ve optimal kullanimi ve
kaynaklarin daha az kullanimi ile verimlilik sinirina ulasmak icin verimlilik miktarinin iyilestirilebilecegi
Onerilmistir.

Aksag (2022), atiksu aritma tesislerinin (85 adet) arahikh veri zarflama analizi ile etkinliklerini literatiir
taramast ve I1SKI faaliyet raporlarini dikkate alarak incelemistir. Sekiz degiskenden (ii¢ girdi, bes ciktr),
uzman gorisleri degerlendirilerek ti¢ degisken (bir girdi, iki ¢tktr) dislanmis ve bes degisken 6zelinde analizi
gerceklestirmistir. Atiksu aritma tesislerinin her birinin verimlilik degerlerinin degerlendirilmesi sonucunda
bir siralama olusturmus ve bu siralamaya gére yedi adet attksu aritma tesisinin tiim senaryolarda, bes adet
attksu aritma tesisinin ise bazt senaryolarda etkili oldugunu hesaplamistir. Yetkililerin bu bes atiksu aritma
tesisinin kisa vadede etkinligini artirmak ve strekli olarak etkin kilmak i¢in 6nlemler almalari gerektigi
Onerilmistir. Ayrica kalan attksu aritma tesislerinin etkinliginin tek tek degetlendirilmesi ve attksu aritma
tesisinin tasarimindan isletmeye alinmasina kadar tim stireglerde etkin calismasina yonelik mekanizmalarin
analiz edilmesi 6nerilmektedir. Ornegin bir bolgede kurulacak AAT igin tesisin anlik ihtiyaglar degil, belirli
projeksiyonlar dahilinde kapasite degerlendirmeleri yapilarak insa edilmesi gerekmektedir. Son olarak, her
bir atitksu aritma tesisi i¢in aralik hesaplanan ortalama verim puanlarinin hizmet yili ve tiirtine gore farks
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda attksu aritma tesislerinin ortalama verimlilik puanlarinda tesisin yast
dikkate alindiginda 6nemli bir farklilik olmadigt goriilmustiir. Ayrica tesis tiird dikkate alindiginda fiziki
attksu aritma tesislerinin ortalama verimlilik puanlarina gore farklilik gésterdigi gézlemlenmistir.

MESKI 2015-2021 Yillar1 VZA Analizi ve Sonuglari

MESKI tarafindan gerceklestirilen su ve atik su hizmetlerinde ¢ok fazla girdi ve cikti bulunmaktadir.
Kamusal gelirlerin igme suyu ve atik su dagitimina etkisinin 6lgiilmesinde verilerin ulagilabilir ve giivenilir
olmast analizin dogru sonuglart verecegi distincesi ile idarenin kamuoyu ile paylastigt veriler derlenmis ve
kamusal gelirlerin su ve atik su hizmetlerinde etkili olup olmadigt VZA yontemi ile 2015-2021 yullart icin
incelenmistir. VZA yontemi olarak 6ncelikle Ciktt Odaklt BCC analizi uygulanmis, daha sonra da Girdi
Odakli BCC analizi yapilmustir.
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Banker - Charnes - Cooper (BCC) Modeli: Cikt1 Odakli Karar Verme Birimlerinin Segilmesi

Analize baslamadan 6nce ilk asama olarak karar verme birimleri secilmistir. 2015 ve 2021 yillari
arasinda idarenin 6360 Sayili Buyliksehir Yasast ile tam kapasite calismast ve Mersin ili milki sinirlar
icerisinde hizmet vermesi etkili olmugtur. 2022 yili faaliyet raporunun 2023 yili igerisinde kamuoyu ile
paylasilacagt nedeni ile 2022 yili verilerine ulasilamamis, bu ylizden 2015 ve 2021 yillar1 igerisinde idarenin
kamuoyu ile paylastigt veriler ele alinarak analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda karar verme birimi sayist
2015-2021 ydlart igin 7 olarak belirlenmistir.

Girdi ve Ciktilarin Segilmesi

Idarenin kamusal gelirleri (tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelitler,
diger gelirler ve alacaklardan tahsilatlar) girdi olarak belirlenmistir. Girdi degiskeni olarak bircok degisken
analiz icerisine dahil edilebilecekken, secilen girdi degiskenlerinin arastirma konumuzun amacina
ulasmasinda daha dogru sonuclari verecegine karar verilmistir. Cikti degiskenleri olarak ise aritilan atik su
miktari, aritilan igme suyu miktari, yeni attk su hattt ve yeni igme suyu hatti se¢ilmistir. Karar verme
biriminin ¢tktt degiskenleri Gzerindeki etkisi iki model ile incelenmis olup girdi ve ¢tktt degiskenleri Tablo
1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Calsgmada Kullanslan Degiskenler

Analiz Girdi Degiskenleri

Kamusal Gelirleri (tesebbtis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve
yardimlar ile 6zel gelirler, diger gelirler ve alacaklardan tahsilatlar)
Kamusal Gelitleri (tesebbtis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve
yardimlar ile 6zel gelitler, diger gelirler ve alacaklardan tahsilatlar)

Ciktt Degiskenleri
Yeni atik su hattt
Yeni icme suyu hattt
Antilan atik su miktari
Artilan icme suyu miktart

—_

Faktor sayisina kiyasla yeterli sayida gézlem olmasi gerektigi VZA literatiiriinde tutarl bir sekilde 6ne
strilmistir. Bu ylizden karar verme birimi sayist (n) 7 oldugundan girdi ve ¢iktt sayisi da buna gére
belirlenmistir. Golany ve Roll (1989) gbzlem sayisinin yani karar verme birimi sayisinin {2x(m + p)}’den
biiyik olmasini 6ngérmustiir. Dyson, Allen, Camanho, Podinovski, Sarrico ve Shale (2001) ise gézlem
sayisinin (2 x m x p)’den biiyiik olmasini énermistir. Behdioglu ve Ozcan (2009), Boussofiane, Dyson ve
Rhodes (1991) ise karar verme birim sayisinin {n = m + p + 1} seklinde olmasini 6ngérmuslerdir. Erkorol
(2009) girdi sayist m, ¢kt sayisi da p ise, en az 2(m+p)+1 tane karar biriminin alinmasinin, arastirmanin
gvenilirligi acisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Sherman ise saglik sektérinde yaptgt calismalarda
KVB sayistun girdi ve ¢tkti sayisi toplamindan fazla olmasi gerektirdigini bildirmistir (Sherman, 1984).
Gozlem sayist Onerileri dikkate almnarak girdi sayist 1 ve ctktt sayist 2 olacak sekilde iki farklt analiz
gerceklestirilmistir. Buna gore ¢alismada kullanilan girdi-cikti sayiarina gére 7 KVB'nin uygun oldugu
gorilmekte olup formiillerdeki; m girdi sayist, p ¢ikti sayist ve n KVB sayisidir.

Verilerin Ulagilabilir ve Giivenilir Olmasi

Analizin Gg¢lncti asamast verilerin ulasilabilir ve giivenilir olmasinin  belirlenmesidir. Veriler
MESKT’nin internet sitesinde yillar itibariyle yayinlanan faaliyet raporlarindan alinmis olup resmi veriler
olmast nedeniyle giivenilirdir. Ayrica verilerin MESKI web sayfasinda yayinlanmis olmasindan dolayt
verilere istenildigi zaman ulasilabilirlik de yiksek olup girdi ve ¢ikti verilerine iliskin bilgiler Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. 2075-2021 Yillar: Girdi ve Ciktzr Degiskenlerine Ait 1 eriler

. Yeni Atik Su Yeni icme Suyu Arntilan Icme Su Artilan Attk Su Miktart

KVB  Kamusal Gelitler {I} Hatn (O} Hafm 0} y Miktast 1O} v )

2015 346.702.469,74 179.635,02 311.118,00 94.265.488,00 83.888.395,00
2016 416.197.533,58 92.590,00 399.729,00 106.356.963,00 82.263.905,00
2017 454.561.064,78 95.083,00 634.213,00 108.262.488,00 86.956.698,00
2018 508.173.868,09 125.436,14 462.068,07 115.920.463,00 97.365.575,00
2019 549.502.707,92 102.343,00 343.611,00 110.345.556,27 105.001.433,00
2020 (699.488.715.91 105.166,00 359.643,00 115.096.585,00 130.038.152,00
2021 904.108.087,22 60.074,00 556.638,00 115.348.627,00 132.042.802,00

Tablo 2’deki veriler dikkate alinarak VZA modelleri icerisinden BCC modeli kullaniarak cikti odakl

bir analiz gerceklestirilmistir. Bu yontem ile hangi yillarda idarenin kamu gelitlerini dagitimda daha etkin
kullanildigy analiz edilmis ve sonuglar bulunmustur. Analiz 6ncesinde Oncelikle normallik testleri ile
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verilerin normal dagilima uyup uymadiklari saptanmaya caligilmis olup, verilerin normallik testi SPSS 20.0
paket programu ile gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’te belirtilmistir.

‘Tablo 3. Nomnallik Testler:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik sd p degeri Istatistik sd p degeri
Kamusal Gelirler 224 7 ,200" 916 7 ,439
Yeni Atik Su Hattt ,252 7 ,2007 ,902 7 344
Yeni I¢me Suyu Hattt ,197 7 ,200 916 7 ,441
Arntilan Atk Su ,198 7 ,2007 ,850 7 ,122
Aritilan Tcme Suyu ,204 7 ,200" ,341 7 ,103

Normallik test edilirken genellikle kii¢iik 6rneklem icin Shapiro-Wilk testi ve biiyik 6rneklem icin
Kolmogorov-Smitnov testi tercih edilit. Orneklem sayisinin 30°dan kiiciik olmast durumunda Shapiro-
Wilk testinin kullandmast 6nerilmektedir. .Bu yiizden Shapiro-Wilk testinden elde edilen sonuglar g6z
ontunde bulundurulacaktir. Shapiro Wilk ve/veya Kolmogorov Smirnov testlerinde p>0.05 degeri elde
edilmigse dagilim Normal, p<0.05 degeri elde edilmisse dagiim normal degildir. Shapiro-Wilk testindeki
sonuglara gore; biitiin degiskenlerin normal dagilim gésterdigi tespit edilmistir.

VZA’da kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait ikili korelasyon katsayilarinin incelenmesi anlaml
degisken kiimelerinin kullanilip kullanilmadiginin arastirilmasi igin etkili bir yoéntem olup (Okursoy ve
Tezsirict, 2014) analizde kullanilan girdi ve cikti degiskenlerine ait korelasyon katsayilart Tablo 4’te

verilmektedir. Degiskenler arasinda hesaplanan biitiin korelasyon katsayilart 0=0.01 i¢in anlamldir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Testi Sonuglar:

Kamusal Yeni Atk Yeni Igme Antilan Atk Aritilan Teme

Gelirler Su Hatt1 Suyu Hatti Su Suyu
Kamusal Pearspn Cor.relation 1 -,697 ,304 946 ;718
Gelirler Sig. (2-tailed) ,082 ,508 ,001 ,069
N 7 7 7 7 7
. Pearson Correlation -,697 1 -,587 -,518 -,718
Ye“hAUk Su Sig. (2-tailed) 082 166 233 069
am N 7 7 7 7 7
Yeni 1grne Pearspn Cor.relation ,304 -,587 1 071 ,390
Suyu Hatu Sig. (2-tailed) ,508 ,166 ,880 ,387
N 7 7 7 7 7
Arttilan Atk Pearspn Cor.relation ,946™* -,518 ,071 1 ,686
Su Sig. (2-tailed) ,001 ,233 ,880 ,089
N 7 7 7 7 7
Arttilan feme Pearspn Cor.relation 718 -,718 ,390 ,686 1
Suyud Sig. (2-tailed) ,069 ,069 ,387 ,089
N 7 7 7 7 7

** Korelasyon 0,01 degeri icin anlamlidir.

Analiz 1’de karar verme birimi olarak sectigimiz kamusal gelitlerin sahip oldugu etkinlik skorlarini
gbrmek acisindan olusturulan Tablo 5 incelendiginde, etkinlik skoru %100 olan yillarda kamusal gelitlerin
etkin ¢tktigt gérilmekte olup karar verme birimlerine ait etkinlik skorlart ve aldiklart durumlar Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Kamusal Gelirler ile Yeni Atsk Su Hattz ve Yeni Iome Suyn Hattina liskin 17 Z.A Sonuglars

Etkinlik Kargusal Yeni Auk Yeni Igme Referans {S} Kamusal {S} Yeni Auk S} Yeni
KVB Skorlart Gelitler Su Hatt1 Suyu Hattr Kiime Gelirler {1} Su Hatt {O} Igme Suyu
(v {04V} {O3{V} Hatt {O}
2015 100,00% 1 1 0 4
1(0,36)
0, >
2016 129,91% 1 0 1 3 (0.64) 0,32 4871,83 0
2017 100,00% 1 0 1 5
1 (0,45)
0, (o > q
2018 105,97% 1 0,51 0,49 3 (0.55) 101878090,9 0 0
1(0,52)
0, >
2019 135,78% 1 0,53 0,47 3 (0.48) 150912728,7 0 0
1 (0,50)
0, > q
2020 131,00% 1 0,53 0,47 3 (0.50) 299373120 0 0
2021 113,94% 1 0 1 3 (1,00) 4495470222 26636,88 0,01
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Calismada hesaplanan etkinlik katsayist %100 esit olan 2015 ve 2017 yillart etkin olarak tespit
edilmisken diger yillar etkin degildir seklinde belirlenmistir. Etkin olunmayan yillara ait sayisal degerler ile
referans almnan yillar ve oranlan carpildiginda, etkinligi artirmak icin alinmasi gercken degerler
bulunabilmektedir (Karahan ve Akdag, 2014). Ornegin 2016 yili karar verme birimi; 1 ve 3 nolu karar
verme birimini sirastyla 0.36 ve 0.64 oranlarinda referans alarak, etkinlik sinirina gelebilmekte veya
tamamen etkin olabilmektedir. Buna gore, 2016 yili karar verme birimine ait olmast gereken toplam
kamusal gelirler = (346.702.469,74 x 0.36) + (454.561.004,78 x 0.64) = 415.731.970,6 olarak hesap
edilebilir. Mevcut durumda 2016 yilinin mevcut toplam kamusal gelirleri 416.197.533,58’dir. Etkinligin
artirilabilmesi icin 2016 yildaki toplam kamusal gelirlerin; 415.731.970,6 — 416.197.533,58 = 465.563,01
azaltilmast gerekmektedir. Bu sekilde hesaplamalar yaparak, sadece ctktt degiskenlerinde yapilmasi gereken
degisikliklerin belitlenmesinin yani sira, girdi degiskenlerinde de yapilmast gereken diizenlemeler
yapilabilmekte olup girdi ve ¢ikt1 degiskenlerde yapilmasi gereken diizenlemeler Tablo 6°da belirtilmistir.

Tablo 6. Degiskenlerin Meveut/ Etkin Degerler 1le Azalma/ Artrs Miktarlar

Girdiler Ciktilar

(I\i Xi) Kamusal Gelirler {1} Yeni Attk Su Hatt1 {O}  Yeni igme Suyu Hatt1 {O}
Mevcut 416.197.533,58 92.590,00 399.729,00
2 (20106) Etkin Deger 415.731.970,57 125.521,73 517.898,80
Azalma/ Artis Miktart -465.563,01 32.931,73 118.169,80
Mevcut 508.173.868,09 125.436,14 462.068,07
4 (2018) Etkin Deger 406.024.697,01 133.131,41 488.820,25
Azalma/ Artis Miktart -102.149.171,08 7.695,27 26.752,18
Mevcut 549.502.707,92 102.343,00 343.611,00
5(2019) Etkin Deger 398.474.595,36 139.050,05 466.203,60
Azalma/ Artis Miktart -151.028.112,56 36.707,05 122.592,60
Mevcut 699.488.715,91 105.166,00 359.643,00
6 (2020) Etkin Deger 400.631.767,26 137.359,01 472.665,50
Azalma/ Artis Miktart -298.856.948,65 32.193,01 113.022,50
Mevcut 904.108.087,22 60.074,00 556.638,00
7 (2021) Etkin Deger 454.561.064,78 95.083,00 634.213,00
Azalma/ Artis Miktart -449.547.022,44 35.009,00 77.575,00

Cikti odaklt VZA modelinde (yeni atik su ve i¢me suyu hattt) etkinsiz olarak belirtilen yillar ele
alindiginda bu yillardaki etkinsizlikler asagidaki sebeplere baglanabilir (MESKI Faaliyet Raporlari, 2016,
2018, 2019, 2020, 2021);

v" 6360 sayilt yasa cercevesinde baglanan yetlerde kanalizasyon projesi yapilan mahalle sayist (adet)
yetersiz gerceklesmistir (2016),

Désenen yagmur suyu hattt uzunlugu (km) zayif kalmistir (2016),

Projesi yapilan igme suyu hat uzunlugu (km) yetersiz kalmistir (2018, 2019),
Désenen igme suyu hattt uzunlugu (km) yetersiz gerceklesmistir (2018),

I¢me suyu sistemine entegre edilen kaynak orant (%) yetersiz gerceklesmistir (2019),
Sayisallagtirlan icme suyu hat uzunlugu (km) yetersiz gerceklesmistir (2019),

Projesi yapilan kanalizasyon hat uzunlugu (km) yetersiz gerceklesmistir (2019),

AN N N NN

Yenilenen su hatlarinin uzunlugu (km) zayif kalmistir (2019),

v SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) sistemine entegre edilen yeraltt suyu kaynak
sayist (adet) yetersiz kalmistir (2020),

v Teme suyu deposu yapilmasi (adet) ve igme suyu terfi istasyonu yapilmast (adet) yetersiz kalmigtir
(2020),

v’ Igme suyu sebeke hatt1 rehabilitasyonu yapilmast (km) yetersiz kalmustir (2020),
v" Kanalizasyon hatlari sayisallastirma uzunlugu (metre) yetersiz kalmistir (2020),

v" Projesi yapilan yagmur suyu hat uzunlugu (km) yetersiz gerceklesmistir (2021),

v" Temizlenen i¢gme suyu deposu (adet) yetersiz gerceklesmistir (2021),
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v’ Igme suyu depo tadilatt yapilmast (adet) zayif kalmistir (2021),
v" Kanalizasyon hattt dbsemesi (km) yetersiz gerceklesmistir (2021),

v' SCADA sisteminin gelistirilmesine yoénelik ar-ge projelerinin yapilmast (adet) zayif kalmistir
(2021).

Ayrica hizmet alanin cografi olarak genis olmasi, kirsal alandaki olumsuz cografi/arazi kosullari,
strekli degisen kanun ve yonetmelikler ve imar planlarindaki degisiklikler, mevsimsel niifus artisi, bilingsiz
ve kontrolsiiz yeraltt suyu kullanimt ile i¢cme suyunun sulama amach kullanilmasi, kiresel 1sinma ve su
rezervlerinin azalmast, dogal afetler, su tasarrufu, suyun dogru kullanimi ve altyap: tesislerinin kullanimi ile
ilgili vatandasin bilgi eksikligi, stirekli i¢ ve dis gb¢ alan bir il olma, alternatif ve temiz su kaynaklarinin
azaliyor olmast ve bazi yerlesim yerlerinin su kaynaklarina uzak olmasi nedeni ile yatirim maliyetinin yiiksek
olmast da etkinsizliklere neden olmaktadir.

Analiz 2’de (kamusal gelitlerin aritilan atik su ve aritilan igme suyu miktarina etkisi) karar verme birimi
olarak sectigimiz kamusal gelitlerin sahip oldugu etkinlik skorlarint gérmek acisindan olugturulan Tablo 7
incelendiginde, etkinlik skoru %100 olan yilarda kamusal gelirlerin etkin ¢iktigt gérilmekte olup karar
verme birimlerine ait etkinlik skorlari ve aldiklart durumlar Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kamusal Gelirler ile Aritilan Atk Su Miktar: ve Aritslan Ieme Suyn Miktarma Uiskin V' Z.A Sonuglar:

Kamusal Antilan Arttilan (S} Aritilan
KVB Etkinlik (; liulsi I¢me Suyu Atk Su  Referans  {S} Kamusal i S ? {S} Artilan Atk
Skotlari {Ie} {r\;:} Miktart Miktari Kume Gelirler {I} M(i;lri zn ?Z;} Su Miktari {O}
OV {03V}
2015 100,00% 1 0 1 2
1(0,57)
2016 103,21% 1 0,5 0,5 4(043) 0,06 12370919,76 0,01
2017 103,63% 1 0,5 0,5 i Eg’z% 0,12 6920101,57 0,06
2018 100,00% 1 0,5 0,5 3
4(0,78)
2019 102,17% 1 0,5 0,5 6 (0.22) 2,09 115742481,1 104423676,9
2020  100,00% 1 0,5 0,5 1
2021 100,00% 1 0,5 0,5 0

Calismada hesaplanan etkinlik katsayist %100 esit olan 2015, 2018, 2020 ve 2021 yillar1 etkin olarak
tespit edilmisken diger yillar etkin degildir seklinde belitlenmistir. Etkinligi artirmak icin alinmasi gereken
degerler 2016 yili icin hesaplanmustir. 2016 yili karar verme birimi; 1 ve 4 nolu karar verme birimini
sirastyla 0.57 ve 0.43 oranlarinda referans alarak, etkinlik sinirina gelebilmekte veya tamamen etkin
olabilmektedir. Buna gére, 6rnek aldigimiz 2016 yili karar verme birimine ait olmast gereken toplam
kamusal gelirler = (346.702.469,74 x 0.57) + (508.173.868,09 x 0.43) = 416.135.171,03 olarak hesap
edilebilir. Mevecut durumda 2016 yii karar verme biriminin, mevcut toplam kamusal gelitleri
416.197.533,58dir. Etkinligin artirlabilmesi icin 2016 yildaki toplam kamusal gelirlerin; 416.135.171,03 —
416.197.533,58 = 62.362,55 azaltlmas: gerckmektedir. Bu sekilde hesaplamalar yaparak, sadece c¢ikti
degiskenlerinde yapimasi gereken degisikliklerin belirlenmesinin yani sira, girdi degiskenlerinde de
yapilmasi gereken diizenlemeler yapilabilmekte olup bunlara iliskin diizenlemeler Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Degiskenlerin Meveut/ Etkin Degerler 1le Azalma/ Artis Miktarlar:

Gitdiler Ciktilar
KVB (Yillar) Kamusal Gelirler {T} Aritilan Tgrr;eo S}uw Miktart  Aritilan A?Ck) }Su Miktari

Mevcut 416.197.533,58 106.356.963,00 82.263.905,00

2 (2016) Etkin Deger 416.135.171,03 103.577.127,25 89.683.582,40
Azalma/ Artis Miktart -62.362,55 -2.779.835,75 7.419.677,40

Mevcut 454.561.064,78 108.262.488,00 86.956.698,00

3 (2017) Etkin Deger 454.888.306,63 108.774.321,25 92.918.105,60
Azalma/ Artis Miktart 327.241,85 511.833,25 5.961.407,60

Mevcut 549.502.707,92 110.345.556,27 105.001.433,00

5 (2019) Etkin Deger 550.263.134,61 115.739.209,84 104.553.541,94
Azalma/Artis Miktar 760.426,69 5.393.653,57 -447.891,06

Tabloda mevcut ve etkin degerler ile bu degerler arasindaki farklara gére girdilerde olmasi gereken
azalma miktart ile ¢iktilarda olmasi gereken artis miktarlart verilmistir.
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Etkinlik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yapilan analiz sonucunda ilk olarak yeni igme suyu hattt ve yeni atik su hattt uzunluklari ile kamusal
gelitler analiz edilmistir. Analiz sonucunda 2015 ve 2017 yillarinin secilen degiskenlere gore etkin, diger
karar verme birimlerinin ise etkin olmadigr anlasimistir. Etkinligin saglanmast icin girdi veya ¢iktt
degiskenlerinde yapilmasi gereken diisiis veya artislar Tablo 6’da belirtilmistir. 2015 yilinda etkinligin
saglamasinda en 6nemli etkenin 2015 yilinda diger yillara gére en yiksek atik su hattinin désenmesi
gosterilebilir. Yani idarenin 2015 yilinda saglamis oldugu kamusal gelirlerin attk su hattt dosenmesinde en
etkin olarak kullandig1 yil 2015 yili olarak belirlenmistir. Bunun en biytik nedeninin 6360 Sayili Buytksehir
Yasasiin devreye girmesi ile idarenin gérev alanindaki artigin neden oldugu distinilmektedir. Zira
MESKI yasa ile atik su hatlarinda eksik kalinan ve fosseptik cukuru gibi modern ve saglikli olmayan
yontemlerin Oniine ge¢meye c¢aligarak, kent alanlarinda attk su hattt yatirimlari gergeklestirmistir. Daha
o6nce belde ve ilge belediyesi yonetiminde olan attk suyun toplama hatlarinin eski sagliksiz asbestli
borulardan olugmast yine idarenin bu alanda harcamalarini arttirmustir. Idarenin devralmis oldugu yeni
hizmet alanlarinin hali hazirda 2014 yilindan 6nce Mersin sehir merkezinin eksik altyapt sorunlarinin
yanuna 2014 yilindan itibaren il siurlarimin igerisinde yer alan altyapr sorunlarim devralmustir. Yatirim
gidetleri incelendiginde idare 2015 yilinda kamusal gelitlerinin %70’e yakinini yatirim  gidetlerine
harcamistir. Tdare bu yéniiyle hizmet alaninin genislemesini iyi degerlendirerek eksik altyapt sorunlarint
biiyiik 6élctide ¢ozmeye gayret etmistir. Idare gorevi geregi daha 6nce atik su hattt bulunmayan yerlere atik
su toplama hattt désemesi gerceklestirmis olup asli gbrevi olan attk su hizmetini gerceklestirmistir. Nitekim
toplum hayatinin zorunlu ihtiyaglarini karsilayan hizmetler nitelikleri geregi kamu hizmetleri olup bu
hizmetler kamusal gelirler ile karsilanmakta ve yerine getirilmektedir. Etkin olan bir diger KVB’nin 2017
yili oldugu gérilmekte olup 2017 yilinda yeni icme suyu hattt diger yillara gére en yiksek gerceklesen yil
olarak tespit edilmistir. MESKI bu yilda kamusal gelirleri etkin kullanarak icme suyu hatti yatirimlaring
arttirmustir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri artan ntfus orant ve yetlesim yetlerinin artist olarak
diistiniilmektedir. Idare 2017 yihinda icme suyu dagitim hizmetlerini gerceklesen kamusal gelirlere gore
etkin kullanmis olup asli gérevlerinden olan igme suyu dagitimi hizmetini ifa etmistir. VZA neticesinde
etkinsizlik olan yillarda ne kadar yeni igme suyu hatt1 ve yeni atik su hattinin artirilmast gerektigi Tablo 8°de
belirtilmistit.

Ikinci analiz olarak kamusal gelirler girdi degiskeni, aritilan igme suyu ve atik su miktart ise ciktt
degiskeni olarak secilmistir. Analiz sonucunda 2015, 2018, 2020 ve 2021 yillarinin etkin oldugu 2016, 2017
ve 2019 yillarnin ise etkin olmadigt tespit edilmistir. Etkinligin saglanmast icin girdi veya ¢iktt
degiskenlerinde yapilmast gereken disiis veya artiglar Tablo 8°de belirtilmistir. Analizin sonucunda etkin
olan yillar ve etkin olmayan yillar incelendiginde girdi ve ¢tkti degiskenlerinin strekli artarak ilerleyen bir
seyir halinde oldugu sadece 2016 yilinda aritilan attk su miktarinda ve 2019 yilinda aritilan icme suyu
miktarinda ilk ve son defa gerceklesen dustsler tespit edilmistit. VZA neticesinde idarenin elde ettigi
kamusal gelirlerini 2015, 2018, 2020 ve 2021 yillarinda igme suyu ve atik su aritma isleminde etkin olarak
kullandig1 ancak 2016, 2017 ve 2019 yiinda kamusal gelirlerin igme suyu ve attk su aritiminda etkin
kullanllamadigi sonucu gtkabilmektedir. Kamu gelitleri yillar itibariyle artarken 2016 yilinda aritilan atik su
miktar;, 2019 yilinda ise amtilan icme suyu miktarinda azalis olmustur. 2019 yilinda yerel secimlerin
gerceklesmesinin ve yonetsel politikalarda degisimlerin meydana gelmesinin etkinsizlikte rol oynadigt
dustinilmektedir. Ayrica 2019 yilinda abone sayist artarken, su temini, yatirim giderleri ve aritilan icme
suyu miktarinda azalmalar meydana gelmesinin de etkinsizlikte rol oynadigr dustntlmektedir. VZA
neticesinde 2017 ve 2019 yillarinda antilan igme suyu miktart yetersiz belirlenmisken 2017 ve 2016
yillarinda ise aritilan attk su miktart yetersiz olarak belirlenmistir. Bu yillarda aritilan icme suyu ve aritilan
attk su miktarinin ne kadar artirilmasi gerektigi Tablo 8°de belirtilmistir.

Ciktt odakli VZA modelinde (aritilan igme suyu ve attk su miktarr)) etkinsiz olarak belirtilen yillar ele
alindiginda bu yillardaki etkinsizlikler asagidaki sebeplere baglanabilir;

V" Projelendirilen atik su aritma tesisi sayist (adet) yetersiz kalmustir (2016),

v' Atik su aritma tesisi projelendirme gerceklesme orant (%) yetersiz gerceklesmistir (2016),
v’ Insa edilen atik su aritma tesisi sayist (adet) zayif kalmistir (2016),

v’ Insa edilen atik su aritma tesis sayist (adet) yetersiz gerceklesmistir (2017),

v" Yapimina baslanilmus olan atik su aritma tesisi sayist (adet) zayif kalmistir (2019)
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Banker - Charnes - Cooper (BCC) Modeli: Girdi Odakli

Tablo 2’deki veriler dikkate alinarak VZA modelleri icerisinden BCC girdi modeli kullanilarak hangi
yillarda idarenin kamu gelirlerini dagitimda daha etkin kullanildig1 analiz edilmis ve sonuglar bulunmustur.
Analiz 6ncesinde 6ncelikle normallik testleri ile verilerin normal dagilima uyup uymadiklart saptanmaya
calisilmis olup, verilerin normallik testi SPSS 20.0 paket programi ile gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo
3’te belirtilmis olup VAZ sonuglart ise Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9. Kamusal Gelirler ile Yeni Atk Su Hattz ve Yeni Ieme Suyn Hattina Hiskin V' ZA Sonuglar:

- Kamusal Yeni Atk Yeni I¢me {S} Yeni {S} Yeni
KVB ]Sg‘lzklghﬁ Gelitler Su Hatt1 Suyu Hattt Rf:{f“crags {S‘}éhlflzr ?IS; : Atk Su T¢me Suyu
ore {1} {V} {0 {V} {0V} o © Hatt {O}  Hatu {O}
2015 100,00% 1 1 0 5
1(0,73)
0 >
2016 90,41% 1 0 1 3 (027) 0 63856,05 0
2017 100,00% 1 0,18 0,82 5
1(0,53)
0 >
2018 78,14% 1 0 1 3 (047) 0 14696,15 0
1 (0,90)
0 >
2019 65,07% 1 0 1 3 (0,10) 0 68788,75 0,02
1 (0,85)
0 >
2020 51,88% 1 0 1 3(0.15) 0 61770,31 0
1(0,24)
0 >
2021 47,41% 1 0 1 3(076) 0 55309,91 0

Calismada hesaplanan etkinlik katsayist %100 esit olan 2015 ve 2017 yillart etkin olarak tespit
edilmisken diger yillar etkin degildir seklinde belirlenmistir. Etkin olunmayan ydlara ait sayisal degerler ile
referans alman yillar ve oranlart carpildiginda, etkinligi artirmak icin alinmast gereken degerler
bulunabilmektedir (Karahan ve Akdag, 2014). Ornegin 2016 yili karar verme birimi; 1 ve 3 nolu karar
verme birimini sirasiyla 0.73 ve 0.27 oranlarinda referans alarak, etkinlik sinirina gelebilmekte veya
tamamen etkin olabilmektedir. Buna gore, 6rnek aldigimiz 2016 yili karar verme birimine ait olmasi
gereken toplam kamusal gelitler = (346.702.469,74 x 0.73) + (454.561.064,78 x 0.27) = 375.824.290,40
olarak hesap edilebilir. Mevcut durumda 2016 yilt karar verme biriminin, mevcut toplam kamusal gelirleri
416.197.533,58'dir. Etkinligin artirilabilmesi icin 2016 yildaki toplam kamusal gelirlerin; 375.824.290,40 —
416.197.533,58 = -40.373.243,18 azaltlmasi gerekmektedir. Bu sekilde hesaplamalar yaparak, sadece ¢ikti
degiskenlerinde yapilmast gereken degisikliklerin beliflenmesinin yani sira, girdi degiskenlerinde de
yapimast gereken dizenlemeler yapilabilmekte olup bunlara iliskin dizenlemeler Tablo 10’da belirtilmistir.

Tablo 10. Degiskenlerin Meveut/ Etkin Degerler Ile Azalma/ Artis Miktarlars

Girdiler Ciktilar
KVB (Yillar) Kamusal Gelitler {I} Yeni Atik Su Hattt {O} Yeni icme Suyu Hatt {O}
Mevcut 416.197.533,58 92.590,00 399.729,00
2 (2016) Etkin Deger 375.824.290,40 156.805,97 398.353,65
Azalma/ Artts Miktart -40.373.243,18 64.215,97 -1.375,35
Mevcut 508.173.868,09 125.436,14 462.068,07
4 (2018) Etkin Deger 397.396.009,41 139.895,57 462.972,65
Azalma/Artis Miktar -110.777.858,68 14.459,43 904,58
Mevcut 549.502.707,92 102.343,00 343.611,00
5 (2019) Etkin Deger 357.488.329,24 171.179,82 343.427,50
Azalma/Artis Miktart -192.014.378,68 68.836,32 -183,50
Mevcut 699.488.715,91 105.166,00 359.643,00
6 (2020) Etkin Deger 362.881.259,00 166.952,22 359.582,25
Azalma/Artis Miktart -336.607.456,91 61.786,22 -60,75
Mevcut 904.108.087,22 60.074,00 556.638,00
7 (2021) Etkin Deger 428.675.001,97 115.375,48 556.670,20
Azalma/ Artis Miktart -475.433.085,25 55.301,48 32,20

Tablo 10’da mevcut ve etkin degerler ile bu degerler arasindaki farklara gére girdilerde olmasi gereken
azalma miktart ile c¢tktilarda olmast gereken artis miktarlart verilmistir. Tablo 11°de kamusal gelitler ile
aritilan attk su miktart ve aritilan igme suyu miktarina iliskin VZA sonuglart belirtilmistir.
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Tablo 11. Kamusal Gelirler ile Arstlan Atsk Su Miktar: ve Arstelan Ieme Suyn Miktarma Uiskin V'Z.A Sonuglar:

Aritilan

Kamusal Artilan Igme Atk Su  Referan {S} Kamusal

Etkinlik {S} Antilan {S} Antilan

KVB Gelitler Suyu Miktar1 . . o I¢me Suyu Atk Su
Skotlari (1} {V} {)O} v Miktar1 s Kime Gelitler {I} Miktart {z) v Mikart {O}
{O) V3
2015 100,00% 1 0 1 2
2016 100,00% 1 1 0 1
1(0,08)
2017 96,43% 1 0,77 023 2(062) 0 0,06 0,06
4 (0,30)
2018 100,00% 1 1 0 2
1(0,24)
2019 96,94% 1 04 06  4(042) 0 0,85 0,01
6 (0,33)
2020 100,00% 1 0,39 0,61 1
2021 100,00% 1 0 1 0

Calismada hesaplanan etkinlik katsayist %100 esit olan 2015, 2016, 2018, 2020 ve 2021 yillart etkin
olarak tespit edilmisken diger yillar etkin degildir seklinde belirlenmistir. Etkin olunmayan yillara ait sayisal
degetler ile referans alinan yillar ve oranlari carpildiginda, etkinligi artirmak icin alinmasi gereken degerler
bulunabilmektedir (Karahan ve Akdag, 2014). Ornegin 2017 yili karar verme birimi; 1, 2 ve 4 nolu karar
verme birimini sirasiyla 0.08, 0.62 ve 0.30 oranlarinda referans alarak, etkinlik sinirina gelebilmekte veya
tamamen etkin olabilmektedir. Buna gére, 6rnek aldigimiz 2017 yili karar verme birimine ait olmast
gereken toplam kamusal gelitler = (346.702.469,74 x 0.08) + (416.197.533,58 x 0.62)+ (508.173.868,09 x
0,30) = 438.230.828,83 olarak hesap edilebilir. Meveut durumda 2017 yilt karar verme biriminin, mevcut
toplam kamusal gelirleri 454.561.064,78°dir. Etkinligin artirilabilmesi igin 2017 yiddaki toplam kamusal
gelitlerin; 454.561.064,78 — 454.561.064,78 = -16.330.235,95 azaltlmast gerekmektedir. Bu sekilde
hesaplamalar yaparak, sadece ¢iktt degiskenlerinde yapilmasi gereken degisikliklerin belirlenmesinin yant
sira, girdi degiskenlerinde de yapilmasi gereken diizenlemeler yapilabilmekte olup bunlara iliskin
duzenlemeler Tablo 12’de belirtilmistit.

Tablo 12. Degiskenlerin Meveut/ Etkin Degerler Ile Azalma/ Artis Miktarlars

Girdiler ' Ciktilar
KVB (Yillar) Kamusal Gelirler {I} Aritilan I(;m{(z)S}uyu Miktart Aritilan A?(k) }Su Miktart
Mevcut 454.561.064,78 108.262.488,00 86.956.698,00
3 (2017) Etkin Deger 438.230.828,83 108.258.695,00 86.924.365,20
Azalma/ Artis Miktart -16.330.235,95 -3.793,00 -32.332,80
Mevcut 549.502.707,92 110.345.556,27 105.001.433,00
5 (2019) Etkin Deger 527.472.893,59 109.292.184,63 103.939.346,46
Azalma/ Artis Miktart -22.029.814,33 -1.053.371,64 -1.062.086,54

Tabloda mevcut ve etkin degerler ile bu degerler arasindaki farklara gére girdilerde olmasi gereken
azalma miktart ile ¢iktilarda olmasi gereken artis miktarlart verilmistir.

Etkinlik Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yapilan analiz sonucunda ilk olarak yeni igme suyu hattt ve yeni atik su hattt uzunluklari ile kamusal
gelitler analiz edilmistir. Analiz sonucunda 2015 ve 2017 yillarinin secilen degiskenlere gore etkin diger
karar verme birimlerinin ise etkin olmadigt anlasidmistir. Etkinligin saglanmast icin girdi veya ¢iktt
degiskenlerinde yapimast gerekenler dusiis veya artiglar Tablo 10°da belirtilmistir. Daha 6nce
gerceklestirdigimiz Ciktt Odaklt BCC analizinde kamusal gelir ile en fazla yeni icme suyu hattt ve yeni attk
su hatt1 ddsenmesinin 2015 ve 2017 yilinda gergeklestirdigi tespit edilmistir. Daha sonra gerceklesen Girdi
Odakli BCC analizinde ise en uygun ¢iktt miktarinin elde edilmesinde kamusal gelirin etkinligi analiz
edilmistir. Ciktt Odakli BCC analizinde de oldugu gibi Girdi Odaklt BCC analizinde de 2015 ve 2017
yillarinin etkin oldugu tespit edilmistir. 2015 ve 2017 yillarinda gerceklesen kamusal gelitler ile en uygun
¢iktt miktari gerceklemis olup 6360 Sayilt Biytiksehir Kanunu’nun etkilerinin 2015 yilinda idare tarafindan
yeni icme suyunu arttirdigt anlagilmuistir. 2015 yilinda kamusal gelirler etkin olarak kullaniddigt sonucu
bulunmustur. 2017 yilinin etkinliginin en énemli sonucu Ciktt Odakli BCC analizinde oldugu gibi yeni atik
su hattinin artan niifusla diger yillara gére daha fazla désendigi anlagilmistir. Idare 2017 yilinda yonetsel
politikalari ile yeni atik su hattt désenmesine verdigi 6nem ile 2017 yilinin etkin olmasini saglamustir. Etkin
olmayan yillar incelendiginde 2016, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda yeni icme suyu hatlarinda diger
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yillara gére daha az yeni hat désemesi gerceklesmis olup belirtilen yillarda daha fazla atik su hattt désemesi
gerceklestirilmistir. Kamusal gelitlerin etkin kullanilmasinda kistas aldigimiz ¢ikti degiskenlerine ait
verilerin idarenin bu gelirleri harcamasinda tek harcama kalemi olmadift sonucu gbz 6ntine alindiginda
idare teknoloji ile bitiinlesmis sistemler kurmaya daha fazla gelir harcamustir. Yenilik¢i politikalarin
uygulanmasinda ve mevcut hatlarin yenilenerek SCADA sistemleri (dagiim rezervuarlarindaki su
miktarinin (debi, su basinci, su seviyesi gibi) strekli ¢evrimici olarak izlenmesi icin kurulmustur)
kurulmasma gelirler harcanmistir. Yeni hatlarin yani sira mevcut hatlarda olusan arizalar ve yenileme
calismalart idarenin maliyetlerini arttirarak gelitlerin bu harcama kalemlerine aktarilmasina neden
olmaktadir. Ayrica hizmet ve mal alimlari kaleminde enflasyon sonucunda gerceklesen yiiksek artiglar
idarenin yatirimlarini 6nemli 6l¢tide duraklamaya itmistir.

Tkinci analiz olarak kamusal gelirler girdi degiskeni, aritilan i¢me suyu ve atik su miktart ise cikti
degiskeni olarak secilmistir. Analiz sonucunda 2015, 2016, 2018, 2020 ve 2021 yillarinin etkin oldugu 2017
ve 2019 yillarinin ise etkin olmadigt tespit edilmistir. Etkinligin saglanmasi igin girdi veya c¢iktl
degiskenlerinde yapilmast gerekenler diisiis veya artislar Tablo 12°de belirtilmistir. Analizin sonucunda
etkin olan yillar ve etkin olmayan yillar incelendiginde Girdi Odakli BCC analizinin en uygun ¢tkti
miktarinin elde edilmesinde kamusal gelirin etkinligi analiz edilmistir. Buna gore idarenin elde ettigi
kamusal gelitlerini 2015, 2016, 2018, 2020 ve 2021 yillarinda icme suyu ve atik su aritma isleminde kamusal
gelirlerini ¢iktt miktarina gére etkin olarak kullandigini ancak 2017 ve 2019 yilinda kamusal gelitlerin igme
suyu ve attk su arttiminda etkin kullanamadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. 2019 yilinda yeni yénetimin 2019
Mart yerel segimleri sonrasinda mevcut yatirimlar devam ederek yeni yatirimlar icin ar-ge calismalar
gerceklestirdiginden 2019 yili biitiin analizlerde etkinligi saglayamamugtir. Ancak 2019 yilindan itibaren
aritilan igme suyu ve attk su miktarinda tam etkinlik saglandigt gériilmektedir. Yapian analiz sonucuna
gore 2017 ve 2019 yillarinda yonetsel politikalar ve idarenin kaynak tahsisinde gerceklesen icraatlarinin bu
sonuca neden oldugu distinilmektedir.

Tablo 13’te ise Gikt1 ve Girdi odaklt BCC analizi etkinlik skotlart belirtilmistir.
Tablo 13. Cikt:z ve Girdi Odakli BCC Analizi Etkinlik Skorlar:

Ciktt Odaklt

Cikt1 Odaklt BCC Girdi Odaklt Girdi Odakl
BC.C . . Kamusal Gelitler ile BC.C . . B.C c .
KVB Kamusal Gelitler ile Yeni Arstilan Atk Su Miktart ve Kamusal Gelirler ile Yem Kamusal Gelirler ile Aritilan
Atk Su Hatt1 ve Yeni Atk Su Hatti ve Yeni Ieme Atk Su Miktari ve Aritilan

Antilan Tgme Suyu

I¢me Suyu Hattina Tligkin Suyu Hattina Tliskin VZA  I¢me Suyu Miktarina Tligkin

VZA Sonuglari Miktarina Lliskin VZA Sonuglart VZA Sonuglart
Sonuclari
2015 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2016 129,91% 103,21% 90,41% 100,00%
2017 100,00% 103,63% 100,00% 96,43%
2018 105,97% 100,00% 78,14% 100,00%
2019 135,78% 102,17% 65,07% 96,94%
2020 131,00% 100,00% 51,88% 100,00%
2021 113,94% 100,00% 47,41% 100,00%

Sonug ve Oneriler

Calismada kamusal gelirlerin icme suyu dagitimi ve attk su toplama merkezlerine etkisi MESKI
6zelinde incelenmistir. Idarenin 2015 ve 2021 yillar arasindaki verileri incelenerek iki farkli veri zarflama
analizi gerceklestirilmistir. Yapilan iki analizin sonuglarina gére etkin olmayan yillar belirlenmistir. Ciktt
Odakli ve Girdi Odaklt BCC analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizde kamusal gelirler girdi degiskeni
olarak belirlenmis olup yeni igme suyu hattt ve yeni attk su hatti her iki modelde de ¢ikt1 degiskeni olarak
secilmistir. Bir diger analizde yine kamusal gelitler girdi degiskeni olarak secilerek aritilan icme suyu miktart
ve aritilan attk su miktar1 ¢iktt degiskenleri olarak her iki modelde analiz edilmigtir. Cikt1 Odaklt BCC
analizi modelinde kamusal gelirler ile yeni atik su hattt ve yeni igme suyu hattina iliskin VZA sonugclar
etkinlik katsayis1 %100 esit olan 2015 ve 2017 yillar1 etkin olarak tespit edilmisken diger yillar etkin degildir
seklinde belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda ilk olarak yeni icme suyu hattt ve yeni attk su hattt
uzunluklart ile kamusal gelirler analiz edilmistir. Analiz sonucunda 2015 ve 2017 yillarinin segilen
degiskenlere gore etkin, diger karar verme birimlerinin ise etkin olmadigi anlagilmistir. 2015 yilinda
etkinligin saglamasinda en 6nemli etkenin 2015 yilinda diger yillara gére en ylksek attk su hattinin
désenmesi gosterilebilir. Yani idarenin 2015 yilinda saglamis oldugu kamusal gelirlerin attk su hattt
désenmesinde en etkin olarak kullandigi yil 2015 yili olarak belirlenmistir. Bunun en biiyitk nedeninin 6360
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Sayih Buyiiksehir Yasasiun devreye girmesi ile idarenin gérev alanindaki artisin neden oldugu
dustintilmektedir. Etkin olan bir diger KVB’nin 2017 yili oldugu gérilmekte olup 2017 yilinda yeni icme
suyu hatti diger yillara gore en yitksek gerceklesen yil olarak tespit edilmistir. Idare 2017 yilinda en yiiksek
icme suyu hattt désemesini gerceklestirmis ve kamusal gelirleri etkin kullanarak i¢me suyu hattt
yatirtmlarint arttirmustir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri artan nifus orant ve yetlesim yetlerinin artist
olarak digtiniilmektedir. Idare 2017 yilinda i¢me suyu dagitim hizmetlerini gerceklesen kamusal gelirlere
gore etkin kullanmis olup asli gbrevlerinden olan i¢me suyu dagitimi hizmetini ifa etmistir. Ciktt Odaklt
BCC modelinde ikinci analiz olarak kamusal gelirler girdi degiskeni, aritilan i¢me suyu ve attk su miktari ise
ciktr degiskeni olarak sec¢ilmistir. Analiz sonucunda 2015, 2018, 2020 ve 2021 yillarinin etkin oldugu 2016,
2017 ve 2019 yillarinin ise etkin olmadigt tespit edilmistir. Analizin sonucunda etkin olan yillar ve etkin
olmayan yillar incelendiginde girdi ve ¢tkt1 degiskenlerinin stirekli artarak ilerleyen bir seyir halinde oldugu
sadece 2016 yilinda aritilan atik su miktarinda ilk ve son defa gerceklesen diisiis tespit edilmistir. Idare elde
ettigi kamusal gelirlerini 2015, 2018, 2020 ve 2021 yillarinda i¢me suyu ve atik su aritma isleminde etkin
olarak kullandig1 ancak 2016, 2017 ve 2019 yilinda kamusal gelirlerin icme suyu ve atik su aritiminda etkin
kullandamadigi sonucu ¢ikabilmektedir. Bunun nedeni olarak idarenin kaynaklarim diger asli gérevlere
transferi olarak diistintilmektedir. Ayrica 2019 yilinda yerel secimlerin gerceklestigi ve yonetsel politikalarda
degisimleri meydana getirmistir. Ornegin 2017 yilinda kamusal gelitlerin biiyiik cogunlugu icme suyu ve
attk su hattt dosemede kullanilmustir. Idare elde edilen kamusal geliri ile asli gorevi olan sagliklt icilebilir
suyun temini ve cevre sagliginin korunmast gorevini gerceklestirerek kamu hizmetinin devamliligini
saglamistir.

Calismada Girdi Odakli BCC analizinde ise en uygun ctktt miktarinin elde edilmesinde kamusal gelirin
etkinligi analiz edilmistir. Ciktt Odakli BCC analizinde de oldugu gibi Girdi Odakli BCC analizinde de
2015 ve 2017 yillarinin etkin oldugu tespit edilmistir. 2015 ve 2017 yillarinda gerceklesen kamusal gelirler
ile en uygun ctktt miktar1 gerceklemis olup 6360 Sayili Biytksehir Kanunu’nun etkilerinin 2015 yilinda
idare tarafindan yeni icme suyunu arttirdigt anlagilmistir. 2017 yilinin etkinliginin en 6nemli sonucu Ciktt
Odakli BCC analizinde oldugu gibi yeni atik su hattinin artan ntfusla diger yillara gére daha fazla désendigi
anlasilmistir. Tdare 2017 yilinda yonetsel politikalart ile yeni atik su hatti dosenmesine verdigi 6nem ile 2017
yilinin etkin olmasint saglamistir. Etkin olmayan yillar incelendiginde 2016, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda yeni i¢gme suyu hatlarinda diger yillara gére daha az yeni hat désemesi gergeklesmis olup belirtilen
yillarda daha fazla atik su hattt désemesi gerceklestirilmistir. Kamusal gelirlerin etkin kullanilmasinda kistas
aldigimiz ¢iktt degiskenlerine ait verilerin idarenin bu gelirleri harcamasinda tek harcama kalemi olmadigt
sonucu gbz Onlne alindiginda idare teknoloji ile butinlesmis sistemler kurmaya daha fazla gelir
harcamistir. Yenilik¢i politikalarin uygulanmasinda ve mevcut hatlarin yenilenerek SCADA  sistemleri
kurulmasima gelirler harcanmistir. Yeni hatlarin yani sira mevcut hatlarda olusan arizalar ve yenileme
calismalart idarenin maliyetlerini arttirarak gelitlerin bu harcama kalemlerine aktarilmasina neden
olmaktadir. Ayrica hizmet ve mal alimlart kaleminde enflasyon sonucunda gerceklesen yiksek artiglar
idarenin yatirimlarint énemli Slgtide duraklamaya itmistir. Girdi odakli ikinci analiz olarak kamusal gelitler
girdi degiskeni, aritilan igme suyu ve attk su miktart ise ¢iktt degiskeni olarak secilmistir. Analiz sonucunda
2015, 2016, 2018, 2020 ve 2021 yillarinin etkin oldugu 2017 ve 2019 yillarinin ise etkin olmadigi tespit
edilmistit.

Yapilan etkinlik analizlerinde 2019 ve 2021 yillart arasinda merkezi yonetimin enflasyonist politikalari,
Covid-19 salgini gibi etkenlere ragmen idare hizmetlerin devamlligini saglamistr. Ayrica 2019 ve 2021
yillarinda hizmet arz ve talep dengesi gézetildiginde yeni icme suyu hattinin yeni atik su hattina gére daha
az gerceklesmesi i¢me suyuna ulastlamayan yerleskenin cografi konum geregi ¢ok az da olsa daglk
kesimlerde yayla olarak kullanilan yerlerde daginik yerlesimlerde gorildiigii anlasilmistir. Igme suyuna
titketicinin daha rahat ulasabildigi ancak attk su toplama hizmetlerinin daha fazla talep edildigi
gorilmektedir. Bunun en biyiik nedeni atik su hizmetlerinin giinimiiz sartlarina uygun hale getirilerek
cevre kirliligi olusturulmasini 6nlemeye yonelik politikalarin benimsenmesidir. Ayrica Mersin’in Akdeniz
kiyisinda olmasi ve turizmin kente 6nemli bir katki saglamast artidmis attk suyun desarjint zorunlu
kilmaktadir. Sahil kesiminde yerlesim yetlerinin artmasi ve 6zellikle yaz aylarinda niifusun ¢ogalmasi atik su
yatirimlarint zorunlu kilmaktadir. Toros daglarinin iklim degisikligi ile daha az yagis almasi sonucunda igme
suyu kaynaklarinda azalma goriilmektedir. Ayrica niifus artisy, kentlesme ve sanayilesmenin neden oldugu
iklim degisikligi ve artan su talebi nedeniyle su kaynaklart su anda baski altundadir. Bu nedenle,
strdurilebilir su yonetimi daha da 6nemli hale geliyor. Bu konuda acil eylem planlart olusturularak
uygulamaya konulmas: gerekmektedir. Nitekim icinde bulundugumuz yizyilda karsi karsiya oldugumuz
kiiresel iklim krizi, belirli konularda harekete ge¢meyi gerektirmektedir. Bu eylemlerin gerceklesmesi icin

157



SAHIN ve KUTBAY
Veri Zarflama Analizi ile Kamusal Gelirlerin Igme Suyu ve Atk Su Toplama Merkezlerinde Dagitima Etkisinin
Incelenmesi: MESKI Ornegi

belirlenen temalardan biri de temiz su ve sanitasyondur. Bu eylemler kapsaminda attksu aritma tesisleri,
kentsel ve endustriyel sularin kullanildiktan sonra dogaya zarar vermeden aritilmasi, uzaklastirilmast ve
yeniden kullanilmasinda stratejik éneme sahiptir. Sanayilesme ve evsel kirleticilerin artmasi atiksu aritma
tesislerinin, attksu aritma tesislerinin artmasi ise faaliyetlerinin etkin bir sekilde degetlendirilmesi ve
yonetilmesi ile ilgili sorunlari beraberinde getirmistir.

Calismanin amagclarindan olan Su ve Kanalizasyon Idarelerinin gerceklestirmis oldugu hizmet ve
gorevlerinin lojistik faaliyetler (Tedarik Zinciri Yénetimi, Ileri ve Tersine Lojistik Faaliyetler) ile
gerceklestirildigini kanitlamak olmustur. Bu nedenle idarenin ger¢eklestirmis oldugu hizmetin bir lojistik
faaliyet olarak, kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen lojistik faaliyetlerinin en énemli drneklerinden
biri oldugu sdylenebilmektedir. Diger bir tespit ise idare tarafindan gerceklesen hizmet kamusal gelitlerin
kullanilarak igme suyu tedariki ve atik su toplama gorevini gerceklestirmesinde hizmet alaninin genislemesi
ile hizmet kalitesini arttirdi@, artan niifusa karsilik gerceklesen hizmetin de artti§1 anlasilmistir. Daha 6nce
koylerde 11 Ozel Tdaresi tarafindan gerceklestirilen icme suyu dagitimi hizmetinin idareye devredilmesi ile
maliyetler ve kamusal gelirlerde artis oldugu gérillmiistiir. Idare kurumsal organizasyonu geregince daha
once 11 Ozel daresi gorev alaninda olan yerlesim yerlerine kamusal hizmet gotiirmiis olup yenilikei anlayist
esas alarak daha 6nce kdy olan ve 6360 Sayili Buyliksehir Yasast ile mahalle haline gelen yerlesim yerlerinde
hizmet artisint gerceklestirmistir. 2019 yilindan itibaren kamusal gelitlerdeki artis ile idarenin yatirimlarini
arttirdigt ve dagitima olumlu yonde etki ettigi anlagimistir. Icme suyu dagitim  lojistiginin
gerceklestirilmesinde idarenin kamusal gelirlerindeki artisin dagitima pozitif etkisi 2019 yilindan itibaren
yonetsel davranslarin degismesi ile kamu gelitleri arttikca dagitimin da arttigt anlasilmustir.

6360 Sayith 14 Tlde Biiyiiksehir Kurulmast Ile Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun yiiriirliige girmesi ile MESKI hizmet sinirlart gelismis ve ilge belediyeleri ile il
6zel idarenin yonetiminde olan altyapt, kaynak, tesisler idareye devredilmistir. Idarenin devraldigr altyapt ve
tesislerin yetersizligi idarenin gelirlerinde yatirim ve yenileme maliyetlerini arttirmustir. Idare gelirleri
icerisinde merkezi idare vergi gelirlerinden alinan paylar ve vergi, har¢ gelirlerinden alinan paylarin
arttirlmast  gerekmektedir. Merkezi yonetimden yatirimlar igin alinan proje yardimlart arttiridmali ve
idarenin bakim onarim maliyetleri disiiriilmelidir. Idarenin sunmus oldugu hizmetin lojistik agidan 6nemi
gelistirilmeli ve hizmet devamliligi saglanmalidir. Atik su aritma tesisleri ile ilgili olan yatirimlarin arttirilarak
cevreye arttilmis atik su salinimi yapilmast dogal kaynaklarin korunmasinda etkili olacaktir. Idarenin hizmet
kalitesi ve devamlhligini saglamasi adina yatirimlarin merkezi idareden alinan yardimlarla arttirilmas
gerekmektedir. Merkezden alinan proje yardimlarinin artmasi borclanmayr engelleyecek olup idarenin
bor¢lanmasinin  6niine gececektir. Teknik altyapinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle idare
hizmetlerinde mevcut altyapida olusan arizalarin maliyetleri yuksektir. Maliyet azaltict kalict ¢bziimler
tretilmesi mevcut gelirlerin yeni yatirimlara ve su bedellerinde vatandagin katlandigi tGcretlerin diismesine
neden olacaktir. icme suyu dagitiminin ve atik su toplamanin lojistik ve insan saghgt acisindan 6nemi
mevcut personele ve vatandaslara anlatdmalidir. Mersin Buyiiksehir Belediyesi'ne baglt kamu tiizel kisilikli
resmi bir kurulus olan MESKI stratejik planlarint hazirlayarak hizmetini siirdiirmeye devam etmektedir.
Idare gelitlerinin igme suyu dagitimina pozitif katkilart mevcuttur. Bu nedenle idarenin hizmet kalitesini
artirmak icin gelirlerinin arttirilmast gerekmektedir. Turkiye cografi konumu geregi tatll su kaynaklari
bakimindan yeterli 6z kaynaklara sahip degildir. Igme suyu ve endiistriyel su kaynaklarinin korunmast igin
gerceklesen ve Ongérilen calismalar ivedilikle arttirilmali ve meveut kaynaklarin tasarruflu kullanilmast
saglanmalidir. Igme suyunun iilkemizde sanayilesme ile kirletilmesinin éniine gecilmelidir. Kirlilik Onlem
Pay1 bedelleri arttirilarak su kirliliginin 6ntine gecilmesi gerekmektedir. Biyiiksehir Belediyeleri blinyesinde
mevcut olan idarelerin, atik su olarak adlandirilan kullanilmis sulari aritarak dogaya birakmali ve tesislerin
islevselligi arttrilmahdir. Akarsu ve derelerle denizlere birakilan atik sularin canlt yasamint tehdit etmesinin
oéniine gegilmelidir. Idarelerin yatirim programlarinda atik su aritma tesislerinin 6n plana alinmast dogal
yasamin korunmasinda ve halk sagliginin saglanmasinda 6nemlilik arz etmektedir.

Calismada kullanilan veriler yillik bazda kisith oldugundan, girdi ve ¢iktt degiskeni olarak bircok
degisken kullanilabilecekken i¢me ve attk su lojistiginde girdi degiskeni olarak sadece toplam kamusal
gelirler ele alinmistir. Icme ve atik su lojistiginde etkili olabilecek farkli girdi degiskenlerde (tesvik
politikalari, personel sayisi, kullanilan elektrik enerjisi, tesis kurulu alan, isletme maliyetleri, ntifus, yetlesim
yerinin konumu ve buyikligi vb.) bulunmakta olup sonraki calismalarda karar verme birimi sayisina
uygun olarak bu degiskenlerinde analizde kullanilmasi halinde idarenin hangi yillarda hangi girdiler ile hangi
ciktilart etkin saglayip saglamadigt da ele alinabilir.

158



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Etik Beyan

“Veri Zarflama Analizi ile Kamusal Gelirlerin Igme Suyu ve Atk Su Toplama Merkezlerinde Dagitima Etkisinin
Incelenmesi: MESKI Ornegi” basliklt ¢calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degetlendirme icin génderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittit.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar ¢catismast s6z konusu degildir.
Not

Bu calisma, Hiiseyin KUTBAY’in danismanliginda KMU SBE Uluslararast Ticaret ve Lojistik Yonetimi
ABD’de 2023 yilinda yapilan “Kamusal Gelirlerin Iome Suyn ve Atsk Su Toplama Merkezlerinde Dagitima Etfkisi:
MESKI Ornegi”’ adli yiiksek lisans tezi gézden gegirilerek hazirlanmustir.
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EXTENDED ABSTRACT

The realization of water supply and distribution is an example of logistics distribution. Drinking water is
of great importance for the existence of living things. The costs of procuring potable water and delivering
it to the user via distribution lines and the existence of a large organization in the realization of the related
logistics service ensure the error-free and sustainability of the supply chain management. When the
services provided by local governments in drinking water distribution and wastewater collection are
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examined in terms of logistics, organizational management is important in the provision of the service. It
is necessary to establish distribution of drinking and utility water from underground and surface water
resources to the end user. The high investment costs in establishing distribution in drinking water
management must be sufficient to ensure the continuity of the revenues. The importance of municipalities
in the realization and execution of services is high. According to the Municipal Law No. 5393, water and
sewerage services are the nicipality duties. The logistical importance of this service provided by local
governments is very high. Water and wastewater companies play a vital role in society as they are
providers of drinking water. Therefore, measuring the efficiency of these companies is an action that can
help to distribute water among customers. Various studies using DEA to measure the efficiency of water
management have been found in the literature, some of which are listed below in chronological order.
Oluklulu (2017), the efficiency of urban wastewater management of metropolitan municipalities, the input
variables of 16 wastewater treatment plants connected to the units serving with the ISKI model in 2013
(personnel expenses, laboratory + maintenance, and repair + chemical expenses, facility installed area,
electrical energy used) and output variables (the population served by the wastewater treatment plant and
the amount of treated water) with data envelopment analysis. As a result of the study, decreasing returns
to scale were determined in 9 of the wastewater treatment plants. Cicekalan (2019) conducted analyses of
water and wastewater by measuring the efficiency of water and sewerage administrations in Turkey. The
authors used output-oriented DEA to evaluate the performance of Water and Sewerage Administrations
in Turkey by using three categories, organizational, drinking water, and wastewater services, and the
efficiency scores of the administrations were calculated and compared according to the CCR and BCC
model in the study. According to the results of the CCR and BCC model, while any administration was
found to be 100% efficient in terms of evaluated institutional inputs and outputs, 42% of the
administrations were found to be fully efficient in the drinking water services category according to the
BCC efficiency score, while a 28% decrease was determined in the wastewater services category. The CCR
model results showed that 17% and 18% of the administrations were fully efficient in the drinking water
services and wastewater services categories, respectively. We found out that any administration has the
most efficient scale size and fully efficient administration in terms of the institutional category as all CCR,
BCC, and SE scores are equal to 1. During the study, we examined the effect of public revenues on
drinking water distribution and wastewater collection centers specifically for MESKI. By analyzing the
data of the administration between 2015 and 2021, two different data envelopment analyses were carried
out. According to the results of the two analyses the authors determined ineffective years and performed
Output Oriented and Input Oriented BCC analyses. In the analysis, public revenues were determined as
the input variable, and the new drinking water line and the new wastewater line were selected as the
output variable in both models. In another analysis, public revenues were chosen as the input variable, and
the amount of treated drinking water and the amount of treated wastewater were analyzed in both models
as output variables. As a result of the output-oriented analysis, the new drinking water line and new
wastewater line lengths and public revenues were analyzed. As a result of the analysis 2015 and 2017 were
effective according to the selected variables, while other decision-making units were ineffective. In the
second output-oriented analysis, public revenues were chosen as the input variable, and the amount of
treated drinking water and wastewater was chosen as the output variable. As a result of the analysis, the
authors determined that the years 2015, 2018, 2020, and 2021 were effective, while the 2016, 2017 and
2019 were not. As a result of the input-oriented analysis, first of all, the new drinking water line and new
wastewater line lengths and public revenues were analyzed. As a result of the analysis, it was understood
that the other effective decision-making units in 2015 and 2017 were not effective according to the
selected variables. In the second analysis, public revenues were chosen as the input variable, and the
amount of treated drinking water and wastewater was chosen as the output variable. As a result of the
analysis we may conclude that the years 2015, 2016, 2018, 2020, and 2021 were effective, while the years
2017 and 2019 were not.
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