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With the introduction of technology into our lives, social networking platforms are developing rapidly and
the use of these platforms is increasing day by day. In terms of the Turkish language, hate speech is
frequently encountered in social media environments; but the number of studies on this subject is very few.
In addition, hate speech on social media generally covers today's studies. Based on these two considerations,
in this review study, the development of hate speech from past to present and hate speech in the Turkish
language are discussed. The scope of our study is expressed in the hierarchical drawing of hate speech in
Figure A. Here, hate speech is structured according to two main headings: application-based studies and
social analysis studies. Accordingly, the studies were collected and evaluated through a literature review.
Application-based studies include machine learning-based and deep learning-based applications for hate
speech detection. As for social analysis studies, they are examined under four headings: subject-based
attention-raising studies, descriptive analysis studies, discourse analysis studies and content analysis studies
for hate speech detection and evaluated under the relevant headings.

Studies Analysing Disturbing
Content Sharing in Social Netwaorks

Application Based Social Analysis Studies
Studies
Prominent Studies on Studies on Studies
Studies on the Descriptive Discourse Analysing
. Subjeet Analysis Analysis Content

Figure A. Visual presentation of practice-based studies and social analysis studies in the field of hate
speech

Purpose: The aim of the study is to raise awareness about the increase in Turkish hate speech in social media
and the precautions taken in this regard with the developing technology.

Theory and Methods: The article is a compilation study. In this context, it covers traditional and current
studies on hate speech on social networks. While conducting the literature review, the studies between 2019
and 2023 were examined and carried out according to two main headings: application-based studies and
social analysis studies.

Results: In this study, studies examined under two separate headings are included in order to analyze the
sharing of disturbing content on social networks. In application-based studies, algorithms such as SVM and
LSTM were used for automatic hate speech detection systems, and Twitter datasets were preferred. It has
also been stated that social media algorithms can encourage hateful posts. Social analysis studies, on the
other hand, were examined under four sub-headings: descriptive analysis, discourse analysis, and content
analysis. These studies dealt with the effects of social media on individuals, hate speech, and social problems
in detail.

Conclusion: As a result of the study, hate speech in Turkish; detection difficulties, the inadequacy of open-
access datasets, and sample limitations were observed. As long as all social media tools continue to create
viral content with polarizing posts, it can be said that the production of hate speech concepts will continue
and it will risk spreading rapidly in the future.
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Nefret soylemi, bireye veya gruba yonelik nefret duygusu igeren ve her tiirlii olumsuz uygulama ya da
uygulamaya tesvik etmek amaciyla kullanilan ifadeler biitiintidiir. Nefret sdylemleri kapsaminda iiretilen
olumsuz ifadelerin timii ve bunlarin kullanima yayildigi ortamlarin basinda sosyal medya ortamlari
gelmektedir. Tiirkge dilinde nefret sdylemlerine sosyal medya ortamlarinda sik¢a rastlanmaktadir; fakat bu
konuda yapilan ¢alisma sayis1 6rnegin Ingilizce dilinde yapilan galigma sayisina gére oldukga azdir. Bununla
birlikte, Tiirkce dilindeki nefret soylemi ¢aligmalarini igeren kapsamli bir literatiir taramasi bizim bildigimiz
kadartyla heniiz bulunmamaktadir. Bu ¢aligma, bahsedilen bu boslugu doldurarak bu konuda arastirmalar
yapmay1 amaglayan hem ticari hem de akademik platformlarin faydalanabilmesi i¢in hazirlanmigtir. Bu
literatiir taramasi igerisinde Tiirk¢e dilindeki nefret sGylemleri ¢aligmalari, uygulama tabanli ¢alismalar ve
sosyal analiz tabanli ¢aligmalar kategorileri bazinda detayli sekilde incelenmistir. Bununla birlikte, bu
konuda g¢aligmalar yapmay1 planlayan tim diger aragtirmacilarin faydalanmasi igin konuyla ilgili temel
kavramlar, kullanilan 6grenme algoritmalari ve dogal dil isleme teknikleri de anlatilmigtir. Ayrica yine bu
calisma kapsaminda, Tiirk¢e nefret soylemi problemi 6zelindeki zorluklar, gelecekte yapilabilecek olast
calismalar ve diger dillerdeki nefret sdylemi g¢alismalarinin geldigi durum gibi okuyuculara faydal
olabilecek ek boliimlere de yer verilmistir. Bu literatiir taramasi, Tiirkce nefret sdylemi problemiyle alakali
bahsedilen biitiin bu boliimleri iceren detayda hazirlanmis bildigimiz kadariyla ilk calismadir.
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Hate speech is a set of expressions that contain a sense of hatred towards an individual or a group and are
used to encourage all kinds of negative practices or practices. All of the negative expressions produced within
the scope of hate speech and the environments in which they are disseminated are social media environments.
Hate speech in the Turkish language is frequently encountered in social media environments; however, the
number of studies on this subject is quite low compared to the number of studies conducted in the English
language. In addition, to our knowledge, there is not yet a comprehensive literature review on hate speech in
the Turkish language. This study has been prepared to fill this gap and to benefit both commercial and
academic platforms that aim to conduct research on this subject. In this literature review, hate speech studies
in the Turkish language are analysed in detail based on the categories of application-based studies and social
analysis-based studies. In addition, the basic concepts, learning algorithms and natural language processing
techniques are also explained for the benefit of all other researchers who plan to conduct studies on this
topic. In addition, this study also includes additional sections that may be useful for the readers, such as the
challenges specific to the Turkish hate speech problem, possible future studies, and the current state of hate
speech studies in other languages. To the best of our knowledge, this literature review is the first study on
the Turkish hate speech problem that includes all these sections in detail.
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1. Giris (Introduction)

Nefret soylemi, kisilere, insanlara ve olaylara kars1 hakaret igeren,
ayrimet ifadeler kullanarak toplumsal hosgoriiyii ve saygiy1 zedeleyen
olumsuz bir sdylem seklidir. Tiirkge’ de kullanilan “Nefret”
kelimesinin, Tirk Dil Kurumu’na gore tanimi, “bir kimsenin
mutsuzlugunu, kétiliiglinii istemeye dair his” veya “tiksinme/tiksinti”
anlamlarinda ifade edilmektedir [1]. Amerikan Anayasasi
Ansiklopedisi'nde hukuk profesorii olan Nockleby, nefret sdylemini
“bir kisiyi ya da grubu renk, 1rk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim,
din, milliyet ya da diger nitelikler gibi ayirici her tiirli ifade”
bi¢iminde aciklamistir [2]. Genellikle cinsiyetgilik, yabanci
diigmanligy, 1rkeilik, islamofobi, homofobi ve diger ayrimcilik
bigimlerini igeren nefret duygularindan kaynaklanan nefret sdylemi,
sozlii veya yazili olarak, gorsellerle ve diger iletisim araglariyla
iletilebilir. Gazete, televizyon, radyo, sosyal medya, bloglar, forumlar,
haber siteleri ve diger internet platformlar1 nefret sdyleminin
iletilmesi i¢in yaygin kullanilan alanlardir. Sekil 1’de nefret
sOyleminin kullanildig: alanlar gérsellestirilmistir.

1.1. Sosyal Medyada Nefret Soyleminin Tanimi ve Onemi
(Definition and Importance of Hate Speech in Social Networks)

Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunarak, iletigim
kurmasmi ve bilgi paylasimimi saglayan, cesitli ve farkh
uygulamalarin oldugu ¢evrimigi platformlardir [3]. Bu platformlarin
kullaniminin artmasi, sosyal medyada siirekli bir igerik iiretimine ve
veri paylasimina neden olmaktadir. Uretilen igerikler arasinda nefret
sOylemi iceren ifadeler de yer almaktadir. Sosyal medyada nefret
sOylemi, cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din, dil, irk gibi konularda
kisi ya da gruplara olumsuz s6z veya hakaret igeren ifadelerin gesitli
platformlarda kullanilmasidir. Bu tiir sdylemler, toplumda psikolojik
siddete, nefret duygularinin uyanmasina, ayrimciliga, 6nyargilara ve
insan haklari ihlallerine yol agabilmektedir. Insanlarin genis kitlelere
ulagabildigi sosyal medya igerisinde kullanilan nefret soylemi,
bireylerin haklarii ve 6zgiirliikklerini ciddi sekilde etkiledigi igin
insan ve toplum iizerinde zararlidir. Bu tiir sdylemler, hedeflenen
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kisilerin kendilerini giivende hissetmemelerine, toplum tarafindan
haksiz muameleye, siddete veya dislanmaya maruz kalmalarina neden
olabilmektedir. Bu nedenle toplumsal baris, adalet ve insan haklari
acisindan nefret soyleminin dnlenmesi 6nemlidir.

1.2. Nefret Soylemi Kavramlarina Genel Bakig
(Overview of Hate Speech Concepts)

Giiniimiizde sosyal medyanin da etkisiyle nefret sdylemlerinde sayica
artig goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin interaktif yapisi, nefret
sOylemlerine dair cesitli kavramlarin giinliik hayatta ve dijital alanda
kolayca yayilmasina zemin olusturmaktadir. Nefret sdylemlerinin
yayginlagmasinin nedeni, Oncelikle kisilerin toplum igerisinde
digerleri icin birtakim Onyargilar olusturmasi, zihinlerde farkli
diisiincelerin varligiin getirdigi kabullenememe durumlari, kisilerin
kendisinden farkli bireyleri “Gteki, digeri, su, bu” seklinde
kategorilendirerek meydana getirdikleri ruh halinin olusturdugu
Onyargilar ve Otekilestirmeden kaynakli tim olumsuz duygu
durumlarindan (korku, huzursuz hissetme, mobbing, 6fke, diglanma,
nefret, siddet vb.) kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, dolayli yoldan
da olsa nefret sdylemlerinin kinaye, im4, ¢arpitma, abartma seklindeki
ifadeleri, kigilerde sdylenen sozlere olumsuz anlamlar yiikleme,
hakaret, kiifiir, asagilama, nefret hissi gibi duygulara doniiserek, hizla
paylasma ve yayilmasina imkan tanimaktadir. Kimi ¢evrelerce ifade
Ozgiirliigiinlin bir parcasi veya bir “i¢c dokme eylemi” olarak kabul
edilen bu ifadeler [4], sosyal medyanin dogal bir uzantisi1 durumuna
getirilmigtir.

Nefret soyleminin genelde olumsuz duygu durumlarindan kaynakli
ifadeler oldugu sdylense de sosyal medyada sik¢a kullanilan nefret
sOylemi kavraminin, evrensel nitelikte kabul edilen bir tanimi
bulunmamaktadir [5]. Bir¢ok iilke, nefret soylemine karsilik gelen
ifadeleri yasaklayan kanunlari kabul etseler de yasaklanan olgunun ne
oldugu belirlenirken tanimlar degisiklik gostermektedir [6]. Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 1997 yilinda yayinlanan R
(97)20 sayili Tavsiye Karari ile “nefret sdylemi” kavrami su sekilde
ifade edilmistir: “Nefret sdylemi kavrami, yabanci diismanligin, 1irke1
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Sekil 1. Nefret soyleminin genel ¢ercevesi. (General framework of hate speech.)
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nefreti, Yahudi digmanligint veya azinliklara, gogmenlere ve gogmen
kokenli insanlara yonelik etnik merkezcilik ve saldirgan ulusalcilik,
diismanlik ve ayrimcilik seklinde ifade edilen, dinsel agidan
hosgoriisiizlik dahil olmak {izere her tiirlii hosgoriisiizliige dayali
farkli nefret bigimlerini tesvik eden, kigkirtan, yayan veya
mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini igerecek sekilde anlasilacaktir
[7]. Bu anlamda nefret s6ylemi, mutlaka belirli bir kisiye ya da gruba
yonlendirilmis yorumlar1 icermektedir.” Komite tarafindan nefret
sOylemi ¢er¢evesinin tanimi, bu sekilde genel agidan belirlenmis olsa
da diinyada oldugu kadar iilkemizde de herkese gore olumsuzluk
iceren ifadelerin tiimii, nefret sdylemi ¢atis1 altinda toplanabilir. Tiim
bu olumsuz ifadelerin diinya ¢apinda yayilmasi kadar iilkemizde de
Tirk¢e dilinde olumsuz sdylemlerin denetimsiz bigimde yayilimi,
farkli bireyler ve gruplara yonelik nefret soylemlerine kolayca erisim
ve ulasim olanagi olusturmaktadir. Asagida genel olarak, nefret
sOylemi kavramlarinin ifadeleri incelenmistir.

1.2.1. Ayrimcilik (Discrimination)

Ayrimcilik, bireye veya gruba sahip oldugu nitelikler nedeniyle esit
sekilde davranmama ya da 6zensiz davranma sekli olarak tanimlanir
[8]. “Adil olmayan davranig sekli” olarak da ele alinan “Ayrimcilik”
kavrami, kisi/kisilere veya bir gruba kars1 takinilan negatif tutumlar
nedeniyle, meydana gelen olumsuz davranislardir. Ayrimcilik, nefret
sOylemlerinde esas alinan ilk kavramdir ve sosyal medyada nefret
sOylemleri arasinda sikga kullanilmaktadir. Bu kavram, mantik
cercevesinde olmadan sebepsiz bir yere bireye/bireylere farkli
davraniglar gostermek seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Genelde ayrnimcilik ile ilgili yapilmig tanimlamalarda vurgulanan,
bireylerin ya da toplumdaki gruplarin, gegerli olmayan sebeplerle
olumsuz sekilde kategorilendirilmesi ve buna gore sdylem ve eylemde
bulunulmasi mantig yer almaktadir [9]. Sosyal medya ifadelerinde bu
mantik, tistli kapali sekilde “6tekiler, biz” olarak ifade edilmektedir.
Bu durum, giinliik hayatta oldugu gibi sosyal medya alaninda da
kullanicilar arasinda ayrimci sozlere ve ayrimcilik olusturan 6zel
ifadelere dontismektedir. Farkli insan gruplar tarafindan bu durumlar,
esitsizlik ve dislanma seklinde algilanarak, bireyler veya gruplar
arasinda nefret sdylemleri seklinde yorumlandi goriilmiistiir. Ttim
bu durumlar géz oniine alindiginda, farkli 6zelliklere sahip bireylere
yapilan ayrimcilik ifadeleri ve davranislari, ge¢miste oldugu gibi,
glinlimiiz teknoloji ¢aginda da sosyal medyada devam etmektedir.

1.2.2. Otekilestirme (Marginalization)

Giinliik hayatta, toplumsal baglamda ve iilkemiz i¢indeki edindigimiz
bilgilerin 6nemli ve bilyiik bir kism1 medya araglari araciligiyla temin
edilmektedir. Teknolojinin hizla gelisimi, bilgi edinme agisindan
medya araglarina sosyal medya kavramini da katmigtir. Diinyada ve
ilkemizde gergeklesen farkli bilgiler ve diisiincelere dair sosyal
medyanin bu denli giderek 6nem kazanmis olmasi, genis kitlelere
iletecegi olumlu ifadeler kadar, olumsuz ifadeleri de beraberinde
getirmektedir. Sosyal medyanin insanlar tizerindeki giictiniin bu denli
artmasi da nefret sGylemlerinden “Gtekilestirme” kavramini ortaya
koymaktadir.

Her iilkede oldugu gibi, iilkemizde de farkli insan gruplari, toplum
icinde bir arada yasamaktadir. Bu durum, sosyal medya araglari
vasttasiyla toplumsal normlarin yeniden iiretilmesine yol acabilecek
sekilde, farkli gruplarin 6tekilestirilmesine neden olabilmektedir. Var
olan bu egilim ile sosyal medyanin ilgi ve begenisini ayakta tutacak
sekilde toplumsal bireylerin gruplandirilarak olusturuldugu
gorlilmiistiir. Bu yiizden, ornegin, Tiirk toplumu igerisindeki “biz
kavram1”, sosyal medya tarafinda da Tiirk ifadesini belirginlestirmek
i¢in “biz” kavrami seklinde ele alinmaktadir. Buradaki “biz” kavramu,
“Turk, Stnni, Miisliman, Muhafazakar, Erkek, Kadin,
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Heteroseksiiel” gibi sozciik kaliplar ile ifade edilmektedir [10, 11].
Toplumda bu tiir kaliplar yer aldifindan, sosyal medya bu tiirdeki
sozciik kaliplarina gore otekilestirmeyi siirekli sekilde yenileyerek,
bunlarin disinda kalan tiim gruplar1 da diglamaktadir [12].

1.2.3. Onyarg: (Prejudice)

Onyargi, giinliik hayattaki sadelestirilmis kullanimimin yani sira
ontogenetik, evrimsel, ekonomik, tarihsel ve sosyo-politik alanlardan
etkilenen ¢ok kapsamli bir olgudur [13]. Bu olgu, bireylerin genelde
farkinda olmadan karar verdigi olumsuz bir fenomen veya kavram
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kavramin insanlar arasinda ve
toplumsal iligkiler a¢isindan negatif etkileri bulunmaktadir. Bireyler,
karar alma siire¢lerinden segimlerine kadar toplumsal yasamin gesitli
alanlarinda bilingsiz bir sekilde dnyargilara sahip olabilirler veya bu
onyargilart disa vurabilirler. Onyargilar, yabancilara karsi (bizden
olmayanlar) olumsuz tutum ve diismanhigin olusmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Diger taraftan, bireysel veya genis gruplarin
korunmasinda da 6nyargilar 6nemli bir goreve sahiptir.

Onyargi kavrami, gelisen teknolojiyle birlikte sosyal medya
alanlarinda sik¢a goriilmektedir. Giiniimiizde, insanlar ayni anda
birden ¢ok sayida bilgiye maruz kalmaktadir. Bu nedenle, karar verme
asamasinda  zihnin kisa yollarina  bagvurmaktadirlar  [14].
Teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlarm giinlikk hayattaki
Onyargilarin kisa yol olarak sosyal medyaya tasidigi goriilmiistiir.
Ozellikle sosyal medyanin gorsel etkileri, bireyler iizerinde daha ok
Onyargi olusturmasma neden olmaktadir. Hem bireylerin hem de
biiyiik gruplarin sergiledigi ayrimecr tutumlar ve davranislar,
onyargilari besleyen durumlardandir. Sosyal medya platformlarinda
yaganan bu durum, bireyler ve toplumlar arasinda stresli ve belirsiz
durumlar arttirarak, nefret sdylemlerini tesvik etmektedir. Onyargi da
bir ¢esit ayrimci tutumdur ve nefret sOylemleri arasinda sikc¢a
karsilagilmaktadir. Gegmiste oldugu gibi, giinimiizde de Onyargi
kavraminin dogasi arastirilmakta, ayrimei tutumlar iizerindeki artigin
neden yasandigl ve bunun nasil azaltilabilecegi sorularma cevap
aranmaktadir [15].

1.2.4. Kalip yarg (Stereotype)

Gegmisten giintimiize kisilerin ve toplumlarin birbirleriyle olan
etkilesimi siirerek devam etmistir. Bu etkilesimler, glinliimiize kadar
isitsel, gorsel ve yazinsal kaynaklarla aktarilarak, kisiler ve toplumlar
arasinda olumlu/olumsuz diisiince, tutum ve davranislarin gelismesine
de yardimer olmustur. Bu noktada, iletisim siireglerinde bireyler ve
toplumlar arasinda, hedef kitleye yonelik diisiinsel ve davramigsal
acidan “kalip yargi (stereotip)” igeren imgesel yaklagim ve bakis
acilariyla siirekli kargilagilmaktadir [16]. Kalip yargi, “diger bireyleri
ya da gruplarn” igine yerlestirdigimiz ‘kategorileri” ifade etme
seklidir; bunun yaninda, “diger bir bireyi veya bireysel gruplari”
ifadesini tanimlayabilmek i¢in de kullanilan basitlestirilmis betimsel
kategorileri gostermektedir [17]. Genellikle yas, cinsiyet, milliyet,
azinlik gruplar1 ve meslek gruplar: gibi kategorilere odaklanan kalip
yargilar, bu kesimlerde yer alan bireyleri, sahip olduklar1 betimsel
ozelliklerle degerlendirerek, c¢evrelerindeki diger kesimlerdeki
bireyler hakkinda kalip yargilara varmalarina neden olmaktadir.
Bireylerin, farkl kisileri degerlendirdiklerinde hangi kalip yargilara
sahip olacaklari, degerlendirdikleri bireylerin g¢esitli niteliklere sahip
olmasina bagl olarak olugmaktadir [18]. Bu niteliklerin, gliniimiiz
teknolojisinin de gelisimiyle birlikte sosyal medya alaninda yer
buldugu séylenebilir. Sosyal medyada farkli kalip yargilarla hareket
ederek birbirlerini  destekleyen bireyler, nefret sdylemleri
iretmektedir. Bunun yaninda, sosyal medyada manipiilatif metinlerin
olusturulmasi da insanlar1 kalip yargilarla hareket etmeye sevk
etmektedir. Tim bu durumlar birlestirildiginde, kalip yargilarin
Onyargilardan olusturulan kaliplagmis ifadeler oldugu sdylenebilir.
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1.2.5. Cokkiiltiirliiliik (Multiculturalism)

Cokkiiltiirliilik, bir toplumdaki kiiltiirel, etnik, 1rksal, dilsel, dinsel
ve/veya bireysel tiim farkliliklarin, kamusal ve siyasal alanda kendini
tanimasi ve Ozgiirce ifade etmesi anlamina gelir [19]. Farkli sosyal
gruplari dtekilestiren (isciler, kadinlar, ateistler, geyler, engelliler vs.)
bir kullaniminin yaninda ¢okkiiltiirliiliik, ulusal ve etnik baglamdan
kaynaklanan dinamikleri de ifade etmektedir. Bu ifadeler, ¢okkiiltiirlii
gruplar iizerinde kendinden olmayan1 dislama, asagilama ya da
hakaret seklinde olup, iretilen ifadelerin tiimii sosyal medya
araciligiyla diinyaya duyurulmaktadir. Diinyada bir yerden bir bagka
yere yapilan biiyiik goclerin yagsanmasi teknolojik agidan sosyal
medya araglarinin gelisimini ve yayginlasmasim saglarken,
cokkiiltiirliiliik kavraminda da etnik capta bir doniisiime yardimei
olmaktadir. Bu agilardan bakildiginda, ¢okkiiltiirliiliik kavrami farkli
kdiltiirlerin, gruplarin, dinlerin ve milletlerin degerlerini igeren ve bu
degerleri bir biitlin olarak tanimlayan kavram olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Tiirkiye’de gokkiiltiirliiliik kavrami incelendiginde, konumu itibariyle
jeopolitik agidan farkli go¢ hareketlerinin odak noktasi halinde
olmustur [20]. Bu durum, giiniimiizdeki teknoloji c¢agin1 da
diiginiince, sosyal medya “kiiresel teknolojik ¢ag” olarak
adlandirilabilir. Sosyal medyanin iletisimden ziyade, genelde nefret
sOylemleri iireten bir ag oldugu diisiiniildiigiinde, iilkemizde ve
diinyada gogler sonrasi ¢okkiiltiirlii yaptya sahip olan tiim gruplara
yonelik, 6zel nefret sdylemleri iretildigi ve gokkiiltiirlii toplumlarda
bir dezavantaj olusturdugu sdylenebilir. Tiim bu durumlar, toplumun
bir arada baris ve hosgorii i¢inde yasamasini engelleyen faktorleri
olusturur.

1.3. Sosyal Medyada Nefiret Soylemi Olarak “Siber Zorbalik” ve
“Siber Mobbing” Terimleri

(The Terms "Cyberbullying" and "Cyber Mobbing" as Hate Speech on Social
Media)

1.3.1. Siber zorbalik (Cyberbullying)

Iginde bulundugumuz teknoloji ¢agmin en 6nemli sorunlarindan
birisi, dijital teknolojiler ve sosyal medya kullanilarak insanlara zarar
vermeyi amag haline getiren “siber zorbalik” teriminin gdstermis
oldugu davraniglardir. Siber zorbalik, bagkalarina verilen rahatsizlik
veya zarar vermek amactyla bireylerin ya da gruplarin g¢evrimici
ortamlarda gosterdikleri tutum ve davraniglar olarak adlandirilir [21].
Bu terim, nefret séylemi ile benzer isleve sahiptir. Aradaki temel fark,
nefret soyleminde 1k, din, dil, milliyet, cinsiyet, cinsel yonelim
nedeniyle bir kisi ya da grup hedef alimirken, siber zorbalikta
cevrimici ortamlar kullanilarak genellikle bireylere veya gruplara
yonelik saldirilar  gerceklestirilmektedir [22]. Siber zorbalik,
cevrimici ortamlarda bir kisinin, bagka bir kisiye bilerek ve diizenli
sekilde rahatsizlik vermesi, zarar verme amaci tagiyan eylemlerde
bulunmasi ve olumsuz olarak tanimlanabilecek her tiirlii nefret
sOylemi ifadelerini kars1 tarafa yansitmasidir. Siber zorbalikta
genellikle kisa mesajlar, e-postalar, tiim mesajlagsma uygulamalari,
forumlar, sosyal medya uygulamalari, oyun platformlar1 gibi bilgi
paylasimina izin veren ¢evrimigi ortamlar kullanilmaktadir. Bir kisi
hakkinda kotii niyetli metinlerin tiretimi, olumsuz icerikli mesajlarin
gonderimi, bireyler veya gruplar hakkinda g¢evrimi¢i yanhs bilgi
yayinlanmast, bireyi/hedefi/gruplar1 asagilama, taciz etme veya tehdit
etme, utang verici fotograflarin/videolarin paylasimi siber zorbalik
tirliniin ~ 6rneklerindendir. Siber zorbalik, teknolojinin kotiiye
kullanimi ile giderek biiyiiyen ve miidahale edilmesi gereken
toplumsal bir sorundur [23]. Cevrimigi farkli platformlar kullanilarak
gergeklestirilebilen bu olgu, bireylerde psikolojik, duygusal ve ruhsal
sorunlara yol agmaktadir.

1.3.2. Siber mobbing (Cyber mobbing)

Geligen teknolojinin insanlar arasindaki iletisimi sekillendirme
bigimi, is hayatinda da etkisini gdstermektedir. I hayatinda sanal ve
yiiz yiize iletigim i¢ i¢e ge¢mistir. Bu durum, calisma hayatini ve is
iliskilerini iki katmanli bir yapiya dogru doniistiirmektedir. Yiiz yiize
ve sanal iletisimin i¢ i¢e gegtigi bu siiregte, is yerlerinin 6nemli
sorunlarindan birisi olan “mobbing” kavrami, “¢evrimi¢i” diizlemde
varlik gdstermeye baglamistir. Siber mobbing, teknolojik yildirma ile
ayni anlama gelen, is yerinde olumsuz ayrimcilik tiirii olan mobbing
davraniglarin bilisgim teknolojileri ve iletisim kullanilarak ¢evrimigi
ortamda sergilendigi bir terimdir [24]. Bu terim, maruz kalinan
cevrimi¢i  saldirilarinin - nefret  sdylemleri  kullanilarak ifade
edilmesidir. Siber mobbing ile siber zorbalik kavramlari birbirine
yakin kavramlardir. Arasindaki temel fark sudur: siber zorbalik igin
hedef kitle “herkese karsi yapilan saldirilar” seklindedir [25]; etki
alan1 daha genis, etki giicii daha yiiksek ve etki siiresi daha uzun
olabilir. Siber mobbing i¢in ise, is yerine 0zgii yiiz yiize iletisimdeki
mobbing siirecin ¢evrimici uzantisidir; etki alani daha kisitli, etki giicti
daha diistik ve etki siiresi daha kisa bir mobbing tiirii olarak
sOylenebilir [24].

1.4. Sosyal Medyada Tiirkce ve Diger Diller Uzerinde Nefret
Saylemi Tespitinde Durum Degerlendirmesi

(Situation Assessment in Detecting Hate Speech on Social Media in Turkish
and Other Languages)

Giinlimiizde, teknolojinin gelisimi ve internetin yayginlagmasiyla
insanlar kendilerini ifade etme yolu olarak sosyal medyay1 se¢mistir.
Bu tercihler sosyal medyanin da gelisimini hizlandirarak,
kullanicilarin 6nemli 6lglide farkli igerikler iiretmelerine yardimei
olmaktadir. Sosyal medyanin bu derece yogun bigimde kullanimi,
nefret sdylemi gibi ¢esitli sosyal medya problemlerini de beraberinde
getirmektedir [17]. Nefret soylemi iceriklerinin 6nlenmesine yonelik
sosyal medya caligsanlar1 belirli politikalarla bu durumun Oniine
gecmeye caligsa da igeriklerin boyutunun hacimce artigi, bu durumun
Oniine gegmeyi zorlagtirmaktadir. Bu yiizden, sosyal medya
calisanlart da nefret sdylemini 6nlemek adina kendi politikalarini
belirlemektedirler.

Sosyal medyada nefret sdylemi tespitinde, son yillarda yapilan
calismalar incelendiginde, literatirde en ¢ok Ingilizce-Hintge
dillerindeki [26-29] ¢alismalar goze ¢arpmaktadir. Bunun yaninda,
Ingilizce, Almanca ve Italyanca dilleri [30], Hintce’nin Bengali [31],
Sinhali [32] ve Dravid dilleri [33], Banglades’in Bangla dili [34],
Arapga [35, 36], Kazakca [37], Roman-Urduca [38] ve Endonezce
[39] gibi farkli dillerde c¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar
incelendiginde, ingilizce-Hintge dili hari¢ diger dillerde daha az
sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni, farkli dillere ait
kamuya agik veri kiimelerinin yetersiz olusu ve farkli dil yapilarindaki
yapisal zorluklar oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk¢e dilindeki nefret
sOylemleri calismalarina [40, 83, 91] bakildiginda ise, dilin yapisal
farkliliklar1 ve veri kiimelerindeki yetersizlikler daha ¢ok sayida
caligma yapilmasini gerektirmektedir.

Makalenin geri kalan1 su sekilde organize edilmistir: Bolim 2’de,
Tiirkge nefret sdylemi probleminin otomatik olarak uygulamalar
tarafindan tespit edilmesi i¢in, model egitiminde kullanilan makine
ogrenmesi algoritmalarina, dogal dil isleme tekniklerine ve modelin
performans degerlendirme metriklerine yer verilmistir. Ardindan
Boliim 3’te, literatiirde yer alan konuyla ilgili uygulama gelistirilmis
caligmalar ve sosyal igerikli ¢aligmalar ayrintili olarak agiklanmigtir.
Boliim 4’te ise, yapilan literatlir taramalarinda kullanilan teknik
yontemlerin kiyaslanmasi ve bu literatiir ¢aligmalarinda paylagilan
acik erisimli veri kiimeleri ele alinmigtir. Son olarak Boliim 5’te ise
incelenen makalelerden hareketle gozlemlenen giincel zorluklara,
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gelecekte yapilmasina dair agiklanan yonlendirmelere ve ¢alisma
degerlendirme sonucuna yer verilmistir.

2. Tiirkge Nefret Soylemi Problemi Uzerinde Kullanilan Makine
Ogrenmesi Algoritmalari, Dogal Dil isleme Teknikleri ve
Performans Degerlendirme Metrikleri Hakkinda Temel
Kavramlar

(Basic Concepts on Machine Learning Algorithms, Natural Language
Processing Techniques and Performance Evaluation Metrics Used on the
Turkish Hate Speech Problem)

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, iletisim konusunda sosyal medya
araglarinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu durum, sosyal medya
araglarinin sayisina bagl olarak sosyal medya kullanici sayisinin ve
bu platformlar iizerindeki kullanici etkilesimleri ile nefret sdylemi
icerikli ifadelerin artmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda,
kullanicilar tarafindan siirekli iiretilen veri hacminin biiylimesi
nedeniyle nefret soylemi igeriklerinin tespitinde otomatik sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple, Tiirkce nefret sdylemi tespiti i¢in
farkli makine 6grenmesi algoritmalart ve dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak otomatik tespit sistemleri gelistirilmektedir. Caligmanin
bu bolimiinde, bu kapsamda kullanilan farkli algoritmalarin ve
tekniklerin neler olduguna yer verilmistir. Ayrica, bu algoritmalar ile
egitilen modellerin performansini 6lgmek i¢in kullanilan performans
metrikleri de agiklanmustir.

2.1. Makine Ogrenmesi Yontemleri (Machine Learning Methods)

Makine Ogrenmesi, bilgisayar sistemlerinin verileri kullanarak
O6grenme yetenegi kazanmasini saglayan yapay zekanin bir daldir.
Makine 6grenmesi yontemi igin gesitli algoritmalar gelistirilmistir.
Algoritmalar ile 6grenme yontemi iki temel kategoride incelenebilir:
denetimli 6grenme ve denetimsiz 6grenme. Denetimli grenme,
etiketli veri kiimeleri iizerinden O6grenme yaparak girdi ve ¢ikti
arasindaki iligkiyi modellemeyi amaglar. Denetimsiz 0grenme ise,
etiketlenmemis veri kiimeleri {izerinden desenler ve iligkiler
¢ikarmay1 hedefler. Bu 6grenme yontemleri diginda takviyeli 6grenme
ve yart denetimli 0grenme yontemleri de bulunmaktadir. Makine
Ogrenmesi, bircok uygulama alaninda kullamlarak karmagsik
problemlerin ¢6ziimiine ve veri analizi siireclerine katki saglar [41].

2.1.1. Destek vektor makineleri (Support vector machines - SVM)

Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines, SVM),
denetimli 6grenme yontemlerinden birisi olup, siniflama ve regresyon
problemlerinde sik¢a kullanilan bir algoritma tiiriidiir. SVM'nin temel
amaci, veri kiimesindeki Ornekleri siiflar arasinda en genis marji
saglayacak sekilde ayirmaktir. Algoritma Once veri kiimesindeki
ornekleri iki veya daha fazla smifa ayirir ve ardindan bu siniflar
arasinda en genis boslugu saglayan bir karar sinir1 belirler. Bu karar
sinifina “marjin” adi verilir. Marjin ne kadar genis olursa siniflar o
kadar iyi aynistirilir. Ote yandan, SVM boyut indirgeme yontemlerini
kullanarak Ozniteliklerin boyutunu azaltir. Veri 06zniteliklerinin
dogrusal olarak ayrilabilir olmadigr durumlarda ise “kernel trick”
olarak bilinen bir teknik kullanilir. Bu teknikte, veri dzellikleri bagka
bir boyuta yansitilir (mapping) ve dogrusal olarak ayrilabilir hale
getirilir.  SVM, biiyiikk ve karmagik veri kiimeleri iizerinde
performansiyla 6ne ¢ikan bir makine 6grenmesi yontemidir [41-43].

2.1.2. Karar agaglart (Decision tree - DT)

Karar Agaglari, veri kiimelerinin yapisini gorsel bir sekilde temsil
etmek icin aga¢ yapisin1 kullanan siniflandirma algoritmalart
arasindadir. Bu agaglar, bir dizi karar kuralini takip ederek bir girdiyi
siiflandirir veya bir degeri tahmin eder. Aga¢ yapisindaki her bir
diigiim veri kiimesindeki 6zelligi, karar noktasini; her bir kenar ise
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Ozellik degerlerini, karar sonuglarmna gotiiren yollar1 temsil eder.
Hedef degiskeni tahmin etmek i¢in veri kiimesindeki 6zelliklerin
degerleri alinir. Yaprak diigiimler hedef degiskenin tahmin edilen
degerlerini igerir. Kokten hedef yapragina kadar olan yol, hedefi
smiflandiran bir “kural” olarak adlandirilir. Bu kurallar “eger-sonra”
(if-then) yapisiyla ifade edilir. Karar agaglari, agiklanabilirlik, basitlik
ve yliksek performans gibi avantajlari sayesinde en ¢ok tercih edilen
bir denetimli 6grenme algoritmasidir [41, 44]. En ¢ok kullanilan karar
agac1 algoritmalari: ID3, C4.5, CHAID ve CART seklinde
siralanabilir [45]. Bu algoritmalar arasindaki se¢im, uygulama
senaryosuna, veri tipine ve Ogrenme hedeflerine bagli olarak
degisebilir.

2.1.3. Rastgele ormanlar (Random forest - RF)

Rastgele Orman algoritmasi, siniflandirma ve regresyon problemleri
i¢in sik kullanilan bir denetimli 6grenme algoritmasidir. Birden fazla
karar agacinin bir araya gelmesiyle olusur. Algoritmanin temel
caligma prensibi, birbirinden bagimsiz ve rastgele secilmis alt veri
kiimeleri iizerinde ayr1 ayr1 karar agaclari olusturup ardindan bu
agaclarin tahminlerini birlestirmektir. Alt kiimeler bagging (bootstrap
aggregating) yontemi ile ana veri kiimesinden bir veya birden fazla
kez secilerek iiretilir. Ardindan her alt kiimede birbirinden bagimsiz
olarak karar agaclari olusturulmaktadir. Her bir alt kiimede
olusturulan bu karar agaclar1 kendi alt kiimesi iizerinde tahminler
yapmaktadir. RF, bu tahminleri bir araya getirerek genel bir tahminde
bulunmaktadir. Rastgele Orman algoritmasi, kategorik/siirekli veri
tirlerinde ve farkli boyutlardaki veri setlerinde basarili bir sekilde
performans gostermektedir [41, 46].

2.1.4. Naive Bayes suniflandiricilart (Naive Bayes classifier - NB)

Naive Bayes siniflandiric, istatistik tabanli bir denetimli dgrenme
algoritmasidir. Kolay uygulanabilir olmasi ve basarili sonuglar elde
edebilme potansiyeline sahip olmasi sebebiyle model egitiminde sik¢a
tercih edilmektedir. Temel c¢alisma mantigl, Bayes Teoremine
dayanir.

P(A\B) = P(B\A) * P(A) \ P(B) (1)

Yukarida yer alan denklemde (Es. 1), Bayes Teoremini ifade eden
formiildiir. Formiile gére A bir smifin gerceklesmesini, B ise
gozlemlenen Oznitelikleri temsil eder. Naive Bayes smiflandirici
algoritmasi ile her bir etiket/simif/hedef 6znitelik i¢in Bayes Teoremi
uygulanir. Ornekler siniflandirilirken en yiiksek olasiliga sahip olan
sonug segilir [41, 47].

2.1.5. Derin Ogrenme yaklasimlari (Deep Learning approaches)

Derin 6grenme, insan beyni gibi ¢alisacak sekilde modellenmis olan
ve yapay sinir aglart olarak isimlendirilen algoritmalarin, ¢ok biiyiik
miktardaki veriler ile Ogrenme eylemini gerceklestirdigi makine
6grenmesinin bir alt dalidir. Insan beynindeki néronlar diisiiniilerek
gelistirilmis olan yapay sinir aglarinda, tiim ndronlar birbirlerine
baghdir ve ¢iktiyr etkilemektedir. Noronlar, giris katmani, gizli
katmanlar ve ¢ikis katmani olmak fiizere ii¢ farkli katmandan
olugmaktadir. Her katmandaki sinir aglari, dnceki katmanlardan gelen
bilgileri kullanir ve hiyerarsik sekilde siirekli olarak &grenmeye
devam eder. En sik kullanilan derin 6grenme algoritmalar: arasinda
Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks, ANN) [48], Evrisimli
Sinir Aglar1 (Convolutional Neural Networks, CNN) [49], Uzun-Kisa
Vadeli Hafiza (Long Short Term Memory, LSTM) [50] ve
Transformer tabanli modeller (GPT, BERT vb.) [51] bulunmaktadir.
Bu algoritmalar, biiyiik veri kiimelerinde karmasik desenleri 6grenme
yetenegiyle one ¢iksalar da farkli gérevlere uyum saglamak iizere
tasarlanmistir [52].
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2.2. Dogal Dil Isleme Teknikleri
(Natural Language Processing Techniques)

Internette sosyal medyanin yayginlasmasi ile nefret séylemlerinde
artis olmaktadir. Sosyal medya madenciligi alaninda yer alan nefret
sOylemi kavraminin olusturdugu iceriklerden olusan bir¢ok verinin
analiz edilmesinde Dogal Dil Isleme teknikleri kullanilmaktadir.
Nefret sdylemi, son yillarda aktif bir aragtirma konusu halindedir.
Diinyada farkli dillerde oldugu kadar tilkemizde de Tiirk¢e dilinde
nefret soylemi problemi iizerinde ¢alismalara agirlik verilmistir ve
farkli Dogal Dil Isleme teknikleri [53] kullanilarak ¢aligmalar
yiritilmektedir.

2.2.1. Kelimeleri vektor uzayina doniistiirme
(Converting words to vector space)

Bilgisayarm dogal dili anlayabilmesi igin, metinlerin en kiigiik birimi
olan kelimeleri anlamasi gerekir. Makinelerin anlayacagi formatta
kelimeler sembolize edilerek sayisal birime ¢evrilmelidir.
Kelimelerin sayisal temsili ile her tiirlii matematiksel islem
yapilabilmektedir. Matematiksel olarak kelimelerin sayisal temsili
vektorlerdir. Bu sayede makineler, kelimeleri anlayarak kodlara
doniistiiriip gerekli islemleri gerceklestirebilir.

Dogal dil isleme alanmna bakildiginda, dil modellemede farkli
tekniklerden yararlanilmaktadir. Bu teknikler arasinda, kelimelerin
vektor uzayinda temsil edildigi yaklagimlardan Word2Vec ve GloVe
modelleri yer almaktadir. Word2Vec modeli [54, 55], dil
modellemede en ¢ok kullanilan yontemlerden birisidir ve kelime
temsil vektorii olusturmada kullanilir. Bu yontemde, her kelime belirli
uzunluga sahip bir vektorle temsil edilir. Bu sayede, benzer
kelimelerin vektdrel acidan birbirine yakin olmasi saglanarak,
kelimeler arasinda anlamsal acgidan bir benzerlik iliskisi saglanir.
Kelimeleri vektor uzayinda temsil eden diger bir yaklagim da GloVe
modelidir. GloVe (Global Vectors for Word Representation),
Word2Vec’ten sonra en ¢ok kullanilan kelime temsil yontemlerinden
birisidir. Bu yontemde egitim sekli, bir corpus lizerinde yakin anlamli
kelimelerin tespiti global kelime-kelime seklinde yapilmaktadir [56].
GloVe yontemine gore, optimize edilecek hata fonksiyonu Es. 2°de
[57] verilmistir.

1

M
Bg = Ezi’jzlf(Wi;) (alb; — logW;;)? )

Es. 2’ye gore, a ve b simgeleri global kelime-kelime sayilar ile
olusturulan matrisin satir ve siitun degerlerini; f(Wij), agulik

fonksiyonunu; M ise, olusturulan sozliik boyutunu ifade etmektedir.

2.2.2. Duygu analizi (Sentiment analysis)

Duygu analizi, belirli bir metindeki anlamsal yonelime dair goriislerin
giictinii ve kutuplulugunu tanimlayan duygudurumsal analizlerdir
[58]. Yani, metnin belirli bir bolimiine ait duygu polarite durumunu
¢ikarmaktadir. Duygu polaritesi olarak metindeki goriislere dair
pozitif, negatif ya da notr sekilde veya kanonik agidan belirli bir
Olgekteki  goriisii  temsil edecek sekilde sayisal olarak
siiflandirilmaktadir.

Son yillarda 6zellikle sosyal medyanin popiiler olmasiyla bir¢ok
sosyal medya sitelerinin (6rnegin Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube vb.) ve aligveris sitelerinin (6rnegin AliExpress, Amazon,
HepsiBurada vb.) kullanici faaliyetlerinin artis1 ile bilyiik miktarda
veri elde edilmektedir. Tiim bu verileri elle okuma ve yorumlama
islemi zor olacagindan, bu siireyi otomatik hale getirmek i¢in duygu
analizi tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Film yorumlarinin analizi,
sosyal medyada {retilen igeriklerin analizi, aligveris sitelerinde

yapilan yorumlara gére misteri duygudurum analizi gibi Ornekler
duygu analizi i¢in verilebilecek 6rnekler arasindadir.

2.2.3. Morfolojik analiz (Morphological analysis)

Morfolojik analiz, kelimelerin tek basina ele alinarak dilin kural
yapisina uygun bigimde inceleme seklidir [61]. Bu inceleme ile her
sOzclige ait her bir parcasinin analizi yapilmaktadir. Sozciige ait
yapilarin kokleri, ekleri, govde yapilarinin analizi ve bunlara ait
kurallarin siniflandirilmasi morfolojik analiz ¢atisi altinda ele alinir.
Her dilin bigimbilimsel olarak yapis1 farkli olmakla beraber, Tiirkce
dili i¢in kelimelerin ¢ekimlenmesi morfolojik analize ornek olarak
verilebilir.

2.2.4. Sozdizimi analizi (Syntax analysis)

S6zdizimi, bir dilin ciimle yapisini, bir araya gelen sozciiklerin nasil
kurallandigim1 ve bu sozciiklerin ciimle igerisindeki siralanmasini
gramatik olarak ele alan bir dil bilimi dalidir. Bir climle igerisindeki
kelimelerin anlamli bir biitiin olusturabilmesi i¢in birbirine uygun
sekilde bir araya getirilmesi gerekir. Olusturulacak bu biitiinde,
anlaml bir climlede varligim1 koruyan her bir kelime “dizim” olarak
adlandinilir. Bir climle farkli sekillerde ayrstirildiginda ya da
¢oziimlendiginde s6zdizimsel olarak analizi yapilabilir demektir [59].
Analiz isleminde ciimle icerisindeki gramatik yapiy1 anlamak i¢in,
kelimeler arasindaki iligkinin belirlenmesi gerekir. Bu kelimelerin bir
araya gelmesi durumuna ait kurallarda, sdzciiklerin birbirleriyle olan
baglantis1 ve birbirlerini nasil/ne kadar etkiledikleri s6zdizim
biliminin konusudur ve sadece sozdizimsel analiz yontemleriyle
aciklanabilir. En temelde bir ciimlenin s6zdizimi analizi Sekil 2’deki
[59] gibi verilebilir.

Ciimle

Isim Obegi | Fiil Obegi ‘

\

Belirteg Obegi

Fiil Obegi

/

Isim Isim Isim Belirteg  Fiil

f
VAR B

O, beynini en biiyiik gii¢ olarak goriirdii.

Isim Obegi

Isim Obegi

Sifat

Sekil 2. Climlenin agag yapisini olusturma 6rnegi [59].
(An example of creating tree structure of a sentence [59].)

2.2.5. Adlandiriimis varlik tanima (Named entity recognition - NER)

Bilgisayar tarafindan okunabilen biiyiik miktardaki metinsel verilerin
ve bu verileri isleyebilen donanimlarin varhgi, bilgi projelerinde
odag1 Dogal Dil isleme tekniklerine dogru kaydirmistir. Dogal Dil
Isleme tekniklerinden &zellikle Adlandirilmis Varlik Tanima (NER),
bilgi ¢cikarmanin (IE) bir alt gorevidir ve biiyilk metinlerden bilgi
cikarma gorevi i¢gin kullanilmaktadir.

691



Biiyiiktanir ve ark. / Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University 40:1 (2025) 685-711

Metindeki O6nemli nesneleri (kisi, konum, kurum) belirleme,
metindeki isimleri/yerleri tanima, dzel isimleri siniflandirma, zaman
ifadeleri/parasal degerler/tibbi kodlar1 belirleme gibi
yapilandirilmanmis farkli metinlerdeki semantik tiirlere ait dnceden
tanimlanan kategorilerin siniflandirilmasi islemini gergeklestirir [60].
Genellikle makine ¢evirisi (Machine Translation, MT), metin
Ozetleme, metin anlama ve soru yanitlama (Question Answering, QA)
gibi bircok dogal dil uygulamalarinda kullanilan NER, arastirmacilara
farkli bir 6grenme yontemini sunar. NER ile ilgili yapilan literatiir
caligmalart incelendiginde, dil alanindaki ¢aligmalarda genellikle
zengin kaynak dillerinden Ingilizce ve Cince dillerinde [61-67]
kullanildignr  goriilmiistir [68]. Son yillarda NER sistemlerini
olusturan yaklagimlar, arastirmacilarin giderek ilgisini ¢ektigi igin,
diisiik kaynakl diller arasinda sayilan Tiirkge dili [69-72] {lizerinde de
kullanilarak gelistirilmektedir.

Genel olarak, NER metinlerdeki varlik isimlerini (insanlar, konumlar,
degerler vb.) tespit ederek, Oonceden belirlenen kategorilere gore
stmflandirma islemi yapmaktadir. Ornek vermek gerekirse, “Ayse,
Eylil 2020’den beri Microsoft, Washington’da c¢alisiyor.”
climlesinde, Kisi: Ayse, Konum: Washington, Kurum: Microsoft ve
Tarih: Eylil 2020 seklinde bilgi ¢ikarimi ile varlik isimleri
smiflandirtlir. NER yonteminin genel ¢aligma prensibi Sekil 3’te [73]
gosterilmistir.

2.2.6. N-gram modeli (N-gram model)

N-gram, bir metin igerisindeki sozciiklerin n tane karakter tabanl
gosterim yontemidir [74]. Bu yontemde, bir metinde/dokiimanda yer
alan her bir kelimenin n-boyutlu karakterlere ayrilmasi islemi yapulir.
Burada, “N” karakterlere ayirma islemini ve “Gram” ise karakterlerin
agirligini ifade etmektedir. Bu islemler i¢in metinde her bir kelimenin
tek basma gosterimi seklinde Uni-gram (l-gram), ardisik iki
kelimenin gosterimi seklinde Bi-gram/Di-gram (2-gram), ardisik ti¢
kelimenin gosterimi seklinde Tri-gram (3-gram) ve bunun gibi
gosterim sayisi arttirilarak ardigik N kelimenin gosterimi de N-gram
(N > 1) seklinde listelenebilir.

N-gramlar i¢in bir 6rnek olarak “Akademik Caligma” metnini ele

alalim [74]. Burada bosluk karakterinin gosterimi “ ” (alt ¢izgi)

sembolii ile gosterilebilir. Bu metindeki kelimelerin N-gram’lar
sOyledir:

Bi-gram/Di-gram (2-gram): “Ak”, “ka”, “ad”, “de”, “em”, “mi”, “ik”,
‘6_k’?’ 6‘_C’3’ ‘6Ca7’, ‘6a1”’ ‘611’3’ “1$7” 6£$m7” “ma”

Tri-gram (3-gram): “Aka”, “kad”, “ade”, “dem”, “emi”, “mik”, ik ”,
kﬁc”’ “7Ca”’ “Ca17” “all!” “lls”, “lsm”’ €‘$ma7’

2.2.7. Metin siniflandirma (Text classification)

Bir corpus igerisinde metinlerin nasil temsil edilecegi metin
siniflandirma ¢aligmalarinin en 6nemli kisimlarindan birisidir. En kisa
tanimiyla, metin siniflandirma, karmasik metinlerin ve dokiimanlarin
Onceden belirlenmis siniflardan hangisine/hangilerine ait oldugunun
belirlenmesi iglemidir [75]. Metin siniflandirma problemi 7={t1,t2,
..., tn} kiimesindeki her bir dokiimana (metne) ait dnceden tanimlanan
C={cl, ¢2, ..., cm} kimesindeki siniflara ait olup olmadiginin
belirlenmesidir. Yani her (%, ci) € T x C gifti i¢in dogru ya da yanlig
seklinde bir mantiksal diisiinceyle degerlendirilmesi gerekir. Ornegin,
bir f fonksiyonunun j. dokiimani i. smifa ait ise dogru, degilse yanlis
degerlerini {retsin. O halde, /> D x C — {dogru, yanls} seklinde
gosterilebilir. Bu durumda, benzer bir mantikla bir g fonksiyonu, g: D
x C — {dogru, yanhs} makine Ogrenmesi yoOntemleri ile
olusturulabilir [75]. Makine Ogrenmesinde “denetimli Ggrenme
(supervised classification)” yontemi ile metin siniflandirma
problemleri ¢oziilebilir. Sekil 4’te [75] ¢alisma prensibi gosterilmistir.

2.3. Performans Degerlendirme Metrikleri
(Performance Evaluation Metrics)

2.3.1. Karsikltk Matrisi (Confusion Matrix)

Karigiklik matrisi, makine 6grenme algoritmalarinin ve {rettikleri
smiflandirma modelinin performans degerlendirmesi gosterimi olarak
tanimlanir [76]. Siniflandirma kalitesine dair 6l¢iimler, her sinif igin
dogru ve yanlis etiketlenen 6rnekleri igeren bir karigiklik matrisinden
olusturulur. Bu matris, dogru pozitiflerin (DP), yanlis pozitiflerin
(YP), dogru negatiflerin (DN) ve yanlis negatiflerin (YN) sayisini
goriintiiler. Bu sayede, bu matris ile model performans analizi, yanlis
siniflandirmalarin ~ belirlenmesi  ve  tahmin  dogrulugunun

Metni tanima

Metni
kategorilendirme

METIN

i

% ‘ NER etiketi
‘ belirleme

Varliklart
siniflandirma

151
er

Kurum/Kurulus
Saat

Tarih

Sekil 3. Adlandirilmis Varlik Tanima yonteminin ¢aligma prensibi [73]. (Working principle of the Named Entity Recognition method [73].)
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Manuel

smiflandirilan Diger
metinler

metinler

\ —

| Veri 6n isleme | |

Veri 6n isleme |

k.

| Islenmis metin | | Tslenmi

$ metin |

J

Egitim

S

Simiflandirma

= Dogru
SINIF <

Yanlig

Sekil 4. Makine 6grenmesi ile metin siniflandirmanin genel ¢aligma prensibi [75].
(General working principle of text classification with machine learning [75].)

iyilestirilmesi hesaplanir. Tablo 1, modelde ikili siniflandirma
problemi [76] i¢in toplamda dort degere sahip olan 2x2 degerindeki
kanigiklik  matrisini  gdstermektedir. Cok smifli  siniflandirma
modelleri i¢in matris sekli nxn degerindeki karigiklik matrisi olarak
gosterilebilir.

Tablo 1. ikili smiflandirma problemi igin drnek karigiklik matris

formu [76].

(Example confusion matrix form for binary classification problem [76].)
Gergek \ Tahmin Pozitif Negatif
Pozitif DP YN

Negatif YP DN

Tablo 1’de Dogru Pozitif (DP): Ait oldugu gbzlem sinifi ve tahmin
edilen smifinin degerinin pozitif olma durumu, Yanhs Pozitif (YP):
Ait oldugu gbzlem sinifi negatif olup tahmin edilen sinifinin degerinin
pozitif olma durumu, Dogru Negatif (DN): Ait oldugu gozlem sinifi
ve tahmin edilen smifinin degerinin negatif olma durumu, Yanls
Negatif (YN): Ait oldugu gozlem simifi pozitif olup tahmin edilen
simifinin degerinin negatif olma durumu seklinde ifade edilmektedir.

2.3.2. Dogruluk (Accuracy)

Algoritmanin genel etkinligini degerlendirmek i¢in, sinf etiketinin
gergek degerinin olasiligini hesaplayarak algoritmanin performansini
yaklasik olarak tahmin eden metrik tiiriidiir [76]. Dogruluk, ampirik
acidan en ¢ok kullanilan performans 6l¢lim metrigidir ve algoritmanin
genel etkinligini degerlendirir. Es. 3’te [76] dogruluk metrigi
gOsterilmistir:

Dogruluk = (DP + DN) / (DP + YP + DN + YN) 3)
2.3.3. Kesinlik/Hassasiyet (Precision)

Kesinlik, sinifa bagl olarak hesaplanan bir etiketin pozitif veya
negatif olma durumunu tahmin eden bir metrik tiiriidiir [76]. Bu
metrik, algoritmanin tahmin giiciinii degerlendirmektedir ve Es. 4’te

[77] gosterilmistir:

Kesinlik = DP / (DP + YP) 4)

2.3.4. Duyarlilik (Recall)

Duyarlilik, bir sinifa ait pozitif veya negatif etiketin yaklagik olarak
dogru olma olasiligini tahmin eden bir metriktir [76]. Bu metrik,
algoritmanin tek bir simif iizerindeki etkinligini degerlendirerek
siniflandirmay1 gergeklestirir. Duyarlilk metrigi Es. 5’te [77]
gosterilmistir:

Duyarlilik = DP / (DP + YN) %)
2.3.5. F-puani (F-score)

F-puani, yiiksek kesinlik (Precision) ve duyarlilik (Recall) degerine
sahip olan algoritmalar tercih eden birlesik bir dlgme tiiriidiir [76].
Bu ol¢tim degeri, kesinlik ve duyarlilik degerlerinin harmonik
ortalamasi alinarak hesaplanir. Es. 6’da [76] F-puani i¢in hesaplama
metrigi gosterilmistir:
F-puan1 =2 * (Kesinlik*Duyarlilik) / (Kesinlik+Duyarlilik) = 2 * (
DP/(DP+YP+YN))

(6)

Genel olarak, model basarisinin 6l¢limii i¢in karmasiklik metrikleri
kullanilarak performans 6l¢iim metriklerinin (dogruluk, kesinlik,
hassasiyet ve F-puani) degerleri hesaplanmaktadir. Performans
Ol¢timleri ve karmagiklik metriklerinin gosterimi Tablo 2’de [97]
gosterilmigtir.

3. LITERATUR iNCELEMESI (LITERATURE REVIEW)

Nefret soylemi gecmisten giliniimiize gesitli formlarda iretilerek
stiregelmistir. Baglangicta bu faaliyetler icin radyo, televizyon,
gazeteler veya mesajlar gibi geleneksel medya araglar1 kullanilirken,
giiniimiizde bu durum yerini sosyal medya aglarmma (Twitter,
Instagram, Facebook, YouTube, Reddit vb.) birakmistir. Incelenen
caligmalar, nefret sOylemi tespitinde, internet basta olmak iizere
sosyal medya cergevesinde toplanmaktadir. Nefret sdylemleri
degerlendirilirken, olumsuz agidan genel bir fikir birligi olusturacak
sekilde 1k, din, dil, cinsiyet, etnik koken veya siyasi goriis gibi farklt
acilardan kisileri veya gruplara bolmeye odaklanan bir yaklagim ile
hareket edildigi goriiliir. Tiim bu durumlar, nefret sGyleminin tespiti
ve uygulamalari seklinde literatiirde yerini almaktadir.
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Bu boliim, nefret sdylemlerinin geleneksel ve giiniimiizdeki sosyal
medyada yapilan ¢alismalarini kapsamaktadir. Bu ¢alismada, literatiir
incelemesi yapilirken 2019-2023 yillart arasindaki ¢aligmalar dikkate
almmugtir. Literatiirde inceleme yapilirken, ¢aliymamizda ele alinan
aragtrma  konusunun literatiirdeki  ¢aligmalarla  baglantisi,
literatiirdeki ¢aligmalarin giincelligi ve yayinlanma tarihleri g6z
ontine alinmistir. Caligmamizin kapsami, Sekil 5°te yer alan nefret
sOyleminin hiyerarsik ¢izimi seklinde ele alinmaktadir. Burada nefret
sOylemleri, uygulama tabanli ¢alismalar ve sosyal analiz ¢alismalari
seklinde iki ana basghga gore yapilandirilmigtir. Uygulama tabanli
caligmalarda, nefret sylemi tespiti i¢in, makine 6grenme tabanli ve
derin 6grenme tabanl yapilan uygulamalar yer almaktadir. Sosyal
analiz caligmalarinda ise, yine nefret sdylemi tespiti i¢in, konu temelli
dikkat uyandiran ¢alismalar, betimsel analiz yapan ¢aligmalar, séylem
analizi yapan ¢aligmalar ve igerik analizi yapan caligmalar seklinde
ele alinarak, dort baglik altinda incelenmis ve ilgili bagliklar altinda
degerlendirilmistir.

3.1. Sosyal Medyada Nefiet Soylemleri I¢in Uygulama-Tabanl
Calismalar
(Application-Based Studies for Hate Speech in Social Networks)

Glinimiizde yapay zekd, makine Ogrenmesi ve derin Ogrenme
yontemleri her alanda kendini gostermektedir. Bu yontemler, biiyiik
veri kavraminin igerisinde yer alan sosyal medya konusunda da sik¢a
kullanilmaktadir. Sosyal medyada nefret soyleminin otomatik olarak
tespit edilmesi igin de bu yontemler kullanmilarak uygulamalar
gelistirilmektedir. Sekil 6’da uygulama gelistirme adimlar
gorsellestirilmistir.

Sekil 6°da, gelistirilecek uygulama igin veri toplama islemleri,
kullanilan sosyal medya araglarinin belirlenmesi ile baslamaktadir.
Ardindan, bu aglarda kullanilan tiim nefret sdylemi igerikli
paylasimlar, uygun anahtar kelimelerle aratilarak veri kiimesi
olusturulmaktadir. Olusturulan veri kiimesi lizerinde, veri 6n isleme

adimlar1 uygulayarak veri iglenebilir hale getirilmektedir. Son olarak,
veriler iizerinde uygun yapay zekd yontemleri kullanilarak model
egitimi gerceklestirilmektedir. Sosyal medya platformlarinda giivenli
ortam saglamak, nefret sdylemi ile miicadele etmek ve bu alanda
farkindalik  uyandirarak  kullanicilarin  bilinglendirilmesi  igin
gelistirilen uygulamalara yonelik makale 6rnekleri bu baglik altinda
toplanmustir.

Sosyal medyada nefret sOylemi igerikli paylagimlarin artmasina
¢oziim olarak, Baydogan ve Alatag’in [78] hazirladigi ¢aligma
kapsaminda, otomatik nefret sdylemi tespit sistemi gelistirilmistir.
Acik kaynak olarak Kaggle platformunda [79] paylasilan 40.623
Ingilizce dilinde tweetten olusan veri kiimesi iizerinde deneyler
gerceklestirilmigtir. Bu veri kiimesi 28.540 adet ‘hate—nefret’ ve
12.083 adet ‘nothate—nefret degil’ seklinde etiketli dengesiz bir veri
kiimesidir. Veri kiimesi igerisinde noktalama isaretlerinin
temizlenmesi, sayisal ifadelerin kaldirilmasi, biiyiik-kii¢iik harf
doniigiimiiniin yapilmasi, dort karakterden az kelimelerin silinmesi ile
veri On isleme adimlar1 tamamlanmistir. Ardindan Snowball-Stemmer
algoritmast [80] ile kelime koklerine ayrilmigtir. Terim frekans
agirligi ile koklerin kagar kez kullanildig: hesaplanmis, en ¢ok gegen
kelimeler i¢in Kelime Cantasi (BoW) olusturulmustur. Elde edilen
terim dokliman matrisi {izerinde Lib-Destek Vektor Makinesi (Lib-
SVM), Multinomial Naive Bayes (MNB), Cok Katmanli Algilayict
(MLP) ve iki farkli Karar Agaci (DT-Part, CVF-DT) algoritmalari ile
model egitimi gerceklestirilmigtir. Deneysel sonuglardan elde edilen
en yliksek degerler sirastyla %80 dogruluk degeri ile MLP ve Karar
Agaclar1, %78 F-skor degeri ile MLP, %81 kesinlik degeri ile CVF-
DT ve %80 duyarlilik degeri ile MLP, DT-Part ve CVF-DT
algoritmalar1 ~ seklindedir.  Gelistirilen nefret sOylemi tespit
caligmasinin tiim adimlarmi 6zetleyen akis diyagrami Sekil 7°de
paylasilmstir.

Egin ve Bulut [81] tarafindan yapilmis olan bu ¢alismada amag,
miiltecilere yonelik yapilan hakaret, ayrimcilik, siddet ve diger
olumsuz davraniglari tespit etmektir. Bu dogrultuda, nefret séylemi

Tablo 2. Performans 6l¢limleri ve karmasiklik metrikleri [97]. (Performance measurements and Complexity metrics [97].)

Performans Olgiimii Denklem Karmagiklik Metrigi
Dogruluk (DP + DN) DP: Dogru Pozitif
(DP + DN +YP +YN) DN: Dogru Negatif
Kesinlik (DP) YP: Yanlis Pozitif
m YN: Yanlis Negatif
Duyarlilik (DP)
(DP +YN)
F-puam (DP)

2

“(DP +YP + YN)

Sosyal Aglarda Rahatsiz Edici fgerik
Paylasimim Analiz Eden Calismalar

Uygulama Tabanl
Calismalar

Konu Temelli

Dikkat Betimsel Analiz
Uyandiran Yapan Caligmalar
Calismalar

Sosyal Analiz Calismalar

igerik Analizi
Yapan Calismalar

Soylem Analizi
Yapan Caligmalar

Sekil 5. Nefret soyleminin hiyerarsik ¢izimi. (Hierarchical plot of hate speech.)
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Kullanilan sosyal aglarin belirlenmesi

Sosyal aglarda tiretilen nefret s6ylemi igerikli
veri setinin toplanmasi

Veri dnigleme adimlarim
uygulanmasi

R N
- a =
I‘S.-‘g? [

— I
| I
— e == ==

Yapay zeka yontemleri ile
model egitilmesi

Uygulama tabanh otomatik tespit sisteminin
elde edilmesi

Sekil 6. Otomatik nefret soylemi tespiti i¢in uygulama gelistirme adimlart.

(Application development steps for automatic hate speech detection.)
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Sekil 7. Caligmanin akis diyagrami [78]. (Flow diagram of the study [78].)

tespiti icin makine Ggrenmesi modeli gelistirmislerdir. Oncelikle
Twitter'da miilteciler hakkinda atilan tweetleri igeren bir veri kiimesi
olusturulmusgtur. SNScrape [82] ile ¢ekilen 9.778 adet tweet verisine
“Nefret soylemi” ve “Nefret sdylemi degil” seklinde etiketlemeler
yapilmistir. Daha sonra bu veri kiimesi, dogal dil igleme teknikleriyle
Tiirkge dolgu kelimelerden arindirilarak islenmistir. Veri Onigleme
adimlart  tamamlandiktan sonra ¢esitli makine Ogrenmesi
algoritmalar1 kullanilarak, miiltecilere yonelik nefret séylemi tespiti
yapilmaya ¢alisilmistir. Model gelistirmek igin Lojistik Regresyon
(LR), SVM, DT, ANN ve RF algoritmalar1 kullanilarak siniflandirma
yapilmigtir. Calismada, bes farkli model arasinda yapilan
karsilastirmali analiz sonucu LR, RF ve ANN modellerinin dogruluk
degerleri 0.68 ile esit oldugu, SVM’nin 0.64 ve DT nin 0.65 dogruluk
degerleri ile daha diisiik oldugu gorilmiistir. Bu sonuglar, ile
miiltecilere yonelik nefret sdylemi tespitinde LR, RF ve ANN
modellerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yilmaz vd.’nin [83] gergeklestirdigi bu c¢aligma, sosyal medyada
gittikce artan saldirgan dil kullanimi problemine ¢6ziim saglamak
amaciyla olusturulmugtur. Veri kiimesi Twitter platformundaki
14.752 Tirkge tweetten olusmaktadir. Python dili kullanilarak
Twitter’dan ¢ekilen 1 milyon 860 bin tweet ile genisletilmis derlem
olusturulmus, bu derlem kullanilarak etiketleme performansinda artig
olup olmadig1 gézlemlenmistir. Bu derlemede yer alan 150’den fazla
saldirgan igerikli kelime temsilleri veri kiimesine dahil edilerek
etiketleme  yapilmistir.  Kelime temsillerinin  siniflandirma
performansma katkisinin 6l¢iimii i¢in Word2Vec-CBOW yontemi
kullanilmigtir. Mikolov vd. [84, 85] tarafindan kullanilan Word2Vec-
CBOW yontemi [86], kelime yerlestirme icin olusturulmus bir
mimaridir ve anlaml iligkilere sahip kelime vektorleri
iretebilmektedir. Word2Vec ile modelin egitiminde, veriler kayan bir
pencereyle (sliding window) iterasyonu yapilir. Pencerenin
ortasindaki kelime hedef kelime ve diger kelimeler de baglam
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(context) kelimeler olarak adlandirilir. Her iterasyon sonrasi baglam
ve hedef kelimeleri Tek-sicak gosterimle (One-hot representation)
girdi ve ¢ikt1 seklinde sinir agina verilir. Word2Vec modelinin diger
bir ¢esidi olan Siirekli Kelime Cantast (CBOW)’nda ise, baglam
kelimeler modele girdi olarak verilir; ¢iktr ise hedef kelimenin Tek-
sicak vektoriine (One-hot vector) yaklagmasi beklenir. Yani diger bir
deyisle, ¢ikt1 hedef kelimenin olasiligini 1°e ve diger tiim kelimelerin
olasiliklarin1 0’a yaklastirdigi her kelime i¢in bir olasiliklar vektorii
olusturmaktadir [87].

CBOW'un amag fonksiyonu [85] Es.7’deki gibidir.

1
Jo = T t=110gD(We | Wepy ooy W1, Wity ooy Wen) 7

Burada 7, egitim verisindeki kelime boyutudur; ¢, hedef kelimenin her
iki taraftaki baglam boyutu, yani pencere boyutunun yarisidir; w,
kelime temsilidir; p, softmax fonksiyonunu ifade eder; n ise bir kelime
yerlestirme olugturmak i¢in n adet gelecekteki ve n adet gegmisteki
kelimeleri temsil eder. Kelime temsillerinin siniflandirilmasi sonrasi,
Twitter’dan g¢ekilen verilere “saldirgan degil, hedefsiz, birey, grup,
diger” seklinde bes farkli etiket ile ¢oklu siniflandirma yapilmistir.
Smiflandirma yapilirken LSTM ve GRU (Gated Recurrent Units)
algoritmalar1 kullanilmustir. Tkili siniflandirma i¢in, LSTM F1-makro
degeri %85.19 ve GRU F1-makro degeri ise %87.99; genisletilmis
derlem kullanimi i¢in, LSTM F1-makro degeri %94.21 ve GRU F1-
makro degeri %94.49’dur. Coklu siniflandirma i¢in, GRU modelinin
F1-makro degeri %54.10 ve genisletilmis derlem kullanimi i¢in ise
GRU Fl-makro degeri %71.97°dir. Deneysel sonuglara gore,
genisletilmis derlemin smniflandirma performanslarmma iyilestirici
etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Calisma bu yoniiyle, Tiirkce
dilinde ¢oklu siniflandirma yapan ilk ¢alisma olarak adlandirilmistir.

Giinlimiiz diinyasinda gereken dnemin verilmedigi mobbing ve siber
mobbing konulari, Atatanir’in [88] bu calismasiyla ele alinarak
ayrintili sekilde tamtilmistir. Calismada, is yasaminda karsilasilan
mobbing durumunun ayni zamanda dijitallesme tarafi olan siber
mobbing kavramina da deginecek sekilde bir yaklasim benimsemistir.
Bu konuya yaklagim birkag agidan ele alinarak detaylari incelenmistir.
Caligsmada veri kiimesi, mobbing ve siber mobbing olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Siber mobbing veri kiimesinde, siber mobbinge maruz
kalan kisi hakkinda e-posta, mesaj, sosyal medya gibi dijital alanda
elde edilen veriler yer almaktadir. Mobbing veri kiimesinde de,
mobbinge maruz kalan kisilerin fotograflari, habersiz video kayitlari,
ses dosyalar1 ve ifsa olusturabilecek paylasimlari (toplumsal statii,
fiziksel iistlinliik, koken gibi hususlar) yer almaktadir. Caligma, siber
mobbingin etkilerini incelemek i¢in nitel arastirma yontemlerinden
biri olan vaka galigmasi iizerine kuruludur. Verileri simflandirmak
icin JEL Simiflandirmasi (J53, J71, J83) tekniginden yararlanilmustir.
Aragtirmacilar, siber mobbing kurbani olan kisilerin goriislerini
yorumlamaya c¢aligmiglardir. Goriismenin kayit altina alinmasi ve
desifre edilmesinin ardindan verilere igerik analizi yapilmistir.
Yapilan analizlerin ardindan mobbing ve siber mobbingin yol agtig1
psikolojik sorunlar ve ekonomik zararlar gibi konular aydinlatilarak
caligma tamamlanmustir.

Siber zorbalik probleminin tespiti i¢in, Yazgili ve Baykara [89]
caligmasinda, sosyal medyada yer alan siber zorbalik ¢esitlerini ele
almistir. Ardindan, siber zorbalik tespiti i¢in gerekli olan makine
o0grenme metotlarindaki ¢aligmalar genel agidan incelenmistir.
Literatiire uygulamali katkilar sunulmasi agisindan, makine
6grenmesi metotlarinda kullanilan uygulamalar da incelenerek, dijital
medya alaninda kullanicilarin bilinglendirilmesi hedeflenmistir.
Uygulamalar i¢in Beacon-Less Routing Algorithm (BLR) [90], RF,
MLP, Karar Agaci (J48), SVM, MNB, NB, KNN (K-Nearest
Neighbors), ANN, AvOID algoritmasit [91], GRU ve LSTM makine
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ogrenmesi metotlar1 kullanilmigtir. Calismada literatiir kismi 2009-
2018 yillarmi kapsamaktadir. Twitter, Facebook, Wikipedia ve
Fromspring.me uygulamalarindan alinan veri kiimeleriyle Ingilizce,
Arapga, Litvanca ve Bengalce dillerinde yapilan ¢alismalar
incelenmistir. Calismada incelenen veri kiimesi, kullanilan dil aile
yapist ve uygulamalarda kullanilan makine 6grenmesi algoritmalarina
genel agidan bakildiginda, siniflandirmada basari agisindan en iyi

performanst SVM’nin gosterdigi sonucuna vartlir.

Adlandirilmig Varlik Tanima (NER) problemi tespitine yonelik
calisan Nesiboglu ve Gencer [92] ¢alismasinda, Twitter’daki Tiirkge
tweetleri ele alarak hakaret, kiifiir ve uygunsuz sozciiklerin tespitine
yonelik bir calisma yapmuglardir. Caligmada, sozcik ve sozciik
gruplart IOB2 etiketleme yontemi (IOB Tagging) [93] ile
etiketlenmistir. Tablo 3’te ¢alismada IOB etiketleme yontemi igin
verilen drnek paylagilmigtir [92].

Tablo 3. IOB etiketleme 6rnegi [92]. (I0B labeling example [92].)

10 Kodlama 10B Kodlama

Mehmet PER B-PER
Edvard PER B-PER
Munch PER I-PER

‘un (6] (6]

resmini (6] (6]

Ahmet PER B-PER

‘e (@) (6]

gosterdi (6] (0]

Tablo 3’e gore, etiketlenen sozciikler vektorlestirilmistir. Vektorlerin
egitimi icin derin 6grenme tabanli Bi-LSTM (Bidirectional Long
Short-Term  Memory) ve BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) mimarileri kullanilarak hakaret,
kifiir ve uygunsuz icerikli sozciiklerin tahmini yapilmustir.
Uygulamalar i¢in GitHub iizerinden duygu durumu analizi ile ilgili
15.110 cilimlelik Tiirkge tweetlerden olusan bir veri kiimesi
secilmistir. Uygulamalarda dogru pozitif (TP), dogru negatif (TN),
yanlis pozitif (FP), yanlis negatif (FN), F1-score, Accuracy, Recall ve
Precision degerlendirme metrikleri ele alimmigtir. Deneyin
sonuglarina gore Bi-LSTM modeli i¢in yaklasik %99 ve BERT
modeli i¢in de yaklasik %95 dogruluk oranlari elde edilmistir. Buna
gore, NER problemi tespitinde ¢alisma hizi agisindan, Bi-LSTM'nin
BERT modelinden daha hizli oldugu sonucuna varilir. Bu ¢aligma,
Tirk¢e dilinde derin Ogrenme yontemleri ile uygunsuz sozciik
tespitindeki ilk caligmadir.

Coltekin'in [94] ¢alismasinda, Tiirk¢e dilinde saldirgan dil sdylemi
(nefret sOylemi) iizerine bir derlem kullanilmigtir. Derlem, Twitter
akist API’sindeki mikro blog gonderilerinden olusan rastgele
orneklenmis 36.232 tweet igerigine sahiptir. Bu igeriklerin %19'u
saldirgan dile sahip olup, “sugun hedefi” seklinde alt kategorilere
ayrilmigtir. Veri kiimesinde saldirgan dil sdylemi i¢in dokiimanlar
“saldirgan” ve “saldirgan-olmayan” seklinde smiflandirilmistir.
Saldirgan ifadeler de kendi icerisinde “kiifiir, grup, bireysel ve diger
(non, prof, grp, ind and oth)” seklinde hiyerasik olarak alt
kategorilerle etiketlenerek [95] siniflandirilmigtir. Calisma igerisinde
yer alan etiket kiimesinin hiyerasik gosterimi Sekil 8’de yer
almaktadir. Veri kiimesinde [96], 10-katl1 ¢apraz dogrulama yontemi
kullanilarak veri kiimesindeki her gorev icin karakter ve kelime N-
gramlari bazinda SVM simiflandirict uygulamalar i¢in kullanilmstir.
Caligmanin deney sonuglar1 incelendiginde, saldirgan tweetleri
belirlemede %77.3 ile F1-puanu, belirli bir saldirgan dokiimanin hedef
alinip almmadigim belirlemede %77.9 ile Fl-puam ve hedeflenen
saldirgan dokiimanlari ¢ farklr alt kategoriye ayirmada %53 ile F1-
puant ve hedeflenen saldirgan dokiimanlar1 bes farkli alt kategoriye
ayirmada %45.7 ile F1-puani elde edilmistir.
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Baydogan ve Alatas'in [97] caligmasinda, meta-sezgisel metodolojiye
dayali saldirgan dil sOylemi ve otomatik nefret sdylemi tespit
sistemleri Onerilmigtir. Calismada, Giive Alevi Optimizasyonu
(Moth-Flame Optimization Algorithm, MFO) ve Karinca Aslani
Optimizasyonu (Ant Lion Optimization Algorithm, ALO)
algoritmalart kullanilmustir. Sekil 9°da MFO, Sekil 10°da ALO kaba
kodu (pseudo code) yer almaktadir. Calisma kapsaminda 6zellik
¢ikarma (feature extraction), Kelime Cantasi (BoW), Terim Frekansi
(TF) ve Dokiiman vektorii (Word2Vec) yaklasimlart uygulanmistir.
Cevrimi¢gi web forumlarindan ve Twitter'dan toplanan veriler
etiketlenerek, ii¢ farkli veri kiimesi (Veri kiimesi 1 [98], Veri kiimesi
2 [99], Veri kiimesi 3 [100]) olusturulmustur. Bu veri kiimeleri, Veri
kiimesi 1 Ingilizce dilinde 25K-boyutlu, Veri kiimesi 2 Ingilizce
dilinde 4K-boyutlu ve Veri kiimesi 3 Ingilizce ve Ispanyolca dilinde

Saldirgan

(Offensive) Hedeflenen

(Targeted)

13K-boyutlu verilerden olusmaktadir. Anlatilan veri kiimeleri
lizerinde uygulanan algoritmalar, KNN (k=3 ve k=5), DT, Swrali
Minimum Optimizasyon (SMO), Cok-Sinifli Smiflandirma (MCC),
J48, NB, RF, RIDOR algoritmasi (Ripple Down Rule learner
Classifier algorithm), Sosyal Oriimcek Optimizasyonu (SSO) ve
Tunicate Swarm Algoritmasi (TSA) seklindedir. Ug veri kiimesi
iizerinde elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, ALO ve MFO
algoritmalarinin dogruluk degerleri sirastyla %92.1 ve %90.7 seklinde
bulunmustur.

Coban vd. [101] bu ¢aligmasi, Tiirk¢e dilinde Facebook igeriklerinin
analizi ile siber zorbalik tespitine odaklanilmistir. Calismada,
Facebook API’si ile toplanan veriler iizerinde farkli derin 6grenme ve
makine Ogrenmesi yontemleri kullanilarak siber saldir1 yapan

Saldirgan olmayan (non-offensive, non)

Hedeflenmemis (not-targeted, prof)

—— Grup (group, grp)
- Bireysel (individual, ind)

Diger (other, oth)

Sekil 8. Etiket hiyerasisi [94]. (The label hierarchy [94].)

Karincalarin ve karincayiyenlerin ilk popiilasyonunu rastgele baglatin
Karmcalarin ve karincayiyenlerin uygunlugunu hesaplayin
En iyi antiyonlari bulun ve bunu elite (belirlenmis optimum) olarak kabul edin

while son kriter karsilanmazken
for her karinca i¢in

Rulet Carkini kullanarak bir antlion se¢in

Operatirleri giincelleyin

Rastgele bir yiiriiylis olusturun ve normallestirin
Karincalarin konumunu giincelleyin

end

Tiim karmcalarin uygunlugunu hesaplayin
Bir karincay1, daha uygun hale gelirse karsilik gelen karimnca ile degistirin
Bir antlion belirlenmis optimumdan (elite) daha zinde hale gelirse elite giincelleyin

end
return elite

Sekil 9. ALO So6zde kod [97] (The pseudo-code of ALO [97])

Alev sayisint giincelleyin (FlameNumber)

Giive popiilasyonunu baglatin
Hedef degerleri hesaplayin
for tiim giiveler i¢in

for tiim parametreler i¢in

b ve t'yi giincelleyin
D'yi ilgili giiveye gore hesaplaymn
M matrisini ilgili giive ile ilgili olarak giincelleyin

end

Hedef degerleri hesaplayin

Alevleri giincelle
end
En iyi ¢dziimii yazdirn

Sekil 10. MFO Sozde kod [97] (The pseudo-code of MFO [97])

M: Kiime giivelerin matris temsili, D: Giiveler i¢in mesafe,

b: Logaritmik spiralin seklini tamimlamak igin sabit, t: [-1, 1] arasinda rastgele bir say1.

697



Biiyiiktanir ve ark. / Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University 40:1 (2025) 685-711

kullanicilarin profil tespiti yapilmistir. Veri kiimesi iizerinde 5-kath
capraz  dogrulama  teknigi  kullamlarak  Fl-makro puamni
hesaplanmustir. Deney sonuglarindan, kullanilan algoritmalar arasinda
BERT modeli 0,928'lik ortalama F1-makro degeriyle en iyi tahmin
modeli oldugu sdylenebilir. Literatiirde incelenen ¢alismalara gore,
farkli sosyal medya araglarinda yer alan nefret sdylemi tespiti igin
uygulama tabanl ¢aligmalarin karsilastirilmasi Tablo 4 ve Tablo 5’te
verilmigtir.

3.2. Sosyal Medyada Nefiet Soylemleri Icin Sosyal Analiz
Calismalar
(Social Analysis Studies for Hate Speech in Social Networks)

Teknolojinin hayatimiza girmesi ile sosyal medya platformlar hizla
geliserek, bu platformlarin kullanimi giin gectikge artmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak sosyal medya kullanicilarinin sik¢a karsilastigi
sorun, nefret sdylemlerine maruz kalmalaridir. Sosyal medyada nefret
sOylemi, bir kisi veya gruba yonelik saldirgan, asagilayici, onyargili
veya ayrimcl ifadeleri igeren sozlii, yazili ya da gorsel paylagimlardir.
Bu paylagimlar, sosyal medya kullanicilarina psikolojik olarak zarar
verdigi gibi, agagilama ve dislama amaci da tasidigi i¢in sosyal medya
kullanicilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Sekil 11°de bu durum
gorsel olarak ifade edilmistir.

Bu caligma kapsaminda, sosyal medyada nefret sdylemine maruz
kalmanin sosyal analizini yapan c¢alismalar da incelenmistir.
Incelenen galismalar konu temelli dikkat uyandiran galismalar,
betimsel analiz yapan ¢alismalar, sdylem analizi yapan ¢aligmalar ve
icerik analizi yapan c¢aligmalar seklinde dort basliga ayrilarak, bu
bagliklara uygun makaleler degerlendirilmistir.

3.2.1. Konu temelli dikkat uyandiran ¢alismalar
(Subject-based attention-grabbing studies)

Sanal platformlarda ¢ocuklarin ¢evrimigi cinsel istismara maruz
kalma riskini ve bunun olast sonuglarini ele alan Bayrak’in [102] bu
caligmasinda amag, c¢evrimigi ortamda ¢ocuk istismarlarinin
yayginlagmasina dair olusan risk etmenlerini iceren bilgilendirmeyi
yapmak ve ruh sagligi calisanlari igin farkindalik olusturmaktir.
Calismada, internet ortamlarmin ebeveyn kontrolii diginda kullanimi
ile ¢ocuklarda ve genglerde meydana gelebilecek olumsuz farklt
durumlar ele alinmistir. Bu durumlar igin, veri kiimesi olarak Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2021 verileri kullamlmustir. Veriler,
Tiirkiye’de 6-15 yas arasi ¢ocuklarin telefon ve internet kullanimlari
(diizenli cep telefonu/akilli telefon kullanimi, diizenli internet
kullanimi, sosyal medya kullanimi, oyun oynama-indirme, d6dev
yapma, konusma (gOriintiilii-goriintiisiiz), mesajlagsma) diizenli

Tablo 4. Nefret sdylemi tespitine yonelik uygulama tabanli ¢aligmalarin karsilastirilmasi (1).
(Comparison of application-based studies on hate speech detection (1).)

Ref. No Yil  Arastirma konusu Uygulama Veri Kiimesi Veri toplama asamast Perfqliltﬂans
platformu Metrigi

Coltekin [94] 2020 Saldirgan dil sdylemi Twitter 36.232 Twitter API F1-puam
Baydogan ve 2021 Otomatik nefret sdylemi tespit Twitter 40.623 Kaggle Dogruluk
Alatag [78] sistemi degeri
Baydogan ve 2021 Saldirgan dil ve otomatik nefret ~ Twitter Veri kiimesi ~ Twitter ve ¢evrimi¢i ~ Dogruluk
Alatas [97] sOylemi tespit sistemi 1: 25.000 web platformlart degeri

Veri kiimesi

2:4.000

Veri kiimesi

3:13.000
Sahiner vd. [83] 2022 Saldirgan dil derlemi Twitter 14.752 Python dili ile F1-makro

gelistirilen kod degeri
Egin ve Bulut 2023 Miiltecilere yonelik nefret Twitter 9.778 SNScrape araci Dogruluk
[81] sOylemi tespiti degeri
Nesiboglu ve 2023 Adlandirilmig Varlik Tanima Twitter 15.110 GitHub Dogruluk
Gencer [92] (NER) ile uygunsuz sozlerin degeri
sansuril
Coban vd. 2023 Siber zorbalik tespiti Facebook Facebook API F1-makro
[101] degeri
Tablo 5. Nefret sdylemi tespitine yonelik uygulama tabanli ¢aligmalarin sonuglari (2).
(Results of application-based studies on hate speech detection (2).)

Ref. No Sonug

10-katlh ¢apraz dogrulama ve SVM i¢in saldirgan tweetleri belirleme:%77.3 belirli bir dokiimandaki saldirgan

Coltekin [94]
alt kategoriye ayirma:%#45.7
Baydogan ve Lo
Alatas [78] CVFDT, DT-Part, MLP: %80
Baydogan ve
Alatas [97]

Sahiner vd. [83]

ALO: %92.1 MFO: %90.7

Egin ve Bulut
[81]

Nesiboglu ve . " .
Gencer [92] Bi-LSTM: %99 BERT: %95

Coban vd. [101] BERT: %92

RF, LR, ANN: %68 DT: %65 SVM: %64

tweetleri belirleme:%77.9 saldirgan dokiimanlari ii¢ alt kategoriye ayirma:%>53.0 saldirgan dokiimanlar1 bes

Ikili siflandirma icin, LSTM: %85.19 ve GRU:87.99; genisletilmis derlem igin, LSTM: %94.21 ve GRU:
%94.49 Coklu smiflandirma i¢in, GRU: %54.10; g enisletilmis derlem i¢in, GRU: %71.97
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Sekil 11. Sosyal medyada nefret sylemine maruz kalmanin sosyal analizi. ( Social analysis of exposure to hate speech on social networks.)

sekilde incelenerek toplanmigtir. Denetimsiz internet kullaniminin
kiiglik yaglardan itibaren ¢ocuklarin ve genglerin gelisimine zarar
verdigi ve bir¢ok risk faktdriinii de beraberinde tasidiginin alti
cizilmistir. Ozellikle ¢ocuklarda ve genclerde, interneti gereginden
fazla kullanmanin internet bagimliligina, nefret sdylemine veya dijital
zorbaliga neden olarak gelisimlerine zarar verdigi ve bunun etkilerinin
de pek cok duygu-durumsal ve diisiinsel degisikliklere sebebiyet
verdigi detaylica ifade edilmistir.

Sosyal medya etkisinin gergek hayat iizerindeki etkileri konusunu ele
alan Biilbiil’tin [103] bu ¢alismasinda, teknoloji ile popiiler kiiltiir
cercevesinde insanlarin yapay diinyadaki metalagma doniisiim siireci
ayrintilandirilmistir. Bu ayrintilandirma, yapay diinyada iki ¢er¢evede
ele alinmistir. Birinci kisimda, sosyal medyayi daha iyi anlayabilmek
icin sosyal medya parametreleri dikkate alinarak kiiltiir, moda,
psikoloji, etik ve hukuk kavramlar1 ele alinmustir. Tkinci kisimda ise,
sosyal medyadaki verilerin topluma imgesel, psikolojik, sosyolojik ve
davranig bilimi iizerine etkileri ele alinmistir. Zygmunt Bauman’in
diisiincelerinden yola ¢ikarak, sosyal medyada bireylerin ve kolektif
sistemlerin doniisiimiiniin olumsuz etkileri bu c¢alisma ile ifade
edilmistir. Sosyal medyanin birey ve toplum iizerindeki etkilerini
daha iyi gorebilmek icin nitel (teorik) ¢aligma yontemi se¢ilmistir.
Sosyal medyada kullanici verilerinin toplanmasi i¢in veri madenciligi
yonteminden yararlanilmistir.

Aygigek [104] tarafindan yapilan ¢alismada, ¢esitli disiplinlerde
6nemli bir konu olan homofobi iizerinde sosyal medyanin ve sosyal
medya etkileyicilerinin etmenleri ele alinmaktadir. Calismada, sosyal
medya ve sosyal medya fenomenlerinin homofobi iizerindeki
etkisinin arastirilmasina yonelik, 18-35 yas arasi sosyal medya
kullanicilart arasinda sosyal medya kullanimi, sosyal medya
etkileyicilerini takip etme ve homofobi arasindaki iligki incelenmistir.
Inceleme asamasinda Demografik Bilgi Formu (28 soru), Escinsellik
Tutum Olgegi (ATHS - 56 soru) ve Hudson-Ricketts Homofobi
Olgegi (HRHS - 24 soru) gibi veri toplama araglar1 kullanlmistir.
Caligmadaki veri kiimesi, Ankara'da yasayan rastgele secilmis ve
goniilli 200 katilimcidan olugmaktadir. Calismada kullanilan
arastirma yontemi iligkisel tarama modelidir. Uygulama platformu
olarak Twitter, Instagram, Youtube, TikTok gibi yaygin sosyal medya
araclar1 incelenmistir ve Blogger, Vlogger, Influencer olarak
adlandirilan “fenomenlerin” sosyal medya kullanicilarina etkisi
arastirilmustir.  Bulgular, sosyal medya kullaniminin katilimcilar
arasinda homofobi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya mecrasinda yapilan hakaretlerin sug
unsuru olup olmadigini aragtiran Acay’in [105] caligmasinda, bu
durumun ne gibi problemlere sebep olabilecegi ve sosyal medyadaki

hakaretlerin Tiirk Ceza Kanunu’ndaki cezai yaptirimlari arastirma
konusu olmustur. Bu konuda, sosyal medyanin yanlis amaglar ugruna
kullanildiginda ciddi zararlar verebileceginden, sosyal medya
platformlarinin kisilik haklarini ihlale neden olabileceginden ve koti
amacli iceriklerin siber magdurlara olusturabilecegi maddi ve manevi
zararlarindan bahsedilmistir. Caligmada, sosyal medya platformlart
tizerinde her tiirli denetimin  gerceklestirilmesi  gerektigi
vurgulanmistir. Bu ¢aligmada yontem olarak, sosyal medya
vasitasiyla hakaret suglari kavramsal tartigma seklinde ele alinmistir.
Veri kiimesi olarak, hakaret sucu ve tespitinde makalelerden,
kitaplardan, raporlardan, ¢evrimici ve basili materyallerden, internet
yayinlar1 ve ilgili dergilerden elde edilen veriler kullanilmistir.
Verilerin elde edilmesi igin Facebook, Twitter, YouTube, Podcasting,
LinkedIn, Instagram, TikTok, Swarm, Bloglar ve Wikipedia gibi
Google uygulama platformlarindan yararlanilmistir. Caligmanin
sonucunda, iletisim konusunda kolaylik saglayan sosyal medya
platformlarinin, kotii amacgh kisiler tarafindan da kullanilabilecegi
diistiniilerek, kullanicilar tarafindan dogru amaglarla kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Siddet ve ayrimciligin toplumsal bir sorun olarak nasil goriildigiini
ele alan Yildinm'in [106] ¢alismasi, bu sorunlarin nasil
toplumsallagtigint genis agidan ele almaktadir. Caligmanin amaci,
siddet ve ayrimcilikta toplumsallagma siirecini inceleyerek, toplumsal
baris ve sosyal adalet anlayisi konusundaki sorunlara ¢ozim
aramaktadir. Caligmada yontem olarak, ayrimcilik ve siddetin
toplumsal yapilar ilizerindeki etkileri ve bunlarin ¢6zlimiine dair
Oneriler ele alinarak Sosyal Politika, Barig Caligmalari ve Sosyal
Psikoloji gibi farkli disiplinlerin alan bilgileri ve yontemleri
kullanilmustir. Ek olarak, tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
sosyal adalet ve toplumsal barigin 6nemi de vurgulanmaktadir. Sosyal
adaletin ayrimciligi onleme ve toplumsal farkliliklarin kabul
edilmesinde 6nemli bir rol oynadigina dikkat ¢eken bu ¢alismada,
toplumsal barista siddetin azaltilmasi ve ¢atigmalarin ¢éziimii igin
kritik bir onem tagidig1 belirtilmektedir. Sonu¢ olarak caligmanin
geneli incelendiginde, “ayrimcilik” kavram tartisilmis ve bu ifadeyi
diizgiin bir sekilde kargilayacak ifade olan “ayristirict” kavrami
literatiire kazandirilmistir.

Sosyal medya kullanicilar1 arasinda ortaya ¢ikan troll kiiltiirii ve
saldirgan mizah olgusunu inceleyen Ozdemir’in [107] bu
caligmasinda, oOzellikle Twitter’da popiiler olan trollerin anlam
diinyas1 ve deneyimleri, fenomenolojik desenler kullanilarak
miilakatlar yoluyla aragtirtlmistir. Aragtirma, trollerin neden trolliik ve
saldirgan mizah yaptiklarini anlamaya yoneliktir. Arastirma siirecinde
toplanan bulgular, trollerin yaptiklar1 eylemlerin anlamsal ortak
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kodlar1, sistematik sekilde bir araya getirilmistir. Ozdemir’in bu
calismasi, Tiirkce dilinde trollerin saldirgan mizah yapma kiiltiirii ve
mizah olusturma olgusuna dair literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.
Bunun i¢in ¢aligmada, Twitter kullanicisi 12 troll veri kiimesi olarak
secilmigtir. Twitter’daki trollerin toplumsal degerlere dair dikkat
ceken troll ifadeleri, nitel aragtirma yontemleri (¢evrimici ve yiiz
ylize) ve Orneklem se¢im teknikleri (kartopu Orneklem, amagsal
orneklem) kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin  sonucunda,
trollerin saldirgan mizahini bir saldir1 araci seklinde gérmedikleri igin
nefret sOylemi ifadelerini yaydigina inanmadiklari saptanmustir.
Dolayisiyla, bu tir nefret sdylemlerinin dikkat ¢ekmek, halki
aydinlatmak ve insanlarin samimiyetsizligini ortaya g¢ikarmak igin
saldirgan mizah iirettikleri sonucuna ulagilmigtir.

Ozgiir ve Ozkul’'un [108] ¢alismasinda, insanlarn maruz kaldig
dijital siddetin kisi tizerindeki etkileri anlatilmistir. Arastirmada
verilerin toplanmasi i¢in uzman goriislerine gore soru formu
olusturulmusgtur. Olugturulan anket formu, 18-95 yas arasi bes farkli
kusakta yer alan ayr1 ayr1 100 kisiye ¢evrimici ortamda cevaplamalari
icin sunulmugtur. Anket cevaplarina gore internet, cep telefonlar1 ve
bilgisayarlar gibi dijital araglarin yayginlagmasiyla birlikte, insanlarmn
cevrimici ortamlarda siddet iceren davraniglar sergileyebilecegi ve
yasin ilerlemesiyle dijital araclarla iliskinin azaldig1 gézlemlenmistir.
Calismada, arastirma yontemi olarak nicel yontem arastirmasi,
standart sapma ve ki-kare testi se¢ilmistir. Caligmanin sonucunda,

dijital araglarin daha sik tercih edilmesi dijital siddetin artmasina
neden oldugu icin, teknoloji kullanicilarina yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinin diizenlenmesi, ama¢ digt kullanimlar i¢in hukuki
islemlerin uygulanmas1 ve giivenli dijital alan yaratilmasi i¢in
stirdiiriilebilir politikalar olusturulmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Kus’un [109] bu ¢alismasinda, Metaverse ortamlarda [110, 111]
cevrimici nefret sdyleminin olusturabilecegi risklerin ve bu risklere
kars1 {iretilebilecek ¢6ziimlerin ortaya konmasi amaglanmustir.
Olusturulacak bu ¢6ziim, Metaverse ortamlarda olabilecek her tiirlii
risklere karsi alinacak Onlemlerin gelistirilmesi, dijital ortamdaki
zararli igeriklere dair bir denetimli kiiltiir sisteminin olusturulmasi ve
olusturulacak bu kiiltiiriin egitilerek Metaverse ortamlarinin her
yerinde tiim nefret sdylemi igeriklerini ortadan kaldirmaya ydnelik
oOnerileri kapsamaktadir. Bu Oneriler, nefret sdylemi iceriklerinde
kavramsal tartisma yoluyla ele almmaktadir. Calisma, Metaverse
ortamlarinda ¢evrimigi nefret sdylemine dair varolan olumsuzlugun
icerigini ve smirlarim tanimlayarak, yeni teknolojiler dahilinde bu
konuya 151k tutmaktadir. Dolayisiyla tiim bu agilardan bakildiginda,
bu c¢alisma, yeni teknolojilerle {iretilen nefret sdylemlerinin, dijital
diinyadaki riskleri 6nleme konusunda ¢6ztiim onerileri sunmaktadir.

Literatiirde incelenen ¢alismalara gore, farkli sosyal medya
araclarinda yer alan nefret sdylemleri icin konu temelli dikkat
uyandiran ¢aligmalar Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6. Nefret soylemi tespitine yonelik konu temelli dikkat uyandiran ¢aligmalar (1).
(Subject-based studies that draw attention to the detection of hate speech (1).)

Ref. No Y1l  Arastirma konusu Yontem
Ozdemir . . .. Nitel arastirma yontemi, drneklem segim teknikleri
[107] 2019 Troller lizerindeki sosyolojik aragtirma (kartopu drneklem, amacsal Sreklem)

Biilbiil

[103] 2021 Sosyal medyada nefret sdyleminde imaj algis1 Nitel (teorik) calisma
Acay [105] 2021 iz;};gl medyada hakaret suglarina dair sug Kavramsal tartisma
Yildirim 2021 Siddet ve ay.rl'mcﬂlglr{to?lum iizerindeki Kavramsal tartisma
[106] olumsuz etkisi ve ¢oziimii
Bayrak T .
[102] 2022 Cevrimigi cinsel istismar -
Avsicek 5022 Sosyal medya kull homofobiye etkisi _Iliskisel del
[104] osyal medya kullanimimin homofobiye etkisi Iligkisel tarama modeli
Ozgiir [108] 2022 Kusaklar arasinda dijital siddet Nicel yontem arastirmast, standart sapma ve ki kare testi
Kus [109] 2022 Metaverse’te dijital nefret sdylemi Kavramsal tartigma
Tablo 7. Nefret soylemi tespitine yonelik konu temelli dikkat uyandiran ¢aligmalar (2).
(Subject-based studies that draw attention to the detection of hate speech (2).)

Ref. No  Uygulama platformu Veri kiimesi Veri toplama asamast
Ozdemir Twitter 12 Trolle gergeklestirilen Cevrimigi ve yiiz yilize ortamda
[107] miilakat miilakat
Biilbiil ) ) Veri toplama ag1 olarak Veri
[103] Madenciligi

Facebook, Twitter, YouTube, Podcasting, Mak.a le.le.r’ kitaplar, raporlar,
Acay . . ¢evrimigi ve basili materyaller,

LinkedIn, Instagram, TikTok, Swarm, ; o -
[105] o o internet yayinlar1 ve ilgili

Bloglar, Wikipedia, Google uygulamalari dergiler
Yidirm ) Sosyal Politika, Barig Caligmalar1 ve
[106] Sosyal Psikolojinin alan bilgileri
Bayrak - . _ Akalli cep telefonu kullanimi, Internet
[102] Sanal platformlarin tiimii TUIK 2021 verileri kullanim, Sosyal medya kullanim
Avecicek 200 katilimer (yaslart 18-35 yas  Demografik Bilgi Formu, Escinsellik
[1)2)9;1? TikTok, Instagram, Twitter, Youtube arast olan goniilliilere 108 soru  Tutum Olgegi (ATHS), Hudson ve
- yoneltilmistir) Ricketts Homofobi Ol¢egi (HRHS)
Ozgiir 500 kisinin anket cevaplari (18- “Google formlar”
[108] 95 yas arasi) anket yonetimi
Kus [109] Metaverse - -
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3.2.2. Betimsel analiz yapan ¢alismalar
(Studies using descriptive analysis)

Islamofobik agidan nefret séylemi tespitini i¢in Cecen [112] bu
calismasini olusturarak, calismay1 iki amag etrafinda toplamustir. ilk
amact, Islamofobik nefret séylemini kategorize etmeyi ve literatiirde
eksik kalan bir kategorizasyon semasin1 tamamlama diisiincesidir.
Ikinci amaci da, internetin denetimsiz yapisinin, ayrimet dildeki artigt
kériikledigine ve Islamofobik sdylemde agik ayrimer dil kullaniminin
artigina dikkat cekmektir. Caligmada, ayrimer alt sdylem ve konugma
toplulugu kavramlar sik¢a kullanilarak, bunlarin Islamofobik nefret
sOylemi boyutlarinin bu iki kavram ile olan iligkisi ele alinmustir.
Bunun yaninda, Islamofobik nefret séyleminin boyutlar1 demografik
ve hukuki boyut agisindan degerlendirilmistir. Web of Science
(WoS)’da son 10 yillik zaman diliminde “Islamophobia” ve
“Islamophobic” terimleri kullanilarak, 200 ¢alismanin arastirma
analizi yapilmis ve Islamofobik nefret séyleminin belirli kategorilerde
yer aldig1 goriilmiistiir. Arastirma yapilirken betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Caligmada “Islamophobia” terimi alanina teorik agidan
katki olmasi i¢in, ayrimci alt sdylem kavrami ve sdylem toplulugu
kavramlar ortaya atilmistir. Bu kavramlarin Islamofobik ifadenin
nefret sdylemi boyutlar1 hakkinda da detayl bilgiler vermektedir.

Nefret soylemi agisindan Abusoglu ve Aydogan’in [113] ¢aligmast,
sosyal medyada Z-kusagmna yonelik nefret sdylemlerini ele
almaktadir. Ozellikle Eksi Sozliik’te yer alan Z-kusagina dair nefret
sOylemi igeriklerini inceleyerek, bu platformda agilan 227 Z-kusagi
baghk girdisindeki 1.610 kullanict yorumu veri kiimesine 6rneklem
olmast i¢in secilmistir. Veri kiimesi toplama aract olarak Selenium
test aract kullanilmig ve Eksi Sozliik’ten nefret soylemi igerikleri
¢ekilmigtir. Elde edilen bu igeriklerin kategorilendirilmesi igin
betimsel analiz yontemi kullanilarak Z-kusagi nefret sdylemi ifadeleri
aciklanmigtir. Calisma genel olarak degerlendirildiginde, Z-kusagi
icin toplumsal degerlere yakin olmayan, politik disi ve sosyal
medyaya bagimli bireylerden olustugu gézlenmistir. Bu davraniglarin
Z-kusaginda nefret sdylemi agisindan c¢esitli olumsuz davraniglara
sebebiyet verdigi ve negatif dile sahip bir sagduyu gelistirdigi
ayrimina varilmastir.

Suga sevk edilen ¢ocuklara dair haberleri ele alan Dogan’m [114] bu
calismasinda, sosyal medyada kullanict yorumlarinda nefret
sOylemleri analiz edilerek incelenmistir. Bu analizler i¢in aragtirma
yontemi olarak, sosyal medyadaki ¢ocuklara dair nefret sdylemi
haberlerinin belirlenmesinde Betimsel Analiz yontemi segilmistir.
Calismanin amacina uygun sekilde YouTube platformu kullanilarak,
¢ocuklar i¢in iretilen nefret sdylemi verilerinin tespiti yapilmistir.
Nefret soylemlerinin tespiti i¢in YouTube haberlerinden bir 6rneklem
seti olusturulmustur. Bu 6rneklem seti igerisinde haber basliklari, ara
basliklar, kaynaklar, etiketler/sifatlar, sorumluluk atiflari, ¢izelgeler
ve istatistikler, haber sonug paragraflari, video haberler ve haberlerde
kullanilan ses ve goriintii unsurlar gibi verilerden olusan toplu bir veri
kiimesi olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore, suga karigan
cocuklara dair olumsuz bir algimin, geleneksel medya kadar sosyal
medyada da yaygin oldugu soylenebilir. Bu cocuklara yonelik
tehlikeli, tehdit unsuru, dislayici ya da ayrimei etiketleri verilerek, bu
tiir nefret sdylemi ifadelerinin sosyal medyada dolasima sunuldugu
sonucuna da varilabilir.

Kobaza’nin [115] 2022 yilinda gerceklestirdigi ¢alismada, TikTok
platformunda engelli bireyler ile ilgili paylasilan videolarin mizah
Ogesi olarak kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. Caligmada, iiretilen
igeriklerin toplumsal degerlere uygun olup olmadig: diisiiniilmeden
yapilan paylagimlarin engelli bireylere kars1 duyarliligin yitirilmesine
neden oldugu belirtilmektedir. Ek olarak ¢alismada, engelli bireylerin
O0zne konumuna getirilerek, onlarin durumlari, eylemleri ve
sOylemleri mizahi 6geler olarak kullanildig1 ve bu igeriklerin sosyal

medya platformlarinda siirekli olarak yayildigi da belirtilmistir.
Ozellikle TikTok platformunun bu tiir igeriklere daha cok zemin
hazirladigr ifade edilmistir. Calismada, engelli bireylere karst
olumsuz davranmislarin normallestirilmesine ve bu bireylere yonelik
duyarliligin yitirilme tehlikesine dikkat cekilerek, sorunlu igerik
anlayisina vurgu yapan Kobaza, bu tiir igeriklerin yayginlagmasini
engellemek icin bu ¢alismayi olugturmustur. Calismada arastirma
yontemi olarak, nitel arastirma metotlarindan, betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir.  TikTok platformunda Necip Agacan ve Fadime
Akkaya isimli engelli bireylerin yer aldig1 videolar drneklem olarak
secilmistir.

Siber zorbalik ve sosyal medya arasindaki baglantidan hareket eden
Ding [116] caligmasinda, siber zorbalik konusunu cinsiyet, yas,
psikolojik, duygusal, aile-arkadas iligkileri, akademik basariya
etkileri, ebeveynlerin ve okul personellerinin zorbalik konusunda
alinmasi gereken Onlemleri ve siber zorbalik hakkindaki ¢oziim
Onerilerini ele alarak kapsamli sekilde incelemistir. Bu dogrultuda
incelenen veriler, 11 lise grencisi ile yapilan goriigmeler sonucu nitel
arastirma yontemine gore hazirlanmistir. Yapilan goriismeler sonucu,
caligmadaki goriigme formunda yer alan cevaplar incelendiginde,
ogrencilerin en ¢ok kullandigi sosyal medya uygulamalar1 Twitter,
Instagram, YouTube, Snapchat, Pinterest ve Tumblr oldugu
belirlenmistir. Caligmada, ele alinan konuda toplanan veriler, betimsel
analiz ile c¢oziimlenerek yorumlanmustir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerden toplanan verilere gore, siber zorbalik konusunda
sosyal medyanin en uygun platformlar olduguna ve bu platformlarin
geng bireyler lizerindeki etkilerine deginilmistir. Bunun yaninda,
bir¢ok yonden siber zorbaliga maruz kalan gengler tizerindeki bireysel
etkilerinden de s6z edilmistir.

Alttan gozetim, bir toplumda bireylerin veya gruplarin kendilerini
bilingli bir sekilde denetimleri ve kontrol etmeleri anlamina
gelmektedir. Anamur ve Topsakal [117] ¢aligmalarinda, toplumun bu
farkli gozetim anlayisi ile ortaya koydugu davranisi Olgmeyi
hedeflemislerdir. Bu sebeple, 28 Kasim 2018 tarihinde trafik polisi ile
tartisan bir kadmm Instagram platformu iizerinden paylasilan
goriintiileri, sosyal medya kullanicilarinin yaklagimi ile ele alinmigtir.
Aragtirmada  Orneklem toplamak igin Eksisozluk.com  sitesi
incelenmistir. Site iginde konu ile ilgili 11 bashk ve 1.511 kayit
(entry) agilmugtir. Nitel veri analizi yontemlerinden olan betimsel
analiz yontemi ile bagliklar ve kayitlar agiklanarak yorumlanmigtir.
Aragtirmanin sonuglarina dayanarak, toplum iginde daha esitlik¢i ve
demokratik bir yap1 olusturmak adina, alttan gézetim uygulamalarinin
genis ¢apta heniiz benimsenmedigi ve bu tiir gozetimin siber zorbalik
gibi olumsuz neticelere yol agtig1 sonucuna varilabilir.

Literatlirde incelenen c¢aligmalara gore, farkli sosyal medya
araclarinda yer alan nefret sdylemleri i¢in betimsel analiz yontemini
temel alan ¢aligmalar Tablo 8’de gosterilmistir.

3.2.3. Soylem analizi yapan ¢alismalar
(Studies using discourse analysis)

Sosyal medya araglarindan olan Twitter iizerinde 65 yas iistii kisilere
yonelik nefret sdylemlerini ele alan Oztiirk [118] caligmasinda,
ozellikle Covid-19 siirecinde artan olumsuz sdylemlerle 65 yas iistii
bireyleri ayrimciliga maruz birakacak sekilde oOtekilestirmek
istendigini vurgulamigtir. Bunun yaninda, ¢aligmada, Twitter’in bu tiir
nefret sOylemlerine dair igerik {iretimine aracilik etti§i ve sosyal
medyada kullanilan belli basli hashtaglerle bu tiir olumsuz ifadelerin
desteklendigi ifade edilmistir. Belirli tarihler arasinda toplanan 1.100
tweet ile veri kiimesi olusturulmustur. Veri kiimesinin
olusturulmasinda toplama aract olarak MAXQDA programi
kullanilmig ve nefret sdylemleri kategorize edilmistir. Teun Van
Dijk’in (mikro ve makro diizeyde) sOylem analizi yOntemi
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Tablo 8. Nefret soylemi tespitine yonelik betimsel analiz yontemini kullanan ¢aligmalar.
(Studies using descriptive analysis method for the detection of hate speech.)

Veri
Ref. No Y1l  Arastirma konusu Uygulama Veri kiimesi toplama  Yontem
platformu
asamasl
Anamur ve Alttan gozetim Instagram ve Eksi sozliikte yer alan konu ile Betimsel
Topsakal 2019 uygulamalarinin eksisozluk ilgili agilmis 11 baghk ve 1511 ent ) analiz
[117] analizi gt acumis 3 Y
Twitter, Instagram,
. Lise 6grencileri i¢in  YouTube, . .. Betimsel
Ding [116] 2020 siber zorbalik Snapchat, 11 lise dgrencisi analiz
Pinterest, Tumblr
Islamofobik nefret ~ Web of Science . Betimsel
Cecgen [112] 2022 soyleminin tespiti  (WoS) WoS’daki 200 ¢aligma - analiz
Haber bagliklari, kaynaklar, ara bagliklar,
Cocuklara dair etiketler/sifatlar, sorumluluk atiflari, Betimsel
Dogan [114] 2022 nefret soylemi YouTube istatistikler ve gizelgeler, haber sonug - .
. . analiz
analizi paragraflari, video haberler, haberlerde
kullanilan ses ve goriintii unsurlari
Engelli bireylerin TikTok platformunda Necip Agacan ve .
Kobaza 2022 mizah konusu TikTok Fadime Akkaya isimli engelli bireylerin - Betlmsel
[115] oo analiz
olmasi yer aldig1 videolar
Abusoglu ve - . - s . .
Aydogan 2023 Z-kusag‘ma dair ' Eksi Sozliik 227 Z-kusagi baslik girdisindeki Selenium Betlmsel
[113] nefret sdylemleri 1.610 kullanict yorumu analiz

kullanilarak olusturulan veri kiimesinde 218 adet nefret sdylemi
tespiti yapilmustir.

Twitter tizerinden Suriyeli miiltecileri hedef alan Karamete’nin [119]
caligmasi, nefret sOylemlerinin analizi ve sosyolojik agidan
¢ozlimlenmesi konularini ele almaktadir. Bu dogrultuda Suriyeli,
miilteci, gégmen vb. anahtar kelimeleri kullanarak tweet arastirmasi
yapilmistir. Arastirma sonucunda #Suriyelieriistemiyoruz etiketi
secilerek, 2014-2018 yillar1 arasindaki 1.383 tweet ¢alisma
kapsaminda incelenmigtir. Caligmada, tweetler icerisinde yer alan
nefret soylemlerinin olusumunu ve vurgularini tespit etmek amaciyla
Quirkos programiyla toplanan tweetler, Teun Adrian van Dijk'm
elestirel sylem analizi yontemine gore degerlendirilmistir. Caligma
kapsaminda kullanilan tweetler “olumlu, tarafsiz/belirsiz, olumsuz,
nefret sdylemi ve diger” seklinde kategorize edilmistir. Bununla
birlikte, nefret sdylemi kategorisinde incelenen tweetler de kendi
arasinda “simgelestirme, carpitma/yiikleme/abartma,
asagilama/hakaret/kiifiir, savas sOylemi/diigmanlik ve
gizli/dolayli/diger” seklinde kategorilere ayrilmistir. Caligmanin
geneline bakildiginda, nefret sdylemi igeren tweetler ile nefret
eylemleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.
Calismanin 6zii, Twitter’in, nefret sdylemlerinin dile getirildigi uygun
bir platform oldugu savini da destekleyici niteliktedir.

Covid-19 siiresince saglik ¢alisanlarina karst olusturulan dnce destek
ve sonra nefret soylemi konularimi ele alan Bahgecioglu’nun [120] bu
caligmasinda, saglik iletisiminin Onemi vurgulanmigtir. Caligma,
sosyal medya g¢ergevesinde bir aragtirma projesidir ve iki agsamadan
olusmaktadir. Ilk asamada, saglk iletisiminde pozitif iletisim
kurmanin 6nemi ele alinmustir. Burada Saglik Inang Modeli, bir arag
olarak seg¢ilmis ve saglik c¢aliganlarina karsi davranig sekillerinin
belirlenmesinde kullanilmistir.  Ikinci asamada ise, Covid-19
stirecinde saglik ¢alisanlarina yonelik ortaya ¢ikan egoist davranislar
ve Onyargili nefret sdylemlerine dair diigiinceler ifade edilmistir. Bu
aragtirma  projesinde,  Twitter  kullamilarak  iki  hashtag
(#saglikgilarimalkisla , #evdekal) lizerinden elde edilen verilerle
inceleme yapilmigtir. Yapilan incelemede, secilen hashtagler ile
paylasilan gorsellerde, insanlar saglik calisanlarina destek verme
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egilimi gostermistir. Gostergebilimsel analiz ve elestirel séylem
analizi teknikleriyle toplanan veriler, c¢oziimleme siirecinde
kullanilmigtir.  Yapilan analizler sonucunda, saglik ¢aligsanlarina
yonelik “benmerkezci” anlayisindan siyrilarak, sosyal medyada
bireysel biling konusunda bir farkindalik olusturmasi beklenmektedir.

Kurt [121] calismasinda, Tiirkiye’deki Suriyeli kadin miiltecilere
iligkin cinsiyet temelli nefret sdylemi konusunu ele almaktadir.
Calismada, miilteciligin sosyal deneyimler ve iliskilerle i¢ i¢e gegen
boyutu incelenmektedir. Ozellikle Suriyeli miilteci kadinlarin maruz
kaldigi nefret sOyleminin haberlerdeki boyutlar1 (gazete
haberlerindeki 6rnekler, go¢, kadin, otekilestirme ve nefret sdylemi
kavramlar1) Van Dijk’in elestirel s6ylem analizi yontemi kullanilarak
ayrintilandirilmigtir. Bu yontemin segilmesindeki amag, haberlerin
toplumsal yontemlerle bir biitiin oldugu ve toplum i¢indeki sorunlara
en iyi sekilde odaklanarak c¢ozliimleyici olmasidir. Geleneksel
medyadan elde edilen veriler 1g18inda, Suriyeli kadinlara yoénelik
haberlerden elde edilen veriler ayrilarak 10 gazete ve her gazeteden
ticer haber 6rnegi secilip nefret soylemi veri kiimesi olusturulmustur.
Bu veri kiimesinde bagliklar, fotograflar, kelime se¢imleri (anahtar
kelimeler) ve haberin retorigi yer almaktadir. Bu segimler
degerlendirildiginde Suriyeli miilteci kadinlarin nefret sdylemiyle
karst kargiya kaldig: tespit edilmistir. Caligmanin sonug¢ kisminda,
medyanin ataerkil egemenligi altinda Suriyeli kadin miiltecilerin
sorunlarma yeterince 151k tutulmadigi ve nefret sdylemine zemin
hazirlayan haberlerin kadinlar i¢in ¢ogunlukta oldugu belirtilmistir.

Sosyal medyada yayginlagan ling kiiltiirii fenomenine odaklanan
Karatag [122] calismasinda, ozellikle Twitter platformu iginde bu
fenomenin 6zelliklerini, dinamiklerini ve sosyal medya kullanicilart
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla yola
cikan Karatas, Twitter'da ¢evrimigi linglenme 6rnekleriyle ilgili tweet
veri kiimesini analiz etmistir. Bu veri kiimesi, 6 iinlii isme yapilan ling
tweetlerini igermektedir. Caligmada veri kiimesinin igerigi, ling
kiiltlirliniin besledigi konulardan olusturulan 6rneklem kelimeler ile 6
inlii isme yapilan ling tweetlerinden olugmaktadir. Veri kiimesinin
olusturulmasinda sdylem analizi yontemi kullanilmigtir. Calisma
ayrica, ¢evrimici linglenme drneklerini takip ederek kullanicilara bu
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fenomenin dogasini ve kapsamini anlamalarina yardimci olmak igin,
gelistirilen yeni bir ara¢ olan "ling atlasi analizi"ni i¢ermektedir.
Genel olarak ¢aligma, ¢evrimigi ling kiiltiiri fenomeninin karmasik ve
endise verici dogasina 151k tutmakta ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinda bu fenomenin nasil ortaya ¢iktigina dair i¢goriiler
saglamaktadir.

Merdin’in [123] ¢aligmasinda, ¢evrimi¢i video paylagim sitesi
iizerinden dijital oyun reklamlarinda tiretilen nefret sdylemleri, nitel
bir ¢alisma seklinde ele alinmistir. YouTube kullanicilarinin dijital
oyun endiistrisi reklamlarinda tretilen nefret ifadeleri ve reklamlara
yapilan kullanici yorumlari, Teun A. van Dijk'in elestirel sdylem
analizi teknigiyle ele almmustir. Calismada veriler, YouTube'un
begeni sayilart ve reklam yorumlari, MAXQDA programi ile
cekilmigtir. Veri kiimesi, dijital oyunlardaki {i¢ farkli tiirde
begenmeme sayist ve olumsuz yorum alan oyun reklamlarindan
olusan bir drneklemi kapsamaktadir. Caligmanin sonucunda, nefret
sOylemlerinin online oyun platformlarindaki reklamlarda yaygin
sekilde kullanildig, reklam dagitimi yapan firmaya ve firmanin dijital
oyunlarina kars1 nefret iceriklerinin yogun sekilde iiretilerek tiiketici
kitlesini olumsuz etkiledigi kanisina varilmaktadir.

Literatiirde incelenen ¢aligmalara gore, farkli sosyal medya
araglarinda yer alan nefret sdylemleri i¢in s6ylem analizi yontemini
kullanan ¢aligmalar Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.

3.2.4. Icerik analizi yapan ¢alismalar (Studies using content analysis)

Sosyal medyanin kullanimi iizerinde kriz ve afet yonetimi igin bir
aragtirma ¢aligmasi yapan Canake1 vd. [124 ¢calismasinda, Tiirkiye ve
diinya genelindeki meydana gelen afetlerde sosyal medyanin kullanim
rolii ele alinmistir. Caligmada, sosyal medya platformlarindan dogru
bilgi paylasimi ile halkin afet bilincinin artirilmas: ve miidahalede
yardim faaliyetlerinin kolaylastirilmas1 Onerilmektedir. Calisma
kapsaminda sosyal medyanin kullanimina dair zellikle 1999 yili

Marmara Depremi ve 2022 y1l1 Koronaviriis vakalarina kadarki gegen
slirecte birkac afet ele alinarak, Twitter’in kriz ve afet yonetimi gibi
6nemli durumlarda verimli sekilde nasil kullanilabilecegi ifade
edilmeye ¢alisilmistir. Yaklagik 20 Twitter kullanicisinin paylastigt
iceriklerde, konulara gore birgok hashtag icin igerik analizi yapilmuis,
TT listesinde yer alan hashtaglarin dogrulugu ve yanliglig
incelenerek, Twitter'm daha iyi ve dogru kullanimi igin Oneriler
sunulmustur.

Pandemi déneminde Cin’de iiretilen asilara yonelik olusturulan Kus
ve Oztiirk’iin [125] calismasinda, YouTube videolarmin altindaki
yorumlar araciligiyla nefret sdylemi, kullanici etkilesim miktar1 ve
yanlis bilgi iiggenindeki baglanti giin yiiziine ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.
Veri kiimesi olugturma asamasinda, Youtube {izerinden “Sinovac” ve
“CoronaVac” anahtar kelimeleri kullanilarak, en ¢ok izlenen bes
YouTube videosunun altinda yer alan 2.919 kullanici yorumu
almmistir. Yorumlarin toplanmasinda Mozdeh Big Data Text
Analysis aract kullanilmistir. Caligma kapsami, iki agamali metot
yaklasimiyla ele alinmistir. Ik asamada, tiimdengelimci nitel icerik
analizi yaklasimi ile YouTube kullamci yorumlarinin analizi
yapilmustir. Ikinci asamada ise, elde edilen veriler arasindaki baglanti
tespiti yapilmustir. Elde edilen bu verilere Ki-kare testi uygulanarak,
test sonucunda yanlis bilgi ve nefret sOylemi arasinda pozitif
korelasyon oldugu saptanmistir. Segilen her iki metot yonteminden
elde edilen bulgular degerlendirildiginde, nefret sdylemi ile etkilesim
miktar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Sonug olarak,
geleneksel medya ve yeni medyada yanlis bilgi ve nefret sdyleminin
birbirini dongiisel olarak besledigi ve yasanmakta olan COVID-19
siirecindeki saglik miicadelesini negatif etkileme durumu tasidigi bu
caligma ile ortaya konulmustur.

Sosyal bilimler alaninda disiplinlerarasi ¢alismalarda igerik ve sdylem
analizi yontemlerini detayli sekilde ele alan Giil ve Nizam’in [126] bu
caligmasi, iki agamali yiiriitiilmiistiir. Birinci agamada, icerik analizi
tiirlerinden olan nitel analiz, nicel analiz ve karma analiz teknikleri ele

Tablo 9. Nefret sdylemi tespitine yonelik sdylem analizi yontemini kullanan ¢aligmalar (1).
(Studies using the discourse analysis method for the detection of hate speech (1).)

Ref. No Y1l Aragtirma konusu

Yontem

Karamete [119] 2019 Suriyeli miiltecilere dair nefret sylemleri

Oztiirk [118] 2021 65 yas iistii bireylere yonelik nefret sdylemi

Elestirel soylem analizi
Elestirel soylem analizi (makro ve mikro

diizeyde)
][S’Iazlz)c]ecmglu 2022 Saglik calisanlarina yonelik nefret sdylemi tespiti Sn(;sltiez:ggeblhmsel analiz, Elestirel s6ylem

Karatag [122] 2022 Tirkiye’de Twitter alanindakiling kiiltiirii analizi
Kurt [121] 2023 Suriyeli kadin miilteciler i¢in nefret sdylemi analizi
Dijital oyunlarda iiretilen reklamlardaki nefret

Merdin [123] 2023 ;
sOylemleri

Soéylem analizi, Ling atlasi analizi
Elestirel sdylem analizi

Elestirel sdylem analizi

Tablo 10. Nefret soylemi tespitine yonelik sdylem analizi yontemini kullanan ¢aligmalar (2).
(Studies using the discourse analysis method for the detection of hate speech (2).)

Ref. No Uygulama Veri kiimesi Veri toplama agamast
platformu

Karamete [119] Twitter 1.383 tweet Quirkos programi

Oztiirk [118] Twitter 1.100 tane tweet MAXQDA programi

Bahgecioglu [120] Twitter #saghikgilarmalkisla ve #evdekal Saglik Inang Modeli

Karatag [122] Twitter

Kurt [121] Geleneksel medya

Merdin [123] YouTube

hashtagleri lizerinden elde edilen veriler
6 linlii isme yapilan ling tweetleri

10 gazete ve her gazeteden {liger haber

ornegi secilerek olusturulan veriler

Dijital oyunlardaki 3 farkli tiirde begenmeme
sayisi ve olumsuz yorum alan oyun reklamlari

Ling kiiltiiriiniin beslendigi konulardan
olusturulan 6rneklem kelimeler ile
yazar tarafindan tweetlerin aramasi

Gazeteler

MAXQDA programi
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almmstir. Ikinci asamada ise, sdylem analizi tiirlerinden olan
Foucaultcu ve Van Dijkci analiz teknikleri agiklanmistir. Aragtirma
alanlarinda tekniksel kisimlarin dogru belirlenmesi ve uygulama
adimlarinda ise, igerik ve sdylem analizi yontemlerinin uygulamali
sekilde agiklanmasi ile konular rneklendirilmistir. Uygulamalar igin
gazeteler, filmler, ders kitaplar1 ve yapilan goriismeler, katilimeilarm
anlatilari, Atatiirk'iin yapmig oldugu meclis konusmalari, haberler ve
sosyal medyadaki "Hashtag"ler kullanilarak veri kiimesi
olusturulmustur. Dolayisiyla gegmisten giiniimiize bilimsel ¢aligmalar
incelendiginde, aragtirma verilerini analiz ederken arastirma
tekniklerinin olduk¢a 6nemli oldugu ve analiz yontemlerinin de bu
caligmayla nicel yaklagimlardan nitel yaklagimlara dogru kaydigi
sOylenebilir.

Bilgilier’in [127] hazirladigi bu c¢alismanin ilk amaci, Youtube
platformunun kullanici yorumlari ile tekrardan olusturulan ve yayilan
cinsel kimlikle ilgili (cinsel yonelim) nefret suglarini [128] tetikleyen
ve nefret sOylem ifadelerini ortaya c¢ikaran sOylemlere dikkat
cekmektir. Tkinci amaci ise, cinsel kimlikle ilgili destekleyen iletilerin
incelenmesidir. Calismada yontem olarak, aragtirma problemine ait
secilen ilgili Youtube videolarindaki yorumlar, nicel igerik analizi
teknigiyle incelenmistir. Igerik analizinde, baska bir nefret séylemi
tespiti calismasinda gelistirilen kod cetveli arastirmaya uyarlanarak
kullanilmigtir.  Caligmanin veri kiimesinde, ii¢ Youtube kanali
secilmistir ve bu kanallarin igeriklerine yapilan 3.000 tane yorum ele
alimmugtir. Bu kanallar secilirken dikkat edilen konularin en basinda,
cinsel yonelimi hakkinda bilgi veren kanal sahibinin escinsel bir birey
olmasidir. Arastirmada segilen video iceriklerinde kanalin sahipleri,
cinsel yonelimlerini ailesi ve sosyal gevresiyle paylastiklarinda
aldiklar1 tepkileri anlatmaktadir. Caligmanin algoritmasinda, g
escinsel bireye ait YouTube videolarina yapilan 3.000 tane
destekleyici ve nefret icerikli yorumlar incelenmistir. Ug farkli
videoya yapilmig olan nefret icerikli ve destekleyici yorumlar
oranlanarak bu konuda sonuca ulagilmigtir. Sonug¢ olarak, yeni

medyada nefret sdylemlerinin otekilestirilen kigi ve gruplarin sesi
olacagl ve nefret suguna [129] doniisebilecegi durumlart da ifade
edilmistir.

Facebook’ta nefret sdyleminin etnik temelli bigimde nasil insa
edildigini arastiran Saglam [130] bu ¢aligsmasinda, 6rnek olarak BBC
News’in Daglik Karabag Catismasi’na iliskin yayinladig: bir haberi
secerek caligmasini olugturmustur. Calismada, haberin altindaki
kullanict yorumlar elestirel sdylem analizi, igerik ¢6ziimlemesi ve
nicel aragtirma yontemlerine tabii tutulmustur. BBC News’in Daglik
Karabag Catismas1 haberlerindeki Facebook sayfasinin 4.000
kullanict yorumu veri kiimesi olarak secilmistir. Veri kiimesinin
toplanmasinda yazar, haber icerigine gore Facebook kullanicilarinin
yorumlarini ele almaktadir. Aragtirma cercevesinde ¢alisma, Ermeni
ve Azeri Facebook kullanicilarinin nefret séylemlerini olustururken
birbirleriyle benzer ve farkli yanlarindaki hususlarina da deginerek,
nefret soylemini dnlemede yasal diizenlemelerin 6nemine ve medya
kurumlarina diisen gorevler de Oneri olarak sunmaktadir. Sosyal
medyada diisiince ve algi analizi yapmay1 hedefleyen Kaygisiz’in
[131] bu g¢aligmasinda, mobbing kavrami iizerinde durulmustur. Bu
caligma i¢in 15.11.2022 - 20.12.2022 tarih aralig: secilerek iki farkls
veri kiimesi olusturulmustur. Bunlardan ilk veri kiimesi,
YouTube'daki Tiirkge dilinde yapilan mobbing igerikli 2.285 kullanici
yorumlari ve ikinci veri kiimesi de Twitter'daki mobbing igeren 3.926
Tiirkge igerikli yorumlar seklindedir. Calismada yontem olarak icerik
analizi yontemi se¢ilmis ve MAXQDA 2020 programi kullanilarak iki
farkli veri kiimesi olugturulmugtur. Caligmada elde edilen sonuglara
gore, mobbingin her meslek grubunda dogrudan veya dolayl sekilde
maruz kalinabilecegi, kisilerin yasam kalitesini diistirdiigi ve belli bir
kalib1 olmayan bir igyeri viriisii olarak ¢alisanlar arasinda (6zellikle
giinlimiizde) artarak yayildig1 ifade edilmistir.

Literatiirde incelenen ¢aligmalara gore, farkli sosyal medya
araclarinda yer alan nefret sdylemleri i¢in igerik analizi yontemini ele
alan ¢aligmalar Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Nefret soylemi tespitine yonelik icerik analizi yontemini kullanan ¢aligmalar.
(Studies using content analysis method for the detection of hate speech.)

Ref. No Yil Arastirma konusu Uygulama Veri kiimesi Veri toplama Yontem
platformu asamaslt
Cin’de tiretilen
Kus ve Oztiirk asilara dair nefret En ¢ok izlenen bes YouTube Mozdeh Big Data  Tiimdengelimci
[1255] 2021 soylemi ve yanlis YouTube videosuna yapilan 2.919 kullanici ~ Text Analysis nitel igerik analizi,
bilgi arasindaki yorumu programi Ki-kare testi
baglanti )
Gazeteler, filmler, ders kitaplar1 ve Igerik analizi (nitel,
Sosyal bilimlerde yapilan goriismeler, katilimcilarin nicel, karma analiz
Giil ve Nizam 2021 nefret sdyleminin anlatilari, Atatlirk'tin yapmus teknikleri) ; Soylem
[126] icerik ve sdylem oldugu meclis konusmalari, analizi (Foucaultcu
analizi teknikleri haberler, sosyal medyadaki ve Van Dijker analiz
"Hashtag"ler teknikleri)
Bilgilier ve Nefret soylemi Ug YouTube videosuna yapilan T ..
Inceli [127] 2021 tespiti YouTube 3.000 kullanici yorumu Nicel igerik analizi
Kriz ve afet
Canake1 vd. 2022 aninda sosyal Twitter 20 Tw1tter kullanicisimin paylastign cerik analizi
[124] medyanin icerikler
kullanimi
Haber igerigine .
BB,C News - . BBC BBC News’in Facebook gore Facebook N}tel args}lma
Daglik Karabag . < yontemi, Igerik
< News Sayfasindaki Daglik Karabag kullanicilarinin e R
Saglam [130] 2022 Catismasi . . ¢Oztimlemesi (igerik
T (Facebook Catigmasi Haberlerindeki 4.000 yorumlarinin yazar .. )
tizerinde nefret analizi), Elestirel
. .. sayfasi))  kullanici yorumu tarafindan . 7
sOyleminin ingas1 bulunmas: sOylem analizi
YouTube’daki mobbing igerikli
Sosyal medyada  YouTube, 2.285 kullanici yorumlart ; MAXQDA Lo ..
Kaygisiz[131] 2023 mobbing kavrami  Twitter Twitter'daki mobbing icerikli programi Igerik analizi

3.926 kullanici yorumlari
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4. incelenen Uygulama Tabanh Tiirkce Nefret Soylemi Tespitine
Yonelik Caliymalarda Kullamilan Yaklasimlarin Performans
Kiyaslamasi ve Paylasilan Acik Erisimli Veri Kiimeleri
(Performance Comparison of Approaches Used in Reviewed
Application-Based Turkish Hate Speech Detection Studies and Shared
Open Access Datasets)

Nefret sdylemi, toplumlar iizerinde derin etkilere neden olan ciddi bir
sosyal sorundur. Bu sorun, giiniimiizde teknolojinin bir geligimi olan
internet aracilifryla insanlar arasinda da yayilmaktadir. Her dilden,
dinden, renkten ve kiiltiirden insan1 bir araya getiren internet, kiiresel
diinyanin ana arterini olustururken, internetin en ¢ok kullanilan
araglarindan birisi olan sosyal medya ise, nefret sdylemlerinin
yayilmasina uygun zemin hazirlamaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu
calisma kapsaminda, nefret sOylemi iizerine genis bir tarama
yapilmistir. Caligma kapsaminda, Tiirk¢e nefret sdylemi tizerine
yapilan akademik caligmalar incelenmistir. Incelenen calismalar;
uygulama tabanli ¢aligmalar ve sosyal analiz tabanli caligmalar olmak
tizere iki baslikta toplanmigtir. Uygulama tabanli ¢calismalarda, nefret
sOylemi tespiti icin otomatik nefret sdylemi tespit sistemleri
gelistirilmistir. Incelenen bu uygulama tabanli galismalarin
sonuglarindan elde edilen bulgular ve paylasilan agik erisimli veri
kiimeleri bu baslik altinda degerlendirilmistir.

4.1. Tiirk¢e Nefiet Soylemi Tespiti I¢in Kullanilan Yontemlerin
Performans Kiyaslamasi ve Genel Degerlendirmesi
(Performance Comparison and General Evaluation of Methods Used for
Turkish Hate Speech Detection)

Makale kapsaminda nefret sdylemleri alaninda incelenen galigmalar,
uygulama tabanl ¢aligmalar ve sosyal analiz ¢aligmalari seklinde iki
ana baglik altinda toplanmistir. Uygulama tabanli ¢aligmalarda, nefret
sOylemi tespiti i¢in, makine 6grenimi ve derin 6grenme yontemleri
kullanilarak yapilan uygulamalar yer almaktadir. Bu adim igin
kullanilan veri kiimeleri iki farkli sekilde temin edilmistir. Ilki,
yazilim gelistirme ve veri bilimi alaninda popiiler platformlar arasinda
olan GitHub [132] ya da Kaggle [133] ortaminda hazir paylasilan agik
erisimli veri kiimelerinin kullammudir. Tkincisi ise, veri kiimesinin
caligma kapsaminda hazirlanmasidir. Bu ydntem, veri kiimesinin
hazirlama iglemlerinde kullanilacak veri toplama ortamlarinin ve
sosyal medyalarin belirlenmesiyle baslamaktadir. Ardindan gesitli
veri toplama araglan ile nefret sdylemi icerikli paylasimlar, uygun
anahtar kelimelerle aratilarak veri kiimesi olusturulmaktadir. Calisma
kapsaminda degerlendirilen makalelerde nefret soylemi igerikli veri
kiimelerinin olusturulmasinda en fazla Twitter [134] platformu
kullanilmigtir. Bu durum gostermektedir ki, Twitter ortaminda koti
niyetli kullanicilar gergek kimliklerini gizleyerek ya da gizlemeden,
diistincelerini rahat bir sekilde ifade edebilmekte ve genis erisim
imkanlarina sahip olduklart igin, nefret sdylemi igerikli mesajlari
kolayca paylasabilmektedir. Ayrica, sosyal medya algoritmalari,
kullanicilarin daha fazla etkilesim almasini saglamak amaciyla nefret
icerikli paylagimlari da tesvik edebilmektedir.

Olusturulan veri kiimeleri tizerinde, veri on isleme adimlar
uygulanarak veri islenebilir hale getirilmistir. Makale kapsaminda
incelenen c¢aligmalarda ozellikle Twitter API yada SNScrape
kiitliphanesi  kullamlarak Twitter platformundan veri kiimesi
hazirlandig1 igin, veri kiimesi nefret sOylemi igeren tweetlerden
olugsmaktadir. Veri 6n isleme asamalarinda tweet igerisinde yer alan
noktalama isaretleri, URL adresleri, kullanici isimleri kaldirilarak
temizlenmigtir.  Yazim hatalar;, yazim denetleme servisleri
kullanilarak yapilmistir. Otomatik olarak diizeltilemeyen hatalarda
elle diizeltilme islemleri yapilmistir.

Metin madenciliginde, metin verilerinden anlamli bir bilgi ve sonug
cikarimi icin kullanilan gesitli 6zellik kiimeleri mevcuttur. incelenen
caligmalarda veri kiimesi igerisinde yer alan kelimelerin morfolojik
ozelliklerine goére analizi i¢in, agik kaynak kodlu Tiirk¢e dogal dil

isleme kiitiiphanesi olan Zemberek [135] kullanilmistir. Zemberek,
Tiirk¢e dilindeki kelime koklerini analiz edebilen bir kiitiiphanedir.
Bu kiitiiphane, metin madenciligi uygulamalarinda, morfolojik analiz
acisindan kelimenin kokleri, ekleri ve dilbilgisel 6zellikleri tizerinde
inceleme yapilmaktadir. Bunun yaninda, kelimenin duygu yiikiinii
veya nefret sdylemi igerip i¢ermedigini belirlemede de yardimci
oldugu Dogal Dil Isleme uygulamalarindaki kullanimi oldukca
onemlidir. Tweet igerisinde ardisik gelen kelime veya karakter
gruplarini temsil etmek i¢in kullamlan 6zellik kiimesine N-gram [136]
denilmektedir. N- gram teknigindeki teknikteki amag, metin
icerisindeki dilbilgisel yapilar1 ve ifade bigimlerini anlamak, ardindan
bu yapilar sayisal bir temsil ile modele aktarmaktir. Incelenen
uygulamaya yonelik ¢alismalar igin en sik kullanilan 6zellik kiimeleri
dokiimandaki her bir kelimenin tek basina temsili anlamina gelen Uni-
gram (1-GRAM), ardisik iki kelimeyi i¢eren Bi-gram (2-GRAM) ve
Ardisik n kelimeyi iceren N-gram (N > 1) olmustur. En sik kullanilan
metin temsil yontemleri ise Word to Vector (Word2Vec) ve Bag of
Words (BoW) [137] olmustur.

Son olarak, veriler lizerinde uygun yapay zeka yontemleri kullanilarak
model egitimi gergeklestirilmektedir. Incelenen galigmalar arasinda
gerceklestirilen modellerin egitimi i¢in makine dgrenmesinde en ¢ok
Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines, SVM)
algoritmast ve derin dgrenmede en ¢ok Uzun-Kisa Vadeli Hafiza
(Long Short Term Memory, LSTM) algoritmas: kullanilmistir.
Performans metrigi olarak Fl-skor sonucuna goére en basarili
algoritmalarin SVM ve LSTM oldugu gozlemlenmistir.

4.2. Tiirkce Nefret Soylemi Kapsaminda Incelenen Caligmalarda
Kullamilan A¢ik Evisimli Veri Kiimeleri

(Open-Access Datasets Used in Studies Examined Within the Scope of
Turkish Hate Speech)

Tiirkge nefret soylemi, Tiirk¢e dilinin ¢esitli iletisim platformlarinda
ayrimeilik, Otekilestirme, hosgoriisiizlikk, 6nyargi, kalip yargi gibi
nefret igeren ifadelerle kullanilmasidir. Bu tiir sdylemler, dijital
ortamda toplumsal barisi tehdit etmekte ve bireylerin psikolojik ve
duygusal agidan saglhigini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle,
Tiirkge nefret sOylemi iizerine yapilan akademik ¢alismalar
mevcuttur. Yapilan ¢aligmalar ortaya ¢ikan olumsuz etkileri anlamak,
onlemek ve miicadele etmek adina nefret soylemlerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Tiirkge nefret soylemi alaninda gerceklestirilen akademik
caligmalarin sonuglarint degerlendirebilmenin temel kosulu, agik
erigimli veri kiimeleridir. A¢ik erisimli veri kiimeleri, verilerin herkes
tarafindan kolay sekilde erisilebilmesi, paylasilabilmesi ve
kullanilabilmesi i¢in olusturulan ve ¢esitli dijital platformlardan elde
edilen verilerdir [138]. Ozellikle son yillarda veri temelli politikalarin
daha ¢ok yaygmlastig1 diistiniildiiglinde, veri kiimelerinin agik
erisimli hale getirilmesi giderek 6nem kazanmustir. Arastirmacilarin
analiz yapmasi, model gelistirmesi ve sonuglarmi degerlendirmesi
icin bu veri kiimelerine iicretsiz erisim saglanmaktadir. Tiirk¢e nefret
sOylemi {izerine gelistirilen akademik ¢aligmalarda, genellikle sosyal
medya platformlarindan elde edilen veri kiimeleri tercih edilmektedir.
Bu veri kiimeleri, nefret sdylemi iceren metinler, kullanici
paylasimlari ve yorumlari gibi verileri igermektedir. Veri kiimelerinde
makine Ogrenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme yontemleri
kullanilarak nefret sdyleminin tespiti, siniflandirilmas1 ve dnlenmesi
konularinda ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.

Tiirkce nefret sdylemi iizerine yapilan akademik caligmalarda nefret
sOylemiyle miicadele etmek, ¢evrimici ortamin daha giivenli bir yer
haline gelmesine katkida bulunmak ve toplumda hosgoriiyii tesvik
etmek adma agik erigimli veri kiimelerinin kullanimi olduk¢a
6nemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda, yapilan literatiir taramast ile
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incelenen makalelerde kullanilan veri kiimelerinin boyutu, veri
kiimelerinin toplanma araci gibi veri kiimelerine dair bilgiler,
incelenen bagliklara gére ayrilarak Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo
7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de gosterilmistir. Tablo 12
ve Tablo 13’te ise tiim bu g¢aligmalarda kullanilan veri kiimelerinin
acik erigimli olanlari paylasilmistir ve erisim linki paylasilan veri
kiimelerinin tiirii, hangi sosyal medya ortamindan toplandigi,
olusturulma yil1, veri kiimesi dili ve veri kiimesi boyutu bilgileri yer
almaktadir.

5. Giincel Zorluklar, Gelecek Yonlendirmeler ve Sonug¢
(Current Challenges, Future Guidance and Conclusion)

Sosyal medya, bireylerin fikir, diislince ve eylemlerini rahatca dile
getirdigi cesitli platformlardir. Bu platformlarda, benzer veya ayni

diistincelere sahip bireyler kolayca biitlinlesebilecegi gibi, farkli
kimlik ve diisiincelerle kargilagildiginda ise nefret sdylemine varan
ifadeler ortaya cikabilmektedir. Sosyal medyanin yapisi, genis ve
stirekli kendini yenileyen bir platform oldugu i¢in, nefret soylemlerini
iretmeye miisait ortamlardir. Bu nedenle, farkli sosyal medya
platformlarini kullanan farkli dillere sahip bireyler {izerinde nefret
sOylemlerine dair olumsuz etkiler olusabilir.

Sosyal medyada nefret sdylemlerinin giincel zorluklar arasinda, farkli
diller drnek verilebilir. Ornegin, Tiirkce gibi sondan eklemeli dil ailesi
grubunda yer alan diller, bu zorluklar arasinda gosterilebilir. Bu
durum, hece ve sozcik acisindan Tirkge dilinin yapisal
zenginliginden kaynaklanmaktadir. Sosyal medyada Tiirkce dili igin,
kiiltiirel agidan dilde kullanilan 6zel ifadeler, yoresel sozciikler, sive,
agiz, lehge gibi farkliliklar, es anlamli, es sesli, mecaz anlaml

Tablo 12. Nefret soylemi tespitine yonelik makale kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin agik erigimli veri kiimeleri (1).
(Open access datasets of the studies evaluated within the scope of the article on hate speech detection (1).)
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Yazar Y1l Veri Kiimesi Tiirii Dil Boyut
Bohra vd. [28] 2018 Tweet (Metin) Ingilizce, Hintce 4.575
Santosh ve . L .
Aravind [29] 2019 Tweet (Metin) Ingilizce, Hintge 3.800
Ishmam ve Facebook Yorumlari .
Sharmin [31] 2019 (Metin) Bengali 5.126
. Ingilizce, italyanca, Ingilizce 16k, italyanca 4.000 ((EVALITA 2018),
Corazza vd. [30] = 2020 Tweet (Metin) Almanca Almanca 5.009 (KONVENS2018)
Coltekin [94] 2020 Tweet (Metin) Tiirkge 36.232

Modha vd. [26]

2021

Tweet ve Facebook
Yorumlar1 (Metin)

Hintge, ingilizce

Ingilizce, Hintge,

18k Tweet 21k Facebook yorumu
Egitim i¢in veri boyutu: 10.311, Test igin veri

Mandl vd. [27] 2021 Tweet (Metin) Marathi boyutu: 3.438

Mayda vd. [40] 2021 Tweet (Metin) Tiirkge 1k

Baydogan ve . f

Alatas [78] 2021 Tweet (Metin) Ingilizce 40.623

Baydogan ve 2021 Tweet ve Web Forum Ingilizce ve Veri kiimesi 1: 25k Veri kiimesi 2: 4k, Veri

Alatas [97] (Metin) Ispanyolca kiimesi 3: 13k
Youtube ve Facebook

Ghosh vd. [34] 2022 Yorumlar (Metin) Bangla 30k

‘Slghig‘;r] Yilmaz 5025 Tweet (Metin) Tiirkge 14.752

Bayrak [102] 2022 Sanal platformlarin timii ~ Tiirkce TUIK 2021 Verileri

Nesiboglu ve . ..

Gencer [92] 2023 Tweet (Metin) Tiirkge 15.110

Tablo 13. Nefret soylemi tespitine yonelik makale kapsaminda degerlendirilen ¢aligmalarin agik erigimli veri kiimeleri (2).

(Open access datasets of the studies evaluated within the scope of the article on hate speech detection (2).)

Yazar

Kaynak

Bohra vd.[28]

Santosh ve Aravind [29]
Ishmam ve Sharmin [31]

Corazza vd. [30]
Coltekin [94]
Modha vd. [26]
Mandl vd. [27]
Mayda vd. [40]

Baydogan ve Alatas [78]

Baydogan ve Alatas [97]

Ghosh vd. [34]

Sahiner Yilmaz vd. [83]

Bayrak [102]

Nesiboglu ve Gencer [92]

https://github.com/deepanshul 995/HateSpeech-Hindi-English-Code-Mixed-Social-Media-Text
https://github.com/deepanshul 995/HateSpeech-Hindi-English-Code-Mixed-Social-Media-Text

https://github.com/IshmamAlvi/Hate-Speech-for-Bengali-language

http://github.com/zeerakw/hatespeech
https://huggingface.co/datasets/offenseval2020 tr
https://github.com/kmi-linguistics/trac-1
https://hasocfire.github.io/hasoc/2023/dataset.html
https://github.com/imayda/turkish-hate-speech-dataset-1

https://www .kaggle.com/usharengaraju/dynamically-generated-hate-speech-dataset
Veri kiimesi 1: https://github.com/t-davidson/hate-speech-and-offensive-language
Veri kiimesi 2: https://www .kaggle.com/c/detecting-insults-in-social-commentary/data
Veri kiimesi 3: https://competitions.codalab.org/competitions/19935
https://www.kaggle.com/datasets/naurosromim/bengali-hate-speech-dataset
https://www.kaggle.com/datasets/eymaahner/trke-saldrgan-dil-derlemi
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2021-45633
https://github.com/ezgisubasi/turkish-tweets-sentiment-analysis
https://github.com/d35k/Turkish-Swear-Words
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kelimeler/ soz obekleri, atasozleri, deyimler nefret sdylemi iizerine
giincel zorluklar arasinda soylenebilir. Tiim bu farkliliklar Tiirkce
dilini az bilen ya da dili hi¢ bilmeyen biri tarafindan yanlis algilanarak
nefret soylemi {iretimine neden olabilir.

Calisma kapsaminda incelenen makalelerde, nefret soylemi iiretimine
dair uygulama tabanli ¢aligmalarin degerlendirilmesine detayli olarak
Boliim 4’te yer verilmistir. Konuya yonelik yapilan sosyal analiz
caligmalar1 ise kendi igerisinde konu temelli dikkat uyandiran
caligmalar, betimsel analiz yapan ¢alismalar, sdylem analizi yapan
caligmalar ve igerik analizi yapan caligmalar geklinde dort ayri alt
baghkta degerlendirilmigtir. Konu temelli dikkat uyandiran
caligmalarda, sosyal medyanin gergek hayat iizerindeki bireylere
etkilerinden bahsedilmistir. Burada, dijitallesme ile sosyal medyada
nefret sdylemlerinden homofobi, siddet, ayrimcilik, hakaret, troll
kiiltird, saldirgan mizah olgusu, Metaverse ortamlarin etkileri gibi
kavramlarin toplumsal bir sorun olarak nasil goriildiigii ve bireylere
yan etkilerinden bahsedilmistir. Betimsel analiz yapan ¢alismalarda,
cocuklar, Z kusag bireyleri, engelli bireyler ve lise 6grencileri gibi
kisiye yonelik veya islamofobik agidan konu tabanli nefret sdylemi
analizleri yapilmistir. Eksi sozliik, Youtube ve TikTok gibi sosyal
medya uygulamalari araciligtyla veriler toplanmis, veri dagilimlart ve
iligkileri analiz edilerek sonuglar yorumlanmigtir. Soylem analizi
caligmalarinda, sosyal medyada yash bireyleri, saglik ¢alisanlarini,
miiltecileri ve bireyler iizerinden ling kiiltiiri fenomenine
odaklanilarak, nefret sdylemlerinin analizi ve sosyolojik agidan
¢Oziimlemesi konulart ele alimmustir. Son olarak igerik analizi
caligmalarinda ise, Tiirkiye ve diinya genelindeki meydana gelen
onemli olaylarda (afet ve kriz yonetimi, deprem, pandemi, Covid
asis1, bolgesel gatigmalar, mobbing vb.) sosyal medyanin kullanim
rolii ele alinmigtir. Sosyal analiz tabanli c¢aligmalarin genelinde,
Twitter ve YouTube platformlarindan elde edilen veriler {izerinden
analizlerin yapildigi goriilmiistiir. Tiim bu alt baglklar toplanip
degerlendirildiginde, makaleler genel olarak nefret séylemine maruz
kalan sosyal medya kullanicilarinin olumsuz yonde etkilendigini
gostermektedir.

Genel olarak, Tiirkge nefret sdylemi iizerine yapilan aragtirmalar,
nefret sOylemi konusunun ne kadar ciddi oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplum {izerinde bir¢ok olumsuz yonde etkileri olan
nefret soylemlerinin, sosyal medya gibi dijital platformlarda
kullanimiyla hizla arttig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, nefret sdylemi
ile miicadele adina, etkili stratejilerin gelistirilmesi ve toplumun
bilin¢lendirilmesi adina 6nemli bir temel olusturmaktadir.

5.1. Tiirk¢e Dilinde Nefret Soylemi Tespitinin Zorluklar:
(Challenges of Detecting Hate Speech in Turkish Language)

Dilbilim agisindan Tiirk¢e, sondan eklemeli bir dil ailesi grubunda yer
almaktadir. Tiirkgenin sondan eklemeli bir dil olmasindan dolay1, bir
sozciige farkli ekler eklendiginde pek ¢ok yeni sozciik
iretilebilmektedir [139]. Bu durum, hece ve sozciik agisindan Tiirkge
dilinin yapisal farkliliklarindan 6tiirii zengin bir dile sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dilin sahip oldugu yapisal ozelliklerin
birlesiminden meydana gelen farkli sozciik gruplarinin da farkli
anlamlara gelecek sekilde dili zenginlestirdigi soylenebilir. Tiirk¢e’de
nefret soylemleri ele alindiginda, dildeki yapisal ozelliklerden
kaynakli bir kelimenin birden ¢ok anlami olabilecegi igin, nefret
sOylemi tespitinin yapilmasi diger dillere gore daha zordur. Bunun
yaninda, yabanci dillerden Tiirkge diline gecerek yerlesmis birtakim
sozciikler de yine nefret sylemi tespitini zorlagtirmaktadir. Ayrica,
kiiltiirel agidan kullanilan 6zel ifadeler, yoresel sozciikler, sive, agiz,
lehge gibi farkliliklar da nefret sGylemi tespitinin 6niinde bir engeldir.
Tiirkge dilini zenginlestiren atasozleri ve deyimler de gz Oniine
alindiginda, giinliik kullanimda mecaz anlamli ifadeler olsa da Tiirkce
dilini az bilen ya da dili hi¢ bilmeyen biri tarafindan yanlis algilanarak

nefret sdylemi olarak nitelendirilebilir. Yine, mecaz anlamh
sozciikler, es anlamli sozciikler veya es sesli sozciikler de Tiirkce
dilinde farkli anlamlara gelebilecegi i¢in farkli kesimler tarafindan
yanlis degerlendirilerek nefret sdylemi olarak algilanabilir. Tiirkge
dilinin bu denli dilsel ve kavramsal zorluklarinin yaninda, sosyal
medya dili de Tiirk¢e agisindan nefret sdylemi igin olumsuz bir neden
olusturmaktadir. Sosyal medyada, Tiirk¢e dilinde bir kesim tarafindan
nefret s6ylemi olmayan ifadeler, diger kesim icin nefret sdylemi
ifadesi olarak algilanabilmektedir. Tim bu zorluklar diistiniildiigiinde,
ozellikle sosyal medya alaninda, Tiirkge dili igin nefret soylemlerinin
tespitini zorlastirdig1 goriilmektedir.

5.2. Tiirk¢e Dilinde Nefret Soylemi Orneklemlerinin Kisithilig
(Limitation of Samples of Hate Speech in Turkish Language)

Tiirkge dilinde nefret sdylemi iizerine yapilan akademik aragtirmalar
icin en bilylik kisitlilik, bu alanda olusturulmus veri kiimelerinin
sinirlt olmasidir. Bu durum, aragtirmacilarin konuyu derinlemesine
anlamalarini ve etkili ¢ozlimler liretmelerini zorlagtirmaktadir. Tiirkce
dilinde nefret séylemini temsil eden ¢esitli ve biiylik boyutlu veri
kiimelerinin eksikligi, model gelistirme, analiz yapma ve dogrulama
stireglerini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiirkge nefret sdylemi iizerine yapilan akademik caligmalarda, veri
kiimelerinin  etik  kullanimi  ve olusturulmasi1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Veri kiimesi olugtururken nefret sdylemi igerikli
metinlerin toplanmasi ve siniflandirilmasi siireci zordur. Bu tiir
verilerin elde edilmesi genellikle zaman alict ve maliyetli
olabilmektedir. Ozellikle nefret sdylemi konusuna ydnelik
hazirlanmig veri kiimeleri, veri mahremiyetini ve giivenligini
tehlikeye atmamak adina veri paylasimi siirli yapilmakta ya da
yapilmamaktadir. Bu durum, Tirk¢e dilinde nefret sdylemi
orneklemlerinin kisitliligima sebep olmaktadir. Bunun yaninda, dogru
bir sekilde etiketlenmis veri kiimelerinin az bulunmasi ya da
olusturulan veri kiimelerinin farkli insani duygulardan 6tiirli erisime
acitk hale getirilmemesi, Tiirkce dilindeki nefret soylemi
orneklemlerinin kisitliligina sebep olan diger faktorlerdendir.

Calisma kapsaminda “Tiirkge Dilinde Nefret Soylemi Tespitinin
Zorluklar:” baghgmda anlatilan Tiirk¢e dilinin yapisal farkliliklar,
yabanci dillerden Tiirkge diline gegerek yerlesmis birtakim sdzciikler,
kiiltiirel agidan kullanilan 6zel ifadeler, yoresel sozciikler, sive, agiz,
lehge gibi farkliliklar, atasozleri ve deyimler ile dildeki nefret sdylemi
tespitini  zorlastiran  durumlar da bu alanda  Orneklem
olusturulamamasina sebep olabilmektedir. Tiirkge dilindeki nefret
sOylemi tizerine ¢aligan arastirmacilar, karsilagilan bu kisitliliklar igin
¢oziim arayslarmi siirdiirmelidir. Ozellikle arastirmacilar, kisisel
verilerde gizlilik ve veri giivenligi konularma dikkat etmeli, veri
kiimelerini kullanirken ve paylasirken, veri mahremiyetini ve
giivenligini saglamak i¢in gerekli onlemleri almalidir. Bu alanda yeni
veri kiimeleri olusturmak, mevcut veri kiimelerini genisletmek, etik
kurallara uygun sekilde veri paylasgimini tesvik etmek ve veri
mahremiyetini korumak adina énemli adimlar olacaktir.

5.3. Tiirkge Dilinde Nefret Soyleminin Gelecegi
(The Future of Hate Speech in Turkish Language)

Gegmisten giiniimiize bakildiginda, iletisim teknolojilerinde meydana
gelen degisimler, interneti hayatimzin 6nemli bir parcasi haline
getirmistir. Teknolojinin hizla gelismesi, geleneksel medyanin yerini
giiniimiizde sosyal medyaya birakmistir. Geleneksel medya,
genellikle egemen bir ideolojiyi yansitirken, sosyal medya ise
toplumun tiim farkli kesimlerini temsil edebilme 6zelligini
yansitmaktadir [140]. Bu iki agidan bakildiginda, nefret sdyleminin
ana kaynagi toplumun kendisidir denilebilir. Toplumdaki belli
kaliplarla/ideolojilerle {iretilen nefret sdylemi ifadeleri, sosyal
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medyada olumlu/olumsuz sekilde kaniksanarak nefret sdylemlerinin
yayilmasina destek vermektedir. Tam da bu noktada, sosyal medyanin
aslinda bireylerin ve/veya toplumun kusurlarini/eksikliklerini
yayginlastiran bir yap: oldugundan ve insanlar ilizerindeki giiclii
etkisinden soz edilebilir.

Sosyal medyada nefret sdylemi tartigmalarinda ¢6ziimii en zor
problemlerden birisi de ifade 6zgiirliigii kavramidir. Sosyal medya
kullanicilart tarafindan “ifade 6zgiirligi” [141] olarak adlandirilan
nefret soylemlerinin tiimii, bireylerin ve toplumun temel ve &zel
degerlerini asarak, bireylerin olumlu gelisimi ve toplumun ilerleyisi
onilinde biiyiik bir engeldir. Geleneksel ve sosyal medyanin temel
amact, insanlar arasindaki iletisimi saglamaktir. Tletisimin ana gayesi
unutularak, gorsel/isitsel/yazinsal olumsuz ogelerle desteklenen
sosyal medya ortamlari, birgok insani olumsuz sekilde etkileyerek
bireylerin gilinlik yasantisini ve sosyal medya iizerinden iletisim
hakkini da engellemektedir. Genelde bireylerin farkli veya eksik
yonleri iizerinden olusum yayan nefret sdylemlerindeki tiim
kavramlar, sosyal medyalar araciligiyla ifade dzgiirliigii ¢ergevesinde
diger kullanicilara ulagtirilmaktadir. Bu durumda, sosyal medya
kullanicilariim haysiyetlerine saygi duyulacak sekilde, sosyal medya
araglar1 kullanilmali ve bu tiir nefret sOylemi ifadelerinin de
engellenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, sosyal medya ile nefret sdylemi arasinda 6nemli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski, teknolojinin gelisimiyle daha
da belirgin hale gelmigtir. Gegmiste geleneksel medya araciligiyla
gerceklestirilen iletisim sekli, gliniimiizde yerini sosyal medya
araglarina birakmistir. Sosyal medyanin iletisimin temel yapisini
olusturdugu sdylenebilir. Bu durum, beraberinde nefret sdylemlerini
de akla getirmektedir. Pek ¢ok insan, artik giiniimiizde diigiincelerini
olumlu veya olumsuz ayirt etmeksizin sosyal medya araglar
vasttasiyla paylasmaktadir. Bu paylasimlarin genelde ifade dzgiirligi
olarak nefret soylemi ifadelerini igerdigi goriilmiistiir. Halbuki sosyal
medya ortamlarn ifade 6zgiirliigli adi altinda nefret sdylemlerinin
yayildigi bir yer degil, bir iletisim sekli ve kullanim araci olarak
amacina uygun kullanilmasi gerekir. Gegmiste oldugu gibi gelecekte
de toplumun oldugu her yerde iletisim kavraminin olacagi
sOylenebilir. Teknolojinin gelisimine bagli olarak sosyal medya
araglari iletisimi hizlandirsa da nefret sdylemlerini azaltmamaktadir;
aksine sosyal medyanin farkli bireyleri/gruplari/topluluklari bir araya
getirmesi, nefret sdylemi tiretimini stirekli artiracaktir. Bu sebeple,
sosyal medya araglarinin tiimii kutuplastirici gonderilerle viral
icerikler olusturmaya devam ettigi middetge, nefret sdylemi
kavramlarinda iiretimin devam edecegi ve gelecekte de hizla yayilma
riski tastyacag sdylenebilir.
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