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Oz: Isyerinde dislanma kavrami, bir bireyin ozellikle de is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan gérmezden
gelinmesi ya da diglanmasi olarak ifade edilmektedir. Isyerinden dislanmanin hem bireysel hem de érgiitsel bazi
sonuglar1 vardir. Bu calismanin amaci, isyerinde dislanma kavraminin bibliyometrik haritalama yontemiyle
ortaya konulmasi ve gelecekteki ¢alismalara 151k tutmasidir. Calisma kapsaminda Web of Science veri tabaninda
arama yapilmis ve Rstudio programi kullanilarak analizler ve gorsellestirmeler gerceklestirilmistir. Sonug olarak
isyerinde dislanma konusunun is tatmini, isten ayrilma niyeti, calisan performans: ve orgiitsel baglilik gibi baz
kavramlarla iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica kavramla ilgili 228 adet ¢alismaya ulasilmis olup en ¢ok ¢alisma
2022 yilinda gergeklestirilmistir. Konuyla alakali en ¢ok calisma yapilan derginin Frontiers in Psychology oldugu
belirlenmistir. Kavramla alakali 6ne ¢ikan anahtar kelimeler ise is, performans ve sosyal dislanma oldugu
sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diglanma, igyerinde Dislanma, R Studio, Bibliyometrik Analiz
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Abstract: The concept of workplace ostracism is defined as the ignoring or ostracism of an individual, especially
by colleagues and managers. Workplace ostracism has both individual and organizational implications. The aim
of this study is to reveal the concept of ostracism in the workplace with the bibliometric mapping method
and to shed light on future studies. A search was conducted in the Web of Science database, and analyses
and visualizations were performed using the Rstudio program. As a result, it was determined that the topic
of workplace ostracism is associated with concepts such as job satisfaction, turnover intention, employee
performance, and organizational commitment. Moreover, a total of 228 studies related to the concept were
identified, with the highest number of studies conducted in the year 2022. The journal with the highest
number of publications related to the topic was identified as Frontiers in Psychology. The prominent
keywords associated with the concept were found to be job, performance, and social ostracism.
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1. Giris

Nezaketsiz ya da kotii davranislar siklikla is yerlerinde goriilen istenmeyen davranislardandir. Bu tarz
davranislardan bir tanesi de “isyerinde dislanma” kavramidir. i§yerinde dislanma, genel olarak bireye
yonelik calisma ortamindaki ¢alisma arkadaslarinin ya da yoneticilerinin kotii davranmasi ya da onu
gormezden gelmesi siireglerine verilen genel bir addir (Williams ve Sommer, 1997).

Sosyal bir oliim olarak kabul edilen isyerinde dislanma, orgiitlerde oldukg¢a yaygindir ve sonuglari
itibartyla arastirilmasi gereken kavramlardan bir tanesidir (Li vd., 2021). Bu baglamda isyerinde dislanma,
magdurlar acisindan sonuglar: yonetim literatiiriinde genis capta arastirilmaya baslanan kavramlardan bir
tanesi olmustur (Mao vd., 2018). Ister kasithi ister bilingsiz olsun, dislama bir cezalandirma bicimidir ve
dislanan magdurlarin aci ¢ekmesine ve ihtiyaglarmi gorememesi tehdidiyle karsilasmasina neden
olmaktadir (Williams, 2009).

Isyerinde dislanma davranislarina maruz kalan bireyler/galisanlar icin bircok olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Ornegin isyerinde dislanma, magdurun act ve hayal kiriklig1 yasamasina neden olabilir ve
bu durum da bireyin/calisanin temel psikolojik ihtiyaglarini karsilamasini engelleyerek orgiite kars
baghiligin azalmasi veya ayrilmaya neden olabilir (Zheng vd., 2016). Bunun sonucunda da
bireylerin/calisanlarin bagli olduklar1 orgiitlerde bu olumsuz durumlardan etkilenebilmektedir. Hatta
isletmeler agisindan isgiicii devir orani yiikselebilmekte, is yeri ¢alisma iklimi bozulabilmekte ve orgiitsel
vatandaslik algis1 kaybedebilerek orgiitsel performans bozulabilmektedir (O'Reilly vd., 2015; Zhao vd.,
2016; Mohsin vd., 2022; Zhang vd., 2023).

Isyerinde diglanma kavramimn literatiir gelisiminin incelenmesi ve gelecek calismalar agisindan bir
kaynak olusturmasi amaciyla bu galisma gercgeklestirilmistir. Bu sebeple oOzellikle c¢alisanlarin son
zamanlarda maruz kaldiklar1 ve dile getirmekte zorlandiklar1 dislanma ve isyerinde dislanma
kavramlarinin 6nemi dolayisiyla da bu calisma gergeklestirilmek istenmistir. Bu arastirma kapsaminda
isyerinde dislanma kavramina ait bibliyometrik gostergeler cercevesinde analizler ve gorsellestirmeler
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma, gelecekteki arastirmacilara, bu alanda mevcut literatiirdeki anahtar
kelimeler, tematik icerik ve bosluklarin bir listesini sunmaktadir. Bu baglamda bu arastirmarnun literatiire
katki sunmasi amaglanmistir.

2. Literatiir

2.1. Dislanma

Orgiitlerde meydana gelen ve kurumsal normlara ve degerlere aykiri olarak ortaya cikan davramislar
sapkin davranis olarak kabul edilir ve bunlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli baz1 yikici
maliyetleri vardir (Bennett ve Robinson, 2000; Ferris vd., 2008). Isyerinde kotii muamele, bir caliganin bagka
bir ¢alisana karsi normlara aykiri olumsuz eylemler baslattig1 veya normlara uygun olumlu eylemleri terk
ettigi kisiler arasi herhangi bir durumdur (Yang vd., 2014). Bu davramnslar oldukga genis kapsamlidir ve
dogrudan saldirgan (6rnegin sozlii ya da fiziksel taciz) veya iistil kapali davranislar (6rnegin kotil bakislar
ve dedikodu) olabilmektedir (Estes ve Wang, 2008). Bu is yerinde kotii davranislardan birisi olan
“dislanma” kavramai, tam olarak aci1 verici bir deneyim olarak belirtilmektedir (DeWall ve Baumeister, 2006;
Riva vd., 2011).

Dislanma kavrami farkli olgularla da gosterilmektedir. Arastirmanin konusu olan dislanma olgusu ya da
bir bireyin bagkalar: tarafindan gormezden gelindigini ya da dislandigini algilama derecesi, halihazirda
kiiresel bir kavramdir ve cinsiyet, yas ve demografik gibi ozelliklerin 6tesinde ortaya ¢ikan bir olgudur
(Williams ve Sommer, 1997). Diglanma kavrami, “koétii niyetli kontrol, beceriksizlik ya da dogrudan
zorbalik” gibi 6rgiitsel davramisin “karanhik” yonlerini gosteren bireyler arasi psikolojik bir kotii davranigla
alakalidir (Bozdogan, 2021). Ayrica sadece ulusal boyutta degil, uluslararasi boyutta da orgiitler igin
dislanma kavrami oldukga 6nemlidir ve iistesinden gelinmesi gereken bir konudur.

Gergeklestirilen calismalar “dislanma” olgusunun evrensel bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin bes binden fazla ¢alisanla yapilan bir anket ¢alismasinda, katihimcilarin %13'tiniin son 6 ay icinde
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is yerinde dislandigim gostermistir (Hitlan vd., 2006). Hatta arastirma kapsaminda bu oranin ileriki
yillarda daha da aratacag: ongoriilmiistiir.

2.2. Isyerinde Dislanma

Dislanma sosyal bilimler literatiiriinde siklikla incelenmesine ragmen, orgiit icinde yasanan dislanma
baslangicta arastirmacilarin ¢ok fazla ilgisini ¢cekmemistir (Ferris vd., 2008). Ancak daha sonra yapilan
calismalar, isyerinde dislanmanin hem c¢alisanlar hem de oOrgiitler {izerinde 6nemli etkileri oldugunu
gostermistir (O'Reilly vd., 2015).

”oou

Toplum tarafindan is arkadaglarinin “soguk davranmasi”, “sessiz davranigsa maruz birakilmas1” ya da
“dislamas1” olarak goriilen isyerinde dislanma kavramini ilk olarak Williams (2001) ortaya atmistir. Kisaca
isyerinde dislanmayi, bireyin isyerindeki diger calisanlar tarafindan tutum veya eylemleri nedeniyle
Onemsenmedigini veya dislandigini hissetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Bas ve Sirin, 2023).

Isyerinde dislanma yaygin bir tanima gére “bir bireyin isyerinde digerleri tarafindan gdrmezden
gelindigini veya dislandigini algilama derecesi” (Ferris vd., 2008) ve diger bir tanima gore ise “bir bireyin
veya grubun, sosyal olarak kabul edilebilir oldugunda baska bir 6rgiit tiyesinin katihmini saglayacak
eylemlerde bulunmayi ihmal etmesi” (Robinson vd., 2013) seklinde tanimlamalar1 mevcuttur.

Is yerinde diglanma genel olarak daha az is tatmini, isten ayrilma niyetinde artis, uyku kalitesinin
bozulmasi ve ihtiyaglarin karsilanmamasina neden olan sosyal bir somdirii bi¢imine verilen isimdir (Ferris
vd., 2019; Wu vd., 2019). Bu kapsamda is yerinde dislanma orgiitlerde stresin baslica nedenlerinden birisi
olarak goriilmektedir (Liu vd., 2013). Diger yandan bireyler arasindaki istismarin bir bi¢imi olarak
isyerinde dislanma yasayan kisiler olumsuz, ac1 verici ve hos olmayan bireysel aras etkilesimlerle kars:
karstya kalabilmektedir (Zhao vd., 2016). Yine isyerinde dislanmaya maruz kalmak, sosyal etkilesim
avantajlarinin kacirilmasina, bireylerin 6zellikle de psikolojik ve fiziksel durumlarini kaybetmesine,
psikolojik refahin bozulmasina ve orgiite duyulan vatandashik davraniglarinin azalmasina neden
olmaktadir (Williams, 2001; Wu vd., 2012).

Isyerinde dislanma calismalari her ne kadar &rgiitsel psikologlar tarafindan goz ardi edilse de (Ferris vd.,
2008) son zamanlarda oldukga artis gostermistir (Howard vd., 2020). Bu arastirmalar genel olarak isyerinde
dislanmaya maruz kalan magdurlari konu alan bilimsel ¢alismalar etrafinda toplanmstir (Ferris vd., 2017).
Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar magdurlarin psikolojik durumuna verilen zararlar1 ve bu
baglamda orgiitlerde meydana gelen durumlari (isten ayrilma, calisan performansy, isten ayrilma niyeti
vb.) etkilemektedir (Leung vd., 2011).

Onceki yazarlar, is yerinde dislanmanin hem bir kotii muamele hem de nezaketsizlik bigimi oldugunu &ne
stirmiistiir (Ferris vd., 2017; Robinson vd., 2013; Scott ve Duffy, 2015). Dislama, duruma bagl olarak, karsit
normatif olumsuz eylemlerin baslatilmasi veya normatif olumlu eylemlerden vazgecilmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu da diglamanin kotii muamele kriterlerine uydugunu gostermektedir. Bu baglamda
Howard ve digerleri (2020), is yerinde dislanma konusunun nezaketsizlik ve koétii muamelenin alt
boyutlar1 oldugunu ve bu iki kavramin is yerinde dislanma kavramini kapsadigini ortaya koymuslardir.

Orgiitsel dislanmaya karsi ortaya konulan davraniglar ii¢ asamadan meydana gelmektedir. ilk olarak
kisinin diglanma davramsgima gore gostermis oldugu ilk tepkiler (anlik tepkiler) vardir. Tkinci sirada olan
asamada ise kisi, kars1 karsiya kaldig1 dislanma davranisindan kurtulma gabalar1 yer almaktadir. Son
sirada ise kisinin diglanma davranisina karsi boyun egme asamasi yani bir nevi pes etme asamasi yer
almaktadir (Williams ve Nida, 2011; Yildirim ve Akin, 2018).

2.3. Literatiir Taramasi

Balliet ve Ferris (2013) gerceklestirdikleri g¢alismada isyerinde digslanmanin insanlarin prososyal
davranislarini nasil etkilediginin belirlenmesini amaglamigslardir. Daha 6nce gergeklestirilen ve is yerinde
dislanmanin insanlarin prososyal davrarislari tizerinde etkisini arastiran ¢alismalarin bazilar1 dislamanin
prososyal davranislar1 azalttigini bazilar ise arttirdigina iliskin bulgular elde etmislerdir. Bu dogrultuda
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isyerinde dislanmanin insanlarin prososyal davranislarina olan etkisini belirlemek amaciyla ¢alisma 3
asamadan olusacak sekilde tasarlanmistir. Bu ¢alismada ilk olarak senaryo, ikinci olarak deneysel bir
calisma ve son olarak da bir saha calismasi gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda insanlarin diglanma
sonucunda daha az prososyal davranislar sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Howard ve digerleri (2020), gerceklestirdikleri calismada isyerinde dislanmanin bir¢ok alandaki sonuglari
da etkiledigini bulmuslardir. Isyerinde dislanma; performans, sapma, sessizlik, duygusal tiikkenme,
depresyon, psikolojik iyi olus, is gerilimi, aidiyet (iyi olus), olumsuz duygular, olumlu duygular, olumlu
benlik algilari, memnuniyet, 6zdeslesme, baglilik, adalet algilar1 (6rgiitsel algilar), isten ayrilma niyetleri
ve isten ayrilma dahil olmak {izere bir¢ok farkli degiskenle 6nemli dl¢iide iligkilidir.

Kaushal ve digerleri (2020), isyerinde dislanma konusunda Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan
elde edilen 144 dokiimandan {izerinden igerik analizi, bibliyometrik ve ag analizleri gerceklestirmislerdir.
Sonug olarak kavram, sonuglar, is performansi, sosyal dislanma, isyeri nezaketsizligi, duygusal titkenme,
psikolojik giiclendirme, iretkenlik karsit1 is davranisi, proaktif miisteri hizmetleri performansi, proaktif
kisilik ve politik beceri ve duygusal sessizlik kavramlariyla yakin iligkili ¢ikmustir.

Uslukaya ve Demirtas (2020) yaptiklar: calismada 6gretmenlerin bakis agisindan isyerindeki dislanmanin
kapsamli bir sekilde belirlenmesini ve bu unsuru olusturan bilesenlerin saptanmasini amaglamislardir. Bu
ama¢ dogrultusunda Elaz1g ilinde gorev yapan 24 ogretmenin goriisii fenomonolojik arastirma deseni
kullanilarak incelenmistir. Verilerin analizi neticesinde isyerinde dislanmanin gérmezden gelme, fikirlerin
onemsenmemesi, gruba dahil edilmeme ve iletisim kurmama boyutlarin1 kapsadigini belirlemislerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen sonuglar neticesinde isyerindeki dislanmanin nedeninin
hem dislamaya maruz kalanlardan hem de dislanmay1 uygulayanlardan kaynaklandig1 ve bu durumun
bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglarinin oldugunu ifade etmislerdir.

Akin ve Ozdevecioglu (2021), gerceklestirdikleri calismada isyerinde dislanan galiganlarin sapkin
davranislarina odaklanmislardir. Arastirma Kayseri'de 278 saglik calisanu {izerinde anket yontemiyle
gerceklestirilmistir. Sonug olarak isyerinde dislanmanin bazi sapkin davramslara yol actigi, sapkin
davraruslar tizerinde 6nleyici odagin pozitif, 6diil odagin ise negatif etkisi oldugu bulgularina ulasilmstir.

Uslu (2021), isyerinde dislanma ve isyerinde yalmizligin ¢alisan performansina etkisine bakmuistir. Farkli
sektorlerden 349 calisan ile anket gerceklestirmistir. Sonug olarak isyerinde dislanmanin isyeri yalnizlig:
ile pozitif, calisan performansi ile negatif iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Minocha ve digerleri (2022), isyerinde dislanma ve isyeri siddeti arasindaki iliskiye yonelik bir
bibliyometrik analiz gergeklestirmislerdir. Bu kapsamda Scopus veri tabanindan toplam 140 belge
se¢mislerdir. Sonuglar, dislama ve nezaketsizlik konusunda %17,93'liikk bir biiylime oranina isaret
etmektedir. Ayrica en ¢ok atif yapilan iilke 1167 toplam atif ile Amerika Birlesik Devletleri olmustur. Yine
son zamanlarda Pakistanli arastirmaci Profesor Tehreen Fatima'nin da en ¢ok atif alan ve en {iretken yazar
olarak popiilerlik kazandig1 belirtilmisgtir.

Ozcan (2022), isyerinde diglanma ve psikolojik performans arasindaki iliskiyi kaynaklarin korunmasi
teorisi kapsaminda incelemeyi hedeflemislerdir. Calismanin verileri 238 beyaz yakali ¢alisandan kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilmistir. Aragtirma sonucunda isyerinde dislanmanin psikolojik performans
boyutlarindan negatif enerjiyi olumlu yonde etkiledigi belirlenirken pozitif enerji, kendini kontrol etme ve
zihinsel durumu ise olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin kaynaklarin korunmast teorisi ile uyumlu olmasinin yani sira isyerinde dislanmanin 6nemli bir
kaynak kaybina neden oldugu da ayrica vurgulanmaistir.

Karakiraz ve digerleri (2023) gerceklestirdikleri calismada Ferris ve digerlerinin (2008) gerceklestirdikleri
is yerinde dislanma Olcegini iki ayri calisma ile Tiirkce'ye cevrilmesini amacglamislardir. Bu amag
dogrultusunda isyerinde dislanma Olceginin faktor yapisi, yapisal gecerliligi ve Olgiit gegerliligi test
edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde isyerinde dislanma 06l¢eginin Tiirk¢e formunun i¢ tutarlilik
oraninin ve faktor dagiliminin asil 6lgekle uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.
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1§yerinde dislanma kavramiyla ilgili yapilan bibliyometrik calismalar sinirh sayida oldugu icin orgiitsel
demokrasi kavramiyla ilgili oldugu diisiiniilen diger ¢alismalarda literatiir incelemesinde g6z oniinde
bulundurulmustur. Bu baglamda ¢aligsmanin literatiirdeki boslugu doldurmas: amaglanmaktadir.

Genel olarak literatiir incelemesinde “isyerinde dislanma” kavrami ile asagida sayilan kavramlar
calismalarda sikca kullanilmistir: saldirganlik (Neuman ve Baron, 1998), kisilerarasi sapkinlik (Bennett ve
Robinson, 2000), sosyal kiigiimseme (Duffy vd., 2002), isyeri zorbalig1 (Fox ve Stallworth 2005), orgiitsel
baglilik (Hitlan vd, 2006), is performansi ve orgiitsel baglilik (Ferris vd., 2008), duygusal tiikkenme (Wu vd.,
2012), stres (Liu vd., 2013), is tatmini (Fatima, 2016), orgiitsel 6zdeslesme (Wu vd., 2016), bilgi saklama
(Zhao vd., 2016), (Jahanzeb vd., 2020), azalan is performansi ve is arkadasi kiskanghigr (Mao vd., 2020),
duygusal titkenme (Qi vd., 2020), psikolojik dayaniklilik ve sanal kaytarma (Bas ve Sirin, 2023), isten
ayrilma niyeti (Zhang vd., 2023).

3. Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz bilimsel bilginin iiretim ve yayilma gostergelerini 6l¢mek igin kullanilan nicel ve
istatistiksel bir tekniktir (Araujo, 2006). Bibliyometrik yontem bilimsel yapiy1 ve siireci incelemek amaciyla
kullanilan giiglii bir 6l¢lim yapist sunmaktadir (Borgman ve Furner, 1990). Bibliyometrik yontemlerin iki
kullanim alani bulunmaktadir. Bunlar performans analizi ve bilimsel haritalamadir (Cobo vd., 2011).
Bibliyometrik analizler genellikle bir makalenin yayinlandig1 dergi, basligi, anahtar kelimeler ve baglantilar
hakkinda bilgi sunmaktadir (Dolati Neghabadi vd., 2018). Her ne kadar makaleler, kitaplar, raporlar, tezler ve
patentler bibliyometrik analizlerin temel 6geleri olarak kabul edilseler de yayin ve yazar sayilar1 ve yayinlara
yapilan atiflar da bibliyometrik analizin amacini olusturmaktadir (Karasézen, vd., 2009). Bibliyometrik
analizler uygulayiclarin okumaya baslamadan oOnce literatiirii kesfetmelerinde etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ayrica biyometrik analizler uygulayicilari elde ettikleri bulgular1 alanda yer alan diger bilim
adamlarinin verileri ile iliskilendirerek fikirlerini ifade etmelerine yardimci olmaktadir (Zupic ve Cater, 2014).
Bibliyometrik yontemler literatiiriin 6znel olarak degerlendirilmesinin 6niine ge¢mekle birlikte ¢alismalara
nicellik katmakta ayrica teorik olarak iiretilmis olan yayinlar iginde kanit olusturmaktadir (Zupic ve Cater
2014).
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Grafik 1: Bibliyometrik Analiz Akis Semast

® Arastirma dizayni
® Aragtirma sorulari nelerdir?

® Arastirma sorularina uygun yontemin segilmesi (ortak atif analizi, bibliyografik baglanti, ortak
kelime, ortak yazar, dogrudan atif, kelime bulutu, faktor analizi, is birligi haritast).

NS

*Bibliyometrik verilerin derlenmesi.
*Uygun veri tabaninin (Web of Science) secilmesi.

*Calismalara iligkin bibliyografik verileri filtreleme ve disa aktarma (arama kriterleri, alan
se¢imi, manuel filtreleme).

~

*Uygun bibliyometrik analiz yaziliminin secilmesi.
*Veri temizleme.
* Analizlerin gergeklestirilmesi.

e Gorsellestirme
eTercih edilen gorsellestirme yonteminin secilmesi.
*Gorsellestirmeyi uygulamak i¢in uygun yazilimin segilmesi.

NV ANV

Kaynak: (Zupic ve Cater, 2014'den uyarlanmigtir).

Bibliyometrik bir analiz siireci tasarlanirken stire¢ Grafik 1'de gosterildigi gibi ytiriitiilmektedir. Bu calismada

siirecin igleyisini belirlemek amaciyla Web of Science veri tabanindan “Workplace Ostracism (Isyerinde

Digslanma)” ifadesi yazilarak 25.06.2023 tarihinde arama islemi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda “Yo6netim”

alamninda Ingilizce olarak yazilan 2006-2023 yillar1 arasindaki galismalar gz 6niinde tutularak filtreleme islemi

uygulanmuistir. Filtreleme islemi 6ncesinde 328 olan ¢alisma sayisi filtreleme islemi sonrasinda 228 ¢alismayla

siirlandirilmistir. Sonrasinda elde edilen veriler BibteX dosyasi olarak indirilmis ve R Studio programinin

ara yiizii olan Biblioshiny ile analiz ve gorsellestirme islemi gerceklestirilmistir.

Aragtirma planlanirken asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

>

>

Web of Science veri tabaninda “Isyerinde Diglanma” kavramina iliskin en fazla atif alan yazarlar
kimlerdir?

Web of Science veri tabaninda “1§yerinde Diglanma” kavramina iliskin en verimli tiniversiteler
hangileridir?

Web of Science veri tabaninda ”i§yerinde Dislanma” kavramina iligkin en fazla atif alan makaleler
hangileridir?

Web of Science veri tabaninda “Isyerinde Dislanma” kavramina iliskin yapilan yayinlarda
yazarlarin en fazla kullandiklar1 anahtar kelimeler nelerdir?

Web of Science veri tabaninda ”1§yerinde Dislanma” kavramina iligkin en fazla atif alan tilkeler
hangileridir?

Web of Science veri tabaninda “Isyerinde Diglanma” kavramina iliskin en fazla yayin yapilan
dergiler hangileridir?

Web of Science veri tabaninda ”igyerinde Dislanma” kavramina iliskin yayinlar Bradford yasasina
uyum saglamakta midir?

Web of Science veri tabaninda “Isyerinde Diglanma” kavramina iliskin yayilar Lotka yasasina
uyum saglamakta midir?

—
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4. Arastirmanin Bulgularn

Calismanin bu kisminda “Isyerinde Dislanma” kavramina iliskin elde edilen veriler dogrultusunda
gerceklestirilen analizlere ve haritalama tekniklerine yer verilmistir.

Tablo 1: Isyerinde Diglanma Kavramina iligkin Genel Bilgiler
Veriler Hakkinda Ana Bilgiler

Zaman Arali1 2006-2023
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 118
Yayinlar 228
Yillik Artis Hiz1 % 20.25
Yayinlarin Ortalama Yas1 3,33
Yayin Basina Diisen Ortalama Atif 25.42
Referanslar 1
Yayinlarin Kapsami

Anahtar Kelimeler (ID) 536
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri (DE) 709
Yazarlar

Yazarlar 546
Tek Yazarh Yayinlar 13
Yazarlarin Is Birligi

Yayin Basina Ortak Yazar Sayist 3,26
Uluslararas: Ortak Yazar % 40,35
Yayin Tiirleri

Makaleler 199
Kitap Bolimii 2
Makale; Erken Erisim 10
Diizeltme 2
Bildiri 2
Elestiri Yazisi 13

Web of Science veri tabani {izerinden yapilan “Isyerinde Dislanma” kavramina iliskin elde edilen ana
istatistikler Tablo 1.’de gdsterilmektedir. Bu tabloda 2006-2023 yillar1 arasinda Ingilizce yazilan ve yonetim
alaninda yapilan 228 calisma degerlendirmeye alinmistir. Bu kavrama iliskin tek yazarli yayin sayis1 13
olup yayimnlarin ortalama yast 3.33 ve yaymn basina diisen ortalama atif sayist ise 25.42 olarak
gerceklesmistir. Ayrica yazarlarin kulllandiklar1 anahtar kelimelerin 709, yillik yayin artis hizi %20.25 ve
yayinlarin 546 farkli yazar tarafindan ortaya konuldugu belirlenmistir. Yayin tiirleri degerlendirmeye
tutuldugunda ise makale sayisiin 199 yaym ile tiim yayimnlarin yaklasik %88’ini olusturdugu
belirlenmistir.

—
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Grafik 2: Yillik Bilimsel Uretim
Makale Sayis1
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Grafik 2. incelendiginde ”igyerinde Dislanma” kavramina iliskin ilk yayinin 2006 yilinda yapildig: ve 2015
yilindan 2022 yilina kadar bu saymin siirekli artis gostererek 2022 yilinda (n=47) ile zirveyi gordugii
anlasilmistir. 2023 yilinda ise halihazirda (n=23) yayimun yapildig1r belirlenmistir. Grafik 2.den de
anlagilacag iizere “Isyerinde Diglanma” kavraminin zaman gectikge popiiler bir konu haline geldigi ve
arastirmacilarin konuya olan ilgilerinin arttig1 anlasilmaktadir.

Grafik 3: Bradford Yasasina Gore Kaynaklar
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ik olarak 1934 yilinda kullanilan Bradford yasas: belirli bir alanla ilgili kaynakga diizenlemek istediginizde,
kiiciik bir ¢ekirdek grup dergi ya da o konunun {igte birini igerdigini, daha sonra ikinci ve daha fazla sayida
dergi iceren ¢ok daha biiyiik dergi grubunun ikinci {igte birini ¢ok daha fazla sayida dergi iceren grubun son
figte birini icerdigini belirtmektedir (Tonta ve Al 2007: 44). “Isyerinde Diglanma” iliskin cekirdek dergiler ise
sunlardir. Frontiers in Psychology, International Journal of Hospitality Management, Journal of Applied Psychology,
Journal of Management, Journal of Business Ethics, Journal of Management and Organization, Asia Pacific Journal
of Management, Journal of Knowledge Management, Journal of Organizational Behaviour, Kybernetes, Management
Decision, Organizational Behaviour and Human Decision Processesdir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Verilerin Bradford Yasasi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Dergi Sayis1 Makale Sayis1
Bﬁlge N % N %
1 12 10,34 77 33,77
2 31 26,72 76 33,33
3 73 62,94 75 32,90
Toplam 100 100,00 228 100,00

Tablo 2. degerlendirildiginde isyerinde dislanma kavramina iliskin makalelerin Bradford yasasina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Bradford yasasina gore ilk bolgede yer alan makalelerin toplam makalelerin {icte
birini ikinci bolgede yer alan 76 makalenin ikinci {icte birini ve {iclincii bolgede yer alan 75 makalenin de
son {igte birini kapsadig belirlenmistir. Bu ¢calismada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde 6ngoriilen
ve gerceklesen degerlerin yakin olduklar1 goriilmiistiir.

Grafik 4: Konuyla Alakali En Iligkili Kaynaklar

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY °

INTERNATIONAL JOURNAL G HOSPITALITY MANAGCMCNT @
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JOURMNAL OF BUSINESS ETHICE —a

JOURMAL OF MANAGEMEMT W5 DRGANIIATION 9

A PACIFIC JOURNAL OF MANAGEMEN| _ 0

JOLRMAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT —0

JOURAL T ORGANIZATIONAL DTHAVIOR —————8
KYRERMETES _ 9

“Isyerinde Diglanma” kavramina iligkin en fazla yaym yapilan dergiler incelendiginde Frontiers in
Psychology (n=19) konuyla alakali en fazla yayin yapilan dergi iken onu sirasiyla International Journal of
Hospitality Management (n=12), Journal of Applied Psychology (n=6), Journal of Management (n=6),
Journal of Business Ethic (n=5), Journal of Management & Organization (n=5), Asia Pacific Journal of
Management (n=4), Journal of Knowledge Management (n=4), Journal of Organizational Behaviour (n=4)
ve Kybernetes (n=4) takip etmektedir.
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Grafik 5: Lotka Yasas1

Lotka yasast iki yazi yazanin sayisinin bir yazi yazanlarin yaklasik 1/4 ‘ii; ii¢ yazi yazanin sayist bir yazi
yazanin 1/9'u; n sayida yazi yazanlarin sayisinin ise bir yazi yazanin yaklasik 1/n?kadar oldugu ayrica
yaz1 yazanlar igerisinde bir yaz1 yazanlarin oraninin yaklasik % 60 oldugu varsayimina dayanmaktadir
(Lotka 1926:323). “Isyerinde Dislanma” kavramina iliskin veriler degerlendirildiginde tek yazarl
yaymnlarin (n=449) oldugu ve yazarlarin oraninin % 82.2 oldugu iki yaz1 yazanlarin (n=51) olup tiim
calismalarin % 9'una {i¢ yaz1 yazanlarin (n=23) ve % 4’iine denk geldigi belirlenmistir. Dolayisiyla
isyerinde dislanma kavramina iliskin verilerin Lotka yasasina uyum saglamadig1 anlasilmistir.

Tablo 3: Yazar Etkisi

Yazarlar . H ' G ' M Toplam Makale Yayin
Indeks Index Index Atf Say1st Baslangi¢ Yili

Kwan Hk 11 14 0.917 685 14 2012
Chung Yw 6 7 0.667 215 7 2015
Fatima T 6 13 1.000 171 13 2018
Ferris DI 6 6 0.375 852 6 2008
Imran Mk 5 6 1.000 65 6 2019
Abdullah M 4 4 0.800 60 4 2019
Ayub A 4 5 1.333 37 5 2021
Chafra | 4 4 0.500 40 4 2016
Chen Y 4 4 0.500 150 4 2016
Chen S 4 5 0.571 55 5 2017

H indeksi San Diegoda bir fizik¢i olan Jorhe E. Hirsch tarafindan gelistirilmistir. H indeksi atif sayisina
gore azalan sirada yayinlanan bir yayin listesine gore belirlenmektedir. H degeri listedeki N ya da daha
fazla alinti iceren makale sayisina denk gelmektedir. G indeksi ise Leo Egghe tarafindan onerilmis
puanlamaya dayali bir yontemdir. G indeksini hesaplamak i¢in yazarin atif sayilar1 azalacak bigimde
diizenlenir. En yiiksek atif alan g adet makalenin toplam atif sayisinin, en az g 2 degerine sahip en biiyiik
say1 olarak belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Okuyucu vd., 2022). M indeksi ise yazarin ilk
yayinladig1 makaleden itibaren gegen yil siiresinin orani olarak ifade edilmektedir. Kariyerinin baginda
olan uygulamacilar agisindan kullanisl bir sistem degildir. Tablo 3. incelendiginde H indeksi ve G indeksi
en yiiksek yazarin Kwan Hk (sirasiyla n=11; n=14) oldugu M indeksi en yiiksek yazarin Ayub A (n=1.333)
oldugu, toplam atif sayis1 en yiiksek yazarin Ferris DI (n=852) oldugu belirlenmistir.

—
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Tablo 4: Isyerinde Diglanma Kavramina Iligkin En Verimli Universiteler

Universiteler Makaleler
University of Lahore 25
Islamia University Bahawalpur 16
Shanghai University Finance and Economics 15
Comsats University Islamabad 14
Tongji University 14
Hong Kong Baptist University 12
Renmin University China 12
University Suwon 12
Brock University 10
Xiamen University 10

Tablo 4.'te “Isyerinde Diglanma” kavramina iliskin en fazla yayin yapan 10 iiniversite gosterilmektedir.
Tabloya gore University of Lahore (n=25) konuyla alakali en fazla yayin yapan {iniversite iken onu sirastyla
Islamia University Bahawalpur (n=16), Shanghai University Finance and Economics (n=15), Comsats
University Islamabad (n=14), Tongji University (n=14), Hong Kong Baptist University (n=12), Renmin

University China (n=12), University Suwon (n=12), Brock University (n=10) ve Xiamen University (n=10)

izlemektedir.
Tablo 5: En fazla Atif Alan Makaleler
Tovlam Normalize
Makale Doi Toplam Atif P Edilmis
Yillik At1f
Toplam Atif
Ferris, D.L, 2008, Journal of | 17/ 0012743 493 30.81 1.00
Applied Psychology
; N 1177/0149206312
Robinson, S, 2013, Journal of  10.1177/014920631246 972 2473 174
Management 6141
Zhao, H, 2016, International
T ! 10.1016/j.ijhm.2016.09.
Journal ~ of Hospitality o/j-jhm. 2016 203 25.38 3.44
Management
Wu, L.Z, 2012, Journal of 10.1111/j.1467-
Management Studies 6486.2011.01017.x 203 1692 1.00
Wu, CH, 2016, Journal of 57/ 110000063 158 19.75 2.67
Applied Psyhology
Leung, A, 2011, .. ,
10.1016/j.ijhm.2011.01.
International Journal of 0 (’) 4( /) ijhm.2011.( 141 10.85 1.29
Hospitality Management '
Zhao, H, 2013, International i
L ! 10.1016/j.ijhm.2012.08.
Journal  of  Hospitality - /j-jhum 130 11.82 0.83
Management -
Balliet, D, Organizational o
.10 . 2012.
Behaviour and Human (1)2 éi)i(’/ J-obhdp.2012 128 11.64 0.82
Decision Processes o
Howar(%, M.C, 2020, Journal 10.1016/j.tourman.201 126 3150 5.08
of Applied Psychology 6.01.002
Hitlan, R.T, 2006, Group 10.1037/1089-
Dynamics, Theory, 2699.10.1.56 107 5.94 1.00
Research and Practise
—
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Tablo 5.te “Isyerinde Dislanma” terimine iliskin en fazla atif alan yazarlar ve bu yaymlarin hangi
dergilerde yayinlandiklari ve Doi numaralar: yardimiyla makalelerin tamamaina erisim saglanabilmektedir.
Bu dogrultuda Ferris vd., 2008 tarafindan Journal of Applied Psychology adli dergide yayinlanan “The
Development and Validation of the Workplace Ostracism Scale” adli ¢alismanin toplamda (n=493) atif
aldig: belirlenmistir. Onu sirasiyla Robinson vd., 2013 tarafindan Journal of Management adli dergide
yayinlanan “Invisible at Work: An Integrated Model of Workplace Ostracism” adli ¢alismanin (n=272) atif
aldig1 Zhao vd., 2016 tarafindan International Journal of Hospitality Management adl1 dergide yayinlanan
“Workplace Ostracism and Knowledge Hiding in Service Organizations” adli makalenin (n=203) atif aldig:
belirlenmistir.

Grafik 6: Anahtar Kelimelere Iliskin Kelime Bulutu
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Grafik 6. incelendiginde ”igyerinde Dislanma” kavramina iliskin ilk 50 kelime analiz edilmistir. Is (work)
(n=100), Performans (Performance) (n=73), Sosyal Dislanma (social exclusion) (n=70) ve Kotii Niyetli
Gozetim (Abusive Supervision) (n=35) en fazla kullanilan kelimelerdir.

Grafik 7: Tree Map
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Metin madenciligi yontemlerinden birisi de kelime agacidir (World Tree Map). Kelime agaci haritas1 bir
metin ya da paragrafta en ¢ok kullanilan kelimeleri gostermektedir. Grafik 7. aga¢ haritasinda Web of
Science veri tabanindaki 228 adet yayinda “Isyerinde Diglanma” kavramina iligkin yazarlarin kullandiklar
anahtar kelimeler incelenmistir. Grafik 7’de yazarlarin kullanmis oldugu ilk 10 kelime analiz edilmistir.
Analiz neticesinde en gok kullanilan kelimeler sirasiyla Isyerinde Dislanma (Workplace Ostracism) (n=120)
ile anahtar kelimelerin % 47’sine karsilik gelirken, Dislanma (Ostracism) (n=40) % 16’sina, 1§yeri
(Workplace) (n=16) % 6’sma, Bilgi Saklama (Knowledge Hiding) (n=14) % 6’sina, Is Performansi (Job
Performance) (n=12) % 5’ine, Kotii Niyetli Denetim (Abusive Supervision) (n=11) % 4’tine karsilik
gelmektedir.

Grafik 8: Birlikte Olusum Ag1
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“Isyerinde Dislanma” alaninda yapilan yayinlarda birlikte kullanmis oldugu anahtar kelimeler biblioshiny
uygulamasi yardimiyla analiz edilmistir. Analiz gerceklestirilirken kiimelenme algoritmasi i¢in walktrap
kullanilmistir. Grafik 2 kiime ve 41 digiimden olusmaktadir. Yazarlarin kullanmis olduklar: anahtar
kelimeler arasindaki ¢izgilerin kalinligi ve dairelerin biiyiikliigii is birliginin giiciinii temsil etmektedir
(Van vd., 2018). ki kiime ayr1 ayri incelendiginde yazarlarin en fazla kullandiklar1 anahtar kelimelerin
“Isyerinde Diglanma” ve “Diglanma” kavramlari oldugu belirlenmistir. Mavi kiimede “Isyerinde
Dislanma” kavramiyla iligkili “Bilgi Gizleme”, “Sapkin Davranislar”, “Savunmaci Sessizlik” gibi terimler
yer alirken kirmizi kiimede ise “Dislanma” kavramiyla iliskili “Is Performans1”, “Iliskisel Ozdeslesme”,
“Algilanan Orgiitsel” destek terimleri yer almaktadir.
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Grafik 9: Faktor Analizi
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Yazarlarin anahtar kelimeler kullanilarak gerceklestirilen faktor analizi sonucunda ”ig,yerinde Diglanma”
kavramina iliskin anahtar kelimelerin tek faktorde gergeklestigi bulunmustur. Bu faktorde “Is
Performanst”, “Ofke”, “Kotii Niyetli Denetim”, “Liderlik”, “Psikolojik Sikint1”, ”igyerinde Diglanma”,
“Sanal Kaytarma” kavramlarinin 6n planda oldugu belirlenmistir.

Grafik 10: Ulkelere Gore Is Birlikleri
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Grafik 10. incelendiginde g¢alismay: gerceklestiren sorumlu yazarlarin iilkeleri gosterilmektedir. SCP
(Single Country Publications) olarak adlandirilan béliim ayru iilkede yayin yapan arastirmacilarin sayisini,

MCP (Multiple Country Publications) olarak nitelendirilen kisim ise birden fazla iilkedeki arastirmacilarin
yaptig1 yayinlari gostermektedir (Kose, 2020). Sorumlu yazarlarin iilkeleri incelendiginde toplamda Cin 95
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makaleyle (SCP: 57, MCP:38), ABD 26 makaleyle (SCP: 16, MCP:10), Pakistan 22 (SCP: 13, MCP:9), Kanada
11 (SCP:4, MCP: 7), Kore 11 (SCP: 10, MCP:1) ve Tiirkiye 9 (SCP:8, MCP:1) yayn yaptiklar: belirlenmistir.

Tablo 6: Ulkelerin Makale Sayisi, SCP ve MCP Degerleri

Ulke Makale SCP MCP Frekans MCP Orami
Cin 95 57 38 0.417 0.400
ABD 26 16 10 0.114 0.385
Pakistan 22 13 9 0.096 0.409
Kanada 11 4 7 0.048 0.636
Kore 11 10 1 0.048 0.091
Tiirkiye 9 8 1 0.039 0.111
Hindistan 7 6 1 0.031 0.143
Avustralya 4 2 2 0.018 0.250
Kibris 4 3 1 0.018 0.250
Malezya 4 2 2 0.018 0.500

Tablo 6. incelendiginde sorumlu yazarlarin iilkeleri dikkate alinarak bir siralama yapilmistir. Tabloya gore
makale sayis1 agisindan ilk ti¢ sirada yer alan Cin, ABD ve Pakistan ilk siralarda yer almasina karsilik MCP
orani agisindan bir degerlendirmeye tutulduklarinda Kanada'nin ilk sirada Malezya'nin ikinci Pakistan’in
ise tglincii sirada yer aldig1 belirlenmistir. Tiirkiye ise 0.111 MCP oram ile dokuzuncu sirada yer
almaktadir.

Grafik 11: Tematik Haritalama
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Tematik haritalama teknigi incelendiginde farkli temalar1 ifade eden doért alan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alanlar merkezcilik ve yogunluk dereceleri kullanilarak olusturulmustur. Merkezilik yatay eksende temsil
edilirken yogunluk dikey eksende yer almaktadir (Esfahani vd., 2019). Merkezcilik belirlenen temanin
Onemini vurgulamak amaciyla kullanilirken yogunluk ise belirlenen temanin gelisimini belirtmek
amaciyla kullanilmaktadir (Cobo vd., 2011; Nasir vd., 2020).

Grafik 11."de “1§yerinde Dislanma” kavramina iliskin tematik harita gosterilmektedir. Kiimelerde yer alan
ilk kelimeler en yiiksek frekansa sahip olan anahtar kelimelerden olusmaktadir. Bu ¢alismada tematik

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi
1635



Oguzhan Kodalak, Abdullah Ziibeyr Akman

analiz yapilirken yazarlarin anahtar (Author’s Keywords) kelimelerinden yararlanilmis olup ilk 250 kelime
kullanilmis ve her temadaki temsil edilen etiketlerin sayis1 3 olarak ayarlanmistir. Gergeklestirilen tematik
analiz neticesinde 4 temada toplam 27 kiimenin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu temalar sirasiyla
degerlendirildiginde sag iist bolge yiiksek yogunluk (gelisme derecesi) ve yiiksek merkezilikle (6nem
derecesi) olan kavramlar motor temalar yer almakta olup g¢alisma alani icin gerekli olan temalar:
icermektedir. Bu kisimda yer alan kiimeler incelendiginde “Isyerinde Diglanma” (n=120) ve “Davranislar”
(n=9) kavramlarinin basit temalardan motor temalara tasindig1 gozlemlenmistir. Bu da bu iki konunun
merkezi bir konumda olduklarimi diisiindiirmektedir. Daha sonra ise “Ozsayg1” (n=5), “Organizasyon”
(n=4), “Meta Analiz” (n=3) ve “Verimsiz Is Davranislar1” (n=2) kelimeleri tarafindan temsil edildikleri
belirlenmistir.

Haritanin sol iist kisminda yer alan izole temalar (nis temalar) ise yiiksek yogunluk ve daha diisiik
merkeziligi betimlemektedir (Orhan, 2022). izole temalarda yer alan kiimelerde ise “Duygusal
Tiikenmislik” (n=12), “Is Gerilimi” (n=5), “Is Arkadas1 Diglanmas1” (n=3), “Psikolojik Yipranma” (n=3),
“Kiskanilmak” (n=2) kavramlarinin frekanslarla temsil edildikleri saptanmistir. Kiskanilmak kavraminin
motor temalardan bu temaya ge¢mis olmasi bu kavramin daha az merkezilik 6zelligi gosterdigini
belirtmektedir. Sol alt kisimda yer alan temalar ise azalan temalar olarak adlandirilmakla birlikte yeni
ortaya ¢itkan ve azalma egiliminde olan temalar: temsil etmektedir. Azalan temalarda yer alan iki kiimede
“Etik Liderlik” (n=2), “Uygunluk Cepheleri” (n=2) kavramlarinin frekanslarla temsil ettikleri bulunmustur.
“Uygunluk Cepheleri” kavraminin temel temalardan azalan cephelere gectigi ve azalma egiliminde
oldugu belirlenmistir. Sag alt kisimda yer alan basit temalar ise diisiik yogunluk ve merkezilige sahiptir.
Bu bolgede “Yonetici Diglamas1” (n=5), “Iligkisel Ozdeslesme” (n=4), “Kizginlik” (n=3), “Sanal Aylaklik”
(n=3), “Kiskanglik” (n=3) kavramlarinin frekanslarla temsil edildigi anlasilmistir.

Grafik 12: Ulke Is birligi Diinya Haritast

Grafik 12. yazarlarin goriiniislerinin {ilkeye gore degerlendirilmesinin cografi bir dagiliminm
gostermektedir. Grafikteki mavi renkler katkiyr sunarken gri renkler katki olmadigim gostermektedir.
Kirmizi gizgiler ise igbirliginin yoniinii ifade etmektedir (Liu, 2022: 16). Is birligi yapilan iilkeler
listelendiginde ilk sirada Cin ve ABD (n=19), Cin ile Pakistan (n=16), Cin ile Avusturya (n=16), Cin ile
Ingiltere (n= 6), Pakistan ve Umman (n=6), Cin ve Kanada (n=5) ve ABD ile Kanada (n= 5) en fazla is birligi
yapan lilkeler olarak belirlenmistir.

5. Sonug

Isyerinde dislanma kavrami yaygin bir sekilde isyerindeki davrarislari temsil eden bir kavramdir. Son
yillarda 6zellikle sosyal bilimlerde ¢alismalara konu olmustur. Konu hakkinda ¢alisan yazarlar, kavramla
alakali tanimlamalarda ortak bir paydada bulusamamislardir. Ancak bir¢ogu isyerinde dislanma
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kavraminin orgiitler ve liyeleri iizerinde zararl etkisi olan bir davrarus tiirii oldugunu benimsemektedirler
(Liu ve Xia, 2016).

Calisanlar, isyerinde dislanma maruz kaldikca isyerlerine duyduklari giiven ve baglilik azalir ve daha ¢ok
yabancilasma duyarlar. Bu durum da ¢alisanlarin etkisiz ve verimsiz ¢alisarak hem bireysel olarak mutsuz
olmalarina hem de o6rgiitsel bazi olumsuz sonuglar dogurmasina neden olur. Bu baglamda motivasyonu
diisen calisanlar, orgiitiin verimliligini de azaltir (Riaz vd., 2019). Giderek artan sayida kurulus sosyal
dislanma, kotii muamele ve isyerinde dislanma konulariyla ilgilenmeye baslamistir. Sosyal aci
olusturdugu i¢in hem bireysel hem de orgiitsel manada bir¢ok olumsuz sonucu vardir (Mohsin vd., 2022).

Bibliyometrik yontemler herhangi bir alandaki calismalarin bilimsel yontemlerden yararlamlarak
literatiirdeki gelisimin incelenmesi ve genel bir cercevesinin ortaya konulmasimi saglamaktadir. Bu
calismada Web of Science veri tabanindan 2006-2023 yillar1 arasinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
Bu dogrultuda Web of Science veri tabaninda “Workplace Ostracism” baslig1 altinda 25.06.2023 tarihinde
328 adet calismaya ulasilmis daha sonra ise uygulanan kisitlar neticesinde 228 adet calisma
degerlendirmeye alinmistir. Calisma kapsaminda “Isyerinde Diglanma” kavramina iliskin genel bilgiler,
yillik bilimsel tiretim, en iliskili kaynaklar, Bradford yasasina gore kaynaklarin dagilimi, Lotka yasasi, en
iligkili kaynaklar, yazar etkisi, en verimli tiniversiteler, kelime bulutu, tree map, birlikte olusum ag, faktor
analizi, tilkelere gore is birlikleri, tematik haritalama ve iilke is birligi diinya haritas: gibi verilere yer
verilmistir.

Bu calismada sadece Web of Science veri tabanindan yararlanilmasi ve 2006-2023 yillar1 arasindaki Ingilizce
yazilmis calismalar ile yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin dikkate alinmasi ¢alismanin kisitlarindandr.
Gelecek yillarda calisma yapacak yazarlarin farkli veri tabanlarindan yararlanmasi ve diger bilim dallar:
ile farkli diller kullarularak daha genis bir arastirma gerceklestirmelerinin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen ¢alismada “isyerinde dislanma” kavramina iliskin detayl bir literatiir
calismasina yer verilmis, ¢alismalar smiflandirilarak yorumlanmis ve gorsel haritalama tekniginden
yararlanilarak sunulmustur. “isyerinde dislanma” kavramina olan ilginin her gecen giin artmasi, konuyla
ilgili Tiirkge yapilmis bir ¢alismanin olmamas: dolayisiyla bu ¢alismanin gelecek arastirmalar igin bir
rehber olma 6zelligi gosterecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda kavramin performans, isyerinde diglanma ve sosyal dislanma kavramlariyla siklikla
birlikte kullanildig1 goriilmiistiir, literatiirde bu bulgular: destekleyecek sonuglar bulunmaktadir (Kaushal
vd., 2020). Yine Fatima T.'nin isyerinde dislanma kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarda 6n siralarda
oldugu goriilmektedir. Literatiirde bu bulguyu destekleyecek calismalar mevcuttur (Minocha vd., 2022).

i§yerinde dislanma kavraminin direkt etkisini inceleyen yazarlar, 6zellikle ¢alisanlar aras1 catisma, birey
orgiit uyumsuzlugu, kurumsal kimlik, 6zsayg1 ve isyerinde haset gibi faktorlerinde bu kavram {izerinde
etkili oldugu belirlenmistir (Bozdogan, 2021). Sonug olarak isyerinde digslanma kavraminin ¢alisanlar ve
isyeri acisindan bazi olumsuz sonuglara yol agtig1 belirlenmistir. Bu olumsuz sonuglarin azaltilmasi hem
bireylerin hem de orgiitlerin refahi ve mutlulugu agisindan 6nemli bir noktadir.
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