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Ozet

Bu calismada Helal Konseptli Otellerde Tutundurma Stratejileri incelenmistir. Sektoérde heniiz yeni
bir isim olan Helal Konseptli otellerin, diger otel konseptleriyle olan yariginda yerini alabilmek i¢in
hangi tutundurma stratejilerini izledigi arastirilmigtir. Arastirmada nitel aragtirmalar yontemlerinden
dokiiman analizi yapilarak verilere ulasilmistir. Heldl Konsept ile ilgili olan yerli ve yabanci
akademik caligmalar, caligsmalarda izlenen yollar, Heldl Turizm ile ilgili medyada ¢ikan haberler ve
Helal Konseptli otellerin web sayfalar1 incelenmigtir. Heldl Konseptin taninmasi ve sektore
kazandirilmas1 igin yapilmasi gerekenler dogrultusunda verilere ulagilmistir. Bu baglamda Helal
Konseptli otellerin gesitli tutundurma stratejilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk Turizmi
icin onemli yere sahip olup sektorde hizla yerini almaya baslayan Helal Konseptli oteller, turizm
akademik diinyasinda da arastirma ve inceleme konusu olmay1 basarmugtir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Otel Konseptleri, Helal Konsept, Tutundurma Stratejileri,
An Examination on Promotion Strategies in Halal Concept Hotels
Abstract

Promotion strategies in halal concept hotels have been examined in this research. It has been
investigated to see which promotion strategies halal concept -which is a new trend in the sector-
implements in order to compete with the other hotel concepts. In the study, document analysis -one
of the qualitative research methods- has been done to get the data. Domestic and foreign academic
studies related to halal concept, method of procedure in the studies, news about halal tourism and
websites of halal concept hotels have been examined. The data has been obtained for being known
and bringing it to the sector in the direction of things to do. In this context, it has been noticed that
halal concept hotels have improved various promotion strategies. Halal concept hotels, which have
important place especially for Turkish Tourism and started to take its place in the sector rapidly,
has succeed to be a matter of research and investigation in the academic world of tourism.

KeyWords: Tourism, Hotel Concepts, Halal Concept, Promotion Strategies.

! Bu makale 07-09 Nisan 2017 tarihlerinde diizenlenen 1. Uluslararasi Helal Turizm Kongresi’nde sunulmus
ve bildiriler kitabinda yer almustir.
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Giris

Islami esaslar dogrultusunda gergeklestirilen turizm aktiviteleri “Helal Turizm” bashginda
toplanmistir (Pamukgu ve Arpaci, 2015). Helal turizm, konaklamalardan dogan ihtiyaglarmn Islami
kural ve inamiglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir (Arpaci, 2015: 26). Helal
konaklama isletmelerini talep ederek turizm faaliyetine katilan toplumsal kesimlerin, gelir
diizeyinin ve harcanabilir gelirinin artmasi bu turizm tiiriine dogrudan etki olusturmaktadir. I¢
turizm baglaminda incelenen bu siireg, dinamikleri itibariyla dig turizm silirecine de girmistir.
Ozellikle yurtdisinda yasayan-calisan Tiirkler ve Miisliimanlarin yasadigi diger iilkeler, Helal
turizm kavramini uluslararasi bir boyuta tasimaktadir. Helal turizmde bireyler seyahatleri boyunca
gerceklestirecekleri turizm faaliyetlerini Allah’in rizasim dogrultusunda yapmak istemektedirler
(Sarnisik ve Pamukgu, 2016).

Helal konseptli otelcilik, turizm sektoriinde miisteri odakli pazarlama anlayisinin bir 6rnegidir.
Turizm igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde bu pazar bolimiinii goz ardi etmeleri beklenemez.
Bu nedenle ¢ogu isletmeler mevcut isletmelerini ayni1 zamanda bu tip misterilere hizmet edebilecek
sekilde dizayn etmektedirler (Arpaci vd, 2015).

Helal turizm isletmecilerin ve pazarlamacilarin istahini kabartan yepyeni bir nis pazardan global
pazara dogru yelken agmaktadir. Islam iilkelerinin refah diizeylerinin artmasi ve buna paralel olarak
egitim diizeylerinin artmasi ve kiiresellesme ile birlikte iletigim araclarinin artmasi Miisliimanlarin
diinyevi beklentilerini yiikseltmistir. Cebinde fazladan harcanacak parasi olan insan, igindeki merak
duygusunun tahrikiyle 6nce seyahat, sonra dinlenme, sonra da eglenme arzusunu tatmin etmek
istemektedir. Islami hassasiyeti olan bir insanin bu arzusunu dinen Helal olan bir yaklasimla tatmin
etmek istemesi ¢ok dogal ve insani bir yaklagimdir (Batman,2016).

Helal turizm konseptinde hizmet verebilecek isletmeler, {irlin-hizmet igerik ve sunum konseptleri
itibariyle Islami esaslara gore hizmet edebilecek isletmelerdir. Diger bir ifadeyle, sunduklari
tiriinler-hizmetler ve sunum konseptleri Islami esaslara uygun halde olan veya bu esaslara uygun
hale getirilebilecek tiim isletmeler Helal turistlerin pazarina hitap eder hale gelebilir. Helal
turistlerin hizmet alimina uygun hale gelebilen tiim isletmeler de Helal turizm konseptinde hizmet
veren isletmeler kiimesinde yer alabilir. Ancak misyonlar1 itibariyle Islami esaslara gore hizmet
verebilecek nitelige doniistiiriilemeyecek olan casino (kumarhane), alkollii {iriin sunan barlar gibi
isletmelerin teknik olarak Helal turizm konseptinde hizmet vermesi miimkiin degildir (Sarnsik ve
Pamukgu, 2016).

Helal turizm bir turizm ¢esidi degildir, bir yaklasim tarzidir. Bu yaklasimin sektore kazandirilmasi
icin Helal konseptli otellerde Helal ve turizm kavramlarinin anlasilir diizeyde olmasi gerekmektedir.
Bu kavramlar otel isletmecileri ve misafirler tarafindan dogru sekilde algilandiginda verilecek olan
hizmetin gesitliligi ve kalitesi artacaktir. Tiim bunlara bagli olarak otel isletmeleri yeni tutundurma
stratejileri gelistireceklerdir. Hali hazirda faaliyet gosteren Heldl konseptli otellerin en biiyiik
eksikligi, Heldl kavraminin, Helal turizm yaklasiminin dogru anlasilmamasi yoniinde gelisen
tutundurma stratejilerinin yetersizligidir. Helal turizm kavrami uluslararasi alanda son on yildir
bilimsel arasgtirmalara sik¢a konu olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu alanda yapilan caligmalar
oldukc¢a sirlidir. Bununla birlikte Tiirkiye sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal giizellikler, cografi
konumu ve en 6nemlisi Islam dininin hakim oldugu bir iilke olmasindan dolayr Helal turizm
agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ancak buna ragmen Tiirkiye, Malezya’dan sonra Helal
turizm agisindan diinyada en fazla tercih edilen destinasyonlar arasinda ikinci sirada yer almaktadir
(Batman, 2016).
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Helal konseptli otellerde tutundurma stratejileri, Helal konseptin tanitilmasi ve dogru anlagilmasi
iizerine gelisecektir. Tanitim ve algl, sadece turizm sektdrii ¢alisanlarinin yani sira, ayn1 zamanda
tatillerini Islami sartlara uygun olarak gergeklestirmek isteyen misafirlere de dogru sekilde
yapilmalidir. Bu arastirmada bahsedilen bu durum i¢in bir 6n ¢alisma konumunda degerlendirme
yapmigtir. Helal konseptli otellerin, bilinirligi, vermis oldugu hizmetleri, tutundurma stratejilerini
hangi dogrultuda gerceklestirmesi gerektigi noktalarina deginmistir.

Tutundurma Kavrami ve Onemi

Tiim isletmeler iirlin ya da hizmetleri hakkinda mevcut ve muhtemel tiiketicilerini bilgilendirmek,
belirli iirtin ya da hizmet markalarini tercih etmeleri i¢in ikna etmek ya da isletmenin arzuladigi
davraniglar1 gostermelerini saglamak igin ¢esitli pazarlama iletisimi araclari kullanirlar. Tutundurma
pazarlama faaliyetleri iginde temel olarak isletmenin mevcut ya da muhtemel miisterileriyle iletigim
kurma islevini yiiklenmis olan pazarlama karmas1 unsurudur. Isletmeler tutundurma faaliyetleriyle
tiikketicilerde diistince ve davranis degisikligi yaratmay1 ya da tiiketicilerin var olan tutum ve
davranislarini pekistirmeyi amaglarlar. Dolayisiyla tiiketicileri bilgilendirme, etkileme, ikna ve
tesvik etme amaciyla olusturulan iletisim yontemlerini tutundurma olarak adlandirabiliriz
(Bayramoglu, 2015).

Pazarlamacilar, tutundurmay1 (promosyonu), alicilar1 harekete gecirmek ve miisteriden gelen arza
cevap vermek icin kullanirlar. Bu yiizden tutundurmanin genel amaci, biling yargilama, kabul
gorme ve tercih yaratmaktir. Tutundurma genellikle degisik tavir veya davranistan kontrol etmek
gercekte miimkiin olmamasina ragmen; harekete gegen arzulari karsilamak i¢in degisik davranis ve
tavirlan tasarlar. Tutundurma planm aliciy1 harekete gegirmeye ikna edici veya alicinin karar verme
stireclerini destekleyici olmalidir (Emgin, 2004).

Tiim bunlarla birlikte tutundurmanin amag ve ¢abalarina yonelik 6zellikler sunlardir (Odabasi ve
Oyman, 2005: 83):

e Tutundurma, iletisim kuramina dayanir ve ikna edici olma 6zelligi vardir.

e Tutundurma, dogrudan satiglar1 kolaylastirma amacina yonelik oldugu kadar, tutum ve
davraniglara da yoneliktir.

e Tutundurma, diger pazarlama eylemleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi altindadir.

e Tutundurma, iiriin, fiyat ve dagitim arasinda planli ve programli bir ¢aligma gerektirir ve
birlikte sinerji etkiyi olustururlar.

e Tutundurma, isletmelerin genellikle dis ¢evreyle olan iletigimini igerir.

e Tutundurma, genellikle fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

e Tutundurma, sadece tiiketicilere yonelik degil, pazarlama kanal tiyelerine de yoneliktir.

Tutundurma Stratejisi

Genel olarak strateji “uzun donemli temel amaclarin tespiti ve bu amaglara ulasabilmek igin
izlenecek yol” olarak tanimlanmaktadir. Tutundurma araglari sahip olduklart istlinliikleri ve
yetersizlikleriyle ¢esitli fonksiyonlar1 yerine getirirler. Bu nedenle, kullanima hazir hale
getirilmeleri ve koordine edilmeleri gerekmektedir. Tutundurma hedeflerinin saptanarak
tutundurma araglarinin kullanima hazir hale getirilmesi, birbirleri ile biitiinlestirilmesi ve
uyumlastirilmasina “tutundurma stratejisi” adi verilir. Tutundurma stratejisinin olusturulmasinda
herhangi bir stratejinin olusturulmasinda gecilen evrelerden gegilmektedir. Tutundurma imkanlari
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aragtirilir, kaynaklar analiz edilir, hedefler saptamir, stratejiler gelistirilir, degerlendirilir ve
tutundurma araglarina belirgin gérevler verilir (Ulker, 2009: 83).

Yeni Uriin Tutundurma Stratejisi ve Hedefleri

Tutundurma hedefleri, isletmenin pazarlama, satis hedeflerine ulasmasini saglayacak, bilgilendirme,
ikna etme, rekabet, kisacasi “iletisim” hedeflerinden baska bir sey degildir. Tutundurma
hedeflerinin agiklikla belirlenebilmesi i¢in her seyden dnce pazarlama hedeflerinin (pazarin % 25’
ine sahip olma gibi) belirlenmesi zorunludur. Iyi bir tutundurma hedefi pazarlama hedefleri ile
uyumlu olan ve oOlgiilebilir nitelikte olan hedeflerdir. Yeni iiriin tutundurma hedefleri ise genel
hedefler dogrultusunda, iirliniin hayat seyri donemlerine gore belirlenir. Hedefler saptanirken pazar
yapist, tliketici Ozellikleri ve rakip stratejiler bir kez daha gézden gegcirilir. Yeni iiriiniin hayat
seyrindeki dénemler itibariyle asagidaki hedefler s6z konusu olur (Ulker, 2009: 83).

1. Gelistirme donemi: Farkinda olmay1 gelistirme, yenilikleri benimseme i¢in uyarma,
kamuoyuna isletmeyle ilgili bilgi yayma vb. hedefler.

2. Girig donemi: Farkinda olmay1 arttirma, {irlin hakkinda ayrintili bilgi verme, kurum imaji
gelistirme, iriiniin deneme alimlarini arttirma, benimseme i¢in uyarma, dagitim kanalini
kazanma ve etkilenme, rakip iirlinlerle ilgili biligsel ¢eligkiyi arttirma vb. hedefler.

3. Biliyiime donemi. Genel farkinda olmayi saglama, marka tercihini gelistirme, dagitim
kanalini tutma ve yaratma, yeni lriinle ilgili biligsel ¢eliskiyi azaltma vb. hedefler.

Helal Konseptli Otellerde Tutundurma Stratejileri

Helal konsepti otellerde tutundurma stratejilerinin belirlenmesi igin arastirilan tutundurma
imkanlarinin basinda, Helal konseptli otellerde sunulan hizmetler yer almaktadir. Bununla birlikte
Helal konseptli otellerin bilinirligi, basinda yer aldig1 noktalar ve Tiirkiye’de ki bulundugu bolgeler
kaynak olarak gelistirilecek stratejiyi destekleyecektir.

Helal Konseptli Otellerde Hizmetler

Hem diinyada hem de iilkemizde son yillarda Helal konseptli otellerde ciddi artis goriilmektedir.
Ulkemizde 2002 yilinda sadece 5 adet olan Helal konseptte hizmet sunan tesis sayist yillar gectikge
artis gostermistir. Yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal konseptli 152 otel
isletmesi vardir. Tiirkiye’de “Helal Otel”, “Islami Otel”, “Alternatif Otel”, “Tesettiir Otel”,
“Muhafazakar Otel” gibi kavramlar kullanildigi goriilmektedir. En basit anlamda Helal konseptli
otel tanimi, hayatlarini islam dininin emir ve yasaklarina uyarak yasamaya calisan Miisliimanlarin
tercih ettigi, biinyelerinde kadin-erkek ayri havuz, SPA, hamam, restoran gibi alanlar1 olan, alkol
servisinin yapilmadigi, mescidinin bulundugu, odalarinda kible yonii ve seccade bulunduran, Helal
gida ile yemeklerini hazirlayan konaklama tesisidir. Heldl konseptli oteller bakanligin resmi
siiflandirmasi disinda gesitli dernek ve kuruluslardan aldiklar1 sertifikalar tesisin Heldl olma
durumunu belirlemektedir. Helal konseptli oteller kendilerini Helal, Islami, muhafazakar, alternatif
olarak tanitarak bu Ozelliklerini 6n plana ¢ikartarak diger klasik otellerden daha pahaliya
pazarlamaktadirlar. Muhafazakar otel misterilerinin otel isletmelerinde aradiklar1 O6zelliklerin
bazilar1 asagida siralanmistir (Arpact ve Batman, 2016):

e Otelde erkek ve kadin miisteriler i¢in ayr1 havuzlar bulunmalidir.

e Otel restoranlarinda haram igerikli ya da igerigi siipheli yiyecek ve igeceklerin
servisine izin verilmemelidir.

e Otelde her tiirlii kumar ve sans oyunlariin oynanmasia izin verilmemelidir.
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e Otel calisanlar dini hassasiyeti yliksek kisilerden secilmelidir.

e Otelde dini igerikli bos zaman degerlendirme aktiviteleri yapilmalidir.

e Ramazan ayinda orug tutan miisteriler igin iftar ve sahur saatlerine uygun yemek
diizenlemeleri yapilmalidir.

e Muhafazakar otellerde erkek ve kadin miisteriler icin yeterli biiyiikliikte bir mescit
bulunmalidir.

e Otel yatak ve tuvaletleri kible yoniinli gdstermeyecek sekilde konumlanmalidir.

e Otelde her tiirlii alkollii igecek servisi yasak olmalidir.

o Evlilik belgesi olmayan ciftlerin otelde konaklamasina izin verilmemelidir

Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Varolan kayit ve
belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir. Tarananlar: Gegmisteki olgularin aninda
iz biraktig1 resim, plak, ses ve resim, arag, gereg, bina, heykel vb. kalintilarla; olgular hakkinda,
sonradan yazilmis ve ¢izilmis her tiirlii mektup, rapor, kitap, ansiklopedi, resmi ve 6zel yazi ve
istatistikler, tutanak, ani, yasam Oykiisii vb.leridir. Olguya en yakin, onu en yakindan yansitan ve
hatta onunla biitiinlesen belgeler, kalintilardir. Yazili ve basili belgeler ise, sonradan
olusturulduklarindan, kalintilara oranla, gercekten, daha uzak olabilirler. Birgok arastirmaci bu
teknigi, “belgesel gozlem” “dokiiman metodu” “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak,
sistemli incelenmesi” olarak farkl sekilde tanimlanmaktadir (Akbas, 2005).

Bu arastirmada, Helal konseptli oteller ile ilgili Helal konsept tanimi, sektordeki yeri,
ulagilabilirligi, hizmet {irlinleri bagliklar1 altinda bugiine kadar yapilan yerli yabanci yaklagik 50
calisma, Tiirkiye’de Helal konsept anlayisinda belirli seviyeye ulasan 79 otelin web siteleri ve
gectigimiz yillardan bugiine Heldl turizm ile ilgili yapilan haberler incelenmistir. Bu baglamda
tutundurma stratejilerinin gelistirilebilmesi i¢in var olan hizmet triinlerinin kullanilabilirligi
saptanmistir.

Bulgular

Helal konseptli oteller, son zamanlarda yeni bir yaklasim olarak pazar yarisina girmis olsa da,
kavram olarak heniiz turizm sektoriinde istenilen diizeyde yerini alamamistir. Nedeni; Helal
konseptin tam olarak algilanamamasi, konsepte bagli otellerin yetersizligi, otellerin ortak bir
standardizasyon gelistirememesidir. Sektdrde yeni oldugu icin ulasilabilir kaynaklar smirl
saytdadir. Bu durumun yani sira yeni bir anlayis olan Helal turizm ve Helal konseptli oteller bir
heyecan olusturmus, turizm gazetelerinde, 6nemli dernek ve kuruluslarda giindemde yer almistir.

Basinda “Helal Turizm” Haberleri

Turizm sektoriinde yeni bir yaklasim olan Helal turizm ile ilgili degisik konu basliklar1 altinda
haberler yapilmistir. Helal turizmin tanitilmasi ve faaliyetlerinden haberdar olunmasi adina 6neme
sahip olan baz1 haber 6zetleri su sekildedir;

Gazete isimleri Haberler

Turizm News, | Tiirkiye’nin Helal turizm lideri olabilecek durumda oldugunu, bu konuda
2014 devletten gerekli destegin beklendigini ve mevcut durumun analizinin
yapildigina dair Turizm News gazetesi 2014 yilinda haber yapmustir.

*Turizm News gazetesi bagka bir haberinde Helal turizme olan talebe
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deginmistir. Helal konseptli otellerin aslinda diger konseptlere gore daha
pahali olmasimna ragmen suan ki talebin ilerleyen giinlerde daha ¢ok
olacagi hususu saptanmistir

Diinya Giindem | *Diinya giindem gazetesinde, gelecege dair ¢ok biiyiik bir vaat verilmis,

Gazetesi, 2015 | Tiirkiye’nin Helal turizmin cenneti olacagina dair haber yapilmistir. 2023
Tiirkiye turizm gelirleri hedefinde, Helal turizmin payinin biiyiik olacagina
dair hesaplamalarin yapildig1 goriilmiistiir. Burada deginilen bir diger
nokta ise; Tiirkiye’nin Helal turizm konusunda reklama ihtiyag
duydugudur.

Hiirriyet, 2016 | *Gectigimiz y1l Antalya’nin Serik il¢esinde yapilmus olan Helal turizm
zirvesi, Hiirriyet gazetesinde yerini almig, halkin bu konuda bilgilenmesi
yoniinde 6nemli bir yaklagim olmusgtur.

BBC, 2016 *BBC Tiirkiye’nin son zamanlarda yasadigi politik krizlerin Helal turizm
acisindan firsata cevrildigine dair haber yapmustir. Bu konuda Ingiliz
Times gazetesinin muhabirinin gozlemleri ile; 0Ozellikle Antalya
bolgesinde Helal turizmin gelisebilecegi ne deginilmistir.

Haberler, 2014 | +Uluslararas1 Teknolojik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Vakfi
(UTESAV) ve Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi (MUSIAD)
hizmet kurulunun yaptigi bir toplantida yapilan Helal turizm tartigmalari
bir bagka haberin giindemini olusturmustur. Bu toplantida diinyada oldugu
gibi iilkemizde de Heldl kavraminin hayatimiza ne Ool¢iide girdigi
goriigiilen konular igindedir. Diinyada Helal turizmin ne dlgiide bulundugu
iilkemizin eksikleri ve yapilmasi gerekenlerde tartigilmigtir

Faizsizhaber, *Heldl turizm i¢in internet ortaminda ©nemli bir yeri olan

2016 HelalBooking.com sitesinin son yillarda Helal turizm ile ilgili yapilan
hizmetleri yine bir haber konusu olmustur. HeldlBooking.com Helal
konseptli otellerle ilgili biiylik yenilikler yapmis, otellerin tanitimi ve
rezervasyonlart konusunda sektore yenilik getirmistir. Bu sayede
rezervasyonlarda ve tanitimda biiylik artig gosterildigi haberde yer almusgtir.

Milliyet, 2017 | +Milliyet gazetesi Kastamonu Universitesi’nin Nisan ayinda diizenleyecegi
Helal Turizm Kongresinin haberini yapmustir. Helal turizmin Tiirkiye’deki
yeri ve gelebilecegi noktalarin bilimsel anlamda tartisilacagini ve
yapilabilecek yeniliklerin neler olacag: gibi konularin kongrede islenecegi
belirtilmistir.

Heldl Konseptli Otellerin Web Sitelerinin Incelenmesi

Aragtirmada diger bir bulgu kaynagi olarak Tiirkiye’de kendini tanitma ve pazarlamada belirli
seviyeye ulasan otellerin web siteleri HelalBooking.com araciligiyla ziyaret edilmistir. Ek olarak
deginmek gerekirse, HelalBooking.com bu konuda ¢ok biiyiik adim atmustir. Trivago, Tripadvisor
gibi reklam ve rezervasyon siteleri gibi biiyiik kitlelere ulasan yaklagim, Helal turizm boyutu olarak
sektorde yerini almustir.
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HelalBooking.com diger rezervasyon programlart gibi diinyada ve iilkemizde yer alan Helal
konseptli otellerin genel tanitimini, hizmetlerini, kurallarini, aktivitelerini, otel konumunu ve buna
benzer basliklar1 incelemekte ve bu otelleri turistlerin hizmetine sunmaktadir. Bu noktadan
hareketleHelalBooking.com sitesinde;

Diinyada ki 39 tatil koyii (deniz kenar1 otelleri) neden Tiirkiye’de bulunan 26 tatil kdyii,
Diinyada ki 88 tane sehir otelinden Tiirkiye’de bulunan 26 sehir oteli,

Diinyada ki 16 tane termal tesisten Tiirkiye’de bulunan 15 termal tesisi,

Diinyada ki 33 tane olan ve 12 tanesi Tiirkiye’de bulunan Villa&Miistakil

Helal konseptli turizm yerleskeleri incelenmistir.

Tiirkiye’deki Helal konseptli otellerin tatil kdyii olarak cogunlukla Antalya’da, sehir otelleri olarak
ise ¢ogunlukla Istanbul’da bulundugu gériilmiistiir. Bununla birlikte, Bodrum, Marmaris, Yalova,
Ankara, Giresun, Cesme, Corum, Aydin, Afyon ve Balikesir gibi illerimizde de Helal konseptli
oteller vardir. Incelenen otellerde ortak gelistirilen hizmet standartlar1 bulunmaktadir.

Genel olarak ‘Helal Ozellikler’ baslig1 altinda otellerde;

Tesisteki tiim yiyecekler Helaldir,

Tesisin yakinda bulunan restoran/kafe/marketlerde Helal yiyecekler bulunmaktadir,

Tesis sinirlari i¢inde alkol servisi yapilmaz,

Tesiste, ya sadece bayanlara yada ailenize 6zel %100 gozlerden uzakta spa merkezi

bulunmaktadir (tiim giin veya belirli saatlerde),

e Tesiste, ya sadece bayanlara yada ailenize 6zel %100 gozlerden uzakta acik havuz(lar)
bulunmaktadir (tlim giin veya belirli saatlerde),

e Tesiste, ya sadece bayanlara yada ailenize 6zel %100 gozlerden uzakta kapali havuz(lar)

bulunmaktadir (tiim giin veya belirli saatlerde),

maddelerinde gegen 6zellikler yer almaktadir. Oteller bu 6zellikleri gelistirilerek sadece bayanlara
ait plajlar, restoranlar, oyun alanlari, hamamlar vb. tasarlamistir. Odalarda Kuran-1 Kerim, seccade,
kible pusulalar1 da ortak bulunan unsurlardr.

Gelistirilen Tutundurma Stratejileri

Tim bunlarla birlikte, incelenen calismalar, haberler, otel web sitelerinden elde edilen veriler
dogrultusunda Helal konseptli otellerin tutundurma stratejileri saptanmistir. Bu noktadan hareketle
calismada Helal konseptli otellerin tutundurma stratejileri 6 baslik altinda toplanmistir:

1. Tiiketici beklentilerini karsilama: Helal konseptli otellerde misafirlerin inanglar
dogrultusunda {irtin ve hizmet talep etmelerinden dolay1 isletmelerin bu talepleri
kargilamasina yonelik caligmalarin 6n plana ¢ikarilmasi.

2. Helal Gida Sertifikasim bulundurma ve sunma: Helal konseptli otellerde konaklayan
misafirler inanglart1 dogrultusunda yararlandiklar1 drlinlerin Helal olmasma dikkat
etmektelerdir. Isletmelerin ise bu sertifikaya sahip olmalar1 misafirlerde giiven duygusunu
olusturmakta ve tutundurmaya katki saglamaktadir.

3. Misafirlerin beklentilerine uygun turistik iiriin gelistirme: Misafirler inanglar1 geregi
yararlanmak isteyecekleri hizmetlerin Islam sartlarina uygun olmasini tercih etmektelerdir.
Bunun i¢in gerceklesecek olan aktivitelerin talep edilen sekle uyarlanmasi ve bunun da

Spring-2017 Vol:2 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies

107



Bahar-2017 Cilt:2 No.1 Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

tamitimda yer almasi1 gerekmektedir. Orn; bayanlara ayr1 eglence ve aktivite diizenlenmesi,
havuz ve spa hizmetlerinin bay ve bayanlar i¢in ayr1 olmasi gibi.

4. Turizm birlesenlerini Heldl turizme gore uvarlama: Helal konseptli oteller, hizmetleri
misafirlerinin beklentilerine gore sekillendirmeli ve bunu vurgulamalilardir. Bunun igin
normal bir tesiste sunulan hizmetleri Helal turizme gére uyarlamalar1 gerekmektedir. Orn;
Helal konseptli acentelerle c¢alisarak Helal transferler gerceklestirmek, Helal restoranlar
olusturmak gibi.

5. Siirdiiriilebilirligi yakalama: Siirdiiriilebilir turizm giiniimiiz turizmi agisindan ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Turizmin gergeklesmesinde ileriye yonelik plan ve diisiincelerin
uygulanmasi, bunlar igin kaynaklarin bilingli tiiketilmesine, yenilenebilir olmasina ve
devamliligina dikkat ¢ekmektedir. Helal turizm i¢inde bu siirdiiriilebilirligi yakalamak ¢ok
onemlidir. Bu sayede verilen hizmet devamliligi saglayacak ayni zamanda Helal turizmin
yayilmasi ve tanminmasi hizlanacaktir. Israflarin dniine gegen bir yaklasimin sunulmasi bu
tiriinleri talep eden misafirleri tesislere cekmede bir avantaj olusturmalidir.

6. Standardizasyon gelistirme: Helal turizm hem literatiirde hem de sektdrde heniiz yeni bir
kavramdir. Helal turizm konseptli oteller bu nedenden dolay: belirli bir standardizasyon
gelistirememektedir. Standardizasyon ise misafirlerin ortak taleplerine gore gelistirilip
hizmet kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Helal konseptli oteller turizm sektorii i¢in yeni bir trend olma yolunda ilerlemektedir. Turizm
calisanlarinin  Helal turizm konseptini dogru algiladiklar1 ve hizmet standartlarimi buna gore
gelistirdikleri takdirde, sektorde siirdiriilebilirligi yakalayan bir turizm yaklagimi olacaktir.
Pazarlama i¢in gerekli olan; {riin, fiyat, tutundurma, dagitim dortlisiinin Helal konsepte
uyarlanabilinirligi, bu yaklagimin daha da ¢ok gelisip pazar yarisinda Ust noktalara ¢ikmasini
saglayacaktir. Bu baglamda, Helal konsept ve Helal turizmi dogru anlayip, kavramak, hizmet
irinlerini  gelistirmek, o©ncelikle Helal konseptli otelleri tercih eden tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda olmalidir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda Islam dininin geregince tatil ihtiyaclarini giderecek olan
tiikketicilerin beklentileri, Helél konsepti ne kadar tanidiklar1 ve bu konseptin turizmle ne kadar i¢
ice oldugu ile dogru orantidadir. Bu beklentilerin Helal konsept standardizasyonunu olusturmasi
i¢in, tiiketicilerin ve otel igletmecilerin bu konuda bilinglenmeleri gerekmektedir. Dokiiman analizi
ile incelenen bu ¢alisma dogrultusunda gelistirilen tutundurma stratejileri; Helal konseptli otel
isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorler tarafindan, tutundurma karmasi elamanlar
kullanilarak standardizasyon haline getirilebilir.

Islami sartlar ve Helal konsept kavramlarini birlestirecek en &nemli 6ge, bu kavramlarin dogru
algilanmasidir. Alginin dogru olmasi i¢in Tiirkiye’de ilerleyisini siirdiiren konseptin, reklaminin
yapilmasi ve bununla birlikte pazarlanmasi gerekmektedir. Dogru reklam ve strateji ile Helal turizm
Tiirkiye’de ileriye doniik beklentileri karsilayacaktir.

Arastirmada yapilan literatiir taramasi ile fark edilen diger bir nokta ise; Helal konseptin akademik
diizeyde yeteri kadar kaynag1 olmamasidir. Helal konsepti otellerde yapilabilecek biitiin yeniliklerin
aslinda en 6nemli yol gostericisi, konseptle ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalar olacaktir. Bahsi gegen
reklam ve tamitim Ogeleri diger bir sekille Heldl konsept ile ilgili yapilacak olan kongre,
sempozyum ve arastirmalar ile olacaktir. Bu sayede bilimsel anlamda da giindemde kalmay1
basaracak ve veri tabani olusturacaktir.
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Turizm sektorii lirtin olarak hizmet veren ve dogrudan insan iligkileriyle sekillenebilen bir
sektordiir. Beseri olgular1 fazla ve riskli yaklasimlara sahiptir. Turizmciler bu riskleri, tiriinlerini
tiikketici beklentileri yoniinde tasarlayip, reklamini yaparak avantaja ¢cevirmektedirler. Bu noktadan
hareketle ileriki donemlerde de Helal konsepti otellerin aymi strateji ile Tirkiye’de ve diinyada
onemli noktalara gelecegi tartisilmaz gergektir.

Helal konsept, Helal turizm ve Helal kavramu ile incelenen ¢alismalar sonucunda goriilmektedir ki;
sektore yeni katilan bu yaklasim zamanla gelistirilen yenilikler ile birlikte bulundugu konumdan
cok daha ileri diizeylere gelecektir.
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