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Oz

Dijitallesme, hayatin her alanini kusattigi gibi, toplumun saglikla ilgili tim pratiklerini de
etkisi altina almaktadir. Bu baglamda, ebeveynler tarafindan gocuklari ile ilgili saghk bilgisine
ulagsmada siklikla tercih edilen bir kaynak konumunda olan dijital medyadaki igerikler, 6nem
tagimaktadir. Sagligin gelistiriimesine yonelik lretilen ve tasarlanan igeriklerde kaynagin
uzmanlgl, bilginin glincelligi, mesajin etkinligi ve medya ortaminin dinamikleri kadar toplumun
saglik okuryazarlik diizeyine uygun bilginin paylasiimasi da kritik bir rol oynamaktadir. Saglik
bilgisinin kolay anlasilir ve bireylerin bilgi gereksinimini karsilayacak bir dil ve nitelikte olmasi,
saglik okuryazarliginin yayginlasmasini ve uzun dénemde bireylerin sagliklarini koruma ve
surdliirme noktasinda dogru davranislar sergilemelerini saglayabilmektedir. Bu g¢alismada,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin saghgiyla ilgili kullandigi dijital igeriklerin islevsel saglk okuryazarlik
diizeyi agisindan incelenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, amagsal 6rnekleme yolu
ile belirlenen 34 WEB sitesi icerik analizi teknigi ile islevsel saglik okuryazarhigi dizeyine
karsilik gelen okunabilirlik ve saghk bilgisinin igerigi ve kalitesi agisindan degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda online saglik bilgisi kaynaklarinin ‘orta giigliikte’ okunabilir oldugu, icerigin
guvenilirlik ve kalite diizeyinin yetersiz oldugu saptanmistir.
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Abstract

Digitalization, as it encompasses every aspect of life, also affects all practices related to public
health. Content in digital media, a source frequently preferred by parents in obtaining health
information about their children, is essential in this context. In the content produced and de-
signed for health promotion, sharing the information appropriate to the health literacy level
of the society plays an important role, as well as the expertise of the source, the up-to-date-
ness of the information, the effectiveness of the message, and the dynamics of the media
environment. Having health information in a language and quality that is easy to understand
and meets the information needs of individuals can ensure that health literacy becomes wide-
spread and that individuals exhibit correct behavior in terms of protecting and maintaining
their health in the long term. From this point of view, this study aims to examine health-related
content parents use in digital media regarding health literacy level. Thirty-four WEBsites deter-
mined by purposeful sampling were evaluated regarding readability and content and quality of
health information corresponding to functional health literacy level by content analysis tech-
nique. The research results showed that the online health information resources were 'mod-
erately difficult' to read, and the reliability and quality level of the content was insufficient.
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1. Giris

Bireylerin en temel hakki olan bilgi edinme hakki, sagligin gelistirilmesi cerce-
vesinden ele alindiginda, saglik bilgisi her zaman her yerde ulasilabilir kiinmasi
gereken ve bireylerin saglik durumlari ve karar alma siireclerinde rol oynayan bir
unsurdur (Abel, 2007; Schulz ve Nakamoto, 2013). Dijitallesme ve yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal hayata olan hizli adaptasyonu neticesinde bireylerin
sagliklari ile ilgili alanda davranis pratikleri de donilsim gostermektedir. Diji-
tal saglk hizmetlerinin kullanilmasinin yani sira online saglk bilgisinin basvuru
kaynagi haline gelmesi 6ne ¢ikan degisimlerdir (Aldoory, 2017:212; Kim ve Xie,
2017:1074). Online saglik bilgisi arama davranisi oranlarindaki dramatik artisla
birlikte, bireylerin elde ettikleri bilgiler ve bu bilgilerin saglk durumlarina olan
etkisi saglk iletisimi alaninda calisilan konular arasindadir (Basavakumar vd.,
2019; Cheneguin vd., 2020; Ghaddar, vd., 2012; Jacks vd., 2019; Knapp vd, 2011;
LaValley vd., 2017; Nikoloudakis vd., 2018). Bu alandaki ¢alismalarin yani sira,
dijital iceriklerin niteliginin gelistiriimesine yonelik bircok arastirma da goze ¢arp-
maktadir (Cavanaugh vd., 2021; Choi ve Bakken, 2010; Madathil vd., 2015; Na-
dia, 2011; Sarantis, Soares ve Carvalho, 2022). Kirilgan grup olarak tanimlanan
cocuklarin saghgi kapsaminda ise ebeveynlerin dijital yeterlilikleri kadar, bagvur-
dugu online kaynaklarin giivenilirligi, kalitesi ve anlasilabilirlik diizeyi arastirma-
va deger bir konu olarak gorilmektedir. Tim saglik iletisimi ¢abalarinda, saghk
okuryazarhg diizeyini gelistirici stratejilere ek olarak saglik bilgisi tGretimi, tasari-
mi ve sunumunda hedef kitlenin saglik okuryazarlik diizeyini gozeten yaklasimlar
kullanilmak durumundadir. Bu calismada ebeveynlerin online saglik bilgisi arama
davranisi lizerinden belirlenen WEB sitesi iceriklerinin okunabilirlik, glvenilirlik
ve icerik kalitesi agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Saglik bilgisine erisi-
min dijitallesmeyle kolaylagsmasinin, toplumun bilgi diizeyini ve dolayisiyla saglik
okuryazarlk diizeyini artirma konusunda fayda saglayacagi disiiniilse de dijital
bilginin icerigi, kalitesi ve saglik okuryazarligina uygunlugu, lzerine tartisilan ve
arastirma yapilan alanlardan biridir (Cajita vd., 2017; Davis ve Wolf, 2004; Ey-
senbach vd., 2002; Manganello vd., 2017). Bu arastirma, devlet kurumlari, ozel
saglik kuruluslari, saglk alanindaki dernek ve vakiflar ve medya kuruluslari gibi
bircok kurumun saglik bilgisi saglayicisi oldugu dijital medya ortaminda, igerigin
anlasilabilirligine ve kalitesine vurgu yapan bir calisma olmasi sebebiyle 6nemli
gorilmektedir.

2. Saglik Okuryazarhigi ve Dijitallesme

Saglik iletisimi disiplininin 6nemli alt alanlarindan birisi olan saghgin gelistirilme-
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sinde, bireylerin ve toplumlarin bilgilendirilmesi, biling diizeylerinin arttiriimasi
ve ikna edilmesi noktasinda iletisim biliminin tim enstrimanlari kullanilmakta-
dir. Bu baglamda hedeflenen kitlenin bireysel, psikolojik ve sosyolojik yapisi goz
onutnde bulundurulur. Saghk okuryazarligi, bireysel bir beceri diizeyi olarak disu-
ndldagiinde, saghk alanindaki tim iletisim ¢abalarini planlarken dikkate alinmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Saglik okuryazarlig yetisi, bireylerin
saglikla ilintili kararlari tGzerinde kontrol saglamalarina yardimci olmaktadir. Dok-
tor-hasta iletisiminde yasanan sorunlardan, temel diizeyde saglik bilgisi iceren
materyalleri okumada ve anlamada yasanan glicliklere, saglik hizmetine erisim-
de olusan sikintilardan saglik mesajlarinin anlasiimasina kadar olan tim siireg-
lerde saglik okuryazarlik diizeyi belirleyici konumdadir (Fleisher vd., 2014:250;
Kreps, 2017; Nutbeam vd., 2018; Seuer ve Vogt, 2013).

Ratzan ve Parker (2000, vi), saghk okuryazarligini, ‘uygun saghk kararini vere-
bilmek icin bireylerin temel dlzeydeki saglik bilgisini elde etme, anlama ve kul-
lanma becerisi’ olarak tanimlar. Bu tanim saglik okuryazarliginin bireysel siirece
iliskin boyutuna vurgu yapsa da kisilerarasi, toplumsal ve kanun koyucu diizeyde
saglik okuryazarhigini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir. Ornegin bireyin sag-
lik baglaminda etkilesimde bulundugu saghk uzmanlari, saglk kurumlari, devlet
ve medyanin, temel diizeydeki saglik bilgisini saglamak durumunda (Rudd, 2003)
olmasi, toplumlarin dogru bilgiye erismesi ve kendi sagliklari ile ilgili stireglerde
yetkinlesmelerine yardimci olmaktadir. S6z konusu saglayicilarin bireylerin ve do-
layisiyla toplumun saglik okuryazarlk diizeyini gozeterek saglik enformasyonunu
paylasmalari elzemdir. Ancak saglk okuryazarligi ekseninde planlanan iceriklerin
ve saglik bilgisinin ayni zamanda saglikta esitsizligi de azaltmaya hizmet etmesi
s6z konusu olabilmektedir (Bittlingmayer, Harsch ve Islertas, 2021:16; Mantwill,
Umana ve Schulz, 2015:2).

Tarihsel slirecte saglk okuryazarligl kavrami incelendiginde 1970’li yillarda sag-
lik egitimi adi altinda yer aldig1, ancak gliniimize kadar gelen siregteki tanimlar
gozden gecirildiginde, okudugunu anlama ve bilissel diizeydeki yetilerden bilgiyi
elde etme, yorumlama, elestirel bakabilme ve olumlu saglik davranisina yonel-
me gibi cok boyutta incelendigi goriilmektedir (Berkman, Davis ve McCormack,
2010; Nutbeam, 2000; Nutbeam, Rowlands ve Zamir, 2019). Nutbeam (2000),
saghk okuryazarligini kavramsallastirirken 3 boyut énermektedir. Bunlardan ilki
bireylerin temel diizeydeki okuma ve yazma yetilerini iceren islevsel saglik okur-
yazarligidir. Bu yeti prospektislerin, bilgilendirici brosir ve iceriklerin okunmasi
ve anlasiimasina yardimci olan temel yeti olarak kabul edilmektedir. ikinci boyut
ise etkilesimli saghk okuryazarligi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda ‘ileti-
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simsel’ olarak da tanimlanan bu boyut, sosyal yetenekleri de iceren daha ileri
diizeyde bilissel ve okuryazarlik diizeyine isaret etmekte, saglik iletisiminin farkl
formlarindan bilgi elde etmek, anlam ¢ikarmak ve yeni bilgiyi degisen durumlar-
da kullanabilmek gibi yetileri icermektedir. Elestirel saglk okuryazarligi ise t¢lin-
cli boyut olarak ifade edilmekte, bireylerin elde ettigi saglik bilgisini analiz etme
ve kendi sagliklarinin kontroliinde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmakta-
dir. Arastirmaci tarafindan tanimlanan bu ¢ boyutun da saglik iletisimi ¢abala-
rinin tim asamalarinda bireylere kendi sagliklarini korumalari ve gelistirmeleri
konusunda rehberlik gérevi gordiugl soylenebilir. Nutbeam (2000)'in kavramsal-
lastirmasindan sonraki tartismalara bakildiginda, saglk okuryazarhgi arastirmala-
rinin hem bireysel yetenekler hem de toplumsal pratikler diizeyinde gergeklestigi
goriilmektedir. Ozyetkinlik, motivasyon, psikolojik giiclendirme ya da bilissel ve
sosyal becerilerin saglk okuryazarligi ile olan iliskisinin sorgulandigi psikoloji te-
melli arastirmalarin yani sira (Camerini, Schulz ve Nakamoto, 2012; Ghaddar vd.,
2012; Schulz ve Nakamoto, 2013; Von Wagner vd., 2009), sosyal katihm ve diya-
log yoluyla toplumsal yeterliliklerin gliglendirilmesi gibi ekonomik, sosyal, politik
ya da kilturel baglamda tartismalar da yapilmaktadir (Bitzer ve Schwendemann,
2021; Stephen, 2008; Zamir vd., 2017). Riegg (2022: e214), saghk okuryazarhgi
ile saglikla ilgili karar verme yetenegi arasindaki iliskinin yeterince sorgulanmadi-
gina isaret ederek glincel saglik okuryazarligi arastirmalarindaki eksikligi vurgu-
lar. Aksine saglik okuryazarligi taniminin ‘bilingli secimler yapmak’, ‘uygun saglk
kararlarr’, ‘bilgilendirilmis yargilar ya da glinlik yasam baglaminda saglikla ilgili
kararlar’ gibi karar verme mekanizmalarini da igerdigini belirtir. Karar verme yete-
negini araci degisken olarak konumlandiran arastirmaci, finansal engeller, zaman
yetersizligi, sosyal destek ve kisisel 6zellikleri de bu yetenegi etkileyen baglamsal
degiskenler olarak degerlendirmektedir.

internet teknolojilerinin gelisimi ile 6ne ¢ikan arastirma alanlarindan birisi olan
online saglik bilgisi, bilginin elde edilmesi, anlasilmasi ve karar mekanizmalarin-
da kullaniimasi noktasinda saglik okuryazarligi alaninda tartisilan glincel kavram-
lardan biridir (Chen vd., 2019; Diviani vd., 2015; Lee vd., 2021; Pho vd., 2022;
Powell, Darvell ve Gray, 2003; Wald, Dube ve Anthony, 2007). Pasif bir alici konu-
munda olan hastalarin, dijital medyanin etkilesimli yapisi sayesinde saglik bilgisi
arayicisi olmanin disinda, akran iletisimi araciligi ile bilgi saglayicisi olabildigi bir
zeminde, hastalarin s6z konusu bilgi degis tokus siireclerinin daha az arastirma-
ya deger bulunduguna isaret edilerek saglik okuryazarligl alaninda online saglk
bilgisinin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Amann, Rubinelli ve Kreps, 2015:287).

Saglk okuryazarligi, bireylerin ilgili saglik uzmanina danismasindan, tedavi olma
slrecine ve dogru saglik bilgisine nasil ve nereden erisecegine kadar olan tiim
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slirecte yol gostericidir. Ancak Tirkiye’de ve Diinyada ve yapilan birgok ¢alismada
saghk okuryazarlk diizeyinin yeterli olmadigi goriilmektedir (Atay vd, 2018; Be-
rens, vd., 2016; Eyliboglu ve Schulz, 2016; Kutner vd., 2006; Sorensen vd., 2015;
T.C Saghk Bakanligi, 2018; Wu vd., 2017; Yussoff vd., 2021). Yetersiz saglik bil-
gisi, saglk hizmetlerinden yeterince faydalanamama ve tedavi sartlarini yerine
getirememe gibi bircok olumsuz saglik ¢iktisi ile iliskilendirilen disik saglik okur-
yazarlik diizeyi giinimiuzde tim Ulkelerin 6nemli gindem maddelerinden birini
olusturmaktadir (Jackson, Trivedi ve Baur, 2021:1156). Health People’in 2010’dan
beri yayinlanan raporlari incelendiginde, toplum saghginin gelistirilmesi nokta-
sinda saghk okuryazarhgi konusunun, 2030 raporunda da Ustiine egilinmesi ge-
reken ve gelistirilmesi yoninde ¢alismalar yapilmasi amaglanan bir olgu oldugu
belirtilmektedir. Raporlarda saglk okuryazarhiginin yani sira, saglik bilgisi arama
davranisi, doktor hasta iletisimi, iletisim esitsizlikleri ve dijital saglik gibi konular
da yer almaktadir (HealthyPeople.gov, 2019a; HealthyPeople.gov, 2019b). GlnU-
mizde her tirli bilgiye ulasmanin miimkiin oldugu disiindlse de hala nitelikli ve
dogru saglik bilgisine erisim noktasinda problemler yasanmaktadir. Saglik bilgisi
saghk okuryazarhk diizeyinin bitinleyici bir parcasi olarak gortaldugi icin (Nutbe-
am, 2000; Sgrensen vd, 2012), saglik bilgisine ulasmak, onu anlamak ve hayatin
icinde uygulamak kadar bu bilginin tretilmesinde de belirli parametrelerin goze-
tilmesi gerekmektedir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bireyler arasindaki bilgi
diizeyi ugurumunun azaltilmasi kadar, saglkla iliskili tim bilgi ve mesajlarin ta-
sarlanmasi stirecinde saglik okuryazarlik diizeyinin dikkate alinmasi sarttir. Dijital-
lesme saglik alaninda sinirsiz sayida materyale ve bilgiye ulasimi kolaylastirsa da
bilgi yigini icinden nitelikli saglik bilgisinin segilmesi ancak yeterli diizeyde saglik
okuryazarlk dizeyi ile miimkin olur. Jackson, Trivedi ve Baur (2021:1156), her
tirlt saghk enformasyonu ve saglik hizmetleri tercih edilen ya da varsayilan sece-
nek olarak online hale geldiginde, saglik okuryazarliginin da online platformlara
erisim ve dijital teknolojileri kullanma durumu ile iliskili duruma geldigini ifade
etmektedir.

internetin kitle medyasi haline gelmesi ve bilgiye erisimin giderek kolaylasma-
sinin yani sira, icerik baglaminda denetimin zayiflamasi ve olusan kontrolstzliik
ozellikle saglikla iliskili bilginin kalitesi ve kaynak glivenilirligi hakkinda gesitli so-
rular olusturmaktadir. Kanita dayali olmayan, gilincellikten uzak ve hatali icerik-
leri filtreleyen bir sistemin olmamasi, kaliteli saglik bilgisine erisimde bariyerlere
neden olmaktadir (Agency for Healthcare Research and Quality, 2007; National
Institute for Children’s Health Quality, 2019). Bu noktada dijital medya ve tek-
nolojilerin verimli bir sekilde kullanilmasi dijital saghk okuryazarligi kavramini
glindeme getirmektedir. Bireylerin kendi sagliklarinin gelisimi konusunda bilgi
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ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisi olarak tanimlanan kavram, ozellikle
saglik bilgisi kaynagi olarak internetin ve mobil uygulamalarin kullanimini vur-
gulamaktadir (Kim ve Xie, 2017:4). Dijital kaynaklara ulasma ve onlari kullanma
yetilerinin 6nemine dikkat ¢ceken Avrupa Komisyonu Raporunda da dijital saghk
okuryazarhiginin kritik dnemine dikkat ¢ekilmekte, saglikla ilgili karar alma siireg-
lerinde dijital saghk okuryazarhiginin giglendirici etkisi vurgulanmaktadir (Euro-
pean Union, 2014:3). Muscat ve Sorensen (2019:14), dijitallesen medya ortamin-
da saglik bilgisi kaynaklarina ulasma ve kaynaklari etkili kullanma konusunda hem
dijital saglik okuryazarligi yetilerinin hem de dijital okuryazarlik yetilerinin es za-
manli gelistirilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir. Arastirmacilar ayrica, online
kullanici yetileri kadar, online igeriklerin de karmasik ya da belirsiz olmamasi, bir
sonraki adimi agikga belirten anlasilir ydnlendirmeler icermesi ve igerikleri denet-
leyen bir mekanizmanin bulunmasi konusunda saglik alanindaki yazar ve igerik
Ureticilerini uyarmaktadir.

3. Online Saglik Bilgisi Arama Davranigi

Saglik bilgisi arama davranisi ‘bireylerin kendi sagliklari, riskli durumlar, hastalik-
lar ve koruyucu saglik davranislari hakkinda bilgi arama yollar’’ olarak tanimlan-
maktadir (MillsMill ve Tadorova,2016:2). Dijitallesme ve yeni iletisim teknoloji-
lerinin gelisimi, bircok alanda hizli donidstmleri tetikledigi gibi, saghk alaninda
da 6zellikle online saglik bilgisi arama davranigi oraninda artisa sebep olmustur
(European Union, 2014; Jaks vd., 2019). 2022 yih itibariyla diinyada 7,9 milyar
insanin internet kullandig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda (DataReportal, 2022),
toplumlarin dijital pratiklerinin hayatin her alaninda fazlasiyla arttigi séylenebilir.
Dijital kultlir var olmadan 6nce bilgiye erisimde doktor, hemsire, uzman saglik
personeli ya da geleneksel medya ve araclarini kullanan bireyler, giinimuizde
saglik enformasyonuna hizli ve kolay ulasma noktasinda artan bir sekilde online
mecralari tercih etmektedir. internet erisiminin genislemesi ve kolaylasmasiyla
birlikte, saglik alaninda bircok icerik ulasilabilir hdle gelmistir. Eurostat (2022)"1n
raporu, Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerdeki bireylerin ylizde 52’sinin online olarak
saghkla ilgili arama yaptigini belirtirken ayni raporda, Tirkiye’de bu oranin yiizde
50’den fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil 1). En ¢cok arama yapilan konularin
ise yaralanmalar, hastaliklar, beslenme ve saghgin gelistirilmesi lzerine oldugu
gorilmektedir. DataReportal’in 2022 dijital raporunda ise Tirkiye’deki internet
kullanicilarinin yizde 39,5’inin saglikla, saglik problemleriyle ve saglik tirlinleriyle
ilgili online arama yaptig belirlenmistir. Dijital iceriklerin, saglikla iliskili konular-
da artan bir sekilde basvuru kaynagi olarak kullanildigi gérilmektedir. Bu durum
arastirmacilarin, online saglk bilgisi arama davranisinin belirleyicilerine odak-
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lanmalarina yol agmistir. Online saghk bilgisi arama davranisi sikhigi, hangi du-
rumlarda internet kaynagina basvuruldugu ve saglikla ilgili karar verme siireciyle
olan iligkisi Gizerine yapilan ¢alismalarin yani sira (Cline ve Haynes, 2001; Jacobs,
Amuta ve Jeon, 2017; Kartiwi, Gunawan ve Rahman, 2021; Tennant, vd., 2015),
internetin sagladig1 saglik enformasyonun saglikta esitsizlige yol acip agmadigi
sorusu da tartisiimaya devam etmektedir (Jacobs, Amuta ve Jeon, 2017; Perches-
ki ve Hargittai, 2011).

internetten Saghk Bilgisi Arayan Bireyler, 2022
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Sekil 1. internetten Saglik Bilgisi Arama Oranlari (Eurostat, 2022, Erisim Tarihi: 01.07.2023)
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Online saglik bilgisi arama davranisi kolaylik, kapsam genisligi, anonim arama ya-
pilabilmesi gibi 6zelliklerinin yani sira sosyal etkilesime ve akran iletisimine ola-
nak tanimasi sebebiyle bireyler tarafindan avantajli gorilmektedir (Cline ve Hay-
nes, 2001: Powell, Ronnie ve Large-2011). Online mecrada yer alan saglkla ilgili
enformasyonun kalite diizeyi ve bireylerin bu enformasyonu anlama, yorumlama
ve kullanma konusunda yasadiklari zorluklar ise online saglik bilgisi arama davra-
nisinin olumsuz yonleri olarak gosterilebilir (Caiata-Zufferey vd., 2010:1053, Cline
ve Haynes, 2001:680). Dolayisiyla enformasyona erisimin hizli ve kolay olmasi,
bireylerin verimli bir sekilde online saglik bilgisi arama davranisi gergeklestirdik-
lerine isaret etmeyebilir. Kendi kendine yeterlik, saglik profesyonellerinin varhgi
ve saglik okuryazarhigi gibi faktorler de bireylerin online saglik bilgisi arama si-
reclerinde kritik rol oynamaktadir (Wathen ve Harris, 2007:639). Bireyler dijital
medyadaki bilgi yi1gini icinden yalan ve yanlis bilgileri filtreleyerek ihtiya¢ duydu-
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gu dogru ve kaliteli saglik bilgisine erisim noktasinda engellerle karsilasmaktadir.
Bunlardan birincisi, bu engeli asabilme konusunda bireylerin sahip olduklari ye-
tersiz saglk okuryazarlk diizeyi, ikincisi ise dijital medyadaki sinirsiz enformasyon
akisinin sebep oldugu infodemi sebebiyle yanlis, eksik, carpitilmis ya da yetersiz
saglik bilgilerinin varhigidir (Eysenbach vd., 2002:2698).

4. Dijital Ebeveynler

Blyuk bir sorumluluk alanini temsil eden ebeveynlik roliinde, anne ve babalar,
Ozellikle ¢ocuklarinin saghgi konusunda, dogru ve glivenilir bilgiye erismek igin
online saglik bilgisi edinme davranisi sergilemektedir. Yapilan gilincel arastirma-
lar incelendiginde ebeveynlerin saglik bilgisi arama davraniglarini artan oranda
cocuklari icin gerceklestirdikleri goriilmektedir (Dogan, 2018:22: Reifegerste, Ba-
chl ve Baumann, 2017:9). Bu verilerden yola ¢ikarak, ebeveynler icin ¢evrim igi
ortamlardaki saglik enformasyonunun dikkate alinan bir kaynak konumuna yik-
seldigi soylenebilir. Dijitallesmenin, toplumda bircok sosyo demografik yapidaki
bireyi etkiledigi gibi ebeveynlerin ¢ocuklarin saghgi konusunda dijital yetilerini
gelistirmeleri yoniinde bir rol oynadigi séylenebilir. Hem bilgiye erisim hem de
sosyal destek konusunda online mecralari tercih eden dijital ebeveynler, internet-
te edindikleri temel diizeydeki bilginin yani sira, deneyim odakl bilgiye ulasmak
icin online gruplari, forumlari ya da topluluklari tercih edebilmektedir (Plantin ve
Daneback, 2009; Yardi vd., 2018). Ebeveynler, arama motorlari ve sosyal medya
platformlari yoluyla elde ettikleri saglik bilgisi ile hem kaygi ve stres diizeylerini
kontrol edebilmekte hem de ¢ocuklarinin saghk durumu ile ilgili bilgi dizeyleri-
ni arttirdiklarini diisinmektedir (Nicholl vd., 2017). Ebeveynler ulastiklari dijital
kaynaklar sayesinde, saglik uzmanlarindan aldiklari bilgiyi teyit ederek kendilerini
daha gl¢lenmis hissetmekte, alternatif tedavi yontemlerini géz 6niinde bulun-
durmakta ve benzer durumdaki aile ve hastalarla etkilesim kurarak toplumsal ag-
lar gelistirme imkanina sahip olmaktadir (Juvalta vd., 2020:2).

Bu noktada basvurulan kaynaklarin niteligi 5nem kazanmaktadir. Basit bir dil, kisa
cimleler, agiklamasi yapilan tibbi terimler, 6nemli bilgilerin tekrari, riskli davra-
nis agiklamalari ve uzman kaynaklardan alinan giincel bilgiler gibi temel noktalar
geleneksel mecrada oldugu kadar, online mecralarda da Uretilen her tirll saghk
icerigi icin olmasi gereken o6zelliklerdir. Tiirkiye'de dijital kaynaklarin igerigi lize-
rine yapilan arastirmalarda, paylasilan saglk bilgilerinin kanita dayali olmadigi
ve glincelligini yitirdigi goriilmektedir (Can vd., 2014:490; Tekin vd., 2013:31).
Bu durumda, ebeveynlerin saghk okuryazarlik diizeyini yikseltmeyi hedefleyen
calismalar kadar, dijital kaynaklarin niteligini gelistirmeye yonelik ¢cabalar da g6z
onilinde bulundurulmasi gereken bir nokta olarak gorilmektedir.
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5. Aragstirmanin Amaci ve Sinirhliklari

Galismanin odak noktasinin saglik okuryazarhgi kavrami olmasi sebebiyle ebevey-
nlere yonelik dijital iceriklerin saglik okuryazarhg! dizeyini gbzetip gdzetmedigi
sorusu arastirmanin ana sorunsaldir. Bu ¢alismada, ebeveynlerin ¢ocuklarinin
saghigi icin kullandigi dijital iceriklerin saglik okuryazarhg kriterleri dikkate alina-
rak analiz edilmesi amaclanmaktadir. Kriter olarak islevsel saglik okuryazarhk di-
zeyine karsilik gelen metinlerin okunabilirlik ve anlasilabilirlik diizeyi ile glivenilir-
ligi ve icerik kalitesi belirlenmistir. Arastirmada belirlenen alt amaglar sunlardir:

(1) Online saglik bilgisi iceren WEB sitelerinde icerik Gretenler hangi kurum ya
da kuruluslardir?

(2) Saglik bilgisi iceren WEB siteleri iceriklerinin okunabilirlik diizeyi nedir?
(3) WEB sitelerinde paylasilan online saglik bilgisinin glivenilirlik dizeyi nedir?
(4) WEB sitelerinde paylasilan online saglik bilgisinin kalite diizeyi nedir?

Son yillarda Turkiye’'de artan vakalar sebebiyle glindeme gelen kizamik hastalig
calisma konusu olarak belirlenmistir. istanbul Tabip Odasinin raporuna gore, Ni-
san 2022-Mart 2023 tarihleri arasinda Avrupa’daki kizamik olgu sayilarina gére
Turkiye en cok vaka goriilen Ggiincii tilke durumundadir (istanbul Tabip Odasi,
2023). Cogunlukla gocuklar etkileyen kizamik hastahgi ile ilgili ebeveynlerin bil-
gi ihtiyacinin artacagi ve saglk bilgisi arama davranisinin bu konuya yonelecegi
arastirmanin varsayimidir. Bu baglamda, Google Trends kullanilarak Google WEB
taramalari kizamik anahtar kelimesi ile incelenmistir. Mayis 2023 ayi itibariyla
Turkiye’'deki en popiler ve en ¢ok kullanilan arama motoru (99.40%) olmasi se-
bebiyle arastirma Google Uzerinden yuritilmustar (Similiar WEB, 2023). Tarama
yapilirken Glke olarak Tiirkiye secilmis ve saglk konusundaki WEB taramalarina
bakilmistir. Kizamik konusu ile en yiksek arama oraninin 18-24 Haziran 2023 ta-
rihlerinde yapildig tespit edilmistir. Taramalar Google Trends tarafindan puan-
lanmakta, 100 degeri, aranan terimin en popdiler terim oldugunu, 50 degeri ise
terimin bunun yarisi kadar popiler oldugunu géstermektedir. 0 degeri ise aranan
terim icin yeterli veri olmadigini ifade etmektedir (Google Trends, 2023). Sonug-
lar incelendiginde 18-24 Haziran 2023 tarihlerinde saglikla ilgili alanda kizamikla
ilgili aramalarin en yiiksek puana ulastigl tespit edilmistir (Bkz.. Sekil 2). Bu ne-
denle s6z konusu tarihlerde en ¢ok ziyaret edilen WEB siteleri analiz kapsamina
alinmistir. Bu durum arastirmanin sinirhligini olusturmaktadir.

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



914 m Ezgi EYUBOGLU

18-24 Haz 2023 //
kizamik 0o

— A~

Sekil 2. Google WEB Aramasinda Kizamik Konusuna Zaman iginde Gésterilen ilgi

Kizamikla ilgili en ylksek arama oranin 18-24 Haziran 2023 tarihlerinde yapilma-
sI sebebiyle bir sonraki aramada ise spesifik olarak s6z konusu tarihlerde hangi
anahtar kelime ile arama yapildigini tespit etmek igin tekrar arama yapildiginda
en ¢ok aranan kelimelerin asagidaki gibi oldugu bulunmustur;

(1) Kizamik Belirtileri

(2) Kizamik Asisi

(3) Kizamik Asisi Ne Zaman?
(4) Kizamik Nedir

(5) Kizamik Salgini

iigili konular (@ EnAlakal * & <y &  lgiisorgular (3 EnAlakah ~ & <> <
1 Kizamik - Hastalik o : | keamkbelirtileri I

2 Ag -llag sinifi [ ] H 2 kizamik agisi [T

3 Kizamik Asisi - At [ | : 3 kizamik agisi ne zaman [ |

4 AniSalgin - Afet tird 1 H 4 kizamik nedir |

5 Sucigegi - Hastalik I 5 kizamiksalgim |

Sekil 3. 18-24 Haziran 2023 Tarihlerinde Google Trends Kullanilarak Yapilan Aramada Kizamik
ile ilgili Bulunan En Alakali Konular ve Sorgular)

Kaynak: https://trends.google.com/trends/ explore?cat=45&date=2023-06-18%20
2023-06-24&ge0=TR&q=k%C4%B1zam%C4%B1k&h I=tr

Belirlenen en alakali sorgularda, s6z konusu anahtar kelimeler ile arama yapildi-
ginda, ilk iki arama sayfasinda yer alan WEB siteleri analiz kapsamina alinmistir.
Kizamik hastahgi ve ilgili bilgilendirici iceriklerin yer aldigi 72 WEB sitesi analiz
kapsaminda segilmistir. ilgili aramalarda c¢ikan ayni WEB siteleri ve icerikleri (11
adet) kapsam disi birakilmistir. U¢ Wikipedia icerigi kaynak giivenilirligi endisesi
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ile,19 adet gazete haberi ise glinliik bilgi ve haber icerdigi gerekgesi ile analize
dahil edilmemistir. Bes WEB sitesinin baglant adresi ¢alismadigi icin arastirmada
degerlendirme disi birakilmis olup, toplam 34 WEB sitesi analiz edilmistir.

6. YOntem

icerik analizi ydntemi ile Google WEB aramalarinda en ¢ok aranan anahtar ke-
limeler Gzerinden belirlenen 34 WEB sitesinde yer alan kizamikla ilgili bilgiler,
okunabilirlik diizeyi ve bilginin givenilirligi ve kalitesi unsurlari tizerinden ince-
lenmigtir. Calisma iki arastirmaci tarafindan kodlanmis olup kodlayicilar arasi gi-
venilirligi belirlemede Kappa istatistigi kullaniimistir.

7. Kodlama ve Kullanilan Olgekler

Saghk okuryazarhginin 3 diizeyi oldugundan hareketle, bu arastirmada metinle-
rin analizi sadece islevsel saglk okuryazarlik diizeyini karsilayan okunabilirlik ve
anlasilabilirlik Gizerine gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, WEB sitesi igeriklerinin
okunabilirlik diizeylerinin saptanmasi amaciyla Atesman Okunabilirlik indeksi
kullanilmistir (http://okunabilirlikindeksi.com/). Olcek, Atesman (1997) tarafin-
dan Flesch (1948)'in Okuma Kolayhigl Formili’'nden uyarlanmistir. Olcege gére,
Turkce metinlerin okunabilirlik diizeyleri ve katsayilari Tablo 1’de gosterilmistir.

Diizey Okunabilir Katsayisi
Cok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Giigliikte 50-69
Zor 30-49
Cok Zor 1-29

Tablo 1. Turkce Metinlerin Okunabilirlik Diizeyleri ve Katsayilari (Atesman, 1997:74).

Olgege ait gelistirilen WEB sitesi yardimiyla, analiz igin belirlenen WEB sitelerinde
yer alan metinler sisteme girilmis, iceriklerin okunabilirlik diizeyi ve okunabilirlik
indeksi tespit edilmistir.

Atesman (1997:71)’a gore okunabilirlik ile ‘okuyan tarafindan metinlerin ne kadar
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kolay ya da gii¢ anlasilir oldugu’ anlatilmak istenir. Ancak okunabilirlik ile anlasila-
bilirlik ayni sey degildir. Anlasilabilirligin, okunabilirlik gibi nicel 6zelliklerin aksine
nitel ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Anlagilabilirlikte icerigin 6nemine
deginen arastirmaci, konularin niteligine, hangi sira ile sunulduguna ve okuya-
nin o konudaki bilgi diizeyine dikkat cekmektedir (Atesman, 1997). Bu noktadan
yola gikarak mevcut arastirmada, WEB sitesi iceriklerinin okunabilirlik diizeyleri-
nin saptanmasinin yani sira, s6z konusu saglik bilgilerinin icerigi, givenilirligi ve
kalitesini 6lciimlemek igin Discern Olgegi (Quality Criteria for Consumer Health
Information) kullanilmistir (Charnock vd., 1999). Discern olgegi kaliteli ve glive-
nilir saghk bilgisi Gretmede kilavuz niteliginde gelistirilen bir 6lcektir ve saghk ile-
tisimi alaninda birgok arastirmada kullaniimistir (Austvoll vd., 2012; Cajita vd.,
2017). Olcegin Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismalar Gékdogan vd. (2003)
tarafindan yapilmis olup, 6lgekten alinacak en diisiik puan 16, en yliksek puan 80
olarak belirlenmistir.

16 degerlendirme sorusundan olusan o6lgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Boyut-
lar, 6lcimledikleri konular ve dlgegin maddeleri su sekildedir:

Soru 1-8: Kaynadin giivenilirligi boyutu (Giivenilirlik)

Amaci agitk midir?

Bu amaglara ulasilabilir mi?

Konu ile ilgili mi?

Bu WEB sitesini hazirlamada kullanilan kaynaklar agik¢a belirtiimis midir?
Bu kitapgikta bildirilen ya da kullanilan bilginin tarihi agik¢a belirtilmis midir?
Bu kitapgik tutarli ve tarafsiz midir?

ilave bilgi ya da destek kaynaklarina iliskin ayrintilar veriyor mu?

Bu kitapgikta belirsiz yénlerden séz ediliyor mu?

Soru 9-15: Tedavi segcenekleri konusunda bilgi kalitesi boyutu

Her bir tedavinin nasil uygulandigini tanimliyor mu?

Her bir tedavinin yararlarini tanimliyor mu?

Her bir tedavinin risklerini tanimliyor mu?

Tedavi uygulanmadigi durumlarda ne olacagini tanimliyor mu?

Tedavi segceneklerinin yasam kalitesini nasil etkiledigini tanimhyor mu?
Birden fazla tedavi segenedi olabilecedi agiklanmis midir?

Hastanin karar vermesi icin destek sagliyor mu?
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Soru 16: Materyalin Genel Degerlendirmesi (Genel kalite derecelendirmesi boyutu)

Yukaridaki tiim sorularin yanitlarina dayanarak tedavi segenekleri konusunda bir kaynak ola-

rak bu materyalin kalitesini genel anlamda degerlendirin

Olgegin puanlandiriimasinda ilk 15 soruda her bir kriter 1=Hayir 3=Kismen ve
5=Evet seklinde puanlanmaktadir (Bkz. Sekil 4).

Hayir Kismen Evet

1 2 3 4 5

Sekil 4. DISCERN Olcegi Puanlama Kriteri (1-15 arasi sorular)
(DISCERN:http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php)

Olgegin en son kriteri (Soru 16: Genel Degerlendirme) 1=disiik (Ciddi veya kap-
samli eksiklikler) 3=orta (Potansiyel olarak énemli, ancak ciddi olmayan eksiklik-
ler) ve 5=Ylksek (Asgari eksiklikler) olmak lizere puanlanmaktadir (Bkz. Sekil 5).

Diisiik Orta Yiiksek
- Potansiyel olarak
Ciddi veya .Kapsamll onemli ancak ciddi Minimum eksiklikler
Eksiklikler -
olmayan eksiklikler
1 2 3 4 5

Sekil 5. DISCERN Olgegi Puanlama Kriteri (16.soru)
(DISCERN:http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php)

Analize dahil edilen 34 WEB sitesindeki icerikler DISCERN ol¢eginde yer alan 16
kritere gore okunmus, degerlendirilmis ve puanlandiriimistir.

8. Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda segilen WEB sitelerinin Discern 6lglim aracina gore kod-
lanmasi asamasinda, giivenilirligi test etmek icin bagimsiz bir arastirmacidan des-
tek alinmistir. Arastirma hakkinda gerekli bilgiler aktarildiktan sonra diger arastir-
macidan, WEB sitelerinin tamamini Discern 6l¢iim aracina gore bagimsiz olarak
kodlamasi istenmistir. Kodlayicilar arasi uyum, Cohen’s Kappa kullanilarak 6l¢ul-
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mistiir. Oncelikle, kodlayicilarin 34 WEB sitesini degerlendirirken birbirleriyle ne
kadar anlastiklarini anlamak tizere, Discern’deki 16 sorunun her biri icin ayri ayri
kappa katsayilari hesaplanmistir. Discern dlgiim aracinin givenilirlik alt boyutuna
iliskin ilk sekiz soru icin Kappa katsayilari, 0.596 ile 0.779 arasinda degismekte-
dir. Olciim aracinin tedavi secenekleri konusunda bilgi kalitesi alt boyutuna iliskin
9-15. sorulari igin Kappa katsayilari, 0.723 ile 0.943 arasinda degismektedir. Dis-
cern 6l¢iim aracinin genel kalite derecelendirmesi alt boyutuna iliskin 16. sorusu
icin ise Kappa katsayisi 0,904'tlr. Kodlayicilarin él¢lim aracina iliskin genel uyum
diizeyini anlayabilmek icin ayri ayri hesaplanan bu Kappa katsayilarinin ortalama-
larinin alinmasi gerekmektedir (McCool vd., 2015). Bu dogrultuda, ortalama Kap-
pa katsayisi 0.760 olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi uyumu anlayabilmek
icin Kappa katsayilari, Landis ve Koch’un (1977); “<0.00 zayif”, “0.00 — 0.20 az”,
“0.21 - 0.60 orta”, “0.61 — 0.80 gii¢li”, “0.81 — 1.00 mikemmele yakin” katego-
rileri kullanilarak yorumlanmis ve bu degerlere gore kodlayicilar arasinda guiclii
diizeyde uyum gergeklestigi anlasilmistir.

9. Bulgular

WEB sitelerinin icerik analizi ile degerlendirilmesinin sonucunda, Saglk Bakan-
hginin ve saglik alanindaki dernek ve vakiflarin kizamikla ilgili bilgilendirme ko-
nusunda yetersiz kaldiklari gérilmustir. Kamu saghgi alaninda 6nemli aktorler
olan ve halki bilgilendirme konusunda dncii olmasi beklenen kurumlarin, aras-
tirma kapsamindaki dijital iceriklerin sadece ylizde 10’'ununu olusturuyor olma-
si duisiinduriictidiir. icerik tGretimi konusunda en aktif kurumlar 6zel hastaneler
(%42,8) ve online gazete ve haber yayin organlari (%22,8) olarak belirlenmistir.
Bu kurumlarin hem daha fazla icerik Grettikleri hem de algoritmik sistemi dikkate
alarak ve arama motoru optimizasyonunu gozeterek iceriklerini, arama sayfasin-
da Ust siralarda yer almak amacina uygun bir sekilde organize ettikleri goriilmus-
tur (Bkz. Tablo 2). Dijitallesmeyle birlikte icerik saglayicisi haline gelen bloglarin,
saglik alaninda yetersiz olduklari belirlenmistir. Daha ayrintili bilgiye erisim nok-
tasinda bloglar tercih edilebilir durumdayken, bu islevin yeterince etkin kullani-
lamadigl gorilmektedir.
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Analiz Kapsamindaki WEB Siteleri icerik Sayisi Yiizde
Saghk Bakanlig 2 5,7
Dernekler 2 5,7
Ozel Hastane 14 42,8
Blog 2 5,7
Doktor 3 8,5
Online gazete ve haber yayin organi 8 22,8
Akademik yayin 2 5,7
Laboratuvar 1 2,8
Toplam (n) 34 100

Tablo 2. Analize Dahil Edilen WEB Sitelerinin Turleri ve Sayilari

Dijital icerikler okunabilirlik diizeyi agisindan analiz edildiginde, Tablo 3'teki so-
nuglar elde edilmistir. WEB sitelerinin ‘orta glicliikte’ okunabilir oldugu belir-
lenmistir. Bu durum, metinlerin 9. veya 10. sinif 6grencileri tarafindan kolayca
anlasilir dizeyde oldugunu gostermektedir. Turkiye ntifusunun %24’(inlin Univer-
site mezunu oldugu ve biyik ¢ogunlugun (%69,8) ortaokul mezunu oldugu goz
dniinde bulundurulursa (TUIK, 2022), bilgi diizeyini arttirmayi ve toplum saglig-
ni gelistirmeyi amaclayan saglikla ilgili iceriklerin kolay ya da ¢ok kolay diizeyde
tasarlanmasi 6nemli goriilmektedir. Amerika Tip Enstitlisinin WEB igeriklerinin
okunabilirlik diizeyi icin uygun goérdigi dizey ise 6. Sinif veya daha alt siniflara
karsilik gelen kolay ya da ¢ok kolay dizeyidir (Elliot, Charyton ve Long, 2007). Bi-
reylerin bilissel yetenekleri olan okuma ve anlama saglk bilgisinin dogru kullanil-
masi acisindan kritik bir konumdadir. Bu nedenle saglik alaninda Uretilen icerik-
lerin bu dlzeyleri gozeterek tasarlanmasinin, bireylerin saglik bilgisi diizeylerinin
arttirilmasina olanak saglayacagi ve dolayisiyla saglik okuryazarlk diizeylerine de
olumlu katki yapacagi dusinilmektedir.

Ortalama Medyan Min Max

Atesman Okunabilirlik

ek 66,3 66,5 44,4 85,7

Tablo 3. WEB Sitesi igeriklerinin Atesman Okunabilirlik indeksine Gére Analizi

Analiz edilen WEB sitelerinin tirlerine gére okunabilirlik diizeyleri incelendigin-
de ise, igeriklerin %64,7'sinin orta gig¢likte oldugu anlasiimistir (Bkz. tablo 4).
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Ozellikle saglikla iliskili igeriklerin basit bir dille Giretilmis olmasi, net ifadelere yer
vermesi ve tibbi terimlerden olabildigince uzak olmasi beklenmektedir. Ancak ¢a-
lisma kapsamindaki igeriklerin ideal durumdan uzak olduklari gorilmustir

Okunabilirlik Diizeyleri Dijital igeriklerin okunabilirlik diizeyi oranlar (n=34)
Cok Kolay -
Kolay %29,4 (n=10)
Orta Guglukte %64,7 (n=22)
Zor %5,8 (n=2)

Tablo 4. WEB Sitesi iceriklerinin Okunabilirlik Diizeyi Oranlari

Analiz sonucunda ¢ok kolay diizeyde (90-100) okunabilen dijital iceriklerin olma-
dig1 gorilmastir. Kolay iceriklerin (70-89) ise Tablo 5'te goruldiiglu Gzere onli-
ne gazete ve haber yayin organlari, 6zel hastaneler, bloglar ve 6zel doktorlarin
paylastigi dijital icerikler oldugu saptanmistir. Ozel hastaneler ve online gazete
ve haber yayin organlarinin hem igerik tretimi konusunda aktif oldugu hem de
paylasilan saglik bilgilerinin kolay okunabilir oldugu belirlenmistir. Bu bilgi dog-
rultusunda 6zel hastanelerin dijitallesme sireglerine daha iyi uyum sagladiklari
ve dijital icerik Gretiminde saglik okuryazarligi parametrelerini géz éniinde bulun-
durduklari séylenebilir. Online gazete ve haber yayin organlarinin ise toplumda
artan saglik bilgisi ihtiyacini gordigi ve icerik Gretimine yoneldigi distiniilmek-
tedir. Saglik Bakanliginin paylastigi iceriklerin okunabilirlik diizeyinin orta guglik-
te oldugu gorilmdistiir. Oysaki etki alani genis ve giivenilir oldugu ongérilen bir
devlet kurumunun toplumun ortalama saglk okuryazarlk dizeyini referans ala-
rak icerik Gretmesi toplum saghgi agisindan 6nem arz etmektedir. Saghk Bakanli-
ginin sahi oldugu tim kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak, diger kurumlara re-
ferans olusturacak sekilde saglik bilgisi kaynagi haline gelmesi 6nem tasimaktadir.

WERB sitesi tiiri (n=10) Okunabilirlik Diizeyi
Online gazete ve haber yayin organi(n=5) 75,8-85-7
Ozel Hastane (n=2) 71,9-73,5
Blog (n=2) 76,6-83,5
Doktor (n=1) 84,5

Tablo 5. Kolay Okunabilirlik Diizeyine Sahip WEB Sitesi Turleri
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CGalisma kapsaminda, kizamikla ilgili WEB sitesi iceriklerini glivenilirlik ve bilgi ka-
litesi agisindan degerlendiren DISCERN 6lcegi degerleri Tablo 6'da gosterilmek-
tedir. Olgege gére, genel kalite skor diizeyleri 15-26=Cok k&tii, 27-38= Kotii, 39-
50=0rta, 51-62=lyi, 63-75=Milkemmel olarak derecelendiriimektedir (Charnock
vd., 1999). Analiz sonucu WEB sitesindeki saglik bilgisi iceriklerinin kalitesinin
orta diizeyde oldugu gorilmektedir (44,4). Dijital iceriklerin Giretiminde guvenilir
kaynaklarin kullanilmamasi ve bilginin hem icerik hem de nitelik agisindan yeter-
siz olmasi bu skorun sebeplerinden birisi sayilabilir. Dijital iceriklerin glivenilirlik
skoru, kaynaklarin amaglarini agik¢a ortaya koyup koymadigini, bu amaglara ulas-
ma durumunu, giincel ve bilimsel kaynak olup olmadigini ve kaynaklarin agik¢a
belirtilip belirtiimedigini 6lcimler. Bu maddeler lzerinden degerlendirildiginde,
iceriklerin cogunun bilimsel bir kaynaga dayanmadigi ve giincel olmadigi belirlen-
mistir. Bilginin kaynaginin agik¢a paylasilmasinin yani sira, farkh kaynaklara refere
edecek sekilde linklerin kullaniimasi ve ebeveynlerin daha fazla bilgi talep etme-
leri halinde ek kaynaklar paylasiliyor olmasi dnem arz etmektedir.

Analiz edilen WEB sitesi icerikleri glivenilirlik dlizeyi 40 lzerinden 25,2 olarak
belirlenmistir. Paylasilan saglik bilgilerinin amaglarinin net olmamasi, kaynagin
belirsizligi ve glincel olmamasi gibi kriterler Gzerinden degerlendirilen glivenilirlik
dizeyi kapsam dahilindeki WEB siteleri igin sorunlu goriilmektedir. Sagliga iligkin
her tirli enformasyonun belirsizlikten uzak, bilimsel kanitlara dayal ve gilincel
olmasi beklendiginden, s6z konusu kriterlerin eksik oldugu gézlemlenmistir.

WEB siteleri iceriklerinin bilgi kalitesi skoru 16,6 olarak saptanmistir. En yiksek
degerin 32 oldugu g6z 6nilinde bulunduruldugunda, saglik bilgisi iceriklerinin bil-
gilendirme kapasitesinin diisiik oldugu gériilmektedir. iceriklerde dikkati geken
bir diger nokta da tedavinin uygulanmadigi noktalarda neler olabilecegi, alter-
natif tedavi yontemleri ve hastanin karar verme siirecini destekleyecek icerigin
neredeyse hicbir dijital icerikte yer almamasidir. Ebeveynlerin bilgi dizeyini art-
tirmayi, dolayisiyla ¢ocuk saghgini korumayi ve iyilestirmeyi amaglayan bu tir
saglik bilgisi kaynaklarinin endiseye yer vermeyecek sekilde, yanls yonlendirme-
den uzak bir kalite diizeyinde olmasi beklenmektedir. Genellikle bilgi gereksinimi
duyulan konular ¢ocuklarinin saglik durumlari ile ilgili oldugu igin, hedef kitle olan
ebeveynlere yonelik iceriklerde saglik bilgisinin kalitesi kritik bir konumdadir.
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Ortalama Medyan Min Max
Guvenilirlik 25,2 25 16 40
Bilgi Kalitesi 16,6 16 7 32
Genel Degerlendirme 2,2 3 1 5
Toplam DISCERN Skoru 44,4 42 28 70

Tablo 6. Kizamikla ilgili WEB Sitesi igeriklerinin Discern Olgegine Gére Analiz Sonuglari
(Discern Olgegi en diisiik skoru=16, en yiiksek skoru=80"dir).

Toplam DISCERN skoru en yiiksek olan WEB siteleri incelendiginde, 3 WEB site-
sinin mikemmel diizeyde oldugu, bunlardan ikisinin 6zel hastane, digerinin ise
dernek oldugu belirlenmistir. S6z konusu kalite diizeyinde igerik Ureticilerinin ol-
masi 6nemli goriilmekle birlikte bu dizeyin dijital medyadaki saglikla ilgili tim
iceriklerde gozetilmesi dnemlidir. Arastirma kapsaminda incelenen WEB siteleri-
nin tlrlerine gore okunabilirlik diizeyleri ve DISCERN skorlari birlikte incelenmis
ve Tablo 7’de paylasiimistir. Sonuglara gore, en kolay okunabilir iceriklerin bloglar
ve online gazete ve haber yayin organlarinin igerikleri oldugu anlasiimistir. DIS-
CERN skoruna gore en kaliteli icerikler ise dernekler ve bloglar olarak belirlenmis-
tir. Hem okunabilir hem de diger iceriklere gore kaliteli kaynak konumunda olan
bloglar bu baglamda 6ne gikmaktadir. Saglik alaninda igerik treten blog sayisinin
az olmasi bir sorun olarak goriilmekle birlikte saghk okuryazarligi diizeyi agisin-
dan gorece uygun saglik bilgisi icermeleri degerli gortilmektedir. Saglik Bakanhgi
ve saglikla ilgili derneklerin hem okunabilirlik diizeyi hem de bilgi kalitesi olarak
yetersiz durumda olmasi ise diistindrtictidir. Arama motoru aramalarinda en sik
incelenenler arasinda yer almamalari, yeterince bilgilendirici igerik Gretmedikle-
rine isaret etmektedir. Ayrica iceriklerinin 6n sayfalarda yer almalarini saglayacak
arama motoru optimizasyonlari faaliyetlerine de gereken dnemin verilmedigi so-
nucu ¢ikarilabilir. Ancak yine de arastirma kapsaminda icerik sayisinin yetersiz
olusu (n=4) sonraki arastirmalar icin kamu saghg iletisimi baglaminda sadece
Saghk Bakanhgi ve ilgili derneklerin igeriklerinin analiz edilmesi 6énerilmektedir.
Tablodaki rakamlar yorumlandiginda, WEB sitesi iceriklerinde hem okunabilirlik
diizeyi hem de bilgi kalitesi diizeyinde yeterli saglk bilgisi bulunamamistir.
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Atesman Okunabilirlik

WEB Sitesi Tiirleri Diizeyi Skoru

DISCERN Ol¢egi Genel Skoru

Ozel Hastaneler(n=14) 62,5 43,7

Online Gazete ve Haber

Yayin Organlari(n=8) o) S
Blog(n=2) 80,05 47

Doktorlar (n=3) 71,7 36,3
Dernekler(n=2) 60,5 49

Saglik Bakanlhigi(n=2) 60,3 37,5
Labaratuvar (n=1) 61,3 32

Tablo 7. Atesman Okunabilirlik Diizeyi Skoru ve DISCERN Olgegi Genel Skorunun
WEB Sitesi Turlerine Gore Dagilimi

10. Tartigma ve Sonug

Bireylerin sahip oldugu bilissel ve sosyal yetileri gézeten bir kavram olarak saglik
okuryazarhgi, saglik bilgisi gereksinimlerini karsilamaktan, mesajlarin tasarlan-
masina, basili ve online materyallerin igeriginin lretilmesine kadar bir¢ok alanda
referans alinan bir kavramdir. Ozellikle giivenilirligi ve kalite diizeyi yiiksek saglik
bilgisine erisim saghk okuryazarligiigin kritik bir degere sahiptir (Yussof vd., 2021).
Pandemi sonrasinda izolasyon ve maske tedbirlerinin kaldirilarak normal yasam
kosullarina donilmesi ve asi reddi gibi faktorlere bagh olarak yikselise gectigi
distnilen kizamik vakalari ebeveynleri endiselendirmektedir. Hastalik hakkinda
bilgiye erisim icin internetin yogun bir sekilde kullanildigi varsayimindan hare-
ketle, online aramalarin en yogun oldugu zaman dilimi belirlenerek basvurulan
dijital kaynaklar analiz edilmistir. Yapilan analizlerde, 6zel hastaneler ile online
gazete ve haber yayin organlarinin igeriklerinin yogunlukta oldugu gérilmustir.
Bireylerin saghk bilgisine erisimde 6ncelikli olarak arama motorlarini kullandigi
duslnuldiginde, kamu saghigi alaninda kritik bir aktér konumunda olan Saglhk
Bakanligi ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden saglikla ilgili vakif ve dernek-
lerin igerik Giretimi ve bu iceriklerin online goérinirligiyle ilgili sorun yasadikla-
ri anlasilmistir. Diger Ulkelerde devlet destekli online saglk bilgisi kaynaklarinin
varhgi diisiniildigiinde (MedlinePlusand ve NHSDirectOnline Amerika’da devlet
destegiyle icerik Ureten WEB siteleridir), givenilir ve kaliteli saglik bilgisinin kay-
nagi durumunda olan bu kuruluslarin dijital medyada sosyal aglari etkili kullandigi
kadar online icerik tGretimine de odaklanmalari, bu iceriklerin kaynak givenilirlik-
lerinin ve niteliklerinin arttirilmasina katkida bulunacaktir. Benzer arastirmalara
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bakildiginda saglk uzmanlarinin ya da devlet kurumlarinin online igeriklerinin
yetersiz oldugu calismalarin yani sira (Cheneguin vd., 2020), yeterli diizeyde ol-
dugu arastirmalar da mevcuttur (Basavakumar vd., 2019). Arama yapilan WEB
sitesinin tird ile demografik yapi arasinda iliski bulan arastirmalarda kadinlarin
devlete ait WEB sitelerinden saglikla ilgili bilgi arama olasiliklarinin daha yiksek
oldugu sonucu bulunmustur (LaValley vd., 2017). Bu durumda, ¢ocuklarinin sag-
lig1 icin dnemli bir rol Gstlenen annelerin, online saglik bilgisi aramalarinda devlet
kurumlarini tercih edebilmeleri i¢cin bu kurumlarin igeriklerini artirmasi 6nemli
gorilmektedir. Devletin saglik bilgisi saglayicisi olmasinin yani sira toplumda sag-
likla ilgili farkindaligi artirici stratejiler gelistirmesi de 6nem kazanmaktadir (Wei,
Du ve Zhang, 2016).

Arastirma sonucu internet kaynaklarinin %64,7’sinin okunabilirlik diizeyinin orta
glclikte oldugu belirlenmistir. Bu sonugla birlikte, online iceriklerin ebeveynleri
bilgilendirme noktasinda yetersiz kaldigi ve dolayisiyla kaynaklarin olusturulurken
kullanicilarin islevsel saglk okuryazarlig diizeyini dikkate almadiklari gériilmekte-
dir. Online saglk bilgisi kaynaklarini okunabilirlik diizeyi agisindan inceleyen diger
gilincel arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmesi (Deniz vd., 2020; Haas
vd., 2018; Otu ve Karag6zoglu, 2022) bu konuda yasanan sorunun devam ettigine
isaret etmektedir. Saglik bilgisinin kisa cimlelerle ve net ifadelerle olusturulmasi,
tibbi terimlerden kacinilmasi ya da terimlerin kolay anlasilir sekilde tanimlanma-
s, kritik noktalarin 6ne gikarilmasiyla birlikte gerektiginde metinde tekrarlanmasi
ve riskli durumlarin ifade edilmesi gibi yénergeler karmasik yapidaki saglk bilgisi-
ni kullanicinin islevsel saglk okuryazarlik diizeyine indirgeyecek sekilde planlan-
masini gerektirmektedir (Park, Rodgers ve Stemmle, 2013). Aksi takdirde okunma
ve anlasilabilir olma probleminin yani sira, bilgi kirliligi yaratarak islevini yitirecek
ve hatta ebeveynleri yanhs bilgilendirme ve hatali yénlendirme gibi riskleri de
dogurabilecektir. S6z konusu iceriklerin %29,4’G kolay okunabilir olarak belirlen-
mis olup, bu igeriklerin online gazete ve haber yayin organlari, 6zel hastaneler ve
saglikla ilgili bloglar tarafindan tasarlandigi goriilmistir. Bu noktada kamu saglig
iletisimini temsil eden kurumlarin yetersiz kaldiklari belirlenmistir. WEB sitelerin-
de yer alan saglk bilgisinin analiz edilmesinin yani sira, renk, yazi karakteri, ara-
yluz, fotograf ve video gibi materyallerin de saglik okuryazarligi dikkate alinarak
bilgilendirici icerikler olarak nasil Gretilmesi gerektigi konusu literatiirde tartigilan
bir konudur (Choi ve Bakken, 2010). ileride yapilacak olan arastirmalarda bu bo-
yutun dikkate alinmasi dnerilmektedir.

Saglik bilgisi icerikleri glivenilirlik ve nitelik baglaminda degerlendirildiginde, ice-
riklerin orta diizeyde giivenilirlige ve icerik kalitesine sahip oldugu sonucu bulun-
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mustur. Yapilan diger ¢alismalarda, saglik bilgisi kaynagi olan yazili materyallerin
yani sira, online iceriklerin de orta ya da disiik dizeyde kalite derecesine sa-
hip oldugu gorilmektedir (Cajita vd., 2017; Demir, vd., 2020; Ugurlu ve Akglin,
2019). internetin kitle medyasi haline gelmesi ve giderek artan bir sekilde saglik
bilgisi kaynagi olarak kullaniimasiyla birlikte baslayan giivenilirlik ve kalite tartis-
malari kamu saghgi baglaminda hala tartisiimaya devam etmektedir (Cavanaugh
vd., 2021; Cheneguin vd., 2020; Eysenbach vd., 2002; LaValley vd., 2016; Wei,
Du ve Zhang, 2016). Dijital mecralar ve 6zellikle arama motorlari birgok kullanici
grubunun oldugu gibi ebeveynlerin de saglik bilgisi kaynagi olarak basvurduklari
araglardan biri oldugu igin, burada yer alan WEB siteleri ve igeriklerinin glivenilir
ve kalite diizeyinin yliksek olmasi beklenmektedir. Geleneksel ve ¢evrimdigi saglik
bilgisi materyallerine kiyasla online icerikler her zaman ve kolay sekilde erisilebi-
lir 6zellikte olmalari sebebiyle, etki alanlarinin daha genis oldugu dustnilmek-
tedir. Bu noktadan hareketle online saglik bilgisi iceriklerinin glivenilir bir yapiya
kavusmasi icin uzman kaynaklar tarafindan Uretiliyor olmasi, amaci ve bu amaca
ulagsmadaki performansinin kontrol edilmesi, konuyla ilgili iceriklerin baglamdan
koparilmadan tasarlanmasi, kaynagin acgikca belirtiimesi ve tamamen tarafsiz ve
tutarh olmasi beklenmektedir. Bu noktada saglik bilgisi saglayicilarini igerik ve
kalite baglaminda denetleyecek bir mekanizmanin olusturulmasi 6nerilmektedir.
Bir¢ok Ulkede kalite kontrol kilavuzlari ya da degerlendirme indeksleri olusturula-
rak kamu sagligini gézeten yaklasimlar uygulanmaktadir (LaValley, 2016; Sarantis,
Soares ve Carvalho, 2022).

Analiz sonucuna bakildiginda, online igeriklerin giivenilirlik skorunun 40 (izerin-
den 25,2 oldugu goriilmektedir. Analiz sirasinda 6zellikle igeriklerin amacinin net
olmadigi, kaynaklarin ve icerigin olusturulma tarihinin belirsiz oldugu gézlemlen-
mistir. Paylasilan mevcut icerikler disinda ebeveynleri daha ayrintili bilgi almak
icin diger kaynaklara yonlendiren koépri baglantilarin (hyperlink) kullaniimadigi
gorilmustir. iceriklerin bilgi kalitesi diizeyinin de yetersiz oldugu tespit edilmis-
tir. S0z konusu dijital icerikler kizamik ile ilgili tani ve tedavi yontemlerini agik bir
ifadeyle belirtse de riskler ve tedavinin uygulanmadigi durumlar hakkinda bilgi
vermede yetersiz kaldig1 gortlmistir. Tedavi stirecindeki farkl bilimsel goris ek-
siklikleri ve tedavi secenekleri ile ilgili kullanicilarin karar alma sirecini destekle-
yecek iceriklerin olmamasi da saglik bilgisinin kalite dizeyini dislren etmenler
olarak belirlenmistir. Arastirmada WEB sitesindeki saglik bilgileri hem okunabilir-
lik diizeyi hem de giivenilirlik ve igerigin kalitesi baglaminda yetersiz olarak tes-
pit edilmistir. Ulkemizde bircok ebeveyn tarafindan basvuru kaynagi konumunda
olan online saglik bilgisinin niteliginin istenen diizeyde olmamasi, bilgi kirliliginin
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yiksek seviyede oldugu internet ortaminda birgok risk faktoriini beraberinde ge-
tirmektedir. Ebeveynlerin internetten edindikleri saglik bilgisinin dogrudan tedavi
ve karar alma sireglerini etkileme ihtimali (Fox ve Jones, 2009) géz 6niinde bu-
lunduruldugunda saglik bilgisi iceriklerinin givenilir, bilimsel ve kaliteli nitelikte
olmasi dikkate alinmasi gereken énemli bir yaklasimdir. Arastirmalar bireylerin
saghk alaninda WEB sitesi iceriklerini degerlendirirken tarafsizlik, bilgi kalitesi, ki-
sisellestirme ve glivenilir tasarim gibi unsurlara 6nem verdiklerini gostermektedir
(Harris vd., 2011: Sillence vd., 2006). S6z konusu kriterlerin dikkate alinmasinin
hem igerik kalitesini iyilestirecegi hem de verimli bir online saglk bilgisi edinme
deneyimi olusturacag disliniilmektedir. Kamu saghginin gelistiriimesi alaninda
onci olan kurumlarin da bu kriterler dogrultusunda online saglik bilgisi Gretim
politikalarini gbzden gecirmeleri ve diger bilgi saglayici kurum ya da kuruluslari
denetleyici bir sistem gelistirmeleri 6nemli goriilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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