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OZET

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yarattig1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin
¢cOziimiinde sosyal hizmet uzmanlari dnemli bir rol iistlenmektedir. Bu
caligmada, toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin
sosyal hizmet uygulamalarinda nasil bir goriiniirliigii oldugu ile sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet esitsizligini alanda yaptiklar
uygulamalarda nasil deneyimlediklerinin anlasilmasini amacglamaktadir.
Bu ¢aligma, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet rollerine bakis
acilar1 ve uygulamada karsilarina ¢ikan miiracaatci sorunlarinda toplumsal
cinsiyet esitsizligine dair izlenimleri ve diisiincelerini belirlemek amaciyla
yapilmis nitel bir aragtirmadir. Arastirma, Diyarbakir’da miilteci, gocuk,
kadin, engelli, saglik, bagimlilik gibi ¢esitli sosyal hizmet alanlarinda
aktif olarak calisan 10 kadin ve 10 erkek sosyal hizmet uzmaninin goniillii
katilimiyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet
esitsizliginden 6zellikle kadin ve kiz ¢ocuklarinin erkeklere gore olumsuz
yonde daha fazla etkiledigi goriisiinii paylasarak toplumsal cinsiyet
esitsizliginin erkekleri de etkileyen bir sorun oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin ¢ogu, toplumsal cinsiyet esitsizligini konu alan vakalara
miidahalelerini gerceklestirirken, genellikle sistem ve giliglendirme
yaklastmmi  kullandiklarini  belirtmislerdir.  Toplumsal  cinsiyet
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caligmalarina ¢ergeve olusturan ve rehberlik eden feminist kuram ise ¢ogu
sosyal hizmet uzmani tarafindan kullanilmamakta olup katilimcilarin bu
konudaki bilgi diizeyleri de oldukga diisiiktiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
cogu Diyarbakir’da toplumsal cinsiyete dair ayrimciligin son yillarda
olumlu yonde degistigini ancak kent i¢i yagsam merkezleri arasinda yine de
bu konuda farkliliklar oldugu ve cinsiyete dayali kalip yargilarin stirdiiglinii
belirtmistir. Bu ¢aligsma sonucunda, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile

miicadelede konusunda sosyal hizmetuzmanlarinin roliiniin olduk¢a 6nemli
oldugu, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar1 alanda toplumsal cinsiyet
acisindan farkli ayrimcilik tiirleri ile karsilagtiklart belirlenmistir. Alan
deneyimleri sonucunda ise sosyal hizmet uzmanlari, hem lisans egitiminde
hem de calistiklar1 alanlarda toplumsal cinsiyet esitligine dair hizmet ici
egitimlerin arttirilmasi gerektigine isaret etmistir. Ayrica calismaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin tamami mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz
oldugunu ve yasal diizenlemelerin gdzden gecirilmesi gerektigine vurgu
yapmistir.

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet esitsizligi, sosyal
hizmet, feminist sosyal hizmet.

Social Work Experts' Reflections Of Gender Inequality On
Field Applications: The Case Of Diyarbakar

ABSTRACT

Social work experts play an important role in identifying the problems
caused by gender inequality and in resolving these problems. This study
aims to understand the visibility of gender roles and gender inequality
in social work practices, as well as how social work experts experience
gender inequality in their field applications. It is a qualitative research
conducted to determine social work experts' perspectives on gender roles
and their impressions and thoughts on gender inequality in applicant issues
encountered in practice. The research, voluntarily participated by 10 women
and 10 men social work experts actively working in various social work
areas such as refugees, children, women, the disabled, health, and addiction
in Diyarbakir, was carried out.
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According to the research findings, social work experts expressed the view
that gender inequality particularly affects women and girls more negatively
compared to men, indicating that gender inequality is a problem that also
affects men. Most participants stated that they usually intervene in cases
related to gender inequality using a system and empowerment approach.
However, feminist theories, which form the framework for gender studies and
guide, are not widely used by most social work experts, and their knowledge
levels in this regard are quite low. Most of the social work experts stated
that discrimination based on gender in Diyarbakir has positively changed
in recent years, but there are still differences in this regard between life
centers within the city, and gender-based stereotypes continue to exist. As
a result of this study, it was determined that the role of social work experts
in combating gender inequality is crucial, and they encounter different
types of discrimination in terms of gender in the field they work. As a result
of their field experiences, social work experts indicated the necessity of
increasing in-service training on gender equality both in their undergraduate
education and in the areas they work. Additionally, all participating social
work experts highlighted that existing legal regulations are inadequate and
need to be reviewed.

Key Words: gender, gender inequality, social work, feminist social work.

GIRIS

Sosyal hizmet; sosyal adalet ve insan haklarmni temel alarak sosyal
degisimi destekleyen, bireylerin iyilik hallerinin geligmesi noktasinda
sorun ¢ozmeyi, 6zgiirlesmeyi ve giiclendirmeyi amaglayan bir meslek ve
disiplindir. Bu amag¢ dogrultusunda sosyal hizmet, insan davranislarina ve
var olan sosyal sistemlerle ilgili kuramlar1 kullanarak bireylerin ¢evresiyle
etkilesimlerine odaklanir ve toplumda dezavantajli konumda olan, engelli,
yaslt, kadin, ¢ocuk, miilteci, siginmaci, yoksul gibi ¢esitli miiracaatci
kesimiyle ¢alisir (Kalayci, 2019: 1090). S6z konusu alanlarin cesitliligi
sosyal hizmet uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlarinin toplumdaki
Oonemini arttirmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet uzmanlari
calistiklar1 alanlarda bir¢ok sorunla miicadele etmekte ve bu sorunlardan
en 6nemlilerinden biri de toplumsal cinsiyet esitsizlikleridir.

Toplumsal cinsiyet, erkeklere ve kadinlara cinsiyetleri belli oldugu giin
itibari ile toplum tarafindan atanan rol ve gérevlerdir. Bir bebek dogdugunda
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biyolojik cinsiyetine gore kiz ve erkek olarak tanimlanir. Bebek dogdugu
andan itibaren kiiltiirel ve sosyal diizen bebegi etkilemeye baslar
(Saygiligil, 2020: 10). Dogumla baslayan siirecte cocugun yatagi, giysileri
ve hatta odasinin rengi bile cinsiyetine bagli olarak belirlenmektedir.
Cinsiyet ile toplumsal cinsiyet kavramlarinin anlagilmasi ve birbirine
karigtirllmamasi: da bu agidan Onemlidir. Zira, cinsiyet ve toplumsal
cinsiyet ¢ogu zaman birbirinden ayirt edilememekte ve toplumsal cinsiyet
rollerine uyum saglamayan veya saglayamayan erkek ve kadinlar toplum
tarafindan diglanmakta veya psikolojik baskiya maruz kalmaktadirlar.
Bu cinsiyete dayali ayrimcilik sonucunda meydana gelen sorunlarin
¢oziimiinde sosyal hizmet disiplini 6nemli bir yere sahiptir. Kadina siddet,
kadin ve kiz ¢ocuklarinin egitime erisimin kisitlanmasi, ig giicli piyasasi ve
toplumun disinda kalma, sosyoekonomik sorunlar, cinsel taciz ve istismar
gibi sorunlar cinsiyete dayali ayrimciligin bir sonucu olarak belirmektedir
(Camur Duyan, 2018: 17; Kavgaoglu vd., 2021: 63).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve sosyal hizmet mesleginin birbiriyle olan
iligkisi goz Oniine alindiginda bu ¢aligmada, Diyarbakir’da calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet rollerine kars1 bakis acilar1 ve
uygulamada toplumsal cinsiyet esitsizligi temeline dayanan miiracaatgi
sorunlarini ele alig bigimlerinin anlasilmasi amaclanmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile karsilagma diizeyleri,
konu hakkindaki 6znel diisiince ve Onerilerinin belirlenmesinin literatiire
katki sunacag ayrica meslege toplumsal cinsiyet odaginda sosyal hizmet
uzmanlar1 goziinden yeni bir bakis a¢is1 kazandiracagi diisiiniilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Diyarbakir’da c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet rollerine bakis agilar1 ve uygulamada karsilarina ¢ikan
miiracaat¢i sorunlarinda toplumsal cinsiyet esitsizligine dair izlenimleri ve
diistincelerini belirlemek amaciyla yapilmis nitel bir arastirmadir

Istanbul Aydin Universitesi Etik Komitesi’nin 02/072022 tarih ve 2022/02
tarihli karari ile onay alinmistir.

Verilerin toplanma siirecinde nitel aragtirma tekniklerinden biri olan yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve katilimcilara goriisme
esnasinda bazi esneklikler saglanmistir.
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B. Arastirmanin Ozneleri

Arastirmanin 6zneleri Diyarbakir’da sosyal hizmet alaninda aktif olarak
calisan toplam 20 sosyal hizmet uzmani olup; cinsiyet esitliginin saglanmasi
adina 10 kadin, 10 erkek sosyal hizmet uzmanina ulagilmistir. Calismada
Oznelere ulasilmasinda kartopu Orneklemi kullanilmistir. Arastirma
evreninin Diyarbakir olarak belirlenmesinin sebebi arastirmacinin bu ilde
yasamasidir.

C. Veri Toplama Araglan

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla yari yapilandirilmis goriisme
formlar1 kullanilmig ve formda yer alan sorular 6 ana bashik altinda
toplanmustir. 11k baslik demografik bilgileri icermektedir. Diger basliklar
ise sirastyla;

* Toplumsal cinsiyet konusunda sosyal hizmet uzmaninin farkin-
daligi,

* Toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet iliskisinde sosyal hizmet uz-
maninin gorusu,

* Sosyal hizmet uzmanlarina gore toplumsal cinsiyet esitsizliginde
etkili unsurlar,

* Sosyal hizmet uzmanlarmin siddet ve toplumsal cinsiyet rolleri
arasindaki iliskiye bakis agilari,

* Sosyal hizmet uygulamalarinda toplumsal cinsiyet temelinde ya-
pilabilecekler, seklindedir.

D. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmadaki veriler, Diyarbakir ilinde gorev yapmakta olan ve farkli
sosyal hizmet alanlarinda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar ile yiliz yiize
goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Her bir goriisme ortalama 30-40
dakika stirmiistiir. Gorlismeler sirasinda ses kayit aract kullanilmis ve
goriismelerin ardindan veriler Ekim-2022 tarihinden itibaren iki aylik bir
stirede ses kayitlarinin desifre edilmesi ve anonimlestirilmesi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular temalara ayrilarak ayri basliklar altinda
toplanmis ve alintilanarak yorumlanmustir.

BULGULAR
A. Demografik Bilgiler
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

isim Cinsiyet | Yay | Egitim | Calhyma | Cahytigs Alanlar Halen Sektdr
Diizeyi | Siiresi Caliytagy
Alan

Katilames 1 Erkek s Lssans 11 yil Saghk Engells Ozel
Katilsmes 2 Kadin 31 Lisans 6 yil Cocuk, Bagumlslik Bagimlslih Kanw
Katilames 3 Kadin 25 YL 1 31l Ruh Saglufn, Cocuk Cocuk Kanw

| Katilsmes 4 | Kadin 25 | Lesans | 131l | Cocuk J Gocuk | Kamu |
Katilames S Kadin L3 Lssans 10 il Cocuk, Engells Cocuk Kanu

Katilsmer 6 | Kadin 32 | Lssans 5yl Kadsn Cocuk Lngelh | Cocuk _Kamu |
Katilames 7 Kadin 33 Lasans 6wl Ruh Saglsgy Ruh Saghgs Kamwu
Katilimes 8§ Kadin 26 Lasans 3wl Gog Gog Kanw
Katilsmes 9 Erkek 33 Lasans 10 Yl Engeill, Cocuk Cocuk Kamw
Katluncy 10 Erkek 34 Lasans 9wl Cocuk Cocuk Kamw
K 111 Erkek 30 Lsans S yil Aile, Cocuk Cocuk Kanw
K 1 12 Erkek 33 Lssans 11 w1l Cocuk Insan Haklan Insan Haklan Ozel
K 1 13 Kadin iz Lisans 10 yal Cocuk Engell; Kadin | Kadsn Ozel
| Katilumes 14 Erkek 29 Lssans 4yl Cocuk, Gog Cog Ozel
Katilemer 15 Kadin i+ Lssans 10 il Engell Cocuk Gocuk Kanu
Katilumc: 16 Kadin i Lssans 5 wil Kadin, Cocuk  Gog Gog Ozel
| Katilwmes 17 Frkek 44 Lasans 13 vl Cocuk Engell Engelly Ozel
Katilumer 18 Erkek i6 YL 11 wil Cocuk, Ruh Saghgs Ruh Saghgy Kamw
Katilumar 19 Erkek 35 Lasans 10 yvil Coouk, Engelly Engelly Kamu
Katilumer 20 Erkek 31 Lasans 6 yil Cocuk, Gog Gog Ozel

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamast 32,15’tir.
Katilimeilarin cogu farkli sosyal hizmet alanlarinda gorev yaptiktan sonra
halen calistiklar1 alanlar engelli, ¢ocuk, bagimlilik, saglik, miilteci ve insan
haklar1 alanlar1 olarak belirtilmistir. Katilimeilarin 8’1 6zel sektorde 12 si
ise kamuya ait sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapmaktadir. Sosyal
hizmet alanindaki toplam deneyim siirelerinin y1l ortalamasi 7.65tir. 20
katilimcidan 2°si sosyal hizmet yiiksek lisans 18’1 ise sosyal hizmet lisans
mezunudur.

B. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Penceresinden Toplumsal Cinsiyet

1. Toplumsal Cinsiyet Farkindahgi

Toplumsal cinsiyet sorunu hakkindaki farkindalik 20 katilimcidan 11’inde
lisans egitimi ile beraber, 4’linde lise egitiminde, 5’inde ise kii¢iik yaslardan
itibaren baglamistir.

“Aslhinda farkindaligim sosyal hizmet egitimimden ¢ok oncesine
dayaniyor. Liseye baglamamla birlikte -hatta belki daha da énce
olabilir- igerisinde bulundugum kiiltiir sebebiyle toplumsal cinsiyet
etkilerini bizzat yasayarak deneyimledim.” (Katilimei 8)

“Lisans egitiminin 2. swnifinda olusmaya basladi. Hocamiz
ornek vakalardan kadin ve erkege ait olan rolleri belirlerdi bu
roller uygun mu degil mi kadin ne yapmali erkek ne yapmall
birbirine nasil yardimci olmalt bunu anlatird siirekli o zamandan
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itibaren toplumsal cinsiyet farkindaligimin olusmaya basladigini
soyleyebilirim.” (Katilimc1 11)

Gortildiigii gibi sosyal hizmet uzmanlarinin bu konudaki bildirimleri
farklilik gostermektedir. Ancak goriisme yapilan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ogunlugunun lisans déneminde farkindalik kazanmas1 ve
daha kiiglik yaslarda farkindalik kazanan sosyal hizmet uzmanlariin da
konu hakkinda okumalar ve tartismalarla lisans doneminde tanismis olmasi
toplumsal cinsiyet hakkinda tam bir farkindalik halinin lisans donemi ile
sekillendigini ortaya koymaktadir.

2. Sosyal Hizmet Egitiminde Toplumsal Cinsiyetin Yeri

Sosyal hizmet egitimi siiresince toplumsal cinsiyet konusunda alinan
derslere bakildiginda; 20 katilimcidan 19°u, bu yonde ders aldigini belirtmis
olsada 19 katilimcidan sadece 5’1 dogrudan toplumsal cinsiyet ile ilgili ders
aldigini, geriye kalan 14 kisi ise diger dersler igerisinde toplumsal cinsiyet
konusunun gectigini ifade etmistir. Sosyal hizmet egitiminin toplumsal
cinsiyet konusunda bir farkindalik yaratip yaratmadigi konusunda ise
katilimcilarin neredeyse tamami (19 katilime1) sosyal hizmet egitiminin
bu konuda bir farkindalik yarattigini belirtmistir.

“Evet, soz konusu farkindaligimi arttiracak dersler aldim.
Oncelikle insan haklart ve sosyal hizmet, kadin ve sosyal hizmet
dersleri bu agidan etkili oldu. Bu dersler disinda sosyal psikoloji,
sosyal antropoloji, aile sosyolojisi, aile danigmanligi dersleri de
farkindaligin olusmasinda etkili oldu.” (Katilimc1 4)

“Evet aldim. Diger derslerin i¢erisinde de vardi ama feminist sosyal

hizmete ozellikle ilgi duyan biriydim ben. Ozellikle feminist sosyal
hizmet ¢alisan ve aktaran hocalardan daha ¢ok sey ogrenmeye
calistim. Ogrenciyken bile yazlar: bazi kadin projelerinde goniillii
olarak ¢alistim.” (Katilimci 16)

Katilimeilarin anlatilaria bakildiginda, sosyal hizmet egitimi alan sosyal
hizmet uzmanlarimin dogrudan veya dolayli olarak toplumsal cinsiyet
ile ilgili bir ders veya dolayli bir ders igerigi aldigi ve bu derslerin
kendilerinde bir farkindalik yarattig1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugunun dogrudan bir toplumsal cinsiyet dersi almig olmamasi
ve konunun miifredatta tek basina bir ders olarak yer almamasi dikkat
cekicidir. Ayrica alanda halen aktif olarak katilimcilarin ¢ogu toplumsal
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cinsiyet hakkinda bir hizmet i¢i egitim almamistir. Bu konuda hizmet
ici egitim alan 6 katilimcidan, 4’liniin ise sivil toplum alaninda ¢alistig1
goriilmektedir. Bu durum, Kamuda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
sivil toplumda c¢alisan meslektaglarina gore hizmet i¢i egitim konusunda
daha eksik olduklarini ortaya koymaktadir.

Lisans egitiminde dogrudan toplumsal cinsiyete dair ders almayan ¢ogu
sosyal hizmet uzmanm1 kamuda calisirken de toplumsal cinsiyete dair
hizmet i¢i egitim almayarak, bu konuda kendilerini gelistirmede ¢alistiklar1
kurumca bir destek gérmediklerini beyan etmislerdir. “Bu ydnde egitim
veren herhangi bir kurulusun egitimine katildiniz mi?” sorusuna ise 20
katilimcidan 11°1 olumlu cevap vermis ve 9’u katilmadigini sdéylemistir.
Calistiklart kurumlar bilinyesinde bu yonde egitim almayan sosyal hizmet
uzmanlari kendi ¢abalart ile firsatlar degerlendirerek mesai saatleri diginda
verilen online ya da yiiz ylize {icretsiz egitimlerden ve meslek dernegi
olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin diizenledigi egitimlerden
faydalanmaktadirlar.

“Maalesef, ¢alistigim kurumlarda direkt bu konuyu ele alan bir
hizmet i¢i egitim almadim fakat birkag sivil toplum kurulusunun
sagladigr egitimlere bireysel olarak katihim sagladim. Ayrica
calistigim alan itibariyle ozellikle kadin damisanlara bu konuda
egitim verdigim zamanlar oldu.” (Katilimci 8)

s’

“Bizim kurumun olmadi acikcasi. Ama kendi ¢cabalarimla aldim.’
(Katilime1 12)

“Yok saghk ortami icinde almadik ama mesleki olarak dernek
araciligiyla aldik dernek olarak ayrica toplumsal cinsiyet egitimleri
diizenliyorduk ayrica bazen saglik bakanligi tarafindan isteniyor
ve veriyoruz.” (Katilimct 18)

C. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

1. Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Alandaki Yansimalar:

Alanda calisirken en ¢ok hangi durum ve vakalarda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin  etkilerinin  gdzlendigine dair katilmc1  goriislerine
bakildiginda; ¢alisilan alanin ya da birimin ¢ocuk, yasli, miilteci, engellilik,
insan haklar1 olmasina gore aktarilan gézlemlerin de ¢esitlilik gosterdigi
goriilmektedir.
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Cocuk alaninda ¢alisan Katilimcr 3, yatili bir ¢ocuk kurulusundaki
gbzlemlerini dile getirirken kiz ¢ocuklarinin kurum bakiminda kalmasinin
onlar i¢in daha giivenlikli ve gelecekleri acisindan refah vadettigini
diisiiniildiglinii soylemistir. Oglan ¢ocuklarinin ise kurum bakimina
verilmesi hususunda ailelerin pek sicak bakmadigini aktarmistir.

“Ozellikle cocuk kurulusunda ¢alisiyor olmam sebebiyle daha ¢ok
kiz ¢cocuklart agisindan yurtta kalsin basina bir sey gelmesin en
azindan hayatimi kurtarir mantigir var. Genellikle erkek ¢ocuklar
ataerkil yapidan kaynakl kiz ¢ocuklarina oranla yurda verilmek
istenmiyor. Tabi istisnalari da vardir.” (Katilimei 3)

Yine c¢ocuklar ile ¢alisan Katilimci 5, kurum bakimindaki ¢ocuklarin da
uzmanlarin cinsiyetine gore ayrim yaparak cocuklar tarafindan cinsiyete
gore ayrimciliga sosyal hizmet uzmanlarimin da ugrayabilecegini dile
getirmistir.

“Cocuklara sinir ve kural koyarken ozellikle erkek wuzman
hocalardan ¢ocuklarin  ozellikle bizim ¢alistigimiz  alanda
saldirgan egilimleri su an hatta biraz énce tamamen yasadigimiz
vakada c¢ocugun kadin personel iizerinde daha ¢ok yaptirimi
olabiliyor fakat fiziksel ve kas giicii sebebiyle sanirim uzman erkek
hocalarimizdan biraz daha fazla ¢ekiniyorlar en azindan kendi
calistigim sahada ve alanda béyle bir maalesef ki esitsizlige maruz
kalvyoruz tabi ki de.” (Katilimc 5)

Istismar magduru cocuklar ile calisan Katilmci 6, cinsel istismar
magduru c¢ocugun cinsiyetine gore ailenin ve toplumun yaklagiminin
farklilasabildigini aktarmistir.

“Fazlasila goriiyorum zaten bize gelen ¢ocuklar sey ¢ocuklar
oluyor yani genelde orselenmiy iste istismara ugramis. Duygusal,
psikolojik ya da cinsel istismara ugramis cinsel istismarla da
calisiyoruz zaten duygusal ve psikolojik olarak ¢ok fazla cinsiyet
esitsizligi oldugunu goriiyoruz hani bunun toplumun her kesimi
gorebilir ama cinsel olarak da toplumsal esitsizlige bire bir maruz
kaldiklarint goriiyoruz hani bu alandaki arkadaslar olarak. Bir
kiz ¢ocugu cinsel istismara maruz kaldiginda ya da erkek ¢ocugu
maruz kaldiginda toplumun ya da ailenin ona yaklasimi ¢ok farkl
olabiliyor ona ¢ok tanik oluyoruz.” (Katilime1 6)
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Katilimer 10 ise, ¢alistig1 ¢ocuk alaninda ¢ocuklarin sorumlulugunun daha
cok kadma yiiklendigini, ¢cocuklarla ilgili sorumlulugu kadinlarin daha
cok aldigini ve ¢ocuklar s6z konusu oldugunda muhatabin kadin oldugunu
beyan etmistir. Cocuk alanindaki gézlemlerini ailedeki toplumsal cinsiyet
rol ve sorumlulugu tizerinden yorumlayip aktarmistir.

“Kendim daha ¢ok ¢ocuk alaninda ¢alistyorum ama soyle olabilir
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar biriminde c¢alisiyoruz genelde
kadinlar aliyor sorumlulugu. Cocuklar genelde anneyle kaliyorlar.
Bir erkegin cocugumu koruma altina alinmasi istiyorum diye talebi
daha az oluyor. Genelde evi terk eden ya da evi birakan cezaevine
giren erkekler oldugu igin bu tarz sorumlulugu kadinlar aliyor.
Cocuklarla ilgili sorunlarda muhatabimiz kadinlar oluyor. Bu da
belki erkegin bu konuda ¢ok sorumluluk almadigini gosterebilir.”
(Katilime1 10)

Kadin alaninda calisan Katilimer 11, sahada karsilastiklar etkileri
kadinlarin haklarin1 bilmemeleri, bosanma stirecinde tek ebeveyn olarak
cocuklarinin bakimlarint {istlenemeyeceklerini diisiinerek toplumsal
cinsiyet baskisini hissettiklerini dile getirmistir.

“Ozellikle bosanma siirecindeki kadinlarin yasamis oldugu
maddi ve manevi problemlerde kendi haklarini bilmemeleri
toplumsal cinsiyet konusunda bigilen rollerin tamamen kendilerine
ait gormeleri bir siire sonra onlart baskiladigini goériiyorum
ozellikle bosanma siirecinde yani tek ebeveyn olarak ¢ocuklarina
bakabilmeleri onlari gercekten yipratiyor benim gordiigiim
kadariyla bosanma siirecindeki kadinlara yonelik toplumsal
cinsiyet farkindaligi arttirilmali.” (Katilime 11)

Katilimer 2, kadma yonelik siddet ve istismar vakalarinda magdur
olan kadmin suclanabilecek konuma getirilebilecegi ayrica kadinlarin
yoneticiler arasindaki cinsiyet esitsizliginden de etkilenebilecegi ve ¢oziim
liretme noktasinda sorun yasayabilecegini aktarmistir.

“Kadina yonelik siddet ve istismar vakalarinda toplumsal cinsiyet
esitsizligi daha fazla goriiliiyor. Kadina bakis agisindan kaynakl
kadin kurban/magdur tammindan ¢ikip sug¢lanan taraf konumuna
dontisebiliyor. Ayrica yoneticiler ve makamlar arasindaki kadin-
erkek cinsiyet dagiliminmin da egsit olmamasi sebebiyle kadin
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magdurlar erkek yoneticive benzeri sorunlarini anlatma noktasinda
tikanabiliyor.” (Katilime1 2)

Kadin konukevinde ¢alisan Katilimci 13, kendilerine bagvuran kadinlarin
aileleri tarafindan dislanarak sozel siddete ve baskiya maruz kaldigini
ifade etmistir.

“Ataerkil bir aile yapisinin goriildiigii toplumda yasiyoruz ve saha-
da karsilastigim alanlarda toplumsal cinsiyet egitsizIligi noktasinda
ozellikle kadin alaminda bir ¢ok sikintiyla karsi karsiya kalyyoruz
ornegin kadin konukevine gelen kadinlarin aileleriyle yaptigi go-
riismelerde bu toplumsal cinsiyet esitsizligini bire bir hissedebili-
yoruz yani kadn ailesinden dislanabiliyor erkek odakli yaklasildigi
igin ataerkil bir yapida oldugumuz i¢in ne olursa olsun kesinlikle
erkek suglanmuyor ve kadinin yeri evidir kadin evinden ayrilmama-
1 kadin konukevine gitmemeli kesinlikle herhangi bir hak arayisi-
na girmemeli gibi bir yaklasim oldugu i¢in ozellikle kadin alaninda
bu bakus agisiyla karsi karsiya kalyyoruz.” (Katilimer 13)

Go¢ alaninda ¢alisan Katilimer 16, miilteci kadinlarin birgok siddet tliriinii
ayni anda yasadiklarini, dil bariyeri oldugunu ve hem kadin hem de
miilteci olduklari i¢in ge¢im kaynaklarina erisimde de sikint1 yasadiklarini
toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisi olarak aktarmigtir.

“... En temel karsilastigimiz sey aslinda hani toplumsal cinsiyete
dayali tiim siddet tiirlerinin aynt anda goriilmesi ve buna baglt
olarak hem dil bariyeri hem kadinlarin kendilerine yeni bir yasam
insa etmeleri icin gerekli olan ge¢im kaynaklarina erigememeleri
hem dogru bilgiye ve dogru hizmete erismek ile ilgili yasadiklart
sorunlar. Hukuki olarak ashinda iyi desteklenmemeleri oyle
diyebilirim...” (Katilimc1 16)

Koruyucu aile biriminde ¢alisan Katilime1 15, koruyucu aile olmak isteyen
ailelerden edindigi gozlemleri paylasirken ¢ocuk sahibi olma noktasinda
biyolojik rahatsizlig1 olan erkegin bunu kabul etmedigini ve kadinin bedeni
tizerinde bu kabullenmeyisin yarattig1 tahribat1 6rnekleyerek agiklamistir.

“Su anda koruyucu aile biriminde c¢alistyorum mesela sunu
soyleyebilirim bence en ¢arpici orneklerini orada gordiim diye
diistintiyorum ben evlat edinme biriminde ¢alisttim biraz once
soyledik ya hani toplumda egemen erk nedir erkektir ve iiremenin
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devamini sagladigi goziiyle bakilir mesela evlat edinmede mesela
benim gordiigiim vakalarin %80 inde erkekte bulunan bir sikinti
nedeniyle ¢cocuk olmuyordu ama bu o kadar hunharca kullanismis
ki mesela erkekte sorun oldugu belli bilimsel veriler ortada ama
israrla kadinda sorun oldugu belirtilip erkegin bu sorununun
ortaya ¢ikarilmamast igin yillarca siiren tiip bebek tedavileri
vardr.” (Katilimer 15)

Engelli biriminde ¢calisan Katilime1 19 ise, kadin engelli danisanlarin kurum
bakimina alinmasi noktasinda ailelerin riza gdstermemesini toplumsal
cinsiyet etkisi olarak gézlemlemis ve aktarmistir.

“Kurum bakimini uygun gérdiigiimiizde eger bu kisi kadinsa ailesi
tarafindan verilmek istenmiyor ama erkekse aile bu konuda riza
gosteriyor. Bu anlamda gorebiliyoruz diyebilirim.” (Katilimci 19)

Gortldiigii tizere farkli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklar1 alan ve miiracaatgt kesimine gore toplumsal cinsiyetin
etkisini aktarimlart ve Ornekleri degisebilmektedir. Fakat genel olarak
bakildiginda farkli alanlardaki gézlemlerde ortak olarak iizerinde durulan
nokta kadinlarin ve kiz ¢ocuklariin bu toplumsal cinsiyet esitsizliginden
daha ¢ok etkilendikleri ve bu etkinin olumsuz oldugudur. Dogrudan veya
dolayl olarak gerek aile gerek toplum gerekse diger sistemler tarafindan
erkege nazaran daha dar kaliplara sigdirilmis olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin
ozellikle gd¢ noktasinda maruz kaldiklart ayrimcilik ve otekilestirme
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Gerek alanda sunulan hizmetlerin
miiracaatcilara erisimi noktasinda gerekse miiracaatgilarin basvurulariin
sebebi olarak toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve firsat esitsizligini
aktarillan vaka orneklerinde ve sdylemlerde gérmek miimkiindiir. Bu
yoniiyle sosyal hizmet alanindaki calismalarda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin etkisinin biiylik oldugu sdylenebilir.

2. Toplumsal Cinsiyet Etkili Vakalarda izlenen Miidahale Siireci
Toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisi olan sorunlarda nasil bir miidahale
stireci izlendigi konusunda verilen yanitlar farklilik gosterse de temelde hak
savunuculugu, giiclendirme yaklasimi ve sistem yaklagiminin kullanildigi
siklikla vurgulanmistir.

Katilimcr 11, temel mesleki rol ve gorevlere deginerek cevap vermis ve
baglant1 kurma noktasinda miiracaatciya destek olduklarini belirtmistir.
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“... Oncelikle miiracaat¢inin bulundugu yerde baslyoruz simdi ve
burada her zaman sosyal hizmetin temel kavramlarindan biri mii-
racaat¢imin bulundugu yerden baslayarak ona o anda neye ulasi-
labilir direk yapisal olarak iste bazi yerlere ulagsmak degil de énce
miiracaat¢imin oldugu yerden baslayarak ihtiyag¢ analizi yapryoruz
miiracaat¢umin ilgili yerlere ulasmasini saglyyoruz. Ama onceligi-
miz hak savunuculugu, hak temelli yaklasimi benimsiyoruz bura-
da.” (Katilime1 11)

Kadin alaninda calisan Katilime1 13, daha ¢ok gili¢lendirme kavrami
tizerinde durduklarini ve bu yonde egitimler ve goriismeler yaptiklarini
aktarmustir.

“Su an kadin alaminda ¢alistyorum kadin konukevinde gorev ya-
pworum ve buraya gelen kadinlarla goriismeler yaptigimizda top-
lumsal cinsiyet esitsizligine maruz kalmis bunun etkisinde olan
kadinlara miidahale ederken oncelikle bireyi giiclendirmeyi he-
defliyoruz yani biitiin bu kalip yargilardan arinmasin saglayacak
onu gii¢lendirmeye yénelik yonlendirmelerde bulunuyoruz. Gerek
kurum i¢i egitimlerimizle gerek yaptigimiz goriismelerde kadinin
gliclenmesini hedefliyoruz.” (Katilimci 13)

Sivil toplum kurulusunda ¢alisan Katilimer 14, ¢alistigi kurumun var olan
modiilleri tizerinden bir miidahale siireci yiiriittiiklerini beyan etmistir.

“Bizim psikososyal destek ekibimiz var onlar daha ¢ok ¢ocuklarla
calisma yiiriitiiyorlar direk aktiviteleri ve aktivitelerinde modiiller
de var bu modiiller icerisinde toplumsal cinsiyete dair kavramlar
var buna dair ¢ocuklar bilgilendiriyoruz ayrica aslinda 14 yas iti-
bariyle de kiz ¢ocuklarin gii¢clendirme diye bir model uygulaniyor
bizde bunlar da hani direk boyle toplumsal cinsiyete dair ¢ocuklar-
daki o 6grenilmis kaliplar: yikmak.” (Katilimct 14)

Katilimcilarin verdikleri yanitlar uyguladiklar1 miidahale siireglerinde
daha cok temel mesleki rollerini kullandiklarini ortaya koymaktadir.
Bunun yansira katilimcilarin gerek aldiklar1 egitim gerekse kendi kisisel
cabalariyla sosyal hizmetin odaginda bulunan hak temelli yaklasimi
benimsedikleri ve miiracaat¢ilar1 kaynaklarla bulusturma noktasinda ve
miidahale siirecinde en ¢ok gii¢lendirme ve sistem yaklasimi gibi temel
miidahale yaklasimlarina yer verdikleri goriilmektedir.
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3. Yasal Dayanaklar ve Yeterliligi

Toplumsal cinsiyet esitsizligine dair yasal diizenlemelerin bu konudaki
sorunlarin ¢ézliimiinde sosyal hizmet uzmanlarina yeterli bir dayanak
olusturup olusturmadigi konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin tamami
olumsuz yanit vererek yasalarin sorunlarin ¢oziimiinde yeterli olmadigi
konusunda goriis bildirmistir.

Katilimc 5, yasalarin eril bir tarafi oldugunu ve koklii bir revizenin etkili
olabilecegini paylagsmistir.

“5395 kanunu uyguladigimiz kistm ama 6284 noktasinda eklemeler

venilikler yapilabilir mi aslinda anayasanin bazi hiikiimleri de
biraz eril o noktada evet medeni kanunda tutun koklii bir revize
edilmesi sahada ¢alisirken daha etkili de olabilir. Dayanagimiz
kanun oldugu igin yetersiz kaldigi durumlar da evet uygulamada
da zorlandigimiz oluyor.” (Katilimci 5)

Katilimer 14 ise, yasalari yeterli bulmadigini beyan ederek var olan
kazanimlarin da git gide ortadan kaldirildigina sahit oldugunu belirtmistir.

“Maalesef yeterli bulmuyoruz hatta bu duruma dair var olan
kazanimlarin da git gide ortadan kaldirildigina sahit oluyoruz.”
(Katilimer 14)

Katilimeilarin aktardiklarina bakildiginda, yasal dayanaklarin mesleki
miidahalelerde yeterli olmadigi agik¢a ifade edildigi gozlenmektedir. Yasal
dayanaklar noktasinda goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarinin tamaminin
yetersizligi ve ¢oziim noktasindaki etkililiginin azligini agik¢a ifade edip
bir revize gerektigini aktarmiglardir.

4. Sosyal Hizmet ve Toplumsal Cinsiyet

Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmet iliskisini
daha ¢ok dezavantajlilik ve esitlik/esitsizlik kavramlari baglaminda ele
almislar ve bu odaktan her ikisini ortak bir baglamda ele almiglardir.

“Daha ¢ok toplumsal cinsiyet egitsizliginin oldugu anne baba figiirii
ve onunla gelisen daha ¢ok ¢calistigimiz icin ki siddet vakalarimizin da
temeli bundan kaynakli. Evkegin biitiin giicii kendinde gormesi bir de
salt karar mekanizmasi olarak kendini gormesi ve aile sistemi icerisin-
deki o zincirde erkegin kendini en giiclii ve en tepede gormesi kaynakli
problem yasiyoruz zaten onun yansimasi problemle ve profille ¢alisti-
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>

gimiz igin bence yoksulluk kadar igsizlik kadar o da onemli bir konu.’
(Katilimet 5)

“Tabi ki baglantilidir ¢iinkii toplumsal cinsiyetten kaynaklanan her
problem sosyal hizmetin ana problemlerinden birisidir. Kadin erkek
esitligi ya da esitsizligi, cocuklar arasindaki ebeveyn catigsmasi bunlar
tabi ki sosyal hizmetin onemli basliklarindan biridir yasanan problem-
ler toplumsal olarak kadinlarin bosanma siirecinde olmasi esleri ce-
zaevine girmesi veya vefat etmesi veya bosanma sonucu zor durumda
kalmalar: tabi bu da sosyal hizmetin temel yapt taslarindan biridir.
(Katilimet 11)

“Sosyal hizmetin kendisi kendisini bir dezavantajli gruplarin hayatin
diizenlemek daha iyi bir duruma getirmek gibi bir sey olarak tarif
ediyor. Mevcut toplumsal cinsiyet rollerini goz oniine aldigimizda
kadinin tirnak icerisinde dezavantajli bir pozisyonda oldugu bir
toplumsal yapidan bahsediyoruz. Mevcut toplumsal cinsiyet rollerine
karst  kadinlarla ornegin  ozellikle c¢alisan meslektaslarimizin
arkadaslarimizin kadinlarin hayatini diizeltebilmek, kadinlara destek
olabilmek, kadinlara bir gelecek tahayyiil edebilmek bu cinsiyet
rollerinin ¢ok ket vurucu bir tarafi var yani dolayisiyla sosyal hizmetin
kendi temel misyonlarini ve rollerini yerine getirmesine de engel oluyor
ac¢tk¢ast mevcut toplumsal cinsiyet rollerinin.” (Katilimer 12)

“Sonucta sosyal hizmet meslegi toplumdaki tiim dezavantajli kesimlere
hizmet tiretiyor. Cocugundan yetiskinine kadar. Toplumsal cinsiyet esit-
sizliginin temeli de var olan o esitsizliklere dayandigi i¢in dezavantajli
bir kesimi ortaya ¢ikarvyor, dezavantajli kesimin daha giiclii bir birey
haline gelmesi noktasinda da sosyal hizmetle i¢ i¢edir.”” (Katilimei 17)

Katilimeilarin, sosyal hizmet ile toplumsal cinsiyet arasindaki iliskiyi
aciklarken daha ¢ok toplumsal cinsiyet esitsizliinin yarattig1 6zellikle
kadin ve kiz cocuklari tizerindeki dezavantajlilik konusuna dikkat ¢ektikleri
goriilmektedir. Sosyal hizmetin temel ugraslar1 arasinda olan yoksulluk ve
issizlik kadar 6nemli bir mesele oldugu konusunda fikir beyan eden sosyal
hizmet uzmanlar1 toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkilerinin fazlaca
goriildiigli bosanma, sug¢ ve cezaevi siireclerini de dile getirerek her iki
konunun ortak yanlaria dikkat ¢ekmisler ve bir iligki ag1 oldugunu hatta
dogrudan iliskisinin oldugunu aktarmislardir.
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D. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligini Etkileyen Unsurlar

1. Etkili Unsurlar
Katilimeilara gore toplumsal cinsiyet esitsizligini etkileyen faktorlerin
basinda genellikle; toplum, aile yapist ve mevcut yasalar gelmektedir.

Katilimcr 5 baba figiiriine dikkat ¢cekerek toplumun degismesi gerektigini
vurgulamastir.

“Toplumsal bakis agis1 arti baba figiirii, kadinin kendisi de bence
etkili degistirecek kisiler once kadinlar erkekler ve daha kapsamli
olarak bir toplumun degismesi gerekiyor.” (Katilimct1 5)

Katilimc1 6, ataerkil diizen ve toplumun etkisine deginerek bu esitsizlik
karsisinda duran bireylerin karsilarinda toplumu gordiiklerini aktarmistir.

“Toplum etkili, ataerkil diizen yani aileler bu kalibin disina
ctkmak isteseler bile o esitsizligi kirmak isteseler bile cogu zaman
karsilarinda kapi gibi bir toplum oluyor ve onu kiramiyorlar bence
sorunun en biiyiik kaynagi toplum ve yetistirilme tarzimiz yani
ataerkil diizen.” (Katilimci 6)

Katilimc1 8, toplumsal cinsiyet rollerinin ¢ocuklar {izerindeki etkilerini
ornekleyerek etkisi oldugunu diisiindiigii bircok sey saymuistir.

“Cografya, kiiltiir, egitim seviyesi, yasanilan muhit, sosyal gevre,
arkadas ortami, okul, kitle iletisim araglari o kadar ¢ok sey sayila-
bilir ki. Daha dogmadan cinsiyetimize gore kiyafetlerimizin rengi
seciliyor. Ornegin kiz olarak dogduysaniz oyuncaklarimz bebekler-
dir, ev esyalaridir. Ya da erkekseniz araba koleksiyonunuz tamam-
lanmuig olarak dogmus olmaniz muhtemel.” (Katilimc 8)

Sosyal hizmet uzmanlarina gore toplumsal cinsiyet esitsizligini etkileyen
baslica unsurlar toplumsal yap1, geleneksel ataerkil sistem ve i¢ine dogulan
aile ve topluma kadar pek ¢ok degisken tarafindan belirlenmektedir.

2. Bolgesel Etki
Toplumsal cinsiyet konusunda Diyarbakir 6zelindeki bolgesel etkiye
bakildiginda; bu konuda farkli goriislerin oldugu izlenmektedir.

Katilimc1 5 Diyarbakir’da ve Diyarbakir’in bulundugu cografyada feodal
bir toplum yapist oldugunu ve kadinlara ve erkeklere farkli 6zgiirliik
alanlar1 tanindigini dile getirmistir.
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“Feodal bir toplum yapisi var Diyarbakir’da bu cografyada erkek
ne derse kadin ona itaat eder kiz ¢cocuklar: aksam sekizlere kadar
disarida gezemezler ama erkek ¢ocuktur basina bir sey gelmez
saat bire kadar da erkekler gezebilir tozabilir hi¢hir problem yok
namus kavrami sadece kiz ¢ocuguna ait ama erkek ¢ocuktur ne de
olsa basina bir sey gelmez bu bizim ailelerimizin bire bir kurdugu
ctimlelerden biri.”” (Katilimci 5)

Katilimer 10, yillar igerisinde degisimlerin oldugunu dile getirmis fakat
diger bolgelerde ayni degisimi géremedigini aktarmistir.

“.... Divarbakwr ozelinde sunu séyleyebilirim Diyarbakir 6zelinde
bu bélgeye gore bu konuda biraz daha hizli bir gelisme oldugunu
diistintiyorum. Ama diger bélgeler icin ayni seyi soyleyemiyorum.”
(Katilimer 10)

Katilimer 14, erkeklik meselesine dikkat ¢ekerek bolgeler arasinda pek
bir farklilik olmadigimi ve bir ayrim yapilamayacagini dile getirmistir.
Glineydogu bolgesinde kadin miicadelesinin bir duyarlhilik gelistirdigini
aktarmustir.

“Ashinda yani ¢ok bir farkta yok gibi ¢iinkii toplumsal cinsiyetin
tabi beslendigi nokta biraz erkeklik meselesi simdi o erkeklik Mar-
mara’da da var giineydoguda da var yani kadin cinayeti orda da
var burada da var yani sey degil boylesi hani orada hi¢ olmuyor
Giineydogu 'da oluyor gibi bir durum yok aslinda her yerde bir ka-
din cinayeti yasaniyor iste kadina siddet yasaniyor maalesef boy-
le bir ayrima gidemeyiz ama burada mesela iste hani isim olarak
cografya olarak giineydogu denilecekse buradaki farkindalik bir
tik ileride olabilir ¢iinkii burada buna dair degisen seyler daha
hizli bazi seyler daha hizli degisebiliyor bu konuda kadin miicade-
lesinin etkisi de var kadinlar bu noktada belirleyici ve giineydogu
aslinda ¢okta bilinen bir sey ciddi bir kadin miicadelesi, kadin ha-
reketliligi var bu bence az da olsa bu duruma dair bir duyarhilik
gelistiriyor.” (Katilimc1 14)

Katilimc1 7, Diyarbakir 6zelinde degerlendirdiginde goriiniirde bir farklilik
ve degisimin var oldugunu fakat yeterli bulmadigini dile getirerek kendi
cevresinde de sOylemlerdeki durumun aile igerisinde farklilik gosterdigini
gozlemledigini dile getirmistir.
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“Cevre illere gore bir tik 6nde olabilir ama Diyarbakir inda kendi
icinde degistigini fark edebiliyoruz ama bu yeterli degil. Goriintir-
de evet bir farklilik var ama derinlere indigimizde hala o bakis a¢i-
stmin devam ettigini goriiyoruz. Beraber ¢alistigimiz arkadaslarda
da bunu gorebiliyoruz. Séylem farkhidir ama aile iginde ¢ok daha
farkli davranwrlar.” (Katilimer 7)

Diyarbakir 6zelinde ve bolgesel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin
hem bolgesel feodal yapinin etkisini hem de son yillardaki olumlu yondeki
degisimleri aktardiklar1 goriilmektedir. Katilimeilar, Diyarbakir’in
bolgeye gore daha degisime agik oldugunu ve bunda kadin sivil toplum
kuruluslarmin ve kadin miicadelesinin etkilerine dikkat ¢ekmistir.
Toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisinin ayni il i¢inde yer yer farkliliklar
gostermis olsa da ilin hemen her yerinde yasandigi siklikla vurgulanmastir.

E. Siddet ve Toplumsal Cinsiyet

1. Kadina Yonelik Siddet ve Toplumsal Cinsiyet
En yaygmn siddet tiiriiniin psikolojik siddet oldugu katilimcilarin

cogunlugu tarafindan ifade edilmistir. 20 katilimcidan 16’s1 en yaygin
siddet bi¢ciminin psikolojik siddet oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan
2’si fiziksel siddeti, 2 si ekonomik siddeti en yaygin siddet bi¢imi olarak
gordiigiinii sdylemistir. Katilimeilar, kadina yonelik siddet ile toplumsal
cinsiyet arasindaki iliski agisindan ise bu siddet bigiminin temelinin yine
toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklandigi goriisiinii aktarmistir.

2. Erkeklik Caliymalarinin Onemi ve Toplumsal Cinsiyetin Erkege
Etkisi

20 katilmecinin tamami erkeklik c¢alismalarinin  toplumsal cinsiyet
esitsizligi konusunda 6nemli oldugunu ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin
erkegi de olumsuz yonde etkiledigi goriisiinii paylagsmistir. Bu konuda bazi
katilimcilarin gorisleri su yondedir:

“Toplumsal cinsiyet herkesi etkiliyor zaten biitiin toplumu
etkiliyor toplumsal insa 6yle. Erkek icin de ¢ok ciddi bir baski
alani ashinda bir taraftan baktigimizda toplumsal cinsiyet
mevzusu ¢linkii ondan da beklenen siirekli giiclii bir erkek
olmasi gii¢lii olmayan hi¢bir seyin toplumda yeri yok gibi
algilaniyor dolayisiyla bir erkek olarak siirekli giiclii olmak
ve senden isteneni yapmak zorundasin yani nasil kadinda
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istenileni yapmasi gerekiyormus algist varsa ¢ocuklart da
etkiliyor bence biitiin bir toplumu etkiliyor.” (Katilimci1 16)

“Haywr sadece kadinlar1 etkilemiyor elbette erkekler de bu
konuda siddet goriiyor ozellikle de psikolojik siddet ve toplum
baskisi. Erkekler de toplumun baskist ve beklentiler géz oniinde
bulundugunda gérdiikleri siddet orneklendirilebilir. (Katilimct
8)

Katilimeilarin aktarimlarina bakildiginda, erkeklerin daha c¢ok toplum
tarafindan siddet ve baski gordiikleri, toplumun erkege bigtigi rol ve
gorevleri yerine getiremeyen erkegin giicsliz ve yetersiz algilandig1 ve bu
alginin gii¢ iliskileri ile iliskilendirildigi aktarilmistir.

F. Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Yapilabilecekler

1. Feminist Sosyal Hizmet Hakkinda Bilgi Diizeyi ve Uygulanabilirligi
Feminist sosyal hizmet konusunda 20 katilimcidan 9’u bu konuda hicbir
bilgilerinin olmadigini, 6 katilimci feminizm hakkinda bilgisi oldugunu
fakat feminist sosyal hizmet hakkinda bilgisi olmadigini, 5 katilimci ise bu
konuda bilgisi oldugunu paylagmistir.

Katilimc1 2, yasanilan cografyada toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmadigina dikkat ¢ekerek feminist sosyal hizmetin uygulanabilir
olmadigina ve feminizmin de toplumda olumsuz bir ¢agrisim yaptigini
aktarmuastir.

“Diirtist olmak gerekirse yasadigimiz cografyada heniiz toplumsal
cinsiyet esitligini dahi saglayamadigimizi diigiiniirsek feminist
sosyal hizmetin sahada uygulanabilir olmasini beklemek ¢ok
gercekgi degil. Feminizm toplumda dogrudan olumsuz ¢agrisim
vapan bir kelime dolayisiyla getirecegi yenilikler dahi goz ardi
edilebilir. Toplum tarafindan bu olumsuz algilayis sebebiyle.”
(Katilimer 2)

Katilimer 8, kendisinin okumalar yaparak feminist sosyal hizmet hakkinda
bilgi sahibi oldugunu ve uygulanabilirliginin mevcut sistem igerisinde zor
oldugunu aktarmaistir.

“Evet kendim okumalar yapmistim bu konuda. Bence mevcut sistem
icerisinde ¢cok zor kisisel caba ve miidahale konusundaki siirecleri
yonetme ile bir kisimda olsa yapilabilir ama.” (Katilimer 8)
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Katilimer 13, bu yaklagimi benimseyen meslek elemanlar1 agisindan az
da olsa uygulanabilirliginin oldugunu fakat toplumun ataerkil diizeni ve
yetersiz yasal diizenlemeler sebebi ile yeteri kadar uygulanamayacagini
paylasmistir.

“Evet feminist sosyal hizmet hakkinda bilgi sahibiyim birkag tane
makale okumustum onunla ilgili. Yani alanda uygulanabilir mi
soyle bu yaklagimi benimseyen meslek elemanlari tarafindan bir
nebze de olsa uygulanabilirligi var ancak toplum olarak ataerkil bir
toplumda yasadigimiz icin ve ne yazik ki hala yasal diizenlemeler
de bu noktada yeterli olmadig i¢in feminist sosyal hizmetin alanda
yeterli derecede uygulanabilecegini diigiinmiiyorum.” (Katilimci
13)

Katilimer 16, feminist sosyal hizmetin uygulanabilirliginin meslek
elemaninin becerileri orantili olarak kendi hareket alani igerisinde
uygulanabilecegini aktarmistir.

“Feminist sosyal hizmet zaten basta demigtim ¢ok dikkatimi ¢eken
ve ilgi duydugum bir sey. Uygulanabilirligi miimkiin bence ¢iinkii
sizin hareket alaniniz yani bir mesleki a¢idan soruyorsaniz evet
uygulanabilir bunu sizin ne kadar uygulayabileceginiz ve biraz da
becerinizle ilgili. Ozellikle toplumsal cinsiyet calisirken feminist
sosyal hizmet basucumuzda olmali diye diistiniiyorum.” (Katilimci
16)

Katilimer 18, feminist sosyal hizmetin uygulanabilecegini fakat bu
modelin devlet hizmet modeli icerisinde degil de sivil toplum tarafinda
hayata ge¢irilmesine dikkat ¢ekmistir.

“Feminist sosyal hizmet ¢ok degerli bir kuram uygulanabilirligi
kesinlikle var ama devlet hizmet modelinde yok sivil toplum
ayaginda hayata gegirilmesi lazim orada da iste SHUDER ve
benzeri orgiitlere ¢ok is diistiyor oraya da kimse tiye olmayinca
nasil yapacak.” (Katilimci 18)

Katilimeilarin  ¢ogunun feminist sosyal hizmet hakkinda bilgisinin
olmadig1 anlasilmis ve bilgisi olan katilimcilarin da feminist sosyal
hizmetin uygulanabilirligi noktasinda umutsuz olduklar1 belirlenmistir.
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2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Céziim Onerileri

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi adina alanda sosyal hizmet
acisindan mikro uygulamalar ve politika diizeyinde makro uygulamalara
yonelik ¢oziim Onerileri konusunda katilimcilar farkli noktalara dikkat
cekmisleridir.

Katilimer 2, sosyal hizmet uzmanlarinin kendini gelistirmesi ve yerel
yonetimler ile is birligi yapilmasi konusunda fikir sunmustur.

“Mikro wuygulamalarda her wuzmanin kendisini bu konuda
gelistirmesi, farkindaligin arttirilmasi gerekiyor. Politika diizeyinde
pratige dékmek zor ve engellenebilir ancak dogru sosyal hizmet
uygulamalart ile bu ortadan kaldirilabilir. Bu konuda ozellikle
verel yonetimler ile ¢alisiimasi etkili olabilir. ” (Katilime 2)

Katilimer 3, yasalarin uygulanabilir hale getirilmesi ve yaptirimlarin
agirlastirilmasi konusunda aktarimda bulunmustur

“Cikarilan yasalar daha uygulanabilir hale gelmeli vakalar
karsisinda yaptirimlar daha agwr olmali, uluslararasi bir¢ok
calismaya katilinabilir. Mikro ag¢idan ise bireylere bu konuda
egitim verilebilir. Mesela mahalle muhtarlarinin oldugu bir ekip
olusturulup uzman kigiler esliginde kapt kap: dolasilabilir.”
(Katilime1 3)

Katilimc1 5, bireylerin bakis agisina dikkat ¢ekerek farkindalik egitimlerinin
arttirilmasi ve kirsal alanda yapilacak olan bu yondeki egitimlerin degisimi
saglayabilecegini paylasmistir.

“Mikro diizeyde bireylerin bu konuyla ilgili bakis agisini degistirmek
mikro diizeyde aile ile aile fertleriile ailedeki roller sorumluluklarla
calisilabilir makro diizeyde de toplumla ¢alisma belki farkindalik
egitimleri ne bileyim reklamlar koy yerinde yapilabilecek egitimler
kadimin sosyal yasama daha aktif katilmasi ile ilgili daha aktif
etkinlikle olabilir. Bu tarz seyler de yapilip toplum diizeyinde de
bir ¢calismayla, daha fazla ¢alismayla daha ¢ok bagirmayla belki
de degisebilir bir seyler.” (Katilime1 5)

Katilimc1 7, Katilimer 8 ve Katilimei 10, egitim konusu iizerinde durmus
ayrica yasal diizenlemelerle desteklenmesi ve bu yondeki politikalarin
yapilmasi gerektigini aktarmiglardir.
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“Bununiizerine ¢ok detayli diistinmedim a¢ik¢asi ama ne yapilabilir
diye diistindiigiimde egitim egitim egitim diyelim. Yani egitim
sisteminde bu tarz konularin daha cok islenmesi, bakis acisinin
degistirilmesi adina ¢ok daha verimli olabilir diye diistiniiyorum.”
(Katilime1 7)

“Sosyal hizmet uygulamalarinin ve meslek elemanlarimin egitim
konusunda etkililiginin arttiriimasi, goriismeler ve miidahaleler
konusunda bu durumun goz oniinde bulundurulmasi ve politika
vapma konusunda meslek elemanlarinin saha deneyimlerinin
g6z oniinde bulundurmasimin yararli olacagina inaniyorum.”
(Katilimer 8)

“Ben mesela sunu diistiniiyorum ilkégretim ya da anaokulunda
baslanarak verilmesi iyi olur toplumsal cinsiyet rolleri nedir
nasil olusturulur. Bir kadimin biyolojik cinsiyet rolleri ile biyolojik
cinsiyet, arasinda fark nedir diye o rollerin sadece onlara ait
olmadigi, ciinkii ¢ocuk 6yle diistinemiyor ¢ocuk aile ortaminda
toplumda neyi goriiyorsa hayatini oyle siirdiiriir. 0-7 yas arasi kisilik
gelisimi olusur zaten. 20 yil oturmus seyi 3-4 yilda yikamiyorsun.”
(Katilimer 10)

Katilimer 11, bu konudaki farkindaligin diisiik oldugunu belirtmis ve bu
yonde verilen miicadelenin ayr1 ayr1 verildigine dikkat ¢ekerek birgok
bakanligin toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda beraber caligmasi
gerektigini diisiindliglinii aktarmistir.

“Bu siddetin temelindeki etkiler de egitimsizlik farkindaligin diisiik
olmasi toplumsal cinsiyet esitsizligi alaninda farkindaligin yetersiz
kalmasi ve toplumun tiim kesiminin ayri ayri miicadele vermesi
bu etkiyi azaltryor topyekin bir miicadele verilmesi gerektigini
diistintiyorum ben aile bakanliginin, igisleri bakanliginin ve
diger ilgili kurumlarin topyekiin miicadele vermesi gerektigini
diistintiyorum. Yani uyusturucu ile nasil topyekiin miicadele
ediliyorsa kadina yonelik siddetle, toplumsal cinsiyet esitsizligi ile
alakali topyekiin miicadele edilmesi gerektigini diistiniiyorum.”
(Katilimer 11)

Katilimci 15, esitligin saglanmasi adina politika ve siyasete dikkat ¢ekmis
kendi amirlerinden Ornek vererek politika yapicilarin alandan meslek
elemanlar1 olmasi gerektigini sOylemistir.
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“Ben simdi once soyle soéyleyeyim burada politika kelimesi gectigi
i¢in politika nereden geger siyasetten geger. Soyle nitelendirebilirim
bunu mikro uygulamalar makro uygulamalar da olsa bizim
bazi seyleri yapmamiz icin bize firsat sunulmast gerekiyor yani
politika diizeyinde bir farkindalik yaratilmadig siirece bir atilim
vapumadig siirece maalesef biz toplum ¢alisanlart olarak hi¢bir
yere varamayiz once politikanin gectigi siyasi anlamda bir takim
diizenlemeler yapilmali gerekirse ekstra yasalar ¢ikariimali ve
bunun temelinde de gelistirilecek politikalarla yol almali ve bunu
yaparken liitfen ve litfen alanin icinde olmali yani. Ornek veriyorum
bizim idarecilerin bir¢ogu farkli alanlardan ve biz bir¢ok alandan
ortak noktayr bulamayabiliyoruz bakis agisi farkl oluyor yani.”
(Katilimei 15)

Katilimer 17, biitiinciil bir yaklasimin 6nemli oldugunu belirterek yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ve medyanin aktif kullanilmasinin
fayda saglayacagini aktarmistir.

“Biitiinciil yaklasim onemli toplumsal bir algi olusturabilmek
adina ilkokul siirecinden bagslayan egitimler gerektigine
inaniyorum. Lisans egitimi almis insanlar olarak biz bile ne kadar
i¢sellestirebilmisiz ki. Birkag hizmet i¢i egitim ile olacak is degil.
Yasal diizenlemelerin yapilip medya yoluyla da halka arz edilmesi
gerekiyor. Medya ¢ok onemli bu noktada ozellikle. Bu konuda
da teknolojinin ve medyamin ¢ok aktif kullanilmast gerekiyor.”
(Katilimer 17)

Katilimeilar toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi adma ¢6ziim
onerilerinde egitim, kigisel gelisim yasalar ve politika diizeyindeki
eksiklikler—iizerinde durarak is birliginin arttirilmasi, biitlinciil bir
yaklasimin benimsenmesi ve medya kanallarinin kullanilmasi gibi 6neriler
sunmuslardir.

TARTISMA

Sosyal hizmet literatiiriinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin sosyal hizmet
uzmanlarinin goriisleriyle incelendigi benzer calismalara bakildiginda
bes benzer calismaya rastlanilmistir (Deran, 2017; Acil, 2019; Akcay ve
Beydilli-Giirbiiz, 2019; Korkmaz, 2020; Giizel, 2020). Bu alanda daha 6nce
yapilan benzer aragtirmalar ile yapilan bu ¢alisma arasinda belli farkliliklar
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bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismalardan besinin de nicel yontemle ele
alindig1 tespit edilmistir. Aragtirmalardan birincisi, tek bir alanda c¢alisan
icerisinde sosyal hizmet uzmanlarinin da yer aldigi meslek elemanlariyla,
ikincisi alanda aktif olarak c¢aligip ¢alismadigi belli olmayan ve cinsiyet
dengesinin saglanmadig1 sosyal hizmet uzmanlariyla, {iglinciisii yalnizca
erkek sosyal hizmet uzmanlariyla, dordiinciisii yine sadece erkek sosyal
uzmanlarinin hegemonik erkeklik algisini, besincisi ise heniiz mezun
olmayan sosyal hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyete bakis agilarini
irdelemesi nedeniyle bu calismadan ayrilmaktadir.

Bu calisma ele alinirken, nitel yontem kullanilmis, farkli alanlarda
aktif olarak calisan sosyal hizmet uzmanlarinin goriisleri incelenmis ve
calismada katilimcilarin cinsiyetlerinin esit olmasina énem verilmistir.
Yapilan diger c¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde ise; hizmet ici
egitimlerin arttirilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet
algisinin yliksek olmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas: adina
egitim miifredatinin yeniden kurgulanmasi gerektigi ve toplumsal cinsiyet
esitligine duyarl politikalarin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu,
medya kanaliyla ve kamu spotlarmin kullanilmas: anlaminda benzer
sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yapilan benzer caligmalar ile bu calisma karsilastirildiginda bazi
sonuclarin Ortlistiigli goriilse de ¢alisma yontemi, temalarin cesitliligi,
calisma alanlarmin farkliligi konusunda ve nitel yontemin sundugu
avantajlarin kullanilmasi ile diger caligmalardan farkli ve 6zgilin bir
caligmanin gerceklestirildigi sdylenebilir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine
dair sorun ile bire bir karsilasan ve uygulamalarda bu sorunlarin etkisini
deneyimleyen sosyal hizmet uzmanlarinin izlenimleri ve ¢6ziim 6nerileri bu
dogrultuda 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal cinsiyet esitsizligiyle karsilasma diizeyleri ile konu hakkindaki
oznel diislince ve Onerilerinin belirlenmesinin literatiire katki sunacagi ve
meslege toplumsal cinsiyet odaginda sosyal hizmet uzmanlar1 géziinden
yeni bir bakis agis1 kazandiracagi diigiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Insanhik tarihi boyunca bireyler ¢esitli 6zelliklerinden — 6tiirii
siniflandirilmistir, bu simiflandirilmanin en belirgin yasandigi alanlardan
biri de cinsiyet farkliliklaridir. Bireylerin kadin ya da erkek olarak
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diinyaya gelmesi biyolojik cinsiyeti ifade ederken, kiiltiir, gelenek ve
gorenekler yoluyla toplumda kadina ve erkege bigilen roller ise toplumsal
cinsiyet kavramini ortaya ¢ikarmustir. ilk olarak ailede &grenilen ve
oyun, oyuncaklar, okul, arkadas gruplar1 ve kitle iletisim araglariyla
birlikte pekisen cinsiyet¢i davranis kaliplari, bu yolla kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. S6z konusu bu cinsiyet rolleri sebebiyle toplumda kadin ve
erkek arasindaki gli¢ dengesizligi daha da derinlesmekte olup egitim, saglik,
istihdam gibi yasamin her alaninda var olan ve bireyi fiziksel, psikolojik,
sosyal ve ekonomik agidan olumsuz yonde etkileyen bas edilmesi zor
bir sorun halini almistir. Bu sorunla miicadelede sosyal hizmet meslegi
de insan haklar1 ve sosyal adalet temeline dayanmasi nedeniyle aktif rol
istlenmektedir. Bu c¢alismayla; toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumsal
cinsiyet esitsizliginin sosyal hizmet uygulamalarinda goriiniirligi ve
sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal cinsiyet esitsizligini yaptiklar
uygulamalarda nasil deneyimlediklerinin anlagilmasini amacglanmistir.
Arastirma sonucunda bazi bulgulara ulagilmis ve oneriler gelistirilmistir.

Farkli alanlarda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin calistiklar1 alan
ve miiracaatgr kesimine gore toplumsal cinsiyetin etkisi konusundaki
aktarimlarina bakildiginda; ortak olarak tizerinde durulan ilk nokta
kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin toplumsal cinsiyet esitsizliginden daha ¢ok
etkilendikleri yolundadir. Dogrudan veya dolayli olarak gerek aile gerek
toplum gerekse diger sistemler tarafindan erkege gore daha dar kaliplara
s1igdirilmis olan kadin ve kiz ¢cocuklarinin 6zellikle go¢ siirecinde maruz
kaldiklar1 ayrimcilik ve otekilestirme katilimcilar tarafindan siklikla
dile getirilmistir. Gerek alanda sunulan hizmetlerin miiracaat¢ilara
erisimi noktasinda gerekse miiracaatcilarin basvurularinin sebebi olarak
toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve firsat esitsizligine dair ipuglar
katilimcilar tarafindan aktarilan vaka 6rneklerinde siklikla yer almaktadir.
Katilimcilarin toplumsal cinsiyete dair ¢aligma alanlarinda gézlemledikleri
temel sorunlar sunlardir;

» Kurum bakimina verilecek olan ¢cocugun cinsiyetine bagli ola-
rak koruma altina alinip alinmayacagi noktasinda ailelerin go-
risleri farklilik gostermektedir.

* Sosyal hizmet uzmanlar1 kendi cinsiyetlerine gore miiracaatgi-
lar tarafindan ayrimciliga ugramaktadirlar.
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« Istismar vakalarinda, istismara ugrayan ¢ocuga cinsiyetine
gore toplum tarafindan farkli yaklasilabilmektedir.

« Ozellikle parcalanmis ailelerde ¢ocuga bakim veren kadin
olup kadinlar is bulma gibi konularda ve ekonomik anlamda
sorunlar yasamaktadir.

* Siddet magduru kadin suglu olarak nitelendirilmektedir.

* Goge maruz birakilmis kadin birden ¢ok siddet tiiriinii ayn1
anda yasamaktadir.

* Evlat edindirme siirecinde evlat edinmeye karar verilene ka-
dar kadin siire¢ igerisinde psikolojik ve fiziksel olarak yipran-
maktadir.

* Cinsel istismara maruz kalmis olan kadinlar yasadiklari istis-
mar1 anlatmada giicliik cekmektedir.

* Engelli bireylerin kurum bakimina alinma siirecinde cinsiyete
bagli riza sorunu ortaya ¢ikabilmektedir.

Tim bu bulgular dikkate alindiginda; sosyal hizmet uzmanlariin
calistiklar1 sorun alanlarinda siklikla toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali
bir¢ok sorununun varligina taniklik ettikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin  toplumsal cinsiyet esitsizliginin ¢6ziim noktasindaki
onerilerine bakildiginda 6ne ¢ikan goriisler sunlar olmustur;

* Sosyal hizmet uzmanlarina ve halka yonelik egitim faaliyetle-
rinin arttirilmasi gerekmektedir.

* Sosyal hizmet uzmanlariin ve bu alanda ¢alisan diger meslek
elemanlarinin toplumsal cinsiyet konusundaki farkindaliklar
artirtlmalidir.

* Yasalar ve sosyal politikalar toplumsal cinsiyet esitsizliginin
azaltilmasi ya da ¢6ziimii noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle yasa yapicilarin alanda bire bir calisan uzmanlarin fikir-
lerini dnemsemesi ve uygulamaya aktariminda dikkate almalari
oldukc¢a 6nemlidir.

* Toplumsal cinsiyet esitsizliginin giderilmesinde kurumlar ara-
st is birligi ve ortak caligma 6nem tagimaktadir.
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* Uygulamalarda biitiinciil bir yaklasim 6nemli olup esitligin
saglanmast adina yapilacak ¢alismalarda medya ve sosyal med-
yanin etkin kullanilmasi katki saglayacaktir.

Sonug olarak; toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miicadeleye ayrimcilik karsiti
sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin
roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
toplumda var olan sorun alanlarina dokunurken farkli ayrimcilik tiirleri
ile karsilagmakta ancak yasanan pek c¢ok sorunun gerisinde toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligin yattigini deneyimlemektedirler. Bu nedenle
lisans diizeyi sosyal hizmet egitiminde ders igeriklerinin toplumsal cinsiyet
konusuna gore yeniden diizenlenmesi ve feminist sosyal hizmet kuraminin
uygulanabilirliginin arttiritlmasi 6nem tasimaktadir. Alanda aktif olarak
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin; toplumsal cinsiyet igerikli hizmet
ici egitimlere dahil olmasi, bu konuda egitim veren hem &zel sektér hem
de kamu kurum ve kuruluslar1 egitimlerinin yayginlastirilmast ve sosyal
hizmet uzmanlarinin bu egitimlere yonlendirilmesi onceliklidir. Makro
diizeyde ise toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikle miicadelede mevcut
yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve etki diizeyinin arttirilmasi ile sosyal
hizmet uzmanlarinin vaka yonetim siireclerini daha etkin planlayabilmeleri
ile bu konuda daha kalic1 ¢oziimler olusturmalar1 saglanabilecektir.
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