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THRACAT PAZARLAMA STRATEJISI ILE
PERFORMANSI ARASINDAKI IiLISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK KAVRAMSAL BIR
INCELEME

M. Mithat UNER’
Osman M. KARATEPE™

Ozet:

Bu ¢alisma, ihracat performanst literatiirinden hareketle, -ihracat
pazarlama stratejisi ile performansi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
kavramsal bir incelemenin yapilmasini amaglamaktadir. Cahgmada, ihracat
performanst  konusunda gergeklestirilmis  arastirmalarin kavramsal ve
metodolojik agidan yetersiz oldugunun tzerinde durulacak ve Cavusgil ve
Zou {1994) tarafindan gelistirilen “IThracat Pazarlama Stratejisi ve
Performans: Islevsel Modeli” detayl bir gekilde agiklanacaktir. Calismada,
ayrica, “fhracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi fslevsel Modeli ' nin
kavramsal ve metodolojik sorunlari en aza indirebilecegi ve bu modelden
isletme yoneticileri i¢in birtakim sonuglarin cikarilabilecegi de ifade
edilmekiedir.
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A CONCEPTUAL EXAMINATION ON DETERMINING THE RELATIONSHIP
BETWEEN EXPORT MARKETING STRATEGY AND PERFORMANCE

This study aims to make a conceptual examination on determining
the relationship between export marketing strategy and performance on the
basis of export performance literature. The inadequacy of the existing
researches on export performance resulting from the conceptual and
methodological problems will be emphasized and the “Operational Model of
Export Marketing Strategy and Performance’” proposed by Cavusgil and Zeu
{1994) will be explained in detail in the study. Furthermore, the conceptual
and methodological problems to be minimized by the “Operational Model of
Bxport Marketing Strategy and Performance’” and some implications for
business managers to be derived ‘from the mode] is also expressed in the
study. '

Giris

1970°1i yillarla beraber olugsmaya baslayan ve 1990°h  yillarin
sonlarmda bir hayli kabaran isletmelerin ihracat davramslart ile ilgili literatiiriin
tizerinde yogunlastigi alanlar arasinda igletmelerin ihracat performansi, thracat
basarisini etkileyen faktérler, ihracat pazarlama stratejisi ve her bir pazarlama
stratejisi kaynagi, yani pazarlama karmasi elemani ve siralanan unsurlar
arasindaki iligkiler dnemli bir yer tutmaktadir.

Ihracatin ilkelerin milli gelirleri iizerindeki olumlu etkileri dikkate
alindiinda, ihracat pazarlarinda sergilenen performans ve bu performansi
etkileyen faktérler de dzel bir énem kazanmaktadir (Madsen 1989; Christensen,
Da Rocha ve Gertner 1987). Her ne kadar stratejik kararlar, isletmelerin
kendilerine dzgii sartlarn altinda alinsa ve isletmelerin amagclarina ulasabilme
dogrultusunda en stk kullandiklari pazarlama karmasmin en iyi pazarlama
karmast veya en nadir kullamlan pazarlama karmasiun en kotii pazarlama
karmast olmadigr bilinse de (Bilkey 1989}, mikro diizeyde isletmelerin ihracat
performansina etki eden faktérierden hareket edilerek, makro diizeyde istenilen
hedeflere ulagmay: saBlayabilecek ihracati tesvik ve/veya gelistirme
programlar yiiriirliie konulabilecektir. Bagka bir ifadeyle, mikro diizeyde
ihracatg1 isletmelerin performanslari, bu performansi sekillendiren faktorler ve
pazarlama stratejilerinden esinlenerek, makro diizeyde iilkenin ihracat hacmini
genisletici tedbirler alinabilecektir (Cavusgil ve Naor 1987, Cavusgil 1982).

Ihracat performans: ile ihracat pazarlama stratejisi arasmdaki iligkiler,
bu ¢alismamn ilgi alanmi ofusturmaktadir. Calisma kapsaminda, ihracat
performanst ile ilgili literatlir tarafindan tartisilmakta olan kavramsal ve
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metodolojik  sorunlar giindeme getiritecek, gerek adi gecen sorunlarmn
¢oziimiine rehberlik edebilecek, gerekse ihracat performansi ile ihracat
pazarlama stratejisi arasindaki iliskileri net bir sekilde ortaya koyabilecek olan
“Ihracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi Islevsel Modeli”> detayh
agiklanacak ve igletme y&neticileri igin baz ('jner‘nli ipuglart da verilecektir.

Ihracat Pazarlama Stratejisi ve Performans ile Tlgili
Literatiir Bulgulan

ihracat yapan isletmeler igin pazarlama cevresini tartisan “lhracat
Pazarlama Karmas: Teorisi” (Bilkey 1985a), ihracat pazarlamasi i¢in ¢evreyi,
klasik pazarlama ¢evresinden farklt bir sekilde yorumlamaktadir. Teoriye gore,
pazarlama g¢evresi; voneticiler tarafindan kisa dénemde kontrel edilebilir i¢
cevre (ki, bu ¢evre ihracat pazarlama karmas: seklinde isimlendirilir ve fiyat,
dagitim kanali, araci destegi, tirlin modifikasyonu, ihracat kredisi, ithracat yapisi
seklinde siralanabilecek degiskenlerden olusur), igletme yoneticileri tarafindan
kisa dénemde kontrol edilemeyen isletme zellikleri (ki, bu &zellikler arasinda
isletme biiyiikliigii, ihracat tecriibesi, iiriin tirli ve isletmenin rekabet giici
siralanabilir), isletime tarafindan kontrol edilemeyen kendi tlkesine ait dis cevre
ve ihracat yapilan iilkeye ait dis cevre degiskenleri (ki, dis gevre deZiskenieri
ekonomik, politik, vasal, sosyal, kiltiirel, teknolojik ve benzerleri gibi
unsurlardan clusur) olmak iizere dort asamali bir ¢evreden meydana gelir.

Temel olarak “fhracat Pazarlama Karmasi Teorisi”nin rehberliginde,
ihracat performansi, ihracat basarisim etkileyen faktorler, ihracat stratejisi
(veya miinferit olarak ihracat stratejisi kaynaklariny, yani ihracat pazarlama
karmasi elemanlarini ya da kisa diénemde kontrol edilebiliv faktdrler) ve
yukarida swralanan unsurlar arasindaki iliskileri sorgulayan c¢ok sayidaki
aragtirmayi gézden gegiren veya entegrasyonunu gerceklestiren galismalardan
amacimiz dogruitusunda ¢ikarilabilecek en 6nemli sonug, ihracat performansi
konusunda kavramsal ve metodolojilk sorunlardan dolayi, ortak sonuglara
ulagilamamasi ve ihracat pazarlama stratejisi ile performans: arasindaki
iliskinin belirlenememesidir (Al-IChalifa ve Morgan 1995 '; Gemiinden 1991 %
Aaby ve Slater 1989 ¥, Madsen 1987 *

Thracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde, arastirmalarin
genellikle dar drneklem, dilsiik geri dontistim oranlarindan elde edilen aragtirma
sonuclari, anlasihmas: gii¢ hipotezler, farkh veri toplama ve istatistiksel analiz
yontemleri, degisik analiz birim ve siireleri, eksik gecerlilik ve giivenilirlik
testleri, ihracat performansina  yonelik ks literatiir  entegrasyonu  ve
performans dl¢timiinde kullanilan ¢ok ¢esitli degiskenler gibi siralanabilecek
yetersizliklerle kargilagilmaktadir.

Ihracat performansi literatiiriinde gtzlenen kavramsal kargasanin temel
nedeni, aragtirmacilarin  performans  Slcliminde ¢ok farkl  deg@iskenler
kullanarak, birbirinden degisik ihracat performanst tamimlar gelistirmeleridir.
Yani, ihracat performansi literatiirlinde ortaya ¢ikan kavramsal kargaganin




74 M. Mithat UNER, Osman M. KARATEPE

nedeni, arastirmalar kapsammda farkli degiskenlerin kullanilmasidir. Thracat
performansinmn  dlglimiinde  “ihracatin  yogunlugu”, “ihracat satislaridaki
bityiime”, “ihracatin karbligi”, “igletmelerin ihracata ydnelik tutumlar”,
“ihracat seviyesi,” “ihracat giidiileyicileri” gibi degisken gruplarmin
kullamildigs goriilmektedir (Al-Khalifa ve Morgan 1995; Cavusgil ve Zou 1994;
Sarmniee ve Walters 1991; Gemiinden 1991; Madsen 1987; Johnston ve Czinkota
1983, 82; Cavusgil 1984a, 84b; Joynt 1982; Brady ve Bearden 1979; Bilkey
1978 gibi).

ihracat performansiun  Slgiilmesinde  bagvurulan  defiskenlerden
“ihracatin yogunlugu”, toplam satiglar i¢inde ihracat satislarinin oram (Reid
1987; Cooper ve Kleinschmidt 1985; McGuinness 1983; Sarathy 1982; Lall ve
Kumar 1981; Cavusgil ve Nevin 1981), ihracat satislarinin diizeyi (Reid 1986;
Rosson ve Ford 1982; Johnston ve Czinkota 1982; Lall ve Kumar 1981) ve
isletmelerin ihracat egilimleri (Cavusgil've Naor 1987; Christiensen, IDa Rocha
ve Gertner 1987: Roux 1987; Reid 1986, 82; Dennis ve Depeltean 1985;
O'Rourke 1985; Kaynak ve Kothari 1984; Kaynak ve Stevenson 1982; Brooks
ve Rosson 1982; Piercy 1981b; Gamier 1982; Cavusgil, Bilkey ve Tesar 1979,
Crookell ve Graham 1979; McConnell 1979; Fenwick ve Amine 1979) gibi alt
degiskenler yardimiyla dlgiilmeye ¢aligtimistir.

fhracat performansmin lgiilmesinde dikkate alinan bir diger degisken
olan “ihracat satislarindaki bilylime” ise, aragtirmacilar tarafindan farkl zaman
dilimlerinde incelenmistir (Cavusgil ve Zou 1994; Madsen 1989; Christensen,
Da Rocha ve Gertner 1987; Reid 1986; Schlegelmilch 1986; Lall ve Kumar
1981; Kirpalani ve Maclntosh 1980). Bir baska deyisle, ihracat performansi
literatiiriinde bagvurulan “ihracat satiglarindaki biiylime” degiskeni, li¢
(Schiegelmilch 1986; Cooper ve Kleinschmidt 1985), dort, bes yil {Gemiinden
1991) gibi farkli zaman dilimlerinde ele ahnarak, isletmelerin ihracat
performanslarimin Slglilmesine gayret edilmistir.

Ihracat performansinin belirlenebilmesinde kullanilan degiskenlerden
“ihracatin karlih@r” (Cavusgil ve Zou 1994; Koh 1991), isletmenin ihracat
karhlign ife adi gegen isletmenin ulusal pazardaki satislariin karlihginmn
karsilagtirnlmast (Bitkey 1985b, 82), son iki yilda ulusal pazarda elde edilen
toplam net gelir ile ihracat satiglarmdan elde edilen toplam net gelirin
karsilastirilmast (Madsen 1989) gibi alt degigkenlere basvurulmustur.

thracat performanst literatiiriinde performans 8lgtimii igin tercih edilen
degiskenlerden “isletmelerin ihracata yonelik tutumlart” (Johnston ve Czinkota
1985, 82; Lee ve Brasch (1978), saldirgan ihracatci ile pasif thracatc: (Tesar ve
Tarleton 1982), aktif ihracater ile tepki veren ihracatgt (Piercy 1981a) gibi alt
degiskenlerden faydalanilarak kapsamls bir sekilde irdelenmistir. Diger taraftan,
ihracat  performanst literatiiriiniin ~ 6ngdrdugli  ihracat  performansi
degiskenlerinden “ihracat gidiileyicileri” ve “ihracat seviyesi” de, cesithi
arastirmalar dahilinde incelenmistir (Cavusgil 1984a, 84b; Joynt 1982).

Ihracat performansi literatiiriine katk: veren arastirmacilar, ampirik
calismalarmda farkls sayilardaki 6rnek hacimleri iizerinde gahigmigiardir. Diger
bir ifadeyle, ihracat performansinin dlciilmesi amacryla gergeklestirilen ampirik

arastirmalarda, Koh (1991) 233, Reid (1986) 89, Rosson ve Ford (1982) 21,




H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 75

Fenwick ve Amine (1979) 48 gibi degisik sayidaki drnek hacimlerinden hareket
etmislerdir. '

Metodolojik sorunlardan bir diferi olan diigiik geri déniisiim oranlar
ile elde edilen birgok arastirma sonuglarina ise , %16.0 (Schlegelmilch 1986),
%18.5 (Bilkey 1985b), %11.1 (Garnier 1982), %12.1 (Bilkey 1982), %18
(Johnston ve Czinkota 1982) gibi oranlar 6rnek olarak gosterilebilir.

Ihracat performansmin belirlenmesinde farkhh veri toplama ve
istatistiksel analiz y&ntemlerinin kullanilmas: da, bir diger metodolojik sorunu
ortaya gikarmaktadir. [hracat performanst literatiirii, ampirik arastirmalarda veri
toplama yolu olarak, 6rnegin; posta yoluyla anket, yiiz yiize gériisme gibi ¢esitli
yontemlere bagvurmustur (Cavusgil ve Zou 1994; Roux 1987; Cooper ve
Kleinschmide 1985; McGuinness 1983; Tesar ve Tarleton 1982: Rosson ve
Ford 1982, Crookell ve Graham 1979). Ayrica, farkh istatistiksel analiz
yontemleri olarak da, drnegin; regresyon analizi (Reid 1986, 82; Bilkey 1982;
Tesar ve Tarleton 1982), faktor analizi (Cavusgil ve Zou 1994; Kaynak ve
Stevenson 1982; McGuinness ve Little 1981; Kirpalani ve MacIntosh 1980),
Ki-Kare testi (Yaprak 1985; Piercy 1981a; Lee ve Brasch 1978), varyans
analizi (Cooper ve Kleinschmidt 1985; Brady ve Bearden 1979), carpaz
tablolama {Johnston ve Czinkota 1982; Piercy 1981b) gibi teknikler
siralanabilir.

ihracat performansinim Slgiimiinde kullamian farkh analiz birim ve
stireleri ise, ihracat performans: literatiiriinde bir diger metodolojik sorunu
dogurmaktadir. Thracat performansinin lgiilmesinde isletme (Cavusgil ve Naor
1987; Bilkey 1985b; Johnston ve Czinkota 1982; Fenwick ve Amine 1979
gibi.}, tirlin (McGuinness 1983; McGuinness ve Little 1981), bir triin-bir
isletme-bir tlke (Cavusgil ve Zou 1994; Christensen, Da Rocha ve Gertner
1987) gibi farkl analiz birimleri ve bir, (i, dort, bes yillik gibi farkh analiz
siirelerinin (Gemiinden 1991; Schlegelmilch 1986; Cooper ve Kleinschmidt
1985} tercih edilmesi, ihracat performansina yonelik karsilastirmal literatiir
entegrasyonunun vaptlmasmi zorlastirmaktadir

[hracat performans: literatiiriiniin éngordiigii metodolojik sorunlardan
eksik gecerlilik ve giivenilirlik testlert de, ¢ok az sayida ampirik arastirma
dahilinde ele alinnustir. Hem giivenilirlik hem de gegerlilik testlerinin yapildigi
arastirmaya Madsen (1987), sadece giivenilirlik testinin yapildigi aragtiumaya
ise, Cooper ve Klemnschmidt (1985) érnek olarak verilebilir,
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ihracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi islevsel Modeli

Yukarida detayh sekilde tartigilan ihracat performansinin dlelimil ve
ihracat pazarlama stratejisi ile iligkisine yonelik literatiirde ortaya ¢ikan
kavramsal ve metodolojik kargaga, Cavusgil ve Zou (1994) tarafindan “Thracat
Pazarlama Stratejisi ve Performansi Islevsel Modeli” kapsaminda ele alinarak,
ad1 gegen soruna ¢oziimler getirilmeye calisiimaktadir.

Cavasgil ve Zou (1994), oncelikle ihracat pazarlama stratejisi ve
performansim stratejik yonetim agisimdan kavramsal bir gercevede ele almakta,
bu cergeveden hareketle ihracat pazarlama stratejisi ve performansi arasindaki
iliskiyi detayh bir sekilde tartisan islevsel modeli ortaya koymaktadir. Tslevsel
modele rehberlik eden kavramsa! gergeve kapsaminda ihracat performansi,
ihracat pazarlama stratejisinin planlanmasi ve uygulanmasiun bir sonucu
olarak, isletmelerin yabanci iilke pazarlarina ibrag ettikleri diriinler ile ilgili
belirledikleri ekonomik ve stratejik amaglart gergeklestirme diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir.

Cergeve kapsaminda; kar, sati§ ve malivete yonelik gesitli ekonomik
amaglarin yani sira pazar genigletme, rekabet, yabanct llke pazarlarina adim
atma, isletme ve/veya (Uriiniin yabanci iilke pazarlarmda farkina variima
diizeyinin vitkseltilmesi gibi stratejik amaglarin da ele alinmaya baglanmasi,
ihracat performanst literatiiriine yeni ve dnemli bir boyut kazandirmigtir.

Sekil 1°de &zetlenen kavramsal -gercevede gorillebilecegi gibi, bir
isletmenin ihracat performansi, ihracat pazarlama stratejisi ve igletme
szellikleri tarafindan sekillendirilecektir. Burada stz konusu olan ihracat
pazarlama stratejisi, isletmenin ihracat amaclarma ulasabilmek dorultusunda,
icsel ve digsal giiglerin karsiliklt etkilesimlerine cevap verilmesi geklinde
tammlanp; iiriin, tutundurma cabalari, fiyatlandirma ve dagitim gibi geleneksel
pazarlama planin tiim unsurlarin icerir. Isletme ozellikleri ise, isletmenin
lcepi, uluslararast tecriibesi, uluslararas isletmecilikle biitinlesme diizeyl,
sahip olunan kaynaklar gibi temel varlik ve becerilerden meydana gelmektedir.
Diger taraftan, isletmenin thracat pazarlama stratejisi de, yine ihracat
performansimi dogrudan etkileyen igletme ozelliklerinin disinda, irin dzellikler
(iiriiniin kitltiirel 6zellikli olusu, patent giici, birim degeri, emsalsizligi, vagi,
hizmet/bakim gereksinimi vb.), endiistri ozellikleri (pazarlama sistemindeki
snemli farkhliklar, hiikiimet midahaleleri, yabanc isletmelerin pazarda
meveudiveti, teknolojik yogunluk, fivat rekabetinin yoguniugu), ihracat pazar
szellikleri (pazarmn talep potansiyeli, ihracat pazarinin ihracatgt isletme
pazarma kiiltirel benzerligi, ihracat miisterisinin ihrag firiniin markasina
asinaligt  ve  yasal diizentemelerdeki  benzerlik  gibi)  tarafindan
sekillendirilmektedir. '
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Sekil I. Thracat Pazarlama Stratejisi ve Performansina Yonelik
' Kavramsal Bir Model

{GSEL
GUCLER

ISLETME
OZELLIKLER!

URUN
OZELLIKLER]

DISSAL
GUCLER

ENDUSTRI
OZELLIKLERI

[HRACAT )
PAZARLAMA §
STRATEJISI

IHRACAT
PERFORMANSI

[HRACAT
PAZARI
OZELLIKLER]

Kaynak: Cavusgil ve Zou 1994: 3.

Kavramsal modelden hareketle gelistirilen “Ihracat Pazarlama Stratejisi ve
Performans: Islevsel Modeli” 3, ihracat performans: ile ihracat stratejisi ve
ihracat basarisimi etkileyen diger fakttrler arasindaki iliskileri detayli olarak
Sekil I1.’de dzetlendigi bigimde sorgulamaktadir.
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Sekil IT. fhracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi Islevsel

Modeli
ULUSLARARASI
YETERLILIK
+
-
URUNOMN KULTUREL +
OZELLIKLI 1
OLUSU
URUNUN URUNUN YABANCI
OZELLIKLI PAZARA
: YARLANMAS
OLUSU UYARLANMASI
.. IsLETMENIN ) TUTUNDURMA
URUNILE ILGILI CABALARININ PAZARA |
TECRUBESi UYARLANMASI
ENDUSTRININ IHRACAT
TEENOLOJIK . YABANCIARACIYA § PAZARLAMA
ORYANTASYON SAGLANAN DESTEK § PERFORMANSI
s
Vo .
IHRACAT FIYATTA
PAZARINDAKI REKABET_
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&+
THRACATA
BAGLILTK

Kaynak: Cavusgil ve Zou 1994: 12.

“Ihracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi [slevsel Modeli"ne gore,
bir isletmenin bir diger ilke pazarmnda sergiledigi ihracat performansin
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etkileyen temel faktorler; ihrag tirlinii ve tutundurma gabalarimin yabanet iilke
pazari kosullarina uyarlanma derecesi, dagiim kanalinda yer alan araci
kuruluslara saglanan destegin diizeyi, isletmenin ad1 gegen pazardaki fiyatlarla
rekabet edebilirligi, isletmenin uluslararas: yeterlilik seviyesi ve ybnetimin
ihracata baghlik derecesi bigiminde siralanabilir. Bu anlayisla, bir igletmenin
qriin ve tutundurma cabalarmin ihracat pazari ozellikleri dikkate alinarak
uyarlanma derecelerinin yani sira, dagrtim kanalinda yer alan aracilara saglanan
destek, fivatta rekabet edebilirlik, isletmenin uluslararas yeterliligi ve isletme
yénetiminin ihracata baghhk dizeyi artiginda, ihracat performansi da
yiikselecektir.

Mode! kapsaminda ihracat performansiu etkileyen faktorler arasinda
yer alan iiriiniin uyarlama derecesindeki artiglarm; isletmenin uluslararasi
yeterlilik, firliniintin Szellikli bir tiriin olmasi, firiniin kiiltirel dzellikli olusu,
ihracat pazarinda rekabetin diizeyi ile dogrusal bir iliski iginde oldugu ve buna
karsilik isletmenin ihracata konu irlini ile ilgili tecriibe ve endiistrinin
teknolojik oryantasyonu ile de ters orantilt oldugu varsayilmaktadir.

fhracat performansini etkileyen bir diger faktdr olan tutundurma
¢abalarinin ihracat pazari dzelliklerine gore uyarlanma derecesinin yiikselmesi
ise, isletmenin uluslararast yeterlilifinin, tiriintin emsalsizlik diizeyinin, ihracat
pazarinda rekabetin artmasma ve isletmenin iiriine yénelik tecriibesinin, ihrag
{réinii miisterilerinin -~ marka  aginah@min,  endiistrinin teknolojik
oryantasyonunun azalmasina bagl oldugu belirtilmektedir.

Modele gore, ihracat performansint etkileyen bir diger faktér olan
dagitim kanalinda yer alan aracilara saglanacak satig giicli efitimi, teknik
yardim, pazarlama bilgi ve becerisi gibi desteklerin; ydnetimin ihracata baglilik
diizeyinin, ihracat pazarmda rekabetin ve endiistrinin  teknolojik
otyantasyonunun yiikselmesiyle beraber arttif1 tngdriilmektedir.

Ote vandan, igletmelerin ihracat performansini etkileyen fiyatin rekabet
ansuru olarak kullanimi da, yonetimin ihracata bagliligi, ihracat pazarinda
rekabet ve endiistrinin teknolojik oryantasyonu yogunlastikea artmaktadir.

Islevsel modelin istatistiksel analizi sonucunda ¢ pazarlama
degiskenleri, isletmenin uluslararas veterliligl ve yonetimin ihracata
bagliliginm  ihracat performansi iizerinde dogrudan etkileri oldugu
belirlenmistir. fhracat performansinda istenilen bagarinin gergeklestirilebilmesi,
isletme yopetiminin amaglara ulagmay! saglayacak pazarlama stratejisini
dikkatle belirlemesi ve uygulamasina bagh olacaktir. Thracat performanss ile
ilgili istenilen sonuglara ulasabilmek igin gerekli finansal ve yonetsel
kaynaklarm ihracata tahsisinin yani sira, yonetimin  ihracata baghly,
isletmenin yeterli uluslararasi tecriibeye sahip olmast, tiiketici isteklerine cevap
verebilecek nitelikte tiriin uyarlamasima gidilmesi ve dagitim kanahnda yer alan
aractlara gerekli desteklerin saglanmast ongoriilmektedir. Diger taraftan, bir
isletmenin bir diger iilke pazarina ihrag etmekte oldugu bir tiriine iliskin diisiik
performans ise, stratejik planlamaya gerekli ilginin gosteritmemesi, {iriin
uyarlama siirecinde bazi dnemli noktalarin géz ardi edilmesi, aract se¢imindeki
yanlisliklar ve fiyatlandirma hatalarindan kaynaklanmaktadir.
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Isletmelerin ihracat pazarmda ortaya koymakta oldugu performansi
sekillendiren driin uyarlama derecesi ise; igletmelerin uluslararasi yeterlilige
sahip olmasi, ihracat pazarmin rekabete konu olmas: ve endiistrinin teknolojik
acidan yogun olmasmdan etkilenmektedir. Ayrica, bir isletmenin bir diger ilke
pazarina bir Griiniinii ihrag ederken; tiriiniiniin dzellikli olusunu, endistrinin
teknolojik yogunluk tasimamasini ve pazardaki rekabet baskisini dikkate alarak
tutundurma cabalari uyarlama derecesini arttirdigr belirfenmigtir. Ote yandan,
ihracatci isletme yonetiminin ihracata baglihgi, pazarda rekabetin siddeti ve
endiistrinin teknolojik agidan yoguniuk tagimasi halinde, ihracatet isletmenin
bir iirtintinii ibra¢ ederken diger iilkedeki aracilara satis gitci egitimi, teknik
vardim, pazarlama bilgisi gibi destekleri sagladigt goriilmektedir. Bir ihrag
iiriiniin fiyatiun belirlenmesinde en dnemli faktoriin de, endiistrinin teknolojik
oryantasyon diizeyi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sasirtict sonug da, tutundurma
cabalanimin yabanc iilke pazari sartlarina gore uyarlanma derecesi ile ihracat
performans: arasindaki ters yonlt iliskidir, ihracat performanst ife ilgili
literatiir, tutundurma ¢abalarinm yabanci iilke pazarina uyarlanmastyla beraber
tiiketici beklentilerinin daha iyi karsilanabilecegi ve isletmenin daha basarili bir
performansi yakalayabilecegini belirtmektedir. Islevsel modelin istatistiksel
analiziyle ortaya ¢ikan tablo ise, literatiir tespitinden daha karmasik iligkilerin
varligin isaret ctmektedir. Tutundurma cabalarmin uyarlanma derecesinin
artmastyla  ihracat  performansimn  azalmasi, . cesitli  nedenlerden
kaynaklanabilecektir. Bunlardan birincisi, titundurma ¢abalarinin uyarlanma
derecesinin  artirilmasiyla ihracata konu iirliniin  evrensel konumundan
uzaklasmasidir. Tutundurma gabalarindaki uyarlama derecesi ile thracat
performans arasindaki fers yonli iliskinin muhtemel bir diger nedeni de,
yilksek malivetle gergeklestirifen ve uygun olmayan bir uyarlamanin
performansi olumsuz etkileyebilmesidir. Olast son neden, tutundurma
cabalarmnin kiltiirler aras1 farkhiliga olan duyarliigidir ki, tiiketiciler kiiltiirel
tercihlerine cevap vermeyen tutundurma ¢abalarmna istenilen tepkiler:
gosteremeyeceklerdir.
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fhracat Pazarlama Stratejisi ve Performans: islevsel Modeli’nden,
isletme Yoneticileri Tarafindan Cikariabilecek Onemli Ipuglar

Ihracat performansi ile ihracat pazarlama stratejisi arasindaki iliskileri
sorgulavan ¢ok sayidaki ampirik ve kavramsal arastirmamin ortaya koydugu
metodolojik ve kavramsal kargasayi ortadan kaldirma dogrultusunda gelistirilen
“lhracat Pazarlama Stratejisi ve Performanst Islevsel Modeli”, isletme
yoneticilerine ihracat stratejisi konusunda rehberlik edebilecek temel bir
kaynak niteligi tasimaktadir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan tabloya gore; bir isletmenin bir diger
iilkeye ihrag ettii bir artind ile ilgili beklentilerine ulasabilmesi, pazarlama
degiskenlerinin etkin kullanmmi, isletmenin uluslararase yeterlilik diizeyi ve
isletme yonetiminin ihracat baglihgr ile dogrudan iliskilidir. Buna gore;
isletmelerin  ihracat pazarlarindaki performanslar, amaglara ulagmayi
saglayacak pazarlama stratejilerinin  6zenli sekilde planlanmasi  ve
uygulanmasryia iyilestirilebilecektir.

Yukarida verilen genel gergeveden harcket edildiginde, bir isletmenin
bir diger iilkeye ihra¢ etmekte oldugu bir @iriinii ile ilgili performansi, igsel ve
digsal giiclerin karsilikh etkilesimleri tarafindan belirfenecek olan iiriin
uyarlama derecesi ve Uriiniin doZasmdan etkilenccektir. Ozellikle ihracatg
isletmenin Snemli seviyelerde uluslararas: yeterlilige sahip olmast veya
isletmenin iirline yonelik tecritbesinin diisiik miktarda olmasi, firiiniin kiiltiirel
ozellikler tasimasi, endiistrinin teknolojik agidan yogun olmasi, ihracat
pazarinda rekabetin olmast durumlarinda, ihracat performansinim iyilestirilmesi
acismdan basvurulabilecek Snemli bir sitah da, iriiniin ihracat pazarinin
dzelliklerine gdre yiiksek diizeyde uyarlanmasidir.

Ikinci olarak, isletme ydnetiminin uluslararasi tecriibe, yeterlilik ve
baghliginin ihracat performans: lizerinde yaratacagr olumlu katkilar dikkate
alindiginda, isletmelerin nitelikli personel istihdam ve egitimi, bir program
kapsammda uluslararast tecriibe kazanilmasi ve ihracat pazarlarindaki
firsatlardan en yiiksek yararin elde edilmesi dogrultusunda yeterli kaynaklarin
tahsisi, lizerinde yogunlasilmasi gereken diger noktalar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ugiincii ~ olarak, isletmenin  performans beklentilerine  cevap
verilebilmesi dogrultusunda, ihracat pazarinda triiniin dagitumin iistlenen
aracilardan olusan bir sebekenin gelistirilmesi ve aracilarin pazarlama, dagitim
ve tiiketici hizmetleri fonksivonlaruu daha iyi bir sekilde yerine getirmelerine
firsat verecek uygun destek ve efitimin sagfanmasi gerekmektedir. Ade gecen
destek ©zellikle teknoloji yogun endiistrilerde Gnemini artirmaktadir. Yine,
dagitum  kanali aracilart ile ortak menfaate dayalr iligkilerin kurulmasi,
isletmenin diger gii¢lii taraflarini destekleyecek ve ihracat pazarlarindaki
basariya katkilar saglayacaktir. Son olarak, aracilara saglanan destek veya iiriin
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uyarlamaya nazaran, ihracat performanst iizerinde daha az etkili olmasma
karsilik, ihrag driiniin fiyatt da rekabet istiinliigi saglama dogrultusunda
isletme yoneticileri tarafindan kullanilabilecek bir diger aragtir. Ancak, fiyatin
performans iizerindeki goreceli 6nemi dikkate alindiginda, iiriin Szellikleri,
teknolojik iistiintitk, kalite ve patent gibi fiyata dayali olmayan rekabet araglari
da, ihracat basarismin saglanmasi agisindan stratejik  silahlar olarak
kullanilabilecektir.

Arastirmanin  ortaya koydufu tutundurma cabalarinin uyarlanma
derecesi ile ihracat performansi arasindaki beklenmeyen olumsuz iligki, tiiketici
ihtivaglari ve potansiyel tepkilerinin dikkatli ve detayl incelenmesinin
yaptldiktan sonra tutundurma ¢abalarinm pazar kosullarma gbre uyarlanmasi
geregini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, triinleri ile ilgili kapsamli tecriibeye
sahip  isletmeler, dogrudan  iirinlerini  yabanci  pazarlarda  nasil
tutundurabitecekleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar inamgindan
hareket etmemelidirler. Buna gore; tutundurma gabalarinin ihracat pazarina
uyarlanmasi karari, maliyet-fayda analizleri ile pazardaki rekabet kosullarma
dayandirilarak verilmeklidir.

Sonug

Isletmelerin ihracat davranislan ile ilgili literatiir icerisinde &nemli bir
hacme sahip olan ihracat performans: literatiirii incelendiginde, arastirmalarin
genellikle dar rneklem, dilsiik geri doniisiim oranlarindan elde edilen aragtirma
sonuglary, anlasilmasi giic hipotezler, farkly veri toplama ve istatistiksel analiz
yontemleri, degisik analiz birim ve siireleri, eksik gegerlilik ve giivenilirlik
testleri, ihracat performansma yonelik kisir literatiir entegrasyonu ve
performans 6lgiimiinde kullamlan gok gesitli degiskenler gibi siralanabilecek
yetersizliklerden  kaynaklanan metodolojik ve  kavramsal  sorunlarla
karsilagilmaktachr.

[hracat pazarlamasy literatiiriiniin, kavramsal ve metodolojik
sorunfardan arindirilmus, ihracat performanst ile performans iizerinde etkili
olabilecek ihracat pazarlama stratejisi veya kaynaklar ve diger faktorler ile
performans ve adi gegen faktorler arasindaki karmasgik iliskileri sorgulayan bir
modelin gelistirilmesiyle, gerek uluslararasi pazarlar ile biitinlesme seviyesini
artirmak isteyen isletmeler tarafindan, gerekse ihracat hacimlerini artirmak
isteyen iilkelerin ilgili mercileri tarafindan kullanilabilecek énemli bir rehbere
sahip olunacaktir. :

Literatiirdeki kavramsal ve metodolojik kargasanin ortadan kaldirilmast
dogrultusunda en &nemli adim, bazi sinirlarina karsilik, Cavusgil ve Zou (1994)
tarafindan gelistirilen “Ihracat Pazarlama Stratejisi ve Performansi Islevsel
Modeli” ile atilmustir.

Notlar:
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Thracat performansi sletimiinde kullanilan degiskenlerin belirlenebilmesi amaciyla,
55 kaynaga bagvurularak literatiir entegrasyonuna gidilmistir. Thracat performansina
iliskin literatiir entegrasyonuna ek olarak, ihracat performansinda tercih edilen
degiskenlerin  igerigini  etkileyecek birtakim  diisinceler yometim  bilimi
literatirinden  de  aktaritmistir.  Ihracat performanst  konusunu irdeleyen
akademisyenlere “ihracat etkinlifi> (isletmenin ibracat ile ilgili amaclarina
ulasabilirligi), “ihracat etkililigi’” (ihracat performansinin dogurdugu sonuglar ve bu
sonuglara ulasabilmede kullanilan girdiler arasindaki iliski) ve “ihracarm
uyarlanabilirligi’” (igletmenin ihracat faaliyetinde bulundugu gevredeki degisimlere
uyarlanabilme kabiliyeti) baghklar1 altinda ti¢ énemli deBisken sunulmustur.

fhracat pazarfamasi literatiirinden hareketle, ihracat performansi kapsammda
gergeklestirilen galismalarin irdelenmesi yoluna gidilmigtir. S6z konusu ¢alismalar
toplam 50 tanedir. Yapilan ¢alisma sonucunda, dar drneklem, diisiik geri doniisiim
oranlari ile elde edilen arastirma sonuglart, anlasilmasi gti hipotezler, farklh veri
toplama ve istatistiksel analiz yontemleri, degisik analiz birim ve siireleri, eksik -
gegerlilik ve gilivenilirlik testleri, ihracat performansina yonelik kisir literatiir
entegrasyonu ve performans &l¢iimiinde kullantlan c¢ok gesitli degiskenler gibi
yetersizlikler ortaya ¢ikmustir,

1978-1988 yillarina ait ihracat performansi galigmalarmin incelendigi arastirmada,
stratejik bir ihracat model 6nerisi bulunmaktadir. Bu model, kisaca isletme
ozellikleri, isletmenin yeterliligi ve stratejiye dayandinilmaktadir. S6z konusu
model, ihracat performansinin 6lgiilmesinde ilgili degiskenferin kullanilmast ve
ihracat performansi 6l¢imil siirecinde igletme yoneticilerine yol gosterilmesini
amaclamalktadar.

Ihracat performans1 dlgtimiinti igeren 17 aragtirmadan hareketle yapilan literatiir
entegrasyonu sonucunda, aragtirma sonuglarinm tutarsiz oldugu ve bu sonuglardan
dolay:r isletmeler ile aragtirmacilarm vyanlis yonlendirilebilecekleri iizerinde
durulmaktadur.

Aragtirmacilar, yaymlari kapsammida arastirmalanimin baz  siurlanindan  soz
etmektedirler. Sinerlar arasinda, aragtirma bir igletme-bir diriin-bir iilke’nin sadece
ilk bes yilmr icermesi, aragtirma kapsanunda sadece teknolojik yogunluk ve fiyat
rekabetinin  yogunlugu gibi endiistri yapisina iliskin degiskenler kullamilmas:,
endiistri siiflandrmalart ve drgiitsel yapmin etkilerinin dikkate alinmarmast ve bir
isletme-bir driin-bir iilke'nin karlibk diizeyi yerine, sadece karlilipinin dikkate
alimmasi bulunmaktadir, Ayrica, aragtirma dahilindeki ornek, tesadiifi bir dmek kitle
degildir.

Cavusgil ve Zou (1994) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsamunda, islevsel
model, faktér analizi ve daraltilmarmis korelasyon matrisinin veri bazinda en kiigiik
kareler kriterine bagl olarak yoriinge analizi ile test edilmektedir. Modelde
geligtirilen  hipotezlerden  onyedi  tanesi  desteklenirken, bes tanesi
desteklenmemekte; iki tanesi ise, reddedilmektedir. Aragtirma dahilinde basvurulan
degiskenler arasindaki iliskiler ise, asagidaki gibidir:

Aragtirma Kapsaminda Bagvurulan Degiskenler Arasi fligki




Bagiml Defisken
ihracal Performans:

Thracat Performans:

ihracat Performans:

ihracal Performans:

Ihracat Performanss

ihracat Performans:

Uritniin Uyarlanma Derecesi
Uriiniin Uyarlanma Derecesi
Uriiniin Uyarlanma Derecesi
Uriiniin Uyarlanma Derecesi
Urtintin Uyarlanma Derecesi
Uriintin Uyarlanma Derecesi
Tutundurma Cabalarmin
Uyarlanma Derecesi
Tutundurma Cabalarimn
Uvarlanma Derecesi
Tutundurma Cabalarimin
Uyarlanma Derecesi
Tutundurma ¢abalarmin
Uyarlanma Derecesi
Tutundurma Cabalarinin
Uyarlanma Derecesi
Tutundurma Cabalarinin
Uyarlanma Derecesi
Aracilara Saglanan Destek
Aracilara Saglanan Destek
Aracilara Saglanan Destek
Fivatta Rekabet Edebilirlik
Fiyatta Rekabet Edebilirlik
Fiyatta Rekabet Edebilirtik
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Bafimsiz Dedisken
Isletmenin Uluslararas) Y eterliligi

Urtiniin Uyarlanma Detecesi
isletmenin Ihracata Baglihk Dizeyi
Aracilara Saglanan Destek

Tutundurma Cabalarimin Uyarlanma Derecesi-

Fivatta Rekabet Edebilirlik
Uluslararas: Yeterlilik

riintin Kiltire! Ozellikli Clusu
Uriiniin Ozellikli Olusu

[hracat Pazarindaki Rekabet
fsletmenin Urtn ile [lgili Tecritbesi
Endiistrinin Teknolojik Oryantasyonu

Uriintin Ozc!likli Clusu
istetmenin Urtin ile tgili Tecriibesi
Ihracat Pazarmndaki Rekabet
Endiistrinin Teknolojik Oryantasyonu
Uluslararas: Yeterlilik

Tiiketicinin Marka Aginaligt
Bndiistrinin Teknolojik Oryaniasyonu
ihracata Baghlik

Ihracat Pazarindaki Rekabet
Endiistrinin Teknolojik Oryantasyonu

Thracata Baghilik
[hracat Pazarindaki Rekabet

+

+

+ 4+ + +

L

o

Diizeyi
Giigli
Giigli
Orta
Orta
Orta
Zayif
Giiclia
Giigli
Orta
Orta
Giigli
Gugli

Giiglii
Guglii
Glglit
Gitglii
Zayif
Zayil
Giiclu
Giiclii
Orta
Giiglii

Zayif
Zayif
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