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Bir Ozel Hastanede Gorev Yapan Saghk Calisanlarimin is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyi ile Mliskili Faktorler

The Factors Related to The Job Satisfaction and Burnout Levels of Healthcare Professionals
Working in A Private Hospital in Karabuk

Nalan KARGI ', Raziye OZDEMIR?

Oz: Amag: Bu ¢alismanin amaci, Karabiik’te bir 6zel hastanede gorev yapan saglik galisanlarinin is doyumu ve
tikenmiglik diizeyleri ile iliskili faktdrlerin belirlenmesidir. Gere¢ ve Yontem: Kesitsel ¢alisma, 2017 yilinda
gerceklestirilmistir. Calismani hedef popiilasyonu, 6zel hastanede gorev yapan saglik ve yardimci saglik
hizmetleri sinifindaki 210 ¢alisandir. Calismada 6rnek se¢ilmemis olup, hedef populasyonun %81,9’una (n=172)
ulasilmistir. Veriler, kisisel bilgi formu, Is Betimlemesi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Isveg Is Yiikii-
Kontrol-Destek Anketi araciligi ile toplandi. Verilerin univariate analizlerinde ki-kare ve bagimsiz iki grupta t testi
uygulandi. Bu testler sonucunda anlamli bulunan degiskenler (p<0,05) binary lojistik regresyon modeline alindu.
Bulgular: Calisma grubunun %52,9’u 30 yas altinda ve %72,1°1 kadindir. Calisanlarin is doyum puan ortalamasi
168,8+29,6, duygusal tilkenme puan ortalamasi 13,8+7,8, duyarsizlasma puan ortalamasi 3,8+1,2 ve kisisel bagar1
puan ortalamasi 7,5+4,6 idi. Is doyumu puanlar ile tiikenmislik alt boyutlarindan alman puanlar arasinda negatif
yonlii korelasyon saptanmustir. Is giivencesi konusunda kaygi duyma is doyumunu 7,6 kat azaltirken; duygusal
tiikenmeyi 6,4 kat, duyarsizlagsmayi 4,6 kat, kisisel basarisizlik hissini 4,4 kat artirtyordu (p<0,05). Artan is yiikii
puani, duygusal tiikenmeyi 1,2 kat artirmaktadir (p=0,009). Sosyal destek puaninin artigi, tiikkenmis agisindan
koruyucu bir faktor olarak ortaya ¢ikmigtir (OR= 0,8). Sonug: Caligmada is giivencesizligi, artan is yiikii ve diigiik
sosyal destek calisanlarin is doyumunu azaltan, tiikenmislik diizeyini artiran faktorler olarak belirlenmistir.
Calisma, 6zel sektérde hizmet veren saglik calisanlarinin ¢alisma ve 6zliik kosullarinin iyilestirilmesine olan
gereksinimi vurgular.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Tiikenmislik, Ozel sektor, Saglik calisam

Abstract: Aim: The aim of this study is to determine the factors related to the job satisfaction and burnout levels
of healthcare professionals working in a private hospital in Karabuk. Methods: The cross-sectional study was
carried out in 2017. The target population of the study is 210 employees in the health and auxiliary health services
class working in a private hospital. Data were collected through the personal information form, the Job Description
Scale, the Maslach Burnout Scale, and the Swedish Workload-Control-Support Questionnaire. In the univariate
analysis of the data, chi-square and Student’s t-test were used. Variables found to be significant (p<<0.05) as a result
of these tests were included in the binary logistic regression model. Results: 52.9% of the study group were under
30 years old and 72.1% them were women. The average scores of the employees were 168.8+£29.6 for job
satisfaction, 13.8+7.8 for emotional exhaustion, 3.8+1.2 for depersonalization, and 7.5+4.6 for personal
accomplishment. A negative correlation was found between job satisfaction scores and burnout sub-dimensions
scores. Concern about employment security reduces job satisfaction by 7.6 times; it increased emotional
exhaustion 6.4 times, depersonalization 4.6 times, and the feeling of personal failure 4.4 times (p<0.05). Increasing
workload score increased emotional exhaustion 1.2 times (p=0.009). The increase in social support score emerged
as a protective factor for burnout (OR= 0.8). Conclusion: In the study, concern about employment security,
increased workload and low social support were determined as the factors that decrease the job satisfaction and
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increase the level of burnout of health workers. The study emphasizes the need to improve the working conditions
and personal rights of healthcare professionals working in the private sector.
Keywords: Job satisfaction, burnout, private sector, healthcare worker

Giris

Saglik calisanlari, saglik is kolunun igerdigi biyolojik, fiziksel, kimyasal ve ergonomik
risklerin yani sira ve pek ¢ok psikososyal risklere maruz kalan bir gruptur. Calisma ortami1 ve
kosullarinda ayn1 anda birden fazla risk faktoriine maruz kalabilen saglik ¢alisanlarinin sagligi
ve iyilik hali yalnizca kendi yasamlar1 agisindan degil, hizmet verdigi toplumun saglig

acisindan da kritik onem tasir (Ozdemir ve Tiirk, 2019).

Calisanlarin ise yonelik duygu ve tutumlarini yansitan i doyumu ve tiikenmislik diizeyi
Olgtimleri, calisanlarin psikososyal saglik durumlart hakkinda bilgi veren ve yaygin olarak
kullanilan 8lgiimlerdir. Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 sergiledigi tutumlarin, pozitif ve
negatif hislerin bir biitiinii olarak tanimlanirken; tiikenmislik, calisanlarin maruz kaldigi
psikososyal risk faktorler nedeni ile fiziksel ve mental olarak yipranma ve bitkinlik halidir
(Biason, 2020; Oztiirk, Celik ve Ors, 2020). Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlar
yorgunluk, bitkinlik ve uyku bozuklugu gibi fiziksel semptomlarin yani sira timitsizlik ve 6tke
kontroliinde bozulma gibi psikosomatik sorunlar yagamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Calismalar, yas (Van der Doef, Mbazzi ve Verhoeven, 2012; Cevik ve Ozbalc1, 2020),
cinsiyet (Can, Giiglii ve Dogan, 2010; Oztiirk vd, 2020), ¢alisma kosullar1 (Klopper, Coetzee,
Pretorius ve Bester, 2012), is arkadaslar1 ve yoneticiler, is ylikii (Prasad vd., 2021; Atalay ve
Cakarel, 2022), iicret, is yerindeki konum ve isten beklentiler (Van der Doef vd., 2012) gibi

faktorlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyi ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde Saglkta Déniisiim Programinmn uygulanmaya baslamasindan sonra 6zel
saglik sektoriinde biiylik bir genisleme yasanmistir (Segtim, 2019). Buna paralel olarak daha
fazla 6nem kazanan 6zel saglik kurulusu calisanlarinin sagligini etkileyen psikososyal riskler
konusunda siirli sayida arastirma vardir (Kilic ve Ak, 2017; Kirilmaz, Yorgun ve Atasoy,
2016). Bu calismanin gergeklestirildigi Karabiik ilinde ise mevcut bilgimize gore herhangi bir
arastirma bulunmamaktadir. Bu gereksinimden yola ¢ikilarak planlanan ¢alismada Karabiik’te
bir 6zel hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin ve

iligkili faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir.
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Gerec ve Yontem

Kesitsel calisma, Karabiik Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan etik onay alindiktan sonra (Karar No: 4/28) bir 6zel hastanede yiiriitiildi.
Calismanin hedef popiilasyonu, hastanede gorev yapan saglik ve yardimci saglik hizmetleri
siifindaki 210 ¢alisandir. Calismada 6rnek secilmemis olup calisanlarin tiimiine ulagilmasi
hedeflenmistir. Caligmaya katilmay1 reddeden ve veri toplama asamasinda izinli olan 38 kisi

disinda 172 (%81,9) calisandan veri toplanmustir.

Calismanin bagimh degiskenleri calisanlarin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleridir. Is
doyumu diizeyi Is Betimlemesi Olgegi aracihigi ile, tiikenmislik diizeyi ise Maslach
Tiikenmislik Olgegi araciligi ile belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler ise calisanlarin

biyodemografik, mesleki ve ¢alisma kosullar ile ilgili 6zelliklerden olugsmustur.
Veri toplama araci olarak bir tanimlayict soru formu ve {i¢ tip 6lgek kullanilmistir.

1. Tanimlayict soru formu: Calisanlarin biyodemografik ozelliklerini ve calisma

kosullarini sorgulayan 15 sorudan olugmaktadir.

2. Is Betimlemesi Olgegi: Olgek, Smith, Kendal ve Hulin tarafindan 1969 yilinda
gelistirilmistir (Smith, Kendall ve Hulin, 1969). Yetmis maddeden olusan dlgegin calisma
ortami, isin sagladiklari, isin gerektirdigi sorumluluk ve yetkiler, calisma kosullari, ¢calisma
ortaminda iliskiler ve ¢alisma ortamindan beklentiler olmak iizere alt1 alt boyutu vardir. Olgegin
gegerlilik giivenilirlik ¢aligmasi 1997°de Ergin, 2004’de Kilig¢ ve arkadaslari, 2011°de Cakmur
ve Kili¢ tarafindan gergeklestirilmistir (Ergin 1997; Kilig, Ergor ve Demiral, 2004; Cakmur ve
Kilig, 2010). Bu ¢alismada, Cakmur ve Kili¢’in analizleri sonucunda son sekli verilen dlgegin
yedi alt boyut ve 45 maddelik versiyonu kullamlmistir (Cakmur ve Kilig, 2010). Olcekte
bulunan ifadelere verilen yanitlar 1-5 arasinda puanlanir. Olgekten elde edilen puanlar alt
boliimlere gore ve toplam is doyumu puani iizerinden degerlendirilebilir. Bu ¢alismada, toplam
puan iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Is Betimlemesi Ol¢egi’nden yiiksek puan almak,

yiiksek is doyumunu yansitir.

3. Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach tarafinda gelistirilen 6lgegin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir (Maslach vd., 2001). Olgegin
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calismasinit Ergin gergeklestirmistir (Cronbach Alpha:
Duygusal tiikkenme 0.83, duyarsizlasma 0.71 ve kisisel basar1 0.72) (Ergin, 1997). Olgege
verilen yanitlar 0-4 arasinda puanlanir ve 6l¢egin alt boyutlarina gére degerlendirilir. Duygusal

tiikenme, psikolojik ve duygusal acidan calisma yasamindaki asir1 talepler karsisinda bireyde
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ortaya ¢ikan enerji eksikligini ve duygusal kaynaklarmin bittigi duygusunu ifade eder. Dokuz
sorudan olusan boyuttan 0-36 arasinda puan alinabilmektedir. Yiiksek puan, yiiksek duygusal
tiilkenmeyi yansitir. Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere nesne bigiminde
davranmalar ile karakterize duygu durumudur. Bes soru igeren boyuttan 0-20 arasinda puan
alinabilir. Yiiksek puan, duyarsizlagsmanin fazla oldugunu gosterir. Kisisel basari, calisanlarda
iiretkenlik diizeyinin azalmasi, calisma yasaminda basarisizlik duygusu, benlik saygisinda
azalma ve depresyon gibi belirtilerle ortaya ¢ikan c¢alisanlarin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz nitelik kazandig1 duygu durumudur. Bu bdliim sekiz madde
icerir ve 0-32 arasinda puan almabilir. Diger alt boliimlerden farkli olarak kisisel bagart ile ilgili
olan maddeler olumlu ifadelerdir. Bu ¢alismada ters puanlama yapilmis olup, yiiksek puan,

yiiksek kisisel basarisizlik hissini yansitir.

4. Isveg Is Yiikii- Kontrol-Destek Anketi: Anketin is yiikii, is kontrolii ve sosyal destek
olmak iizere ii¢ alt boliimii bulunmaktadir. Anketin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi
Demiral ve arkadaglar1 tarafindan gergeklestirilmistir (Cronbach’s alfa degerleri is yiikii i¢in
0.68, is kontrolii icin 0.52 ve sosyal destek i¢in 0.77) (Demiral, Unal ve Kilig, 2007). Olgegin
degerlendirilmesinde yanit secenekleri 1-4 arasinda kodlanarak her bir alt boliimiin puanlari
toplanir ve boylece ilgili boliimiin toplam puani elde edilir. Yiiksek puanlar yiiksek is yiikii,

yiiksek is kontrolii ve yliksek sosyal destegi gosterir.

Veriler, 2017 yiliin Mayis-Ekim aylar1 arasinda yiiz yiize gdriisme yoluyla toplanmustir.
Calisanlara soru formunun yaninda bir zarf verilerek yanitlar kapali zarf i¢inde teslim

alinmustir.

Calismada elde edilen sayisal veriler Ortalama+Standart Sapma (X£SS), kategorik veriler
yiizde dagilim bi¢ciminde 6zetlenmistir. Bagimli degiskenleri temsil eden 6lg¢eklerden alinan
puanlar ortanca deger ve altinda ise diisiik, ortanca degerden fazla ise yliksek olarak gruplandi.
Is doyumu ve tiikenmislik puanlari arasindaki iliski pearson korelasyon testi ile analiz edildi.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla univariate ve
multivarite analizler gerceklestirildi. Univariate analizlerde ki-kare ve bagimsiz iki grupta t testi
uygulandi. Bu testler sonucunda anlamli bulunan degiskenler (p<0,05) binary lojistik regresyon

modeline alinda.
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Bulgular

Calisanlarin yaklasik yaris1 (%52,9) 30 yasindan kiiclik, %72,1’1 kadin ve %57,6’s1
evlidir. Yaklasik olarak her ii¢ saglik ¢alisanindan birisinin meslegi ebe veya hemsire (%36,6)
ve lise mezunudur (%34,3). Calisanlarin %45,9’u is glivencesi oldugunu diisiinmemekte, biiytik

bolimii (%65,1) ndbetli/vardiyali sekilde ¢alismaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Saglhik Calisanlarinin Demografik, Mesleki ve Calisma Kosullari ile ilgili Ozellikleri

Degisken n %
Yas

<30 yas alt1 91 52,9

> 30 yas 81 47,1
Cinsiyet

Kadin 124 72,1

Erkek 48 27,9
Medeni durum

Bekar 73 42.4

Evli 99 57,6
Meslek

Hekim 30 17,4

Ebe/Hemgire 63 36,6

Saglik memuru/Acil tip teknisyeni 44 25,6

Diger* 33 19,2

Belirtilmeyen 2 1,2
Ogrenim diizeyi

Lise 59 34,3

Onlisans/Lisans 76 442

Tip fakiiltesi 33 19,2

Belirtilmeyen 4 2,3
Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?

Evet 156 90,7

Hayir 14 8,1

Belirtilmeyen 2 1,2
Toplam ¢alisma siiresi

<SSyl 80 46,5

>5yil 92 53,5
Su andaki isyerinde calisma siiresi

<Syil 115 66,9

>5yil 57 33,1
Is giivenceniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 93 54,1

Hayir 79 45,9
Calisma sekli

Yalniz mesai saatlerinde 60 34,9

Nobetli/vardiyali 112 65,1
Degisken n %

Evet 119 69,2

Hayir 52 30,2

Belirtilmeyen 1 0,6
Toplam 172 100,0
Isvec Ts Yiikii Olgegi alt boliimleri n £+SS

Is yiikii 172 15,1427

Is kontrolii 172 19,3+£2,9

Sosyal destek 172 21,9432

*Dis hekimi, eczaci, diyetisyen, laboratuvar teknisyeni, rontgen teknisyeni, anestezi teknisyeni, biyolog, psikolog
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Calisanlarin is doyumu puan ortalamast 168,8+29,6, duygusal tilkenme puan ortalamasi
13,8+7,8, duyarsizlasma puan ortalamast 3,8+1,2 ve kisisel basari puan ortalamasi1 7,5+4,6

olarak saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Calisanlarin Is Doyumu ve Tiikenmislik Olgceklerinden Aldiklari Puanlar

Puan arahg: Minimum Maksimum Medyan X£SS
Is doyumu 45-225 101 218 171 168,8+29,6
Tiikenmislik
Duygusal tikkenme 0-36 2 34 13 13,8+7,8
Duyarsizlagsma 0-20 0 18 2 3,8+1,2
Kisisel basari 0-32 0 18 7 7,5+4,6

Is doyumu puant ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda
negatif yonlii; tiikkenmis alt boliimlerinin kendi aralarinda pozitif yonlii anlamli korelasyon

saptanmistir (p<<0,001) (Tablo 3).

Tablo 3: Is Doyumu ve Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Is doyumu Duygusal tiikkenme Duyarsizlasma  Kisisel basarisizhk

r¥ P r* p r* p r* P

Is doyumu 1 - -0,744 0,000 -0,622 0,000 -0,657 0,000

Duygusal -0,744 0,000 1 - 0,682 0,000 0,606 0,000
tiikenme

Duyarsizlagsma -0,622 0,000 0,682 0,000 1 - 0,586 0,000

Kisisel basar1 -0,657 0,000 0,606 0,000 0,586 0,000 1 -

Tek degiskenli analizlerde ¢alisanlarin diisiik is doyumu ile iligkili faktorler 30°dan kiigiik
yas, kadin cinsiyet, hekim dis1 meslegi olma, tip fakiiltesi disindaki 6grenin diizeyleri, meslegini
kendi istegi ile secmeme, is glivencesizligi algisi, nobetli/vardiyali ¢alisma, fazla mesai yapma,

yiiksek is yiikii puan1 ve diislik sosyal destek puanidir (p<0,05) (Tablo 4).
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Tablo 4: Calisanlarin s Doyumu Diizeyi ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliski

Diisiik Is doyumu Yiiksek Istatistiksel analiz

Degisken* n % n % Ki-kare P

Yas
30 yas alt1 53 58,2 38 41,8 5,250 0,022
30 ve Ustil 33 40,7 48 59,3

Cinsiyet
Kadin 69 55,6 55 44,4 5,664 0,017
Erkek 17 35,4 31 64,6

Medeni durum
Bekar 38 52,1 35 47,9 0,214 0,643
Evli 48 48,5 51 51,5

Meslek
Hekim 4 13,3 26 86,7 19,609 0,000
Hemsire/Ebe 37 58,7 26 41,3
Saglik memuru/Acil tip teknisyeni 23 52,3 21 47,7
Diger 20 60,6 13 39,4

Ogrenim diizeyi
Lise 36 61,0 23 39,0 22,563 0,000
Onlisans/Lisans 42 55,3 34 447
Tip fakiiltesi 4 12,1 29 87,9

Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?
Evet 72 46,2 84 53,8 11,209 0,001
Hayir 13 92,9 1 7,1

Toplam ¢alisma siiresi
<5 yil 47 58,8 33 41,2 4,580 0,032
>S5yl 39 424 53 57,6

Su andaki isyerinde calisma siiresi
<5 yil 56 48,7 59 51,3 0,236 0,627
>S5yl 30 52,6 27 474

Is giivenceniz oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
Evet 18 19,4 75 80,6 76,062 0,000
Hayir 68 86,1 11 13,9

Calisma sekli
Yalniz mesai saatlerinde 18 30,0 42 70,0 14,743 0,000
Nobetli/vardiyalt 68 60,7 44 39,3

Fazla mesai
Evet 79 66,4 40 33,6 43,546 0,000
Hayir 6 11,5 46 88,5

Isvec Ts Yiikii Olgegi alt boliimleri n £+SS n £+SS t p
Is yiikii 86  15,8+2,6 86  14,4+2)7 -3,566 0,000
Is kontrolii 86  19,1£3,1 86 19,927 1,192 0,235
Sosyal destek 86  20,2+3,2 86 23,523 -7,745 0,000

Belirtilmeyen bilgiler kapsam disinda birakild.

Calisanlarin duygusal tilkenme puani yiliksek olanlarin yiizdesi kadinlarda, hekim dist

caligsanlarda, meslegini kendi istegi ile secmeyenlerde, is giivencesi olmadigini diisiinenlerde,

nobetli/vardiyali ¢aligsanlarda, fazla mesai yapanlarda fazladir (p<0,05). Duygusal tiikenme
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puant diisiik ve yiiksek olan c¢alisanlarin ortalama puanlart karsilastirildiginda, tikenmislik
diizeyi yliksek olanlarin yas ortalamasi daha kii¢iik, toplam calisma siiresi ortalamasi diisiik, is

yiikii puant ortalamasi yiiksek, sosyal destek puani ortalamasi diistiktiir (p<0,05) (Tablo 5).

Duyarsizlagma puani yiiksek olan g¢alisanlarin yiizdesi hekim dis1 calisanlarda, tip
fakiiltesi disindaki O6grenim diizeylerinde, meslegini kendi istegi ile se¢meyenlerde, is
giivencesi olmadigint diisiinenlerde, nobetli/vardiyali calisanlarda, fazla mesai yapanlarda
fazladir (p<0,05). Duyarsizlasma puani yiiksek olanlarin yas ortalamasi diisiik, simdiki
isyerinde ve toplam ¢aligma siiresi kisa, is yiikii puanm yiiksek, sosyal destek puani diisiiktiir

(p<0,05) (Tablo 5).

Tablo 5: Caliganlarin Tiikenmislik Diizeyi ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki liski

| Duygusal tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel basar
Diisiik  Yiiksek Diisiik  Yiiksek Diisiik  Yiiksek
Degisken % % Ki-kare P % % Ki-kare P % % Ki-kare p
Cinsiyet
Kadin 48,4 51,6 7,035 0,008 47,6 52,4 2,282 0,131 47,6 52,4 1,601 0,206
Erkek 70,8 29,2 60,4 39,6 58,3 41,7
Medeni durum
Bekar 53,4 46,6 0,077 0,781 42,5 57,5 3,839 0,050 50,7 49,3 0,001 0,981
Evli 55,6 44,4 57,6 424 50,5 49,5
Meslek
Hekim 86,7 13,3 14.504 0,000 86,7 13,3 23,219 0,000 86,7 13,3 21,002 0,000
Hekimdisi 48.6 514
Ogrenim diizeyi
Lise 42,4 57,6 18,65 0,000 44,1 55,9 17,985 0,000 40,7 59,3 18,839 0,000
Onlisans/Lisans 51,3 48,7 43,4 56,6 447 55,3
Tip fakiiltesi 87,9 12,1 84,8 15,2 84,8 15,2
Mesleginizi
kendi isteginizle
mi sectiniz?
Evet 58,3 41,7 10,059 0,002 532 46,8 5,19 0,023 52,6 47,4 2,959 0,085
Hayir 14,3 85,7 21,4 78,6 28,6 71,4
Is giivenceniz
oldugunu
diigiiniiyor
musunuz
Evet 80,6 19,4 55,203 0,000 753 24,7 47,09 0,000 753 24,7 49,369 0,000
Hayir 24,1 75,9 22,8 77,2 21,5 78,5
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Tablo 5: Devam- Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliski

Duygusal tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel basari
Diisiik  Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik  Yiiksek
Degisken % % klzlr- . p % % Ki-kare p % % Ki-kare p
Calisma
sekli
Yalniz
mesai 68,3 31,7 6,960 0,008 71,7 28,3 15,503 0,000 71,7 28,3 16,388 0,000
saatlerinde
Nobetlifvar 4 5 52,7 402 59.8 393 60,7
diyali
Fazla
mesai
Evet 429 57,1 20,966 0,000 37,8 62,2 29,177 0,000 36,1 63,9 34,032 0,000
Hayir 80,8 19,2 82,7 17,3 84,6 15,4
X+SS x+SS t** p x+SS x+SS t** p X+SS X£SS t** p

Yas 32,4+8,3  28,3+6,2 3,694 0,000 19,5£2,.8 19,2431 4278 0,000 32’§i8’ 28,3+6,2 4,033 0,000
Meslekte
z‘;ll’lgﬁ 8377 54446 2968 0,003 87£7,6  51+48 3722 0,000 85+7,7 54450 3,107 0,002
siiresi
Simdiki
l;;if;;?:e 32+1,9 3,1+272 0,307 0,759 3,5£2,0 2,9+2,1 2,101 0,037 3,3£2,0 3,1£2,1 0,838 0,403
siiresi
is yiikii 14,4+2.8 16,0£2,3 4,026 0,000 14,6£2,8 15,6+2,5 -2,542 0,012 14,312, 15,3£2,6  -0,911 0,364
s 19,742,

. 19,6+2,7 19,04£3,2 1,366 0,174 19,5+2,8 19,243,1 0,739 0,461 19,0+3,2 1,699 0,091
kontrolii 7
(Si::Z;: 23,1£2,4  20,3+£2,5 5,954 0,000 23,325 20,443,2 6,610 0,000 23’§i2’ 20,5+3,1 6,044 0,000

Kisisel basarisizlik puani yiiksek olan ¢alisanlarin yiizdesi ise hekim dis1 calisanlarda, tip
fakiiltesi disindaki Ogrenim diizeylerinde, i3 giivencesi olmadigint diisiinenlerde,
nobetli/vardiyali ¢alisanlarda, fazla mesai yapanlarda fazladir (p<0,05). Kisisel basarisizlik
puan1 diisiik olanlarla karsilagtirildiginda, bu alt béliimden ortancadan yiiksek puan alanlarin

yas, toplam caligma siiresi ve sosyal destek puani ortalamasi daha diistiktiir (p<0,05) (Tablo 5).

Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore is gilivencesi oldugunu diisiinmeyenlerde
calisanlarin is doyumu 7,6 kat daha diisiik iken; duygusal tilkenme 6,4 kat, duyarsizlasma 4,6
kat, kisisel basarisizlik hissi 4,4 kat daha fazladir (p<0,05). Artan is yiikii puan1 duygusal
tiilkenmeyi 1,2 kat artirmaktadir (p=0,009). Sosyal destek puaninin artisi, tiikenmis agisindan
koruyucu bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basariy1 0,8 kat azaltmaktadir (p<0,05) (Tablo 6).
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Tablo 6: Calisanlarin Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri ile Bagimsiz Degiskenler Arasinda Lojistik
Regresyon Analizi
Is doyumu Duygusal tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel basar
Degisken OR p %95GA OR p %95GA OR p %95 OR p %95
GA GA

Yas 1,0 0,821 0,9-1,1 1,0 0,740 0,9-1,1 1,0 0,760 0,9-1,1 1,0 0,327 0,9-1,1
Cinsiyet

Kadin 1,1 0,853 0,4-3,5 1,8 0,286 0,6-5,3 - - - - - -

Erkek (ref) 1,0 1,0 - - - - - -
Meslek

Hekim(ref) 1,0 1,0 1,0 1,0

Hekim dis1 L1 0970 0,1-183 1,0 0,99 0,07-151 1,8 0,383 0,3-286 1,1 0,360 0,3-6,0
Ogrenim diizeyi

Tip fakiiltesi (ref) 1,0 1,0 1,0 1,0

Diger 1,7 0,623 1,2-17,1 3,5 0,266 04-32,5 08 0,825 0,176 0,7 0,731 0,1-7,1
Toplam ¢alisma siiresi 1,0 0,907 0,9-1,1 1,0 0,750 09-1,1 1,0 0,637 09-1,1 L0 0,709 0,9-1,1
Su andaki isyerinde - - - - - - 0,8 0,105 0,6-1,0 - - -
calisma siiresi
Is giivenceniz oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Evet (ref) 1,0 1,0 1,0 1,0

Hayir 7,6 0,000 27213 64 0,000 23-178 46 0,001 18-11,7 44 0,001 1,8-10,5
Calisma sekli

Yalniz mesai saatlerinde 1,0 1,0 1,0 1,0

(ref)

Nobetli/vardiyalt 1,1 0,061 0,3-3,7 1,1 0,525 04-42 1,7 0063 0330 12 0,105 0,54,7
Fazla mesai

Evet 2,6 0226 05128 04 0278 0,1-1,94 1,7 0462 04-7,0 1,7 0415 0,5-6,5

Hayir (ref) 1,0 1,0 1,0 1,0
Is yiikii L1 0,319 0,9-1,3 1,2 0,009 ,1-1,5 1,0 0914 09-1,2 - - -
Is kontrolii 1,1 0334 0,9-12 - - - - - -
Sosyal destek - - - 0,8 0,001 0,6-09 0,8 0,001 0,709 0.8 0,009 0,7-09

Nagelkerke R Nagelkerke R Nagelkerke R Nagelkerke R
square 0,558 square 0,520 square 0,490 square 0,474

ref: Referans deger

Tartisma

Bu ¢alisma Karabiikte bir 6zel hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlariin is doyumu ve

tiilkenmislik diizeylerinin ile iligkili etmenlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Elde

edilen sonuglar yas, mesleki unvan, cinsiyet, is giivencesizligi, is yiikii, sosyal destek diizeyinin

ozel sektorde galisan saglik ¢alisganinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyini gostermektedir.

Ozel sektdrde istihdam edilen saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin

incelendigi caligmalarda is doyumu ile tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml iligki
saptanmistir (Klopper vd., 2012; Van der Doef vd., 2012; Khamisa, Oldenburg ve Peltzer, 2015;
Kilig ve Ak, 2017; Liu ve Lo, 2018; Oztiirk vd., 2020). Calismamizin bulgular literatiir ile
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anlamlilik gostermekte olup, saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

negatif yonde anlamli iligki saptanmaistir.

Calismada is gilivencesi agisindan kaygi duyma, diisiik i3 doyumu sikligim1 7,6 kat,
duygusal tiikenme sikligin1 6,4 kat, duyarsizlagma sikligini 4,6 kat, kisisel basarisizlik sikligini
4,4 kat artirmaktadr. Is giivencesizligi, is yiikii, yetersiz sosyal destegin is doyumunu azaltan
ve tiikkenmisligi arttiran faktorler oldugu baska calismalarda da gosterilmistir (Ozyurt, Hayran
ve Sur, 2006; Klopper vd., 2012; Van der Doef vd., 2012; Khamisa vd., 2015; Kili¢ ve Ak,
2017). Kilig ve Ak, sozlesmeli ¢alisan saglik personelinin tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugunu saptamis ve bu yiiksek tiikenmislik diizeyi is glivencesizligi, maas farki ve diger
sosyal haklardan yeterince yararlanmamaya baglanmistir (Kili¢ ve Ak, 2017). Van der Doef
vd., (2012), Dogu Afrika’daki hemsirelerin yetersiz personel, fazla is yiiki, is glivencesizligi
ile finansal sorunlar nedeniyle daha fazla tiikenmislik yasadigini ve is doyumlarmin diistiiglini
bildirmistir (Van der Doef vd., 2012). Bu ¢alismada elde edilen sonuglar diger calismalarin

sonuglar1 ile uyumludur.

Calismada artan is yiikiiniin duygusal tiikenmeyi 1,2 kat artirdig1 saptanmigtir. Liu ve
Lo’nun (2018), aragtirmasinda is yiikiiniin, tiikenmenin en biiyiik etkeni oldugu sonucuna
varilmis, i yiikii ne kadar agir olursa duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin o kadar arttig1
vurgulanmistir (Liu ve Lo, 2018). Bolat’in 2011°de Antalya’da yaptig1 ¢alismada da artan is

yiikiiniin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini arttirdig1 bulunmustur (Bolat, 2011).

Calismada Sosyal destegin artisi, tiikenmis agisindan koruyucu bir faktr olarak ortaya
cikmigtir ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik riskini 0,8 kat
azaltmaktadir. Is yerinde sosyal destegin ve galisma kosullarinm is doyumu iizerinde etkili
oldugu baska ¢alismalarda da gosterilmistir (Klopper vd., 2012; Ndiwane, 2000; Van der Doef
vd., 2012). Dogu Afrika'da hemsirelerin i3 doyumunun incelendigi ¢alismada, hemsirelerin
yoneticilerinden ve arkadaslarindan aldig1 sosyal destegin is doyumunu artiran ve tiikenmisligi
azaltan bir faktor oldugu saptanmistir (Van der Doef vd., 2012). Khamisa ve arkadaglari, kotii
motivasyona neden olan ¢aligma arkadaglarinin hemsirelerin tiikenmislik diizeyi iizerinde etkili

oldugunu ve tiikenmislik puanini 0,04 kat arttirdigini bildirmistir (Khamisa vd., 2015).

Bu ¢aligmanin bazi sinirliliklari vardir. Bunlardan birincisi, caligmanin kesitsel tasarimina
bagli olarak neden ve sonuglar bir arada incelenmistir. Baska bir kisitli, calismanin yalnizca bir
0zel hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarini kapsamasidir. Calismanin planlama asamasinda

kamu ve 6zel hastane calisanlarinin is doyumu ve tlikenmis diizeylerinin karsilastirilmasi
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amaglanmistir. Ancak kamu hastanesinden aragtirma izni alinamadigr i¢in bu amag
gerceklestirilememistir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarini iceren ¢alismalar, bu konuda daha

kapsamli bilgi saglayabilir.

Sonug

Calismanin sonuglari, 6zel saglik sektorii ¢alisanlarinin iy doyumunu azaltan ve
tiilkenmislik diizeylerini artiran baslica faktorlerin is giivencesi kaygisi, agir ig yiikii algist ve
yetersiz sosyal destek oldugunu gostermektedir. Ozel sektdrde hizmet veren saglik
calisanlarinin ¢aligma kosullarinin ve is giivencesi basta olmak {izere 6zliikk haklarinin
iyilestirilmesine yonelik cabalar, saglik calisanlarin psikososyal sagligini korunmasina ve
gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Yazar Katkilari: Fikir: NK, RO; Tasarim/ Dizayn: NK, RO; Denetleme: Raziye OZDEMIR;

Veri toplanmasi ve/veya islemesi: NK; Analiz ve/veya yorum: RO; Yaziy1 yazan: NK, RO.
Hakem Degerlendirmesi: i¢/Dis bagimsiz.
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