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TARIM SiIGORTALARI UYGULAMALARI, UYUSMAZLIKLAR VE NEDENLERI
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OZET

Bu cahsma tarim sigortasi uygulamalarinda, c¢ifici ile sigorta sirketi arasmda goriilen
uyusmazlik konularmi ve ¢iftgilerin hak ararken karsilastigi sorunlar1 belirflemeyi amaglamigtir.
Bu arastrma kapsaminda, 348 Yargitay karari, 70 Sigorta Tahkim Komisyonu karart ve 381 djjital
medya bagvurusundan elde edilen veriler incelenmistir. Tarmm sigortalar1 havuzu isletmecisi olan
Tarsim’den son on yillik istatistiki veriler almmustir. Bu veriler analiz edilerek il ve {iriin diizeyinde
police sayiar1 ve hasar durumuna iliskin tablolar olusturulmustur. Yapilan analizlere gore, en fazla
sigorta policesini Trakya bolgesi c¢ificilerinin  diizenlettigi, bu bolgeyi i¢ Anadolu bdlgesi
cificilerinin takip ettifi anlasilimistir. En fazla sigorta tazminati 6denmesine don, dolu ve kuraklik
risklerinin yol agtig, hasar 6demesmnin en ¢ok liziim, kaysi, elma, bugday, arpa ve findik i¢in
yapildigr goriimistiir. Cift¢ilerin tarim sigortalar1 ile ilgili sikayetlerini genel olarak idari ya da
adli bagvuruya doniistirmedikleri, bir kismmin dijital medya yoluyla sikayetlerini duyurmaya
calstiklar1 ve ¢ok az bir kisminin da hukuki yollar1 kullandiklari anlagilmigtir. Tarm sigortasi
sistemi genel sartlarmda uyusmazliga yol acan diizenlemeler, eksperlerin genellikle policede yazan
verimi  diislirmeleri, hasar tespitini saghkli yapamamalary, ekspertiz hakkmnda c¢ift¢iyi
bilgilendirmemeleri nedenleriyle uyusmazliklarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yargitay’a intikal
eden ve en fazla uyusmazlik gorillen konularin basinda kayisida don hasarlart gelmektedir.
Tahkimde goriilen uyusmazlik dosyalarmin  yaklasik yarismi ise  kurakhk hasarlar
olusturmaktadwr. Dijjital medya lizerinden yapilan sikayet basvurularinin %601 bitkisel {iiriinlerle,
%39’u ise hayvan hayat sigortalar1 ile ilgilidir. Hak arayan cificilerin Tahkimde, bilirkigilerin
Tarsim lehine yanh raporlart nedeniyle, adli davalarda ise belge eksikligi veya tazminat
hesaplarindaki yanhslklar nedeniyle davalarmi kaybettikleri gortilmiistiir.
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AGRICULTURAL INSURANCE PRACTICES, DISPUTES, AND REASONS
A. Ahmet YUCER
Omer ALTINTAS

ABSTRACT

This study aimed to identify the disputes between farmers and insurance companies and
the problems encountered by farmers when seeking their rights in agricultural insurance
applications. In this context, data obtained from 348 Supreme Court decisions, 70 Insurance
Arbitration Commission decisions, and 381 digital media applications were examined. Statistical
data for the past ten years were obtained from Tarsim, the operator of the agricultural insurance
pool. These data were analyzed to create tables on policy numbers and damage situations at the
provincial and crop levels. According to the analysis, it was understood that the Trakya region
farmers had the highest number of insurance policies, followed by farmers from the Central
Anatolia region. It was observed that the highest insurance compensation was paid for risks such
as frost, hail, and drought, and the most frequent damage payments were made for grapes, apricots,
apples, wheat, barley, and hazelnuts. It was understood that farmers generally did not convert their
complaints about agricultural insurance into administrative or judicial applications; some tried to
express their complaints through digital media, and a very small portion resorted to legal means.
It is observed that disputes arise in the general terms of the agricultural insurance system due to
regulations that cause disagreement, experts generally reducing the written yield in the policy,
their inability to accurately determine the damage, and their failure to inform the farmer about the
expertise process. Among the cases transferred to the Supreme Court and involving the most
disputes, damages caused by frost in apricot production rank first. Approximately half of the
disputes seen in arbitration are related to drought damages. Most of the complaint applications
made through digital media are related to agricultural products, while 39% are related to livestock
life insurances. It was observed that farmers seeking their rights lost their cases in arbitration due
to biased reports in favor of Tarsim by experts and lost their cases in judicial proceedings due to a
lack of evidence or inaccuracies in compensation calculations.

Keywords: Agriculture Insurances, Insurance Scope, Damage, Expertise, Compensation,
Disagreement, Arbitration

GIRIS

Tarm sektorli insamin yagsamu boyunca her zaman ihtiyag duyulacagi, yeme icme ve
giyinme gibi en temel ihtiyaglarmi karsiladigi ¢ok 6nemlhi bir sektoriidiir. Tarmsal {iretim ise genel
olarak dogal sartlarm etkisi altmda ona bagh olarak yapimaktadir. Her tarmsal faaliyet
meteoroloji, piyasa ya da politkk kosullar nedeniyle c¢esitli risklerle karsi karsiyadw3. Baska bir
ifadeyle risk, tarmsal iiretimin dogasmda var olan ve ¢iftgiler icin verim ve gelir kaybma yol agan
bir olgudur®.

3 Oguz C., Diyanah, SM., 2021. DOI:10.1088/1755-1315/803/1/012052
4 Giampietri, E., ve ark., 2020. DOI: 10.13128/bae-8416
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Sigorta, risk ve belirsizliklerin sebep oldugu, muhtemel zararlar1 karslayan bir giivence
sistemidir®. Tarm sigortalar1 ise tarm sektorinde meydana gelen risklerin etkilerini hafifletmek
ve ciftgilerin gelirlerini korumak amaciyla kullanilan 6nemli bir aragtir.

Ancak, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar, ciftgiler ile sigorta sirketi
arasmda ortaya cikabilen Onemli sorunlardandir. Bu uyusmazliklarin ¢oziimii, sigortacilik
sektoriiniin  giivenilirlii ve cificilerin sigorta programlarina olan giivenini etkilemektedir. Tarim
sigortalariyla ilgili uyusmazliklar birka¢ ana baslhk atnda toplanabilir.

Tarm sigortalarinda  karsilagilan  en yaygin uyusmazlk konularindan bir, hasar
degerlendirmesi ve hasar oranmin belirflenmesidir. Ciftci ile sigorta sirketi arasmda hasar orani
diginda hasarm nedeni, birim alandan ya da agagtan alnacak verim ve hasarin rayic degeri de diger
anlasmazlik konularidir.

Sigorta temmat kapsamu hakkmndaki uyusmazliklar, sigorta sdzlesmesinde belirlenen
kapsammn yorumlanmasiyla ilgili olabilir. Ciftciler, sigorta policelerinde verilen teminati daha
genis yorumlarken, sigorta sirketi daha dar yorumlayarak hasarm police teminati dismda oldugunu
iddia edebilmektedir.

Sigorta sozlesmelerinde, taraflar arasmda iyi niyetin bulunmasi da 6nemlidir. Cifigi veya
sigorta sirketi tarafindan iyl niyetin ihlal edildigi durumlar da uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Hasar oranmi ¢ificinin artrmaya veya sigorta sirketinin azaltmaya yonelik degerlendirmeleri iyi
niyet ilkesinin ihlali anlanmna gelmektedir. Sigorta sirketinin cificileri haksiz kazang elde etmeye
calsan, etk degerlerden yoksun bireyler olarak diisiinmesi de uyusmazliklarin artmasma yol
agmaktadir.

Tarm sigortast uyusmazlhklarinda yarg siirecleri ve yargisal denetim Onemli rol
oynamaktadr. Ancak diger sigortalardaki uyusmazlik oranlarina gore tarm sigortalarindaki
uyusmazlik oranmin azh§i sigorta sirketince, uygulamalarin saglkli ve hake¢a yiiritildigi
seklinde degerlendirilmektedir. Bu g¢alismanin temel sorunsalini bu yaklasimm dogrulugunun
arastrilmasi olusturmaktadr.

Tiirkiye’de tarm sigortalar1 ile ilgili yapilan cahsmalar incelendiginde, genelde devlet
destegine ve sistemin basarisma wvurgu yapidigi, konuya hizmeti sunan agismdan bakildigi ve
cificilerin bilgisizliginin sisteme katimama nedeni olarak sunuldugu goriilmektedir.

Oysa bu c¢ahsmada farkh bir bakis acist ile uygulamadan kaynaklanan sorunlar ve
uyusmazlik konulari iizerinde durulmus, sigortali ¢ificilerin hak arayp arayamadiklar1 ve hukuki
yollarda karsilastiklar1 engeller incelenmis, sistemden ¢ikanlarin neden ayridiklart sorgulanmustir.
Bu yoniiyle de cahsma diger arastrmalardan farkhlik gostermektedir.

Arastirma donemi olarak, Tarm Sigortalar1 Havuz Isletmesi (Tarsim)’in 2013 yihindan
itibaren Sigorta Tahkim Komisyonuna iiye oldugu® ve Tahkim kararlarmi kabul ettigi dikkate
almarak 2013-2022 yillar1 arasi segilmistir.

5 Oysal O.K., Saner, G., Ceyhan V., Bayramoglu, Z. ve ark. 2020. Tarimda Risk Yonetimi: Mevcut Durum ve Gelecek
Egilimleri, Tiirkiye Ziraat Mithendisligi IX. Teknik Kongresi,

6 Sigorta Tahkim Komisyonu, 2023.
http://www.sigortatahkim.org/indexphp?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=91
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Diger yandan bu calsmada sadece devletce prim destegi verilen ve Tarsim’in police
diizenledigi konulardaki uyusmazliklar mncelenmistir. Tarmin farkh alanlariyla ilgili 6rnegin
Ciftci Kayit Sistemine kayith olmayan iiretim, tarim makineleri, iirlin depolama ve hayvanlarda
nakliye srasmda olusan stres ve diger riskler’ ile pet hayvanlar1 ve yaris atlarma polige diizenle yen
sigorta sirketlerinin uygulamalar1 kapsam dis1 tutulmustur.

Arastrmanin temel verilerini sigortali ¢iftgiler ile Tarsim arasndaki uyusmazliklara iliskin
Yargitay’in web sayfasi iizerinden paylastigi kararlar, Sigorta Tahkim Komisyonu Kararlar ve
dijital medya lizerinden basma yanstyan sikayetler olusturmaktadir.

Bu kapsamda web sayfasindan paylasilan 348 adet Yargttay karar®, avukatlar araciigiyla
ulagilan 70 adet Sigorta Tahkim Komisyonu karar ve sigortali ¢ifigilerce dijital medya iizerinden
yapilan 381 sikayet basvurusu elde edilerek incelemeye almmustwr. Daha sonra da bu karar ve
basvurulardan elde edilen veriler tasnif edilmis, tablo ve grafk haline getirilerek analiz edilmis ve
yorumlanmistir.

1. TARIM SIGORTALARI UYGULAMALARI

Tarm Sigortalar1 Kanunu kapsammnda 2006 yilinda kurulan Tarm Sigortalar1 Havuz
Isletmesi (Tarsim AS) bu tariten itibaren police diizenlenmeye baslanmistr. Havuz sistemiyle
sigorta primlerinin yaklasik %50’si devlet tarafindan karsilanarak sektorde sigortaciligin
yayginlagsmas1 amagclanmustir.

Tarsim AS merkez Istanbul’da olmak iizere, iiriin ve police yogunlugunu dikkate alarak
bolge miidiirliikleri diizeyinde oOrgiitlenmistir. Bolge miidiirligii sayis1 2013 yiinda 12 iken 2022
yiinda 16’ya yiikselmistir.

Hasar tespitleri bolge miidiirliiklerine bagh eksperler tarafindan yapilmaktadir. Tarmm
Sigortalar1 Havuzu 2006 yilindan itibaren diizenledigi eksper egitimleriyle 2022 yii sonuna kadar
3.581 kisiye eksper sertifikast vermistir.

Ancak 2023 yihinda aktif olarak 1.971 kisiye gorev verilmistir. Geriye kalan 1610 Kisi ise
yas, saglk, kamuda gorev alma, bolge miidirlikleri ile uyumsuzluk, Tarsim hassasiyetleri vb
kisisel ve kurumsal nedenlerle pasif duruma diismiis ya da distiriilmiistiir. Aktif eksper sayisinin
%>52’sine bitkisel {irlin ve sera, %47’sine ise hayvansal hasar tespit islemlerinde gorev verilmistir.

Sigortali cificilerin Tarsim’e ihbar basvurusu sonrasi, 2022 yilinda 636 bin hasar dosyasi
acimistr® Bu hasar dosyalarin yaklasik %30’u ihbarh alanda / hayvanda hasar olmadig1 veya
hasar temmat dis1 sayildig1 icin ik ekspertizde kapatimistir.

" Yiicer A.A., Altintas, O., 2021. Turkey’s animal selection and animal importation within the scopes ofhealth and
technical criteria. Bulgarian Journal of Agricultural Science, 27 (No 5) 2021, 972-979

8 Yargitay, 2023. https://karararama.yargitay.gov .tr/ YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

9 Tarsim, 2023. https://www.tarsim.gov .tr/pages/aboutUs/kurum-sunumlari.jsp
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Ik ekspertizde hasar tespit edilen iiriinlerde kesin ekspertiz oram belirlemek icin hasat
oncesi ikinci kez eksper gorevlendirilmektedir. Sonucta meyvecilikte don hasarlarnin gorildigi
Mart aymda ya da hububat hasadi 6ncesi Temmuz ay1 basnda ekspetiz ¢ahsmalarmin yogunlastigi
gorlilmektedir. Bu donemlerde eksper yetersizliginden bolgeler arasi eksper gorevlendirmesi
yapimaktadir.

Tarm sigortalarinda police sayillarindaki degisim incelendiginde yillar itibariyle 2013
yiinda yaklagik 892 bin olan police sayismin 2021 yihi sonu itibariyle 3 milyon 077 bine ulagtigi
gorlilmek tedir. Benzer sekilde sigortal ¢ifici sayisi da214 binden 785 bine yiikselmistir. Bu rakam
16 yillk uygulama siireci sonunda ciftgilerin ancak %27’smin sisteme katildigini, ge¢imlik {iretim
yapan kiicik aile isletmelerinin sisteme katimadigmi gostermektedir.

Tarm Bakanhginca 2012 yilinda yapilan teblig degisikligi ile tarmsal kredi kullanan
ciftgilere triiniinii/hayvanmni sigorta yaptrma zorunlulugu getirilmistir. Son on yilda artis smirli
kaldigindan bu defa da 2023 yilinda Tarm Kanununda degisiklik yapilarak sozlesmeli {iretim
yapan ¢iftcilere trliniinii sigorta yaptrma zorunlulugu getirilmistir.

Tarsim 2007-2022 doneminde devlet katkisiyla birlkte toplamda 27,9 milyar TL prim
toplanustr. Buna karsitk 14 milyar TL hasar ddemesi yapmustr®, Yani Tarsim tahsil etti§i toplam
primin yaklagik %50’sini hasar tazminat1 olarak ciftciye 0dememistir.

Tarsim’den bekledigi hasar tazminatini1 alamayan cifigilerin yaklasik yarisy, hak aramak
icin nereye basvuracagini bilmediginden, Tarsim’i devlet olarak gordiigiinden ya daidari veya adli
makamlarla ugrasmak istemediginden herhangi bir basvuruda bulunmamistir. Hukuki yollara
basvuruda bulunmak isteyen %45°lik grup ise daha ik temasta hak aramaktan vazge¢mektedir.
Geriye kalan %5’lik grup ise hukuki yollara bagvurarak filen hakkmi aramaya c¢ahsmaktadmr!!:

Tarm sigortalarinda toplam polige sayismin  %86’sm  bitkisel {iriin  sigortalar1
olusturmaktadwr. Arastrma doneminde en g¢ok sigorta policesi diizenlenen illerin degismedigi
gorilimek tedir.

Tablo 1: il Bazinda Bitkisel Uriin Sigortas1 Police Sayilan ve Oranlan (%)
Sira No | Il ad: 2013 2021
Adet Oran % Adet Oran %
1 Tekirdag 82.281 9,8 151.603 71
2 Edirne 51.777 6,2 111.778 5,2
3 Yozgat 31.749 38 107.481 50
4 Konya 47.909 57 103.483 4.8
5 Kurklareli 38.304 4,6 108.029 5,0
6 Ankara 31677 38 78.569 3,7
7 Manisa 34.999 4,2 76.230 35

Tablo 1°e gore en ¢ok police diizenlenen ik 5ilin 3’liniin Trakya bolgesinde oldugu dikkate
alndiginda Trakya c¢ift¢isinin tarim sigortasi yapma egiliminin yikksek oldugu anlagilmaktadir. En
fazla bitkisel {irlin policesi diizenlenen Tekirdag ve Edirne’nin 2013 yilindaki konumlarmi 2021
yihinda da siirdiirdiikleri gortilmektedir.

10 https://www.tarsim.gov tr/dergilik/dergiGoster.jsp?category=sunumlar&name=sonuclar
11 Akin, H.B.,, Corek, E.T., https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/943653
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Trakya bolgesi illerini Yozgat, Konya ve Ankara gbi I¢ Anadolu bolgesi illeri takip

etmektedir. Geleneksel ihra¢ iirlinlerinden kayis1i findik ve incir yetistren illerin ise ik 25 il
arasinda yer aldig goriilmektedir.

Tablo 2: Bitkisel Uriin Bazinda Police Sayilan (Adet)

Swra No | 1l ad: 2013 2021
Adet Oran % Adet Oran %
1 Bugday 358.993 42,7 756.098 35,2
2 Arpa 64.433 77 310.134 14,4
3 Aycicegi 89.212 10,6 219.037 10,2
4 Findik 44.417 53 136.718 6,4
5 Misir 27.373 3,3 68.873 3,2
6 Uziim 29.090 35 63.205 2,9

Tablo 2’ye gore bitkisel iriinler iginde en fazla police diizenlenen irinlerin bugday, arpa,
aycicegi ve findik arastrma donemi boyunca ik swralardaki yerlerini koruduklar1 goriilmektedir.

Bitkisel {iriin sigortalar1 i¢inde nusr police sayisi agisinda daha geri swralardayken 2021
yiinda ik bese girmis, geleneksel ihrac iiriinlerinden olan iiziim, kayis1 ve zeytin bu iriinleri takip

etmistir.

Tablo 3: Bitkisel Uriin Bazinda Hasar Odemeleri (TL)

Sira No | Il ads 2013 2021
TL Oran % TL Oran %
1 Uziim 90.454.301 33,9 607.657.678 32,9
2 Findik 5.740.520 2,2 216.780.691 11,7
3 Bugday 45.498.546 17,1 176.909.137 9,6
4 Kayis1 39.380.793 14,8 143.755.141 78
5 Arpa 4,963.147 19 136.290.273 7,4
6 Elma 10.930.392 41 97.672.360 5,3

2018 yii verilerine gore toplam hasar 6demelerinin %71,6’s1 bitkisel {iriin %22,9’u da BB
hayvan hasarlar1 icin 6denmistir.12.

Tablo 3’de enfazla dikkat ¢eken konu, iiriin bazinda sigorta hasar 6demelerinde geleneksel
thra¢ iirtinlerinden olan {izim ve findigin ik swralarda yer almalaridir. Police sayisi sralamasinda
dordiincii srada olan findik, en ¢ok hasar 6demesi alan {iriinler arasnda ikinci swrada yer almustir.

Polige sayis1 olarak biitiin triinler icerisinde tgilincli swrada yer alan aygigeginin hasar
O0demelerinde ik swralarda yer alamadigi goriilmektedir.

12 Oysal O.K. ve ark. 2020.
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Tablo 4: Hasar Nedenlerine Gére Tazminat Odemeleri (TL)

Sira No | Il ad1 2013 2021
TL Oran % TL Oran %
1 Don 92.511.853 34,7 1.020.964.153 55,2
2 Dolu 139.471.064 52,3 408.061.727 22,1
3 Kurakhk - - 222.473.773 12,0
4 Firtina 28.206.431 10,6 79.507.567 43
5 Sel Su baskini 5.103.693 19 59.568.857 3,2
6 Yaban domuzu 41.609.713 2,2

Tablo 4’e gore bitkisel iirtinlerde 2013 yiinda en fazla hasar 6demesi dolu hasarlar1 i¢in
yapimisken, 2021 yiinda don hasarlar icin yaplan 6demeler ik sraya yiikselmistir. Ozellikle
lizlim, kaysi, findigin ikbahar gec¢ donlarma maruz kalmalar1 nedeniyle sigorta hasar tazminatlar1
da bu iirtinlerin maruz kaldig don hasarlarma karsiik 6denmistir.

Diger yandan 2013 yiinda sigorta temmnati kapsammnda olmayan kurakhk hasarlart 2021
yilinda hasar tazminati 6denmelerinde 3. Sraya yiikselmistir. Benzer sekilde yaban domuzu hasar
odemelerinin de ilk 6. srada yer aldig1 goriimektedir.

Tablo 5: il Bazinda Sigortal Biiyiikbas Hayvan Sayilan (Adet)

Sira No | Il adi 2013 2021
Adet Oran % Adet Oran %
1 Izmir 22.883 5,7 303.084 10,5
2 Aydm 9.738 24 201.691 7,0
3 Ankara 15.277 38 170.499 59
4 Konya 34.099 8,4 155.588 54
5 Kayseri 13.129 3,2 145.992 50
6 Samsun 103.430 3,6

Tablo 5’e gore il baznda sigortal Buyukbas (BB) hayvan saylar1 incelendiginde, 2013
yiinda en fazla BB hayvanin Konya ve izmir’de sigortalandigi goriilmektedir.

2021 yiinda ise sigortai BB hayvan sayisinda Izmir ve Aydm ik iki sraya yiikselirken
Ankara tglincii sradaki yerini korumustur. Konya ve Kayseri’nin ise 4. ve 5. sraya geriledikleri

goriilmektedir. Diger yandan daha once ik 10 il arasmda yer almayan Samsun da altnci sraya
yiikselmistir!3-,

2. ARASTIRMA BULGULARI

2.1. Tanm sigortalarnna iliskin Yargitay kararlan

Arastrma donemine iliskin Yargtay 11. Hukuk Dairesine intikal eden tarim sigortalari
uyusmazlhik dosyalarmm 348’min karar veya igtihat metni Yargtay web sitesinde yaymlanmistir.
Bunlarin %79,6’smin  dogrudan deviet destekli Tarim sigortalar1 ile ilgili, %20,4’{iniin ise diger
sigorta uyusmazliklariyla ilgili kararlardan olustugu goriilmiistiir.

13 https://www.tarsim.gov.tr/pages/aboutUs/faaliyet-raporlari.jsp
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Yargitay web sitesinde yaymlanan uyusmazhk kararlan

Dogrudan tarm sigortalarina iliskin olan ve Yargtay’a itikal eden uyusmazlik
dosyalarmin durumu Sekil 1°de verilmistir.

Yargttay ilgili hukuk dairesince bu dosyalarm %44,1°1 ¢iftigi lehine, %45,1’inin Tarsim
lehine sonuglandigi, %10,8’min de usulden reddedildigi, usulden reddedilenlerle birlikte
dosyalarm %55,9’unun Tarsim lehine sonuclandig1 sdylenebilir.

Sekil 1: Tanm Sigortalanna iliskin Yargitay Kararlan (%)

Usulden Bozma/Gorevsiziik [l 08
Ciftci Lehine Onama/Bozma _ 44,1

0 10 20 30 40 50

Uyusmazhk konusu olan iiriinler ve hasar red gerekgeleri

Yapilan incelemede biitiin tarm iiriinleri i¢cinde en fazla uyusmazlik konusu iiriiniin kayist,
hasar nedeninin de ilkbahar ge¢ donlar1 oldugu, uyusmazliklarin ise Tarsim’in hasarlar1 genellik le
teminat dig1 saymasindan kaynaklandigi anlagimaktadir

Bitkisel {irlin hasarlarinda, Tarsim’in red gerekgeleri arasmda:

e Bakim ve besleme (ilaglama, sulama ve giibreleme) eksiklikleri,

e Hasara sebep olan firtinanin olugsmamast,

e Yags ve riizgar hasarlarinin teminat kapsammda olmamasi,

e Hasarm siiresi i¢inde ihbar yapilmamasi,

e Sigortali ¢iftginin devlet destegi alarak hasarmi tazmin etmesi,

e Parsel no veya aga¢ sayisindaki farklliklar,

o Sigortali parselde farkl gesit lirtin bulunmas1 gosterilmistir.

Sekil 2’ye gore kayisidan sonra en fazla uyusmazlik nedeninin BB hayvan hayat sigortalar1
oldugu gortilmektedir.

Sekil 2: Yargitay Kararlannda Uyusmazhk Konusu Uriinler (%)
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Biiyiikbas hayvan hayat sigortalarinda Tarsim’in hasar ret nedenleri arasmda ise;
e Kiipe diismesi veya eskal farkliligy,

e Hastaligin police teminatindan once basladigy,

e Miknatis yutturulmamasi nedeniyle hastaligin teminat dis1 sayidigy,

e Kiusrrlikta damizlk hayvanin 4 kez tohumlanmadigy,

e Yetistiricinin gerekli tedavi veya agilar1 yaptrmadigy,

e Nakliye srasmda ya da merada meydana gelen hrsizliklar sayilabilir.

Uyusmazlik konusu dogal afetler

Sekil 3’e gore uyusmazlik konusu hasar nedenlerinin basmda don hasarlarmin geldigi
gorlilmektedir. Anadolr’da ilkbahar ge¢ donlarinin meyvecilikte biiyikk hasarlara neden oldugu
bilinmektedir.

Kald1 ki topografyaya ve rakmma bagh olarak aym1 meyvenin baz bdlgelerde daha erken
bazi bolgelerde ise daha ge¢ cicek actigt bilindigi, uyusmazliklarin da genel olarak teminat
baslangic tarihinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Sekil 3: Tarnm Sigortalarina Tliskin Uyusmazhk Konulan (%)

Dolu hasarlari _ 14,1
BB hayvan 6limleri - 9,4
Firtina-Hortum hasarlari - 9,4
Diger hasarlar - 8,3
0 10 20 30 40 50 60

Bitkisel iiriin ve sera sigortalarinda don hasarlarindan sonra srasiyla dolu hasarlari, firtina-
hortum hasarlart uyusmazlik nedenleri arasmda gelmektedir. Hayvancilik sigortalarinda ise kiipe
diismesi veya esgal farkhlig1i en fazla gorilen uyusmazlhik konular1 arasmdadir.

Frtma hasarlarinda sigorta sirketinin Ozellikle riizgarin siddetine bakmasi ve iirlinde
meydana gelen hasar1 dikkate almamasi sigortacilik mantigryla uyusmamaktadir.

Yerel mahkeme kararlanmn Yargitay’da bozulma nedenleri

Sekil 4’¢ gore incelenen yerel mahkeme Kararlarmin Yargitay’da Tarsim lehine bozulma
nedenleri incelendiginde bes konunun one ¢iktigi, bunlarin sigortal cift¢ilerin haksizhigindan degil
de tamamen belge eksikligi ve hesaplama hatalarindan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Eksiklikler
arasmda da ilk srada Dain-i Miirtehin muvafakat eksikligi ¢ikmaktadir.
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Sekil 4: Yerel Mahkeme Kararlanmn Yargitay’da Bozulma Nedenleri

Dain-i Mirtehin Muvafakati eksikligi I 36,9
Tazminatin saghkl hesaplanmamasi IEEEEEEEGE 16,5
Bilirkisi raporlariarasinda geliski ve eksik inceleme G 15,5
Temerrit faizi baglangig tarihinin yanlis hesaplanmasi N 12,6
Muafiyet ve misterek sigortanin dikkate alnmamasi | 6,8
Diger nedenler NGNS 11,6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Dain-i Miirtehin muvafakat eksikligi

Tirk Medeni Kanunu (TMK) 879. ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK)nun 50-51.
maddeleri geregi yerel mahkemelerce, dosyann esasma girilmeden temin edilmesi gereken Dain-
1 miirtehin muvafakatini aramadan karar vermeleri, hatta dosyalarin eksik belgeyle Yargitay’a
kadar tagmmas1 en ¢ok goriillen bozma nedeni olarak goriilmektedir.

Dain-i miirtehin kurumlarmm da bu konuda bilgisiz olduklar1 hatta bazi Tarm Kredi
Kooperatif birimlerinin ve banka subelerinin Dain-i miirtehin’in ne oldugunu bile bimedikleri
yapilan goriismelerden anlasilmistir.

Mahkemelerde cificilerin  kendilerini  genellikle avukatla temsil ettikleri dikkate
alndiginda, ¢ificilerin hak kaybmm avukatlarin eksikliklerinden kaynaklandigmni sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Tazminatin saghkh hesaplanmamasi

Yargtay’in bozma nedenlerinden ikincisi “yerel mahkemelerce Kkarar verilen tazminat
miktarindan Tarsim’in iade ettigi sigorta primlerinin disilmemesidir”. Oysa belirsiz alacak
davalarinda bilirkisi raporlar1 dikkate almarak tazminat miktarinin islah1 miimkiind{ir.

Avukatlarin gerekli 1slah1 yapmamalari, siirecin eksik ilerlemesine yol agmaktadr. Ancak
bu eksiklige ragmen bu kararlar, HMK’nun 370/2 maddesi geregi Yargtay'da diizeltilerek
onanabilecek kararlardir. Ancak diizelterek onama yerine kararlarin bozuldugu ve siirecin yeniden
baglatild1g1 goriilmektedir.

Bilirkisi raporlarninda celiskiler

Mahkemeler genel olarak teknik ve mesleki uzmanlk gerektiren konularda bilirkisi
incelemesine basvurmaktadr. Ancak Bilirkisilik Kanunu 3/7 maddesi geregi farkh asamalarda
alman bilirkisi raporlar1 arasmda ¢eliskiler olmasi halinde konuyu vuzuha kavusturmak icin yerel
mahkemelerce ek rapor talep edilebildigi gbi raporlar arasmdaki c¢eliskileri gidermek icin {iciincii
bilirkisiden de rapor almabilmektedir.

Bilirkisi raporlart arasmdaki celigkilerin giderilmemesi, bu amagla gerektiginde bir
akademisyen uzmandan goriis almmamasi yerel mahkeme kararlarmin bozulma gerekgeleri
arasinda tglincli srada gelmektedir.
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Tazminat faizi baslangic tarihi

Tarm sigortalartyla ilgili uyusmazlik davalarinda cifigilerin police diizenleme tarthinden,
hasar tarihinden, tazminat O6deme tarthinden veya dava agma tarthinden itibaren
yasalreeskont/temerriit faizi talep ettikleri, yerel mahkemelerin de Borglar kanununun 117.
maddesi geregi tazminatin 6denme tarihini esas almak yerine ¢ogu zaman farkh kararlar verdikleri
gortilmek tedir.

Tarm sigortast poligeleri sigortali ile sigortaci arasmda sozlesme niteligindedir. Sigorta
genel sartlarmda hasar tazminatinin hasar dosyasmm tamamlanmasindan itibaren 30 giin igerisinde
odenecegi'® ifade edilmektedir. Hasar dosyas1 hasat oncesi yapilan kesin ekspertiz raporu ile
tamamlanmaktadir. Bu tarih dikkate alnmadan faize karar verilmesinin de kararm bozulmasina
neden oldugu anlagimaktadr.

Muafiyet ve miisterek sigorta

Talep edilecek tazminat miktar1 belirlenirken sigorta policesinde gosterilen muafiyet ve
miisterek sigortanin  da dikkate almmasi gerekmektedir'®. Yerel mahkemelerce muafiyet ve
misterek sigorta miktart dislilmeden tazminata karar verilmesi Yargtay’da kararlarin
bozulmasina neden olmaktadir.

Sigorta uyusmazhklannda yetkili mahkemeler

Sigorta uyusmazliklarinda davalarm Sulh Hukuk Mahkemeleri, Asliye Hukuk
Mahkemeleri veya Tirk Ticaret Kanunu (TTK)’nun 5. maddesi geregi Asliye Ticaret
Mahkemelerinde agildig1 goriilmektedir.

Sayet dava dogru mahkemede agilmamissa gorevsizlik karar verildigi gorilmektedir.
Nitekim incelenen kararlarm %10,8’mnin bu nedenle Yargtay’da usulden bozuldugu ya da yerel
mahkemenin gorevsizlik kararlarmin onandig1 goriilmektedir.

Arabulucuya gitme zorunlulugu

2018 yihnda TTK 5/a maddesinde yapilan diizenleme ile “konusu bir miktar paranin
odenmesi olan alacak ve tazminat taleplerine iliskin agilacak ticari davalar icin dava agilmadan
once arabulucuya basvurulmus olmast dava sarti (zorunlu)” hale getirilmistir.

I Ocak 2019’dan itibaren yerel mahkemelerde agilan ticari davalar, arabulucuya
basvurulmadan acimigsa baska herhangi bir husus incelenmeden dogrudan dava sarti noksanligi
nedeniyle reddedilmektedir. Arabulucuya giden uyusmazlik dosyalar1 bazen taraflar arasmda
cozilebilirken, genellikle sigorta sirketinin ¢oziimden ka¢mmasi nedeniyle cifciler hukuki yollara
basvurmak zorunda kalmaktadr.

14 Tarsim, 2023. Genel Sartlar B/7 https://www.tarsim.gov.tr/pages/regulations/genel-sartlar.jsp
15 Tarsim, 2023 Tarife ve Talimatlar. https://www.tarsim.gov.tr/pages/regulations/tarife-ve-talimatlar.jsp
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Acente ve Sigorta sirketinin sorumluluklar:

Yargtay’a intkal eden uyusmazlk davalarmin birgogunda ya dogrudan policeyi
diizenleyen sigorta acentesinin ya da acenteyle birlikte Tarsim’in aleyhine dava agildigi ve hasim
olarak gosterildigi goriilmektedir. Tek basma sigorta acentesi aleyhine agilan davalarm yargilama
sonunda “pasif husumetten” sigortali cift¢i aleyhine sonuglandigi goriilmektedir.

Her ne kadar Tarm Sigortalari Havuzunun ortagi olsa da policeyi diizenleyen sigorta
acentelerinin police diizenlemek, prim tahsil ederek sigorta sirketine aktarmak ve hasar ihbarlarini
Tarsim’e bildirmek digmda gorev ve sorumluluklari olmadigi, yerel mahkemelerin de bunlari
hasim olmaktan ¢ikarildiklar1 ve sorumlu tutulmadiklari goriilmektedir. Bu nedenle Cifi¢iler admna
dava acan avukatlarin bu ayrmtiy1 dikkate almalar1 ve hak kaybma yol agmamalar1 gerekmektedir.

Yerel mahkemelerce yapilan delil tespitleri

Incelenen Yargtay kararlarinda hasar emareleri/deliller kaybolmadan HMK’nun 402.
maddesi geregi yerel mahkemelerce yapilan tespit kararlarmin 6nemli rol oynadigi goriilmiistiir.

Ancak hak kaybma yol agmamasi i¢in tespit davalarinda bilirkisi tespit raporlarmm agik ve
ayrmtili hazirlanmasi, hasar oram ve birim alan / agagta verim miktarin1 gostermesi, kendi i¢inde
celigkiler barmdrmamasi, mesleki olarak ziraat ve sigorta uzmam bilirkisilerce diizenlenmesi ve
hesaplamalarin dogru yapilmasi gerekmektedir.

2.2. Tanm Sigortalanna Iliskin Sigorta Tahkim Komisyonu Kararlan

Sigortacilk Kanununun 30.maddesi geregi sigorta sdzlesmelerinden dogan uyusmazliklarin
¢Oziimlenmesine yonelik olarak sigorta tahkim komisyonu kurulmustur. 2009 yihindan itbaren de
Tiirkiye’de sigortacik alaninda faaliyette bulunan sirketler komisyona iiye olmaya baslamiglardir.

Tarm sigortalar1 ile ilgili uyusmazliklarda Onceleri adli mahkemelere bagvuru saysinin
oldukca yikksek olmasina karsiik, Sigorta sirketmin 2013 yilinda Sigorta Tahkim Komisyonuna
tiye olmas1 ile birlikte sigortali cifigiler bu kuruma basvurarak hak aramaya baslamiglar ve adli
mahkemelere basvuru sayis1 giderek azalmistir.

Basvuru ve itiraz hakem heyeti kararlan

Sigorta Tahkim Komisyonu Kararlarmi dyital ortamda yaymlamadigindan Avukat biirolar1
araciligiyla ancak 70 adet karara ulasilabilmis ve bu kararlar incelenmistir. Tahkimde basvuru
hakemlerince incelenen bu kararlardan yaklasik yarismin ¢ifigi lehine, usulden ret kararlariyla
birlikte yarisinin da Tarsim lehine sonuglandigi goriilmektedir. Usulden ret kararlarmda da ilk
srrada yine Dain-i miirtehin muvafakati eksikliginin ik srada yer aldig goriilmektedir.

Uyusmazhk konulan ve uyusmazhk basvurusu yapilan iller

Incelenen uyusmazlik dosyalarmda hasar nedenlerine bakildiginda, yags yetersizligi
nedeniyle'® enfazla hasar dosyasmin kurakhktan (%48), ikinci srada don hasarlarindan (%22), ve
liclincii srrada da sel ve su baskm hasarlarindan (%17) kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

16 Yucer, A.A.2020. An Assessment of the Water, Irrigation, and Food Security by a Fishbone Analysis in Turkey.
Open Access Library Journal 7(11)
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Diger yandan uyusmazlik bagvurularmin en ¢ok Malatya (%37,6), kinci srada Mardin
(%27,5) ve tliglincii srada Hatay’dan (%7,2) yapildigi, geriye kalan bagvurularin da diger illerden
yapildig1r goriilmiistiir. Malatya’da don hasarlar, Mardin’de kurakhk hasarlar1 ve Hatay’da ise sel
ve su baskmi hasarlart uyusmazliklarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilirkisiler ve yaklagimlan

Incelenen uyusmazlk dosyalarma atanan bilirkisiler ve yaklasimlari incelendiginde,
Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisi Yonetmeligi (STKBY) nin 16/1-¢ madesi geregi dosyalara
daha 6nce Tarsim eksperligi yapmis aym kisilerin tekrar tekrar atandigi goriilmektedir.-

Sigorta Tahkim Komisyonunda goriigilen bir uyusmazlk dosyasma taraflardan biriyle
illiyet ya daaidiyet bag olan birmin bilirkisi olarak atanmasi daha baslangicta adalete olan giiveni
ve uyusmazhgin adilane ¢ozilebilecegi mnancini zedelemektedir.

Kald1 ki STKBY nin 5/1 maddesinde “bilirkisilerin bagimsiz, tarafsiz ve objektif olmast”,
8/1 maddesinde ‘“bilirkisilerin  bagimsizigina zarar verebilecek veya boyle bir izlenim
uyandirabilecek her tiirlii davramis ve iliskiden uzak durmalari”, 9/3 maddesinde “bilirkisi
yakimnlarimin veya iy iliskisinin bulundugu kisi, kurum veya kuruluglarin, tarafi oldugu ya da ilgili
bulundugu davalarda gorevlendirmeyi kabul etmemesi”, 10/1 maddesin de “bilirkisi, gérevinin
sayginhigin ve kisilerin adalete olan giivenini zedeleyen veya siipheye diisiiren her tiirlii tavir ve
davranistan kagmir.” hilkkiimleri yer almaktadir.

Ancak bilirkisi raporlari incelendiginde baz bilirkisilerin bagmsizliklarin1 géz ardi ederek
“ayusmazlik dosyasmin kapsamu ve igindeki belgeler ne olursa olsun” Tarsim lehine goriis ya da
kanaat bildirdikleri, kendilerini hakem yerine koyarak hukuki miiteala verdikleri goriilmektedir.
Sonucta da gift¢iler sigorta Tahkim Komisyonunda goriisilen uyusmazlik dosyalarinda sigorta
sirketi karsismda genel olarak kaybetmektedir. Bu yoniiyle bilirkisilerin  bagimsizliginin
saglanabilmesi i¢cin yonetmeligin ilgili maddesinin iptali ve uyusmazlik dosyalarma bagimsiz
bilirkisilerin atanmasi gerekmektedir.

Gercek zarann Kkarsilanmasi

“Sigortalar “bedel” ve “tazminat " sigortalar: olarak ikiye ayrilir. Tazminat sigortalarinin
amact gercek ekonomik kaybin karsilanmasidv’™’. Tirk Hukuk Sisteminde ‘Ziya halinde
odenecek tazminat miktarimin belirlenmesinde piyasa degerinin esas alinacagi” diizenlenmistir®e,

Oysa Tahkim’e tasman uyusmazliklar incelendiginde bilirkisilerin rayic deger iizerinden
gercek zarar hesaplamasi yapmadiklar: goriilmektedir. Sigorta sirketi police diizenlenirken birgok
tarim triinlinde {rtin birim fiyatlarinin alt ve st smrlarmi belirlemekte ve sigortalinin  6zgiir
iradesiyle iiriin birim fiyatin1 beyan etme imkani sunmamaktadir.

17Y. Giirlek, 2006. Tiirkiye’de Ve Diinyada Deprem Sigortacithg1. ITU FBE. Yiiksek Lisans Tez s.75
18 7 D. Minelile, Deniz Yoluyla Tasmmada Yiikiin Ziya ve Hasarmdan Dogan Smirlh Sorumluk. Dokuz Eylil Un.
Hukuk Fak. Dergisi C: 9, Ozel Sayi, 2007, s. 957-984
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Enflasyonist donemlerde iiriin fiyatlari, police baslangic ve bitis tarihleri arasmda 2-3 kat
artls gosterebilmekte, bu da sigortali cifigilerin magduriyetine yol agmaktadr. Hatta sera
hasarlarinda plastk ve konstriiksiyon malzemelerinin fiyatlarindaki giincel artiglar nedeniyle
police birim fiyat1 ilizerinden Odenen tazminatlar zarari karsilamamaktadir.

Bilimsel cahsmalarda; “Hasar tetkikive ekspertizi esnasinda sigortalt mal veya hizmetin
giincel rayi¢ degerinin, hasar giiniindeki bedelinin saglikl bir sekilde tespiti gereklidir. .........
Teminat igeriginin tamimlanmasi, giincel degerlerin belirlenmesi ve rayi¢ sigorta bedellerinin
ortaya konulmasi sigorta eksperlerinden beklenen en énemli islevdir™®

“Risk gerceklestikten sonra, ekonomik kaybin karsilanabilmesi, haksiz kazang¢ yaratmadan
giderilmesi icin zararim finansal degerinin belirlenebilmesi gerekecektir. Bu deger mal
sigortalarinda malin gergek degeri ile sirhdir?°. “Hasara ugrayan varliklarin yerine konmas,
pazar degeri iizerinden bir degerlendirme yapmay: gerektirir. ........ Zaman icindeki deger

degismeleri hesaba katilarak gercek maliyetlerin belirlenmesi gerekir?!.

2.3. Tanm Sigortalanma Tliskin Dijital Medyada Uyusmazhklar

Sigortali cifigiler tarm sigortalar1 uygulamalari1 hakkminda hukuki yollara bagvurmadan
once magduriyetlerini dyital medya kanallar1 iizerinden dile getrmektedirler. Tiirkiye’de bu
kanallar arasmda sikayetimvar.com web sitesi tiketiciler tarafindan yaygm olarak kullanilan
onemli bir platformdur.

Tarsim uygulamalart hakkmda Temmuz 2018 — Temmuz 2022 tarihleri arasmda bu
platormda 381 sikayet basvurusu yaymlanmistir??, Sikayetlerin  %61,1°1 bitkisel iretim ve
seracilik hasarlari, %38,9’unun ise hayvan hayat sigortalar1 ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Sikayet basvurularinin tamanmuni Tarsim’in otomatik olarak cevaplandirdigi ve sablon
cevaplar verildigi goriilmektedir. Platformda yaymlanan sikayetlerin goriintiilenme sayismin 700—
11.000 arasnda degistigi, ortalamada ise her sikayetin 2.300 kez goriintiillendigi hesaplanmistrr.

Bitkisel iiriin sigortalarnna iliskin sikayetler

Bitkisel 1iirlin ve seracilik sigortalarnda Tarsim’in  uygulamalari hakkmnda digital
platformda yaymlanan uyusmazlik konusu triinler, srayla bugday-arpa, findik, kaysi, iiziim,
elma, kiraz, ceviz ve diger bitkisel {lirtinlerdir. Uyusmazlik konusu hasar nedenleri arasinda ise,
basta don olmak iizere srasiyla dolu, sel ve su baskmy, firtina ve hortum, yaban domuzu ve diger
hasarlar gelmektedir.

19 M.N. Dispmar. 2010. Sigorta Eksperligi ve Ekspertiz Raporu Otomasyonu. Marmara Univ. Bankaciik ve
Sigortacilik Ens. Y.Lisans Tezi s.43

20 M .K.Ondes, 2007. Sigortacilikta Risk ve Bir Yangm Sigorta Uygulamas1. Beykent U. SBE. Yiik.Lis.Tez s.34

21 M K. Ondes, 2007. age.s.2

22 https://www.sikayetvar.com/tarsim
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Sikayet konular1 arasinda; eksperin gelmemesi, eksperlerin hasar emareleri kaybolduktan
sonra gelmesi, habersiz ekspertiz yapmasi, ekspertizin usuliine uygun yapimamasi, hasar oraninin
ilce miidiirliigline veya komsu parsellere gore diisiik veriimesi, ekspertizde verilen hasar oranmin
sonradan diigliriilmesi, tazminatin eksik Odenmesi, Odemenin gecikmesi, hasar zamam veya
nedeninin teminat dis1 saylmasi, eksperin ekspertiz hakkinda bilgi vermemesi ve saygisiz
davranmasi, keyfi olarak verimi diistirmesi ve diger nedenler sayilabilir.

Hayvan hayat sigortalanna iliskin sikayetler

Hayvan hayat sigortalar1 ile ilgili sikayetlerin %59’u biiyikbas hayvancilik, %41°1 de
Kiiciikbas hayvancilikla ilgili sikayetlerden olusmaktadir.

Hayvan hayat sigortalarinda uyusmazlik sikayetlerinin %30,5’1 teminatin baglamamas1
veya hasarm teminat dis1 sayimasi, %17,5 kiipe eksikligi, %18,3 tazminatin eksik 6denmesi, %9,9
sigorta iptali talebi veya prim iadesi, %7,6’s1 eksper gelmemesi veya eksper davranslarmmdan,
%16’smin da diger konulardan kaynaklandig1 anlasimaktadir.

Ekspertizlere iliskin sikayetler

Sigortali c¢ificilerin ~ sikayetlerinin  bir kismmin da ekspertizlerden kaynakland1g1
anlagilmaktadir. Bu kapsamda daha 6nce yapimis bilimsel ¢ahsmalarda:

e cksperlerin bagimsiz olmamalart ve hasar orammi diisiik géstermeleri 23,

e cksperlerin hasar tespitini dogru yapmamalari ve kaba davramslari?*,

e hasar tespit islemlerinin gercege uygun yapilmamasi®®,

o eksperlerin hasar tespitindeki davranislari®®,

o cksperlerin yogun afet donemlerinde bélgeler arast gérevlendirildigi ve iiriin hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalar: nedeniyle dogru hasar tespiti yapamadiklar, ekspertiz hakkinda
tireticilere bilgi verilmedikleri, eksperlerin gorevilendirme ve disiplin yoniinden Tarsim’e bagh
olmalari nedeniyle yanl tutum sergiledikleri ve objektif degerlendirme yapamadiklari®”
sigotali ciftciler tarafindan ifade edilmis Onemli sorunlar olarak tespit edilmistir.

23 Uysal S., 2015. Bitkisel Uretim Isletmelerinde Uriin Sigortalar;, Ureticilerin Sisteme Ilisgkin Tutumlan Uzerine
Manisa flinde Bir Arastrma. EU. 15. Uretim Arastirmalan Sempozyumu

24 Yazgi, F.E. 2018. DOI:10.25308/aduziraat.341134

25 Yildiz L., 2022 Bursa Ili Giirsu Ilcesinde Ureticilerin Tarm Sigortas1 Yaptrma Tercihini Etkileyen Faktdrler UU.
Yiiksek Lisans Tezi.

26 DOI:10.32951/ mufider.594826

21 Yazg1. F.E., 2017. Tiirkiye’de Tarm Sigortas1 Uygulamalar, Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ve Alternatif
Model Arayis1 Ankara Universitesi. Doktora Tezi
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Diger yandan kuraklk ekspertizlerinde referans parsellerin kdyde ilgili {iriin ekim alanini
temsil etmemesi, “Gerceklesen verim” tespitlerinde basaklarm taneleme ve tartim islemi
yapiimamasi, aynt yoredeki biitlin koylerm kurakhk hasar1 kabul edilirken arada kalan koyiin
hasarmin kabul edilmemesi, ekspertiz islemlerinin yetismemesi ve hasat sonrasma kalmasi,
ekspertizlerde alan/aga¢ basma verim oranlarinin diisiirilmesi, meteorolojik gostergeler hasar
gosterse bile hasarm reddedilmesi, itraz eksperlermin genelde ik ekspertizdeki hasar oranina
yakm hasar orani vermeleri uyusmazlik konulari arasmda saylmaktadir?®,

TARTISMA ve SONUC

Tarmsal Ttretimde siirekliligin saglanabilmesi bu hasarlarin ekonomik kaybmin telafi
edilmesiyle miimkiindiir. Modern diinyada bu kaybm telafisi sigortaciik ile saglanmaktadir.
Diinya {ilkeleri arasmda Tirkiye, kamunun destegiyle tarm sigortalarinda basarih iilkeler arasmda
gosterilmektedir. Oysa uygulamalara yakmndan bakildiginda sistemin biinyesinde birgok sorun
barmdirdig1 goriimektedir.

Bu ¢alisma ¢ergevesinde, sigortali cifigilerin hak arama siirecleri konusunda yeterli bilgi
sahibi olmadiklari, yarg: siireglerinin uzunlugu, sigorta sirketinin devlet kurumu olmasi ve devietle
miicadele  edilemeyecegi  algist  nedenleriyle %95 diizeyinde uyusmazliklar1  yargiya
tasi(ya)madiklar1 ve yargsal denetime bagvur(a)madiklar:t gorilmistir. Uyusmazlhigi yargiya
tagtyanlarin da yaklagik yarismim usul, belge, delil eksikliginden ya da hesap hatalarimdan davalari
kaybettikleri tespit edilmistir.

Benzer sekilde Sigorta Tahkim Komisyonuna basvuran sigortali ¢ificilerin hasar sonrasi
delil toplamamalari, mahkemelere tespit yaptrmamalar1 ve Tahkimde bilirkisilerin Tarsim eksperi
olmas1 nedenleriyle davalar1 kaybettikleri tespit edilmistir.

Tarsim, hasar dosyasi sayisma oranla, yargiya ya da Tahkime intikal eden dosya sayisinin
azhgini sistemin bagarist olarak degerlendirmektedir. Bu arastrmanin en temel bulgusu bu
degerlendirmenin ¢ok yanls oldugudur. Bu biliylik yanilgi, sigortali ¢ift¢i sayisinda kayda deger
artis saglanamamasi ile kendini gostermektedir.

Kurulusundan bu yana gegen siire icinde Tiirkiye’de hatta CKS de kayith ¢ifici sayis1 iginde
sigortali ¢iftgi sayismin orami halen %27’yi gecmemistir. Sigortali ¢iftci sayismi artrmak icin
miisteri memnuniyeti yerine kredi kullanan c¢ificilerden sonra bir de sozlesmeli {iretim yapan
cificilere kamu giicli kullanilarak sigorta yapma zorunlulugu getirilmesi sistemin bir baska
acmazdr.

Zorunlu olarak sigorta yaptran ¢ificiler, Tarsim’den hasar tazminati alamadiklari
durumlarda diizenli sigorta yaptran sadik miisteri olmak yerine potansiyel miisteri grubuna geri
donmektedirler. Bu nedenle de her yil yeni miisteriler kazamlsa bile eski miisteriler sistemden
ciktigindan sigortal ¢iftci sayisinda kayda deger bir artis saglanamamaktadir.

28 https://www.anadolugazete.com.tr/tarim-sigortalarinda-guncel-sorunlar-3-6831yy.htm
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Uyusmazliklarin ¢éziimiinde arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi, sigorta sirketinin
talepleri reddetmek yerine konuyu tekrar degerlendirerek adilane ¢oziimlere ulasmak i¢in bunu bir
firsat olarak gormesi gerekmektedir. Bu yaklasim, ¢ifi¢ilerin giivenini artracak ve tarim
sigortalarinin yaygmlasmasina katki saglayacaktur.

Tarm sigortalarinda uyusmazlik konularnin basta mevzuattan, ekspertizlerin saghkli
yaplamamasindan ve eksper saysmin azhgindan yani kisacasi kapasite yetersizliginden
kaynakland1g1 anlagiimaktadr.

Kurumsal olarak Tarsim’in kapasitesini gelistirmesi, sigorta genel sartlarmda sigortali
aleyhine olan diizenlemeleri degistirmesi, hasar tazminatlarini rayic deger lizerinden Odemesi ve
ekspertizieri saghkli hale getirilmesiyle uyusmazliklar azalacak ve misteri memnuniyeti
artacaktr.

Benzer sekilde Tahkim’in de bilirkisi yonetmeliginde degisiklik yaparak tarm sigortalari
lle ilgili uyusmazliklara bagmmsiz bilirkisileri gorevlendirmesi halinde, hak arama Oniindeki
engeller azalacak ve orta vadede sigorta kurulusunun kurumsal kapasitesini gelistirmesiyle
uyusmazlhk dosya saysinin azalacagi degerlendirilmektedir.

Bu calsma ile Tirkiye’de tarim sigortalar1 uygulamalarina farkh bir yaklasim getirilmistir.
Bu yaklagim sistemin eksiklerinin ve hatalarinin giderilmesine ve yargi denetiminin etkin hale
getirilmesine katki saglayacaktir. Ancak benzeri yaklasimla, alan arastrmalarina dayah olarak
ayrmtili bilimsel ¢ahsmalar yapilmasina ihtiyag duyulmaktadw. Yapilacak her ¢alisma dogal afet
sigortalar1 yazmma katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

AKIN, H. Besim. Corek, E. Tolunay. Miisteri memnuniyetinde istatistiksel yontemler ve bir
uygulama. https//dergipark.org.tr/tr/download/article-file/943653

DISPINAR, M. Nedret. 2010. Sigorta Eksperligi ve Ekspertiz Raporu Otomasyonu. Marmara
Univ. Bankacilik ve Sigortacilik Ens. Y.Lisans Tez s.43

GIAMPIETRI, Elisa. Yu, Xiaohua. Trestini, Samuele. 2020. The role of trust and perceived
barriers on farmer’s intention to adopt risk management tools. Bio-based and Applied
Economics 9(1): 1-24, 2020. DOI: 10.13128/bae-8416

GURLEK, Yimaz. 2006. Tirkiye’de ve Diinyada Deprem Sigortaciligr. ITU FBE. Yiiksek Lisans
Tezi

KOKEN, Yusuf. 2012. Miisteri Iliskileri Yonetimi Ders Notlari, Akhisar.

MINELILER, Demir¢ivi Zeynep. 2007. Deniz Yoluyla Tasimada Yikiin Ziya ve Hasarindan
Dogan Smrli Sorumiuk. Dokuz Eylil Un. Hukuk Fak. Dergisi C: 9, Ozel Sayi, 2007, s.
957-984

OGUZ, Cennet. DIYANAH, S. Mustequmatud. 2021. Farmers’ Perceptions of Agricultural
Insurance : A Case Study of Altmekin District, Konya, Turkey. I0OP Conference Series
Earth and Environmental Science, 803 (1)

OYSAL, O. Karahan. SANER, Gamze. CEYHAN Vedat. BAYRAMOGLU, Zeki. ve ark. 2020.
Tarimda Risk Yonetimi: Mevcut Durum ve Gelecek Egilimleri, Tirkiye Ziraat
Miihendisligi IX. Teknik Kongresi bildirileri, 807-834

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 1-18
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 1-18


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/943653
https://www.researchgate.net/journal/IOP-Conference-Series-Earth-and-Environmental-Science-1755-1315
https://www.researchgate.net/journal/IOP-Conference-Series-Earth-and-Environmental-Science-1755-1315

A. Ahmet YUCER | 18
Omer ALTINTAS

ONDES, M. Kiirsat. 2007. Sigortacihkta Risk ve Bir Yangm Sigorta Uygulamasi. Beykent U.
SBE. Yiiksek Lisans Tezi

OZGUR, R. Ozdes. 2019. Tirkiye’de Tarm Sektdrii Sigorta Sistemi: Problemler ve Coziim
Onerileri, https//doi.org/10.32951/mufider.594826

RESMI GAZETE, 3/08/2017 tarihli, Bilirkisi YOnetmeligi

TAHKIM, 2023. Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisi Yonetmeligi m.16/1-e maddesi

TARSIM, 2023. https/Avww.tarsim.gov.tr/pages/aboutUs/faaliyet-raporlari.jsp

TARSIM, 2023.
_https:/Awww. tarsim. gov. tr/dergilik/dergiGoster. jsp?category=sunumlar&name=sonuclar
TARSIM, 2023. https//www.tarsim.gov.tr/staticweb/krm-web/mevzuatlar/tarife- ve-

talimatlar/2023/bus-tarife-talimatlar.pdf

UYSAL, Sener. 2015. Bitkisel Uretim Isletmelerinde Uriin Sigortalar1, Ureticilerin Sisteme Iliskin
Tutumlar1 Uzerine Manisa Ilinde Bir Arastrma. EU. 15. Uretim Arastrmalar:
Sempozyumu

YARGITAY, 2023. https//karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

YAZGI, F. Eymen. 2017. Tirkiye’de Tarm Sigortasi Uygulamalari, Uygulamada Karsilagilan
Sorunlar ve Alternatif Model Arayisi, Ankara Universitesi. Doktora Tezi

YAZGI, F. Eymen. OLHAN Emine. 2018. doi: 10.25308/aduziraat.341134

YILDIZ Lale. 2022. Bursa ili Giirsu Ilcesinde Ureticilerin Tarm Sigortas1 Yaptrma Tercihini
Etkileyen Faktorler UU. Yiiksek Lisans Tez.

YUCER A. Ahmet. ALTINTAS, Omer. 2021. Turkey’s animal selection and animal importation
within the scopes ofhealth and technical criteria. Bulgarian Journal of Agricultural Science,
27 (No 5) 972-979

YUCER, A. Ahmet. 2020. An Assessment of the Water, Irrigation, and Food Security by a
Fishbone Analysis in Turkey. Open Access Library Journal 7(11)

YUCER, A. Ahmet. 2023. https//www.anadolugazete.com.tr/tarim-sigortalarinda-gunce |-
sorunlar-3-6831yy. htm

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 1-18
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 1-18


https://doi.org/10.32951/mufider.594826
https://www.tarsim.gov.tr/pages/aboutUs/faaliyet-raporlari.jsp
https://www.tarsim.gov.tr/dergilik/dergiGoster.jsp?category=sunumlar&name=sonuclar
https://www.tarsim.gov.tr/staticweb/krm-web/mevzuatlar/tarife-ve-talimatlar/2023/bus-tarife-talimatlar.pdf
https://www.tarsim.gov.tr/staticweb/krm-web/mevzuatlar/tarife-ve-talimatlar/2023/bus-tarife-talimatlar.pdf
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasiIstemciWeb/
https://www.researchgate.net/journal/Open-Access-Library-Journal-2333-9721

