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Oz

Diinyada meydana gelen dogal afetler, yanginlar, savaslar, salgin hastaliklar ve daha birgok olumsuz
durumlarin yani sira egitim ve is imkanlar1 gibi bazi durumlar bireylerin kendi ulusal smurlari disina, bir
yerden diger yerlere gd¢ etmelerine neden olmaktadir. Yabanci gocii ve yer degistirme ile ev sahibi iilkede
bireyleri, yabancilarin kaynaklarmi tiiketecegi, giivenligin bozulacagi ve daha birgok olumsuz etkenlere
sebep olabilecekleri diisiincesiyle rahatsizlik hissedebilirler. Bu gibi durumlar zaman zaman toplum bireyleri
arasinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve zenofobi (yabanci diigmanligi) gibi olumsuz algilara neden olabilir.
Bu bilgiler gergevesinde arastirmanin amaci kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi (yabanct diismanligi)
arasindaki etkilesimi belirlemektir. Arastirmanin temel sorusu “Yiiksekdgretim dgrencilerinde kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisimin zenofobye etkisinde cinsiyet diizenleyici rol oynamakta midir” seklinde belirlenmistir.
Aragtirma sorusunu cevaplayabilmek icin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
ornekleminde (n=391) uygulama yapilmis olup elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS 26 programlariyla
analiz edilmistir. Analiz sonucunda kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonli anlamli
bir iligki bulunmustur. Ayrica kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobi {izerinde yine pozitif yonlii anlamli
etkisi belirlenmistir. Bu bulgular kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin zenofobi (yabanci diigmanligi) algisint
giiclendirdigini gostermektedir. Buna ek olarak arastirma bulgulari cinsiyetin diizenleyici etkisinin
kiiltiirleraras: iletisim kaygist ve zenofobi (yabanci diismanligi) etkilesiminde kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha fazla farklilastigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle kadinlarin iletisim kaygist ve
zenofobi algilart erkeklere gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. Arastirmada literatiirde sinirli olarak
incelenen iki degigkenin ele alinmasi ve cinsiyet degiskeninin diizenleyici olarak arastirma modelinde yer
almasi c¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonu¢ boliimiinde aragtirma bulgulart
1s181nda teorik ve pratik onerilere yer verilmistir.
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THE MODERATOR ROLE OF GENDER IN THE EFFECT OF
INTERCULTURAL COMMUNICATION ANXIETY ON XENOPHOBIA: THE
CASE OF BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY

Abstract

Natural disasters, fires, wars, epidemics, and many other negative situations that occur in the world,
as well as some situations such as education and job opportunities, cause individuals to migrate from one
place to another outside their national borders. With foreign migration and relocation, individuals in the host
country may feel uncomfortable with the thought that foreigners will consume their resources, deteriorate
security, and cause many other negative factors. Such situations can sometimes cause negative perceptions
such as intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia) among community members.
Within the framework of this information, the research aims to determine the interaction between
intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia). The main question of the research was
determined as “Does gender play a moderating role in the xenophobia effect of intercultural communication
anxiety in higher education students” T0 answer the research question, an application was made on the
sample of Bolu Abant izzet Baysal University Communication Faculty students (n=391), and the data
obtained were analyzed with SPSS 25 and AMOS 26 programs. As a result of the analysis, it was concluded
that the perception of intercultural communication anxiety strengthens the perception of xenophobia
(xenophobia). In addition, it was determined that female students differ more than male students in negative
perceptions towards foreigners. In the conclusion part of the research, theoretical and practical suggestions
are given. The fact that two variables, which are limitedly examined in the literature, are handled in the
research, and that the gender variable is included in the research model as a moderator, reveals the original
aspect of the study.

Keywords: Intercultural communication, communication anxiety, xenophobia, xenophobia, gender.

Giris

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, kiiltiirleraras: iletisim becerileri, bireylerin
farkll kiiltiirlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurmalarini amaglamakta ve her
gecen gilin 6nemli hale gelmektedir. Kiiltiirlerarasi ve uluslararasi iletisim konularinin her
gecen glin kamuoyunun dikkatini ¢ektigi modern diinyada kiiltiirleraras iletisim konular1
giincelligini koruyan konular olmaya devam etmekle birlikte evrensel insani degerlerin
yiiceltilmesi ve yayginlastirilmast i¢in farkli milletlerin temsilcilerine yonelik kiiltiirlerin
0zel ve genel yonleriyle karsilikli anlayis ve aligverisle farkli kiiltiirlere tanitilmasi ve
anlatilmas1 gerekmektedir. Diger yandan giinlimiizde iilke kiiltiirlerini incelemeye yonelik
talepler her gecen giin artmaktadir. Farkli insanlarin, kiiltiir ve dillerinin yakinlasmasi,
seyahat olanaklarinin artmasi ve egitim imkanlarinin da farkl: iilkelere yonelik gelismesi
yabanci dil ve kiiltlirleri 6grenmeye yonelik ilginin artmasina sebep olmustur (Lee vd.,
2023). Kiiltiirlerarasi iletisimde, siirekli 6grenme, iletisim tarzlarini iyilestirme ve kiiltiirel
duyarhilik gelistirme 6nemlidir. Bu becerileri gelistirerek, farkli kiiltiirlerden gelen insanlar
arasinda daha 1y1 bir anlay1s ve isbirligi saglanabilir.

Ulkeler savaslardan, salgin hastaliklardan, dogal afetlerden ve daha birgok olumsuz
etkenlerden dolay1 her gecen gilin daha fazla go¢ alma egiliminde olmakla beraber bu
goclerin zaman zaman bireyler tarafindan olumlu karsilanmadigi soylenebilir. Tiirkiye
istatistiklerini tutan TUIK’in 2021 yili gd¢men istatistiki verilerinde Tiirkiye’ye
yurtdisindan go¢ eden insan sayist bir dnceki yila gore %116,9 artarak 739 bin 364 kisi
olmustur. Yine TUIK ’in yayinlamis oldugu istatistiklere gore yurt disindan Tiirkiye’ye go¢
eden niifusun 124 bin 269’u Tiirk vatandaslarindan olusurken, 615 bin 95’1 ise yabanci
uyruklu bireylerden olusmaktadir (TUIK, 2021). Bu dogrultuda her gegen giin sayilari
giderek artan yabanci go¢menler gerek Tiirkiye’de ve gerekse diinyanin diger lilkelerinde
giivenlik, kaynak kullanimi ve kiiltiirel degisim ve donilisiime ugramasi agisindan yerel
toplum tarafindan endiseyle karsilanmaktadir. Bu kapsamda bireyler {ilkelerine gelen
yabancilara kars1 onyargili duygular hissedebilmekte olup bu olumsuz duygular tutumlara,
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bu tutumlar zamanla davranislar halini alarak kaygiya ve hatta diismanliga dontsebilir.
Zenofobi olarak belirtilen yabanci diismanligi her gecen giin artmakla birlikte 6zellikle
bireylerin kaynaklarin1 azaltacagi endisesi ev sahibi iilke vatandaslarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Her ne kadar bireyler {ilkelerine gelen gé¢menleri hosgoriiyle karsilasalar
bile zamanla bu hosgdriiniin yerini nefrete biraktig1 goriilmektedir (Mgogo ve Osunkunle,
2023; Wafula, 2023).

Kitleler halinde go¢ eden insan topluluklar1 ev sahibi iilke vatandaglarinda zaman
zaman olumsuz duygulara neden olabilirler. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 bireylerin
yasadiklar1 olumsuz duygulardan sadece birisidir. Ev sahibi iilke vatandaslari iilkelerine
gerek goc yoluyla gerekse egitim amagh gelen yabanci uyruklu bireylere kars1 6nyargili
davranarak iletisim kaygisi yasadiklari bilinmektedir. Diger yandan iletisim kaygisi
zamanla zenofobi olarak isimlendirilen yabanci diismanligina sebep olabilir. Bu dogrultuda
aragtirmanin temel amaci kiiltlirleraras iletisim kaygisi ile zenofobi (yabanci diismanligt)
arasindaki etkilesimi belirleyerek arastirma modelinin biitiin olarak ele alinmasi
durumunda kadin ve erkeklerin algilarini karsilastirmaktir. Arastirma amaci dogrultusunda
arastirmanin temel sorusu “Yiiksekogretim ogrencilerinde kiiltiirlerarasi iletisim kaygist ile
zenofobi etkilesiminde cinsiyet diizenleyici rol oynamakta midir” seklinde belirlenmistir.
Arastirma sorusunu cevaplayabilmek igin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerine ydnelik bir uygulama yapilmis olup 6rneklemin Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinden seg¢ilmesinin temel nedeni bu bireylerin iletisim alaninda diger bireylere
gore daha yiiksek algiya sahip oldugu diisiincesidir. Literatiirde zenofobi ile kiiltiirler arasi
iletisim kaygisini ele alan iki adet (Demir, 2021; Avct ve Demir, 2023) arastirmaya
rastlanmis olup ilgili konularin toplumu olusturan bireyleri olumsuz yonde etkilemesine
ragmen bilimsel olarak yeterince incelenmedigini goriilmektedir. Literatiirde kisith olarak
incelenen iki degiskenin arastirmada ele alinmasi, cinsiyet degiskeninin de diizenleyici rol
olarak arastirma modeline dahil edilmesi arastirmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Kiiltiirlerarasi fletisim Kaygisi

Bireylerin igerisinde yasadiklar1 kiiltiir onlarin ¢evrelerini algilama bicimlerini de
etkilemekte, bulunduklar1 toplumdaki davranis bic¢imlerini sekillendiren bir belirleyici
olmaktadir. Bu cergevede kiiltlir insan topluluklarmin aliskanliklarimi ve 6zelliklerini
etkileyen, birbirinden ayiran temel 6zellikler olarak ifade edilmektedir (Bozkaya ve Erdem
Aydin, 2011, s. 29). Kiiltiir bir toplum veya grup iiyelerini digerlerinden ayiran bir zihin
programlamasi olarak da ifade edilmektedir (Hofstede, 1984, s. 82). Kartar1 (2001) kiiltiir,
sozIlii ve sozsiiz isaretler ve iletisime temel olusturan davraniglarin tiimii olarak ifade
etmekte ve bunlarin yorumu ile onlara atfedilen anlamlar olarak belirtmektedir. Guiso vd.
(2006) kiiltiirti kusaktan kusaga aktarilan bir yap1 olarak ifade ederken, Hofstede (1980)
kiiltiiriin bireyden beklenen davranis bi¢imleri oldugunu belirtmektedir. Ayrica Hofstede
vd. (2011) bireylerin igerisinde bulunduklar: kiiltiiriin zamanla ¢ok fazla degismedigini, bu
durumun ise toplumlar1 koruyan zihinsel bir program oldugunu ve bu zihinsel program ile
toplum bireylerinin benzer durumlara benzer davranig bicimleriyle cevap verdiklerini
belirtmektedir. Bu dogrultuda kiiltlir toplumlar1 olusturan, bireylerin birbirleriyle uyum
iceirisinde yasamalarini saglayan bir yap:1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiiriin
toplumlar1 bu denli etkilemesi g6z oniinde bulunduruldugunda farkli kiiltiirlerin bir araya
gelerek iletisim kurmalar1t da farkli bir bilim alanimi kiiltiirleraras: iletisim alanini
olusturmustur.

Kiiltlirleraras1 iletisim, farkli disiplinlerin olusturdugu bir bilim dali olmakla
birlikte alt kiiltiir gibi farkli kiiltiirleri, deneyim ve bilgileri bir araya getirecek bicimde
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olusturulan insan topluluklari, iletisim, etkilesim ve degisik kiiltiirel topluluklara yonelik
alisveris siireci olarak tanimlanan interaktif ve sembolik bir silire¢ olarak
nitelendirilmektedir (Bekiroglu ve Balci, 2014, s. 432; Samovar vd., 2016, s. 75;
Makhmudov, 2023). Walton’a gore kiiltiirlerarasi iletisim, “farkli kiiltiirel ge¢gmislere sahip
insanlarla etkilesim kurmak icin gerekli olan becerilerin, tutumlarin ve bilgilerin
gelistirilmesini i¢eren, siiregiden elestirel bir refleksif siiregtir” (Walton vd., 2013, s. 181).
Tanimlar dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisim, bir aligveris siireci ve karsilikli etkilesim
bicimi olarak da Ozetlenebilir. Bu c¢ercevede toplumlarda tesis edilebilecek basarili
kiiltiirleraras: iletisim, farkli kiiltlirlere sahip insanlar arasinda anlayis, saygi ve igbirligi
saglayarak bireylerin farkli kiiltiirleri 6grenmelerine ve etkilesim kurabilmelerine imkan
tantyabilir. Bu dogrultuda kiiltlirlerarasi iletisim, farkli kiiltiirlere yonelik bireyler arasinda
etkili iletisim tesis edecek ana alanlari ele alan iletisim kurma becerisidir.

Kiiltlirleraras1 iletisim siireclerinin  temel nedenleri arasinda go¢ kavrami
bulunmakla birlikte kadim donemlerden beri devam eden go¢ hareketleri farkl kiiltiirlerin
birbirleriyle etkilesime girmelerini saglamis ve farkli kiiltiirlerin dogmasma neden
olmustur (Goker ve Gilimser, 2011, s. 69). Gog, toplumsal, siyasal ve ekonomik
sebeplerle insanlarin kitlesel ya da bireysel olarak yer degistirmeleri olarak ifade
edilmektedir (Sahin, 2001, s. 59). Go¢ ister zorunlu ister goniillli, ister uzun ister kisa
donemli olsun bireylerin yasamlarini siyasal, ekonomik ve toplumsal olarak etkilemekte ve
en c¢ok etkiyi kiiltiir noktasinda yapmaktadir (Mutluer, 2003: 10). Bu dogrultuda go¢
hareketlerinin kiiltiirel sonug¢lari bulunmakla birlikte bu sonugclar; kiiltiir soku, kiiltiirlenme,
kiiltiirlesme, kiiltiirel yayilma ve kiiltiirel uyarlanma siirecleridir (Emiroglu ve Aydin,
2003, s. 342).

Kiiltlirlerarasi iletisim insanlarin dil, gelenek, inang sistemi, davranis kaliplar1 ve
sosyal yapilar1 dahil olmak tizere kiiltiirlerin tiim yOnlerini ele alan bir kavramdir. Basarili
bir kiiltiirlerarasi iletisim, insanlarin anlayis, saygi ve isbirligi icinde bir arada yasamalarini
saglayabilir. Ayrica is, egitim ve uluslararas1 iligkiler alaninda bir¢cok avantaji da
beraberinde getirebilir. Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda, kiiltiirlerarasi iletisim, basarili
bir sekilde is yapmak, sosyal ve politik etkilesimde bulunmak, egitim gérmek ve kisisel
gelisim saglamak i¢in Onemli bir beceri olarak belirtilebilir (llie, 2019, s. 267;
Makhmudov, 2020; Iswandari ve Ardi, 2022; Sabirjanovna, 2022; Merdan, 2022a; Diktas
ve Yiicekaya, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisimin toplumlarin refahi
ve gelismesi agisindan onemli oldugu sdylenebilir. Diger yandan kiiltiirleraras: iletisimin
zaman zaman olumsuzluklara da neden oldugu bilinmektedir. Bir toplumda kiiltiirlerarasi
yeterliligin bulunmadig1 durumlarda iletisim sorunlar1 da meydana gelebilir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik, misafir bir kiiltlir i¢erisinde bulunan bireyin bu kiiltiiriin
gereklerini yerine getirme, kiiltiirlin taleplerini dogru bir sekilde anlamasi ve bu taleplere
etkili bir bicimde cevap vermesi, kiiltiiriin degerlerine uyum saglayarak o kiiltiirde
yasayabilecegini gostermesi olarak aciklanabilir (Eginli, 2011, s. 211). Kiiltiirlerarasi
yeterlilik farkli kiiltiirlerden bireyler arasindaki etkilesim ile bu toplumdaki bir bireyin
kiiltiire adaptasyon noktasinda gdstermis oldugu performansinin izlenmesi halidir (Koester
ve Lustig, 2015, s. 20; Fantini, 2005, s. 2). Taylor (1994) ise kiiltiirel yeterliligi bireyin
farkl kiilttiri veya farkli kiiltiirden gelen yabanci bireyleri anlayabilmesi ve onlarla dogru
bir bicimde iletisime gegebilmesi i¢in bireyin yabanci iilke kiiltiiriinii tanimasi1 ve o kiiltiire
uygun olarak davranis becerisini elde etmesi olarak ifade etmektedir. Bu cercevede
kiiltirleraras: yeterlilik veya kiiltlirleraras: iletisim becerisini elde edemeyen bireyler
yabanci lilke bireyleriyle yeterince etkilesime gecemeyecekler ve bu olumsuzluklarin bir
tiirii olarak da kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 yasayacaklardir.
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Iletisim siirecinde bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sosyal statii ve
samimiyetlerine gore iletisim siirecleri sekillenmektedir. Bu dogrultuda kullanilan dilsel
yapi, sergilenmekte olan davranis ve tutumlar kiiltiirden kiiltiire veya toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir (Selguk, 2005, s. 2). Kartar1 (2001, s. 112) bu degisimin normal
oldugunu belirterek ayni kiiltiire sahip bireylerin dahi zaman zaman farklilastiklarini, bu
bireylerin iletisim davramiglarinin yetistikleri ortamin durumuna goére kentsel ve kirsal
cevre olarak farklilagabildigini belirtmektedir. Bu kapsamda ayni toplum ve kiiltiire sahip
bireyler arasinda iletisim farkliliklarinin olmasi nasil dogal ise farkli toplumlar arasinda
iletisim farkliliklariin olmasi da o denli normal bir durum olarak diisliniilmektedir. Bu
farkliliklarin zamanla farkli toplum mensubu bireylerde iletisim kaygisina neden olmasi
ka¢inilmaz bir durumdur.

Kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi, toplumu olusturan bireylerin farkli kiiltiirlerden
gelen bireylerle iletisim kurma veya bu siirecte yasadiklart endise ve korku olarak
tanimlanmaktadir (Neuliep ve McCroskey, 1997, s. 146). Gudykunst’a goére (1995),
kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi asamasinda kiiltiirel olarak farkli bireylerin farkliliktan
cekinmeleri daha dogrusu farkliliklarin bireyleri korkutmasi sonucunda iletisim kurma
isteksizligi duymalari, bu bireylerin iletisim kaygisi yasamalarina neden olmaktadir. Farkli
kiiltiirlere sahip bireyler arasinda iletisimi engelleyen ve iletisim isteksizligine neden olan
unsurlar arasinda belirtilen iletisim kaygisi, siirdiiriilebilir ve etkili iletisimi saglayabilmek
amactyla insanlar arasinda iletisimi engellemekte, az miktarda dahi olsa ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢ozlimler iiretilmesi gerekmektedir (Bozkaya ve Erdem Aydin, 2011, s.
31). Ozellikle 6rgiitlerde iletisimin gelistirilmesi dnemlidir (Merdan, 2022b). Diger yandan
bireylerin sahip olduklar1 dil becerileri, duygusal ve kiiltiirel farklikliklar, sdzel veya s6zel
olmayan iletisim yontemleri gibi farkliliklar kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin nedenleri
arasinda gosterilebilir (Spencer-Rodgers ve McGovern 2002, s. 612).

Toplumlar1 olumsuz yonde etkileyen kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin diisiik olmasi
ile bireyler farkli kiiltiirlere kars1 daha hosgoriilii, kabul edici ve saygili olabilmektedir
(Avcr ve Demir, 2023, s. 9). Diger yandan kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi yiliksek olan
bireylerin, farkli etnik grup veya Kkiiltiirlere sahip bireylerle karsilastiklar1 veya iletisime
gectikleri durumlarda kendilerini belirsiz bir durum igerisinde gérme egiliminde olduklar1
ve bu belirsizlik durumlarinin bu bireylerde kaygiya neden oldugu belirtilmektedir
(Bozkaya ve Erdem Aydin, 2011, s. 30; Merdan, 2022c; Erdem ve Merdan, 2022).

1.2.  Zenofobi (Yabanci Diismanhgi)

Zenofobi (yabanci diismanligl) son zamanlarda giderek yayginlagan bir durum
olmakla birlikte 1rkeilik, ayrimeilik kavramlariyla da 6zdeslestirilmektedir (Karatas ve
Giizel, 2020). Zenofobi Oxford (2023) sozliigiinde, yabanci iilke insanina karsi 6nyargili
olma, nefret etme olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda zenofobi, gd¢menlere karsi
Onyargilar ve olumsuz tutumlar nedeniyle hem kiiresel hem de ulusal diizeyde kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal boyutlara yonelik toplumsal yasami ¢ok yonlii etkileyen bir durum
olarak da nitelendirilmektedir (Solakoglu ve Giirbiiz, 2015). Zenofobi (Xenophabia)
Yunanca’dan tiireyen bir kelime olmakla birlikte, Xeno” yabancilar olan Xenos’tan
tiiretilmis, “Phobia” kelimesi ise korku anlaminda olup Phobos kelimesinden tiiretilmistir
(Bordeau, 2009, s. 5). Bu iki kelimenin birlesiminde meydana gelen Zenofobi kelimesi
bireyin yabancidan korkmasi ve nefret etmesi olarak da ifade edilmektedir.

Zenofobi yabancilara Onyargi ile yaklagsma, onlardan korkma, sevmeme olarak
nitelendirilmekle birlikte ayni zamanda zarar verici nitelikte siddet davraniglarmin da
temelini olusturmaktadir (Harris, 2002, s. 170). Ozellikle yabancilara kars1 nefret, dtke ve
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kin davraniglarinin zamanla yerini siddete biraktig1 goriiliir. Peterie ve Neil (2020, s. 27),
zenofobiyi 1rk¢ilik ve yanlis inaniglar olarak nitelendirerek, iilkeye gelen yabanci
gocmenlerin sosyobiyolojik agidan Otekilestirilmesi, kapitalist kiiresellesme diizenin bir
etkisi olarak ifade etmektedir. Bu kapsamda zenofobi kavraminin yanlis inanglar biitiinii
oldugu da belirtilebilir. Gogmenler veya sigmmacilara yonelik yanlis algilarin politik
sOylem ve medya araciliiyla arttirilmasi da zenofobinin yaygin goriilmesinde etkendir.
Zenofobi kelimesiyle karistirilan bir terim olan “irk¢ilik™ teriminde, belirli bir irkin diger
baskin olan 1rktan istiin oldugu ve bu istlin rkin baskisinin alt irki olumsuz ydnde
etkilemesi olarak ifade edilir. Bu kapsamda irk¢ilikta st irkin Ustiinliigii savunulurken,
zenofobide misafir iilkeye gelen bireylere karsi irk gozetilmeksizin nefret veya onyargili
olma durumu goriilmektedir (Karabulut, 2022, s. 125).

1.3.  Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygisi ile Zenofobi Iliskisi

Insanlarin bir yerden diger bir yere gd¢ etme istegi siirekli artan bir sorun olmakla
birlikte son yillarda iklim degisikligi, bolgesel catismalar, saglik, egitim, kiiresellesme,
istihdam, yiiksek refah beklentisi gibi durumlar gé¢ hareketini tesvik eder hale getirmistir
(Ozmete vd., 2018, s. 193). Go¢ hareketleri ev sahibi iilke insanlari1 zamanla
endiselendirerek bu bireylerin korkmalarina, kaygi yasamalarina ve yabancilardan
uzaklagma egiliminde olmalarina neden olmaktadir.

Dijital medya ve dijitallesen iletisim ile yabanci diigmanligini arttiracak haber ve
yayinlar toplumu olusturan bireylerin yabancilara kars1 6nyargilarini arttirmakta hatta daha
fazla haber yapilmasi ile toplumda yabanci diismanligi koriiklenmektedir. Diger yandan
hizli niifus artisy, igsizlik, yetersiz sosyal hizmetler gibi durumlar bireylerin farkl: iilkelere
ozellikle refah seviyesi yiiksek olan iilkelere gitmelerine neden olmaktadir (Sine ve Ozsoy,
2017; Schéafer ve Schadauer, 2018; Chenzi, 2021; Deger ve Nazli, 2022; Erdem ve Erdem,
2023). Diizensiz go¢ hareketleri kaynaklarin diizensiz dagilimina neden olacagi igin
bireylerde kaygiya neden olmakla birlikte yabancilarin iilkeye katkilar1 olacag: diisiiniilse
bile Onyargilarin sonucunda yabacilara karst endise ve nefret hissedilmesi kaginilmaz
olabilmektedir. Bu durum ise bireylerin yabancilarla karsi iletisim noktasinda kaygiya
hatta iletisimsizligin olmasi durumlarina bile neden olmaktadir.

Literatiirde (Cakic1 vd., 2017; Ata, 2019; Ogiit ve Olkun, 2019; Yiiksel Kagan ve
Pallos, 2022; Nadeem vd., 2023; Ozmete vd., 2018; Oztiirk, 2020; Kaldik, 2021; Ozyurt ve
Ummet, 2022; Giingor vd., 2023) kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 ve zenofobi, dgrenciler,
egitimciler, saglikcilar ve halk arasinda etkin bir bicimde yasam kalitesini diigiiren énemli
bir kavram olarak goriilmekle birlikte toplum bireylerinin birbirleri ile iletisimlerinin
azalmasinda zenofobinin olumsuz bir algi olusturdugu soylenebilir. Mogekwu (2005)
kiiltiirleraras: iletisimin zayiflamasiyla zenofobinin arttiZini ileri siirerek zenofobinin
bireylerde endiseye neden olabilecegini belirtmektedir. Kiiltlirleraras: iletisim eksikligi
gocmenler ve toplum bireyleri dahil tiim insanlarin birbirlerine yabancilagmalarina neden
olmakla birlikte yabancilar ve yerel halklarin kiiltiirel aligverisleri yabancilagsmay1
azaltabilir ve birlestirici etki yapabilir.

Zenofobi ve kiiltiirel iletisim arastirmalar1 genel olarak saglik sektorii ¢alisanlart ve
saglik egitimine yonelik Ogrenciler Ornekleminde uygulanmistir. Arastirmalar, saglik
sektoriinde egitim goren Ogrencilerin kiiltiirel yaklasimlar konusunda yeterli olmadiklarini
ve kendi kiiltiirlerinden farkl: kiiltiirlere sahip bireylere hizmet etmede zorluk yasadiklarin
belirtmektedir (Mogekwu, 2005; Leong ve Ward, 2006; Prosen, 2015; Saleh, 2015;
Baldwin, 2017; Tosun ve Sinan, 2020; Lic¢en vd., 2021; Sine Nazli ve Akcaoglu Erdem,
2023). Ayrica literatiirdeki bazi arastirmalar, farkli 6grenci gruplarmin farkli sosyo-
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demografik 6zelliklerinin ve kiiltiirel gegmislerinin kiiltiirel farkindalik, kiiltiirel etkililik ve
yabanci diismanligi davranislar iizerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Leong ve
Ward, 2006; Harcourt, 2009; Aslan vd., 2016; Bulduk vd., 2017; Tuncel ve Aricioglu,
2018; Tosun ve Sinan, 2020; Giilerce ve Corlu, 2021; Karasu vd., 2022; Coban ve Giilerce,
2023).

2. Yontem

2.1.  Arastirmanmin Evren ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi olarak kurgulanan arastirmada
veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile elde edilmistir. Arastirmaya yonelik hedef evren
Tirkiye’deki iletisim fakiilteleri 6grencileri olustururken aragtirmanin uygulanabilir evreni
ise Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ndeki 1139 &grenciden
olusmaktadir. Aragtirmada orneklem olarak 391 6grenciden Google Form anket toplama
sistemiyle veriler toplanmistir. Anket formlarinin doniis oranlarinin %34 olmasi ile
arastirmanin bilimsel yeterliligi sagladigi sOylenebilir (Tutar ve Erdem, 2020, s. 267).
Arastirma verileri 25.03.2023 - 01.06.2023 tarihleri arasinda ilgili iiniversiteden elde
edilmis olup arastirmanin uygulamasina yonelik Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 2023/228 sayili yazi ile Etik Kurul
izni alinmistir.

2.2.  Arastirmanin Hipotez ve Modeli

Arastirmada kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve zenofobiye iliskin model Sekil 1°de
belirtilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet
(Kadin-Erkek)

H3

Kiltiirlerarasi

Iletisim Zenofobi
Kaygisi H1, H2

Sekil 1’de goriilecegi tlizere kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobiye etkisinde
cinsiyetin diizenleyici roliinlin belirlenmesi amaciyla kurgulanan modele gore her iki
degisken arasinda pozitif yonlii etkilesimin olacagi varsayillmistir. Buna ek olarak
kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin zenofobiyi pozitif yonde etkiledigi de varsayilarak
asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir. Modelde cinsiyetin diizenleyici bir rol
oynayacagl varsayllmaktadir. Arastirma modelinde “kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1”,
bagimsiz degisken “zenofobi” bagimli degisken, “cinsiyet” ise diizenleyici degisken olarak
belirlenmistir. Aragtirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

HI: Kiiltiirlerarast iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki
vardir.

H2: Kiiltiirlerarast iletisim kaygisimin zenofobi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
vardir.

H3: Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin Zenofobiye etkisinde cinsiyetin (kadin ve erkek
ogrencilerin) diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz
Sonuclari

Arastirmada kullanilan anket formu, kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ve zenofobi
olmak tizere iki Olgekten olugmaktadir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla; Ay vd.
(2018) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygis1 Olgegi kullanilmis olup bu
oleek 12 ifadeden olusmaktadir. Arastirmanin ikinci lgegi ise Zenofobi Olgegi olup bu
dlgek Ozmete vd. (2018) tarafindan gelistirilmis olup 11 ifadeden olusmaktadir.

Arastirma Olgeklerinin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa testi
uygulanmustir. Alfa katsayilari; kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 Olgegi i¢in a=0.912 ve
zenofobi Olgegi i¢in 0=0.946 olarak belirlenmistir. Alfa sonuglar1 dlgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Arastirma model yapisinin gegerliligini belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. DFA i¢in AMOS programi kullanilmustir. Iyi
uyum ve gegerlilik dlctileri ile aragtirma modeli Tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Modeli Uyum Degerleri
Veri-model uyum indisleri  Tek Faktor Model Veri-model uyum indisleri  Karsilagtirmali Model Uyumu

Ki-Kare (X?) =1043,24 Ki-Kare Tek Faktor (X%)=5248,32 AX?= 4205,08
CMIN/SD =1.705 CMIN/SD = 7.551

DF = 612, p<0,01 DF = 695

NFI =0.924 NFI =0.536

GFI1 =0.902 GFI1 =0.455

TLI=0.923 TLI=0.571

CFI =0.927 CFI =0.503

RMSEA =0.051 RMSEA =0.166

Arastirma kapsaminda tek faktorlii yapiya yonelik inceleme sonucunda elde edilen
Ki-Kare (x2) bulgulart degiskenler ile karsilagtirilarak anlamli bir farkin bulunup
bulunmadig: belirlenmistir. Bu yontemle arastirma modelindeki sorularin 6l¢giimiinde ortak

yontem sapmasiin var olup olmadiginin belirlenmesi amag¢lanmistir (MacKenzie ve
Podsakoff, 2012).

RMSEA, NFI, GFI, CFI ve TLI degerlerine yonelik sonuglar Tablo 1’de
gosterilmektedir. Iki faktorlii arastirma modeline yonelik %2 degerlerinin anlamli oldugu
(p<0,01) gorilmektedir. Buna ek olarak, ¥2/SD degeri 1,705 olarak belirlenirken bu
degerin 5’ten diisiikk olmasi sebebiyle arastirma modeli gegerlilik ag¢isindan uyum 6lgiitiinii
saglamistir. Diger yandan RMSEA = 0.051, GF1 = 0.902, TLI = 0.923, NFI = 0.924 ve CFI
= 0.927 degerlerine iliskin verilerin iyi uyum sagladigi da arastirma kapsaminda
goriilmektedir (Tablo 1). Bu bulgular 1s18inda ortak yontem sapmasinin olmadigi
belirlenmistir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Verilerin analizinde tek faktorlii model ile
cok faktdrlii model arasinda uyum olup olmadigini belirlemek amaciyla ¥2 degerlerine
“Ki-Kare Fark Testi” analizi uygulanmis ve anlamli farkin oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).
Elde edilen bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyum sagladigini géstermektedir.

Arastirmaya iki faktorlii (iliskili) model analizi dogrultusunda kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 dlcegine iligkin faktor bulgular1 Tablo 2°de belirtilmektedir.
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Tablo 2. Kiiltiirleraras: fletisim Kaygis1 Olcegi Faktor Yiikleri

Standart
Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygis1 Ol¢egi ifadeleri Ort. Faktor t

Yiikleri
g;r;fll r][(l)'larak, farkli kiiltiirlerden bir grup insanla etkilesim kurmaktan 223 0012 8706
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken gergin ve sinirliyimdir. 3,71 0,914 9,743
Farkli kiiltiirlerden olan diger kisilerle grup tartismalarina katilmaktan 237 0037 9821
hoslantyorum.
Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla bir grup goriismesi yapmak beni sinirlendirir. 3,89 0,895 8,542
Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken sakin ve rahatim. 3.10 0,910 9,716
Farkl1 bir kiiltiirden biriyle bir konugmaya katilirken sinirlenirim. 3,32 0909 9,123
Farkli bir kiiltiirden biriyle konusurken konusma korkum yoktur. 2,21 0873 8,011
I\_Io_rm_al_de t_“arkh bir kiiltiirden kisiyle konusurken ¢ok gergin ve 358 0801 8872
sinirliyimdir.
Normalde farkli bir kiiltiirden biriyle goriismelerde ¢ok sakin ve rahatim. 2,01 0,917 10,562
Farkli bir kiiltiirden biriyle konusurken ¢ok rahat hissederim. 3,14 0,924 10,011
Farkl1 bir kiiltiirden biriyle konusurken konusmaktan korkarim. 255 0,834 8,145
Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girdigimde diigiincelerim karisir. 2,67 0,882 8,342
Ortalama Degerler 3,02 0,892 9,132

Zenofobi dlgegine iligkin faktor bulgular: Tablo 3°te belirtilmektedir.

Tablo 3. Zenofobi (Yabanci Diismanhgi) Olcegi Faktor Yiikleri

Standart
Zenofobi (Yabanci Diismanhg) Olcegi ifadeleri Ort. Faktor t
Yiikleri
Bu iilkedeki go¢/gdogmenlik kontrolden ¢ikmaktadir. 3,11 0,932 10,706
Sln_lr_lar, g_ogmenlerm bu iilkeye girmesini dnlemek igin daha giivenli hale 370 0,002 10442
getirilmelidir.
Gogmenler suglarda artisa neden olmaktadir. 3,30 0912 10,112
Gogmenler burada yasayan insanlarin iglerini almaktadirlar. 3,21 0,943 9912
Gogmenlerle etkilesim kurmak beni tedirgin eder. 254 0,812 8,713
Gogmenlerin olagandis1 hastaliklar yayabileceginden endise ederim. 2,82 0846 9,513

Savas yada siyasi gerginlik durumunda gé¢gmenlerin kok tilkelerine sadik

kalacaklarindan korkarim. 271 0873 9,571

Gogmenlerin kriz zamanlarinda iilkemi destekleyecegine inanirim. 2,12 0,759 9,254
Gittikge artan goclerle, hayatimin kétiileseceginden korkarim. 2,88 0,856 9,481
Gogmenlerin bu lilkeye oncelikle ilgi gostereceklerinden siiphe ederim. 259 0851 9,769
Gog arttikea kendi kiiltiiriimiiziin kaybolacagindan korkarim. 297 0,887 9,638
Ortalama Degerler 290 0,870 9,737

Arastirmada kurgulanan modele gore Ol¢ek ifadelerinin mevcut durumu Olgiip
O0lcmedigine yonelik iki yontem kullanilmis olup bu yontemler; iraksama gegerligi
(disciriminant validity) ve yakinsama gecerligi (convergent validity) yontemleridir (Erdem,
2021; Churchill Jr, 1979). Tablo 2 ve Tablo 3’te goriilecegi tlizere Slgeklere yonelik
ifadelerin standartlagtirilan faktor yiiklerinin 0,5’ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
faktor yiiklerine yonelik incelemede parametrik degerleme t degerlerinin 8,01 ile 10,70
arasinda degistigi belirlenmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen bu degerler 1s18inda
arastirma modeli anlamli ve uyumlu olarak belirlenmistir (Hair vd., 2006).
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Tablo 4. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort S.S CR AVE 1 2
1. Kiiltiirleraras letisim Kaygis 3,02 0,927 .839 776 -
2. Zenofobi 2,90 0,910 .855 737 644™ -

Not: SS, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlhidir (¢ift-yonlii). **0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 4’e¢ gore arastirma kapsaminda elde edilen verilerin Average Variance
Extracted-(AVE) yani ortalama agiklanan varyans degerleri dikkate alinarak yakinsama
gecerliligi bulunmustur. Arastirma modelinin AVE degerinin 0,5’ten yiiksek olmasi ile
Olgek ifadelerinin ortiikk degiskenlerinin gegerli oldugu sdylenebilir (Hu ve Bentler, 1999;
Fornell ve Larcker, 1981; Erdem, 2021a). Olgekler arasinda korelasyonun ayirt edici
gecerlilige yonelik degerlerinin 0,80’den kiigiik olmasi ile arastirma modelinin iraksama
ayirt edici gegerliligini sagladigimi gostermektedir (Kline, 2016; Erdem, 2021b).

3. Arastirma Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimcilarin  yas, cinsiyet, sinif ve alan degiskenlerine gore
demografik bilgileri, Tablo 5’te cinsiyet degiskeni temel alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 5. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Sikhik) % Yiizde Alan F (Sikhik) % Yiizde
Kadin 188 48,1 Gazetecilik 187 47,8
Erkek 203 51,9 Radyo Televizyon Sinema 129 33,0
Halkla Iliskiler Tanitim 75 19,2
Toplam 391 100,00 Toplam 391 100,00
Yas F (Sikhik) % Yiizde Sinif Diizeyi F (Sikhik) % Yiizde
18-20 192 49,1 1. Siuf 115 29,4
21-24 147 37,6 2. Sinif 127 32,5
25-30 32 8,2 3. Siif 103 26,3
31- istii 20 51 4. Simf 46 11,8
Toplam 391 100,00 Toplam 391 100,00

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan Ogrencilerin %48,1°1 kadinlardan, %351,9’u
erkeklerden olusmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilarin %49,1°1 18-20, %37,6’s1
21-24, 9%8,2°si 25-30, %5,1°1 31 ve Tlzeri bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin
alanlarina yonelik bulgulara gore %47,8°’1 Gazetecilik boliimiinde, %33’ Radyo
Televizyon Sinema boliimiinde ve %19,2’si ise Halkla Iligkiler Tanitim bdliimiinde oldugu
belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin %29,4i 1. Simif, %32,5’1 2. Simf, %26,3°0 3.
Smif ve %11,8’1 ise 4. Sinifta olduklar1 belirlenmistir (Tablo 5).

3.2.  Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada kurgulanan ilk hipotezin test edilmesine ydnelik korelasyon analizi
uygulanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2

1. Kiiltiirlerarasi iletisim Kaygist -

2. Zenofobi .644™ -
Not: SS, standart sapma; *0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii). **0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 6’da goriilecegi iizerek korelasyon analizinde kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamli (r=.644, p<.001) bir iliski belirlenmistir. H1
hipotezi desteklenmistir. Arastirmada kurgulanan ikinci hipotezin test edilmesi igin
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verilere yapisal esitlik modeli uygulanmigtir. Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda
dogrudan etki sonuclarina yonelik degerler Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7. Dogrudan Etki

Degiskenler 1] t SH P
Iletisim Becerisi — Zenofobi 541 6.251 071 ikl
Not: SH, standart hata; *0.05, **0.01, ***0.001 diizeyinde anlaml (¢ift yonlii)

Tablo 7’de goriilecegi lizere Kkiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobi {izerinde
pozitif yonli anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (f=.541, t=6.251, p<0.001). Elde
edilen bu sonuca gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobiyi pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi goriilmektedir. H2 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin {ciincii hipotezinde cinsiyetin diizenleyici roliine yonelik yapisal
esitlik modeli uygulan, ardindan elde edilen bulgular Sandart Tools Package makro
programiyla analiz edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8. Kadin ve Erkege Yonelik Diizenleyici Etki Bulgular:

Kadin Erkek
Degiskenler

(n=188) B(t) (n=203) B(t)
Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygis1 — Zenofobi 0,604 (8,514)™ 0,517 (7,054)" *xx

Not: B, Standart Beta; S.H, Standart Hata; * Anlamlilik p <0,1 (iki tarafli) t > 2,71, ** Anlamlilik p <0,05
(iki tarafl) t > 3,84, *** Anlamlilik p <0,01 (iki tarafl1) t > 6,63

Tablo 8’de goriilecegi lizere kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda
kadinlar (p=0,604; t=8,514>6,63; p<0,01) ve erkeklerden (B=0,517; t=7,054>6,63;
p<0.01) olusan cinsiyetin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
iletisim kaygist ile zenofobi arasindaki iliskide kadinlarin erkeklere gore 1,20 kat daha
fazla diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir.
Sekil 2’de kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi etkilesimine iligkin aragtirma model
degerleri belirtilmektedir.

Sekil 2. Diizenleyici Etki Analiz Modeli

Erkek
t=7,054
0,517*

Kiiltiirlerarasi . Zenofobi
Tletisim 0.541 ) »  (Yabanci
Kaygisi 0.604%** Diismanlig1)

Kadin
t=8,514

Arastirma bulgularma gore kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda
pozitif yonlii anlamli iligki belirlenirken bu etkilesimde cinsiyetin diizenleyici roli
belirlenmistir (Sekil 2).
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Sonug¢

Son yillarda kiiresel anlamda artan go¢ hareketleri, toplumlarin degisimine neden
olmakta, toplumsal bir doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Birgok iilkede olusan dini
ve etnik catismalar, istikrarsizliklar, savaslar ve dogal afetler cografi hareketliligin diger
bir ifadeyle go¢ hareketinin olusmasina neden olmustur (Hazan, 2016, s. 194). Yasanan
g0¢ hareketleri sonucunda farkh kiiltiirlere sahip bireyler go¢ ettikleri iilke vatandaslari ile
iletisime ge¢cmekle birlikte bu iletisim zaman zaman kaygiyla sonuglanmaktadir. Bu
durumun nedenleri arasinda yabancilarla iletisim kurulurken yetersiz dil becerisine sahip
olunmasi, sozciik ve dilbilgisi kullaniminda yetersizlik gibi durumlar da etken olabilir.
Diger yandan egitim ve gorgii kurallariin yetersizligi de bireylerin yabancilara kars1 bakis
acilarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu olumsuz durumlar da bireylerin yabancilara karsi
olumsuz davraniglarda bulunmasina ve iletisim kaygisi yasamalarina neden olmaktadir.
Diger yandan miilteci krizi toplumlarin bazi kesimleri tarafindan olumsuz yonde
kullanilarak magdur olan insanlarin yasam alanlarinin daraltilmasina ve yabanci insanlarin
olumsuz etkilenmelerine de neden olabilir. Bu dogrultuda yabancilarin is imkani bulmalari,
egitim almalar1 gibi durumlarin engellenmesine yonelik yasalar ¢ikarilmasi gibi durumlar
yabanci diismanligini arttirabilir.

Arastirma kapsaminda Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 ile zenofobi
etkilesimlerini belirlemek amaciyla uygulama yapilmistir. Arastirmada bu etkilesime
yonelik cinsiyet degiskeninin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma
bulgulara gore kiiltiirleraras iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iligki belirlenmistir (p<.001). Ayrica kiiltlirlerarasi iletisim kaygisinin zenofobi
tizerinde pozitif yonli bir etkisi belirlenmistir (p<.001). Son olarak arastirmada
kiiltiirlerarast iletisim kaygisinin Zenofobiye etkisinde cinsiyetin diizenleyici roliiniin
(p<0.01) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gbre bireylerin kiiltiirleraras: iletisim kaygisi
algilariin zenofobi algilarini gii¢lendirdigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak bireylerin
kiiltiirleraras: iletisim kaygilar1 ile zenofobi algilar1 etkilesimi yoniinde kurgulanan
arastirma modelinde kadinlarin erkeklere gore her iki degiskenin etkilemisinin daha fazla
farklilagtig1 belirlenmistir. Diger bir ifadeyle kiiltiirleraras: iletisim kaygisi ile zenofobi
algilar etkilesiminde kadinlarin erkeklere gore daha giiclii algiya sahip olduklart (1,20 kat
fazla) sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu kadin bireylerin erkek bireylere gore daha fazla
kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ve zenofobi etkilesimi kurduklar1 ve bu olumsuz algilardan
daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek algilara sahip olduklar1 belirlenmistir.

Literatiirde kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 (Cakic1 vd., 2017; Ata, 2019; Ogiit ve
Olkun, 2019; Yiiksel Kagan ve Pallos, 2022; Nadeem vd., 2023) ile zenofobi (Ozmete
vd., 2018; Oztiirk, 2020; Kaldik, 2021; Ozyurt ve Ummet, 2022; Giingdr vd., 2023)
konularinda bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak literatiirde iki degiskenin birlikte
incelendigi arastirma sayisinin (Demir, 2021; Avct ve Demir, 2023) oldukca kisitli oldugu
goriilmektedir. Aver ve Demir (2023) saglik calisanlari olan hemsireler 6rnekleminde
yaptiklar1 aragtirmalarinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ile zenofobi arasinda pozitif yonlii
anlamli etkilesimleri belirlemis olup bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ile
literatiirde yapilan iki aragtirma ortiismektedir. Diger yandan arastirma modeline yonelik
cinsiyetin diizenleyici roliine iliskin literatiirde yapilan herhangi bir arastirmaya
ulasilamamistir. Bu kapsamda arastirmanin iletisim literatiiriindeki bir boslugu dolduracagi
diistiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda iletisim fakiiltesi biinyesindeki Ogrencilere yonelik
uygulama yapilmis olmasi, arastirma evren ve Ornekleminin tek bir liniversite ile sinirh
kalmasi, arastirma modelinin sadece iki degiskenli olarak kurgulanmasi, evren ve
orneklemin sadece Bolu ili olarak belirlenmesi arastirmanin simirliliklart arasinda
gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda feorik oneriler olarak; gelecekte konulara yonelik arastirma
yapacak arastirmacilarin iletisim fakiiltesi 6grencileri haricinde farkli 6rneklem se¢meleri,
farkli sektorlerde ¢alismalar yapmalar1 6neri niteliginde sunulabilir. Ayrica kiiltiirlerarasi
iletisim kaygist ve zenofobi etkilesimlerinin dijital bagimlilik, sosyal medya bagimliligi,
iletisim isteksizligi, cevresel iletisim algisi, sosyal kaygi diizeyi gibi farkli iletisim konular1
ile iligkilendirilmesi Onerilmektedir. Bunlara ek olarak go¢menlere yonelik “kaygi
durumu” ve “yabanci diismanligi” gibi algilarin olusma nedenlerine yonelik nitel arastirma
yonteminden goriigme formlari ile miilakat yontemlerinin uygulanmasit da tavsiye
niteliginde olabilir. Katilimeilarin “kaygt durumu” ve “yabanci diigmanligi” hakkindaki
paylasim ve yorumlar1 sosyal medya platformlarinda incelenerek bireylerin sanal ortamda
nasil algilar icerisinde olduklar1 igerik analizi yontemiyle incelenebilir.

Aragtirmanin pratik onerileri olarak kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin, zenofobi gibi
yabanci diismanligr algisini giiclendirmesi nedeniyle toplumlart olumsuz yoénde etkileyen
her iki konunun etkilerinin azaltilmasinin énemli olmasi nedeniyle yabancilara yonelik
iletisimin gelistirilmesi i¢cin adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda devletin gerekli
yasal diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Diger yandan konunun 6nemini dikkate alarak
sivil toplum kuruluslarinin ve diger orgiitlerin toplumu bilgilendirici projeler ve ¢alismalar
yapmalari, iiniversitelerin egitim ve seminerler diizenlemeleri 6nemlidir. Bu dogrultuda
yapilacak calismalar hem iilkelerin yabanci isgiiclinden yararlanmalarini saglayacak hem
de yabanci diismanliginin en aza indirgenerek toplumda nefret duygusunun azalmasina
neden olacaktir. Buna ek olarak yabancilara yonelik kiiltiirleraras1 iletisimin de
gelistirilmesi saglanacaktir. Son olarak arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda
kadinlarin erkeklere gore kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi algilari ile zenofobi algilarinin daha
yiiksek oldugunun belirlenmesi nedeniyle 6zellikle iiniversitelerde kadinlarin zenofobik
algilarinin azaltilmasina yonelik uygulamalarin yapilarak egitimlerin verilmesi de tavsiye
niteliginde olmaktadir.

Extended Abstract

Foreign immigrants, whose numbers are increasing day by day, pose a threat in
terms of security, resource use, and loss of cultural characteristics both in Turkey and in
other countries of the world. In this context, individuals may be prejudiced against foreign
individuals coming to their country and may develop negative attitudes toward them. This
negative attitude can turn into anxiety and even hostility over time. Although xenophobia,
which is defined as xenophobia, is increasing day by day, the concern that individuals will
reduce their resources negatively affects the citizens of the host country. Although
individuals welcome immigrants coming to their countries with tolerance, it is seen that
this tolerance is replaced by hatred over time. Intercultural communication anxiety can
cause xenophobia.

The main purpose of the research is to determine the interaction between
intercultural communication anxiety and xenophobia (xenophobia) and to compare the
perceptions of men and women if the research model is considered as a whole. In line with
the purpose of the research, the main question of the research was determined as "Does
gender play a moderating role in the xenophobia effect of intercultural communication
anxiety in higher education students™. To answer the research question, an application was
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made for the students of the Faculty of Communication of Bolu Abant Izzet Baysal
University, and the main reason for choosing the sample from the students of the Faculty
of Communication is the thought that these individuals have a higher perception in the
field of communication than other individuals. Two studies (Demir, 2021; Avci and Demir,
2023) dealing with xenophobia and intercultural communication anxiety have been found
in the literature, and it is seen that the related issues have not been examined scientifically
enough, although they negatively affect the individuals who make up the society. In this
context, the fact that two variables that are limited in the literature are handled in the
research and that the gender variable is included in the research model as a moderator role
reveals the original aspect of the research.

Within the scope of the research, an application was made to determine the
intercultural communication anxiety and xenophobia interactions of the students studying
at the Faculty of Communication of Bolu Abant izzet Baysal University. In the study, it
was aimed to determine the moderator role of the gender variable for this interaction.
According to the research findings, a positive and significant relationship was determined
between intercultural communication anxiety and xenophobia (p<.001). In addition, a
positive effect of intercultural communication anxiety on xenophobia was determined
(p<.001). Finally, in the study, it was observed that gender had a moderator role (p<0.01)
in the relationship between intercultural communication anxiety and xenophobia.
According to these findings, it was concluded that individuals' perceptions of intercultural
communication anxiety strengthen their xenophobia perceptions. In addition, in the
research model designed to interact with individuals' intercultural communication anxieties
and xenophobia perceptions, it was determined that the effects of both variables differed
more among women than men. In other words, it was concluded that women have a
stronger perception than men in the relationship between intercultural communication
anxiety and xenophobia perceptions (1,20).

As theoretical suggestions within the scope of the research; It can be suggested that
researchers who will research the subjects in the future should choose different samples
and work in different sectors, apart from communication faculty students. In addition, it is
suggested to associate intercultural communication anxiety and xenophobia interactions
with different communication issues such as digital addiction, social media addiction,
reluctance to communicate, environmental communication perception, and social anxiety
level.

As the practical recommendations of the research, it is important to reduce the
effects of both issues that negatively affect societies, as intercultural communication
anxiety strengthens the perception of xenophobia, such as xenophobia, and it is necessary
to take steps to improve communication for foreigners. In this direction, the state should
make the necessary legal regulations. On the other hand, it is important that non-
governmental organizations and other organizations carry out projects and studies that
inform society, taking into account the importance of the subject, and universities provide
training and seminars. Efforts to be made in this direction will not only enable countries to
benefit from foreign labor force but also reduce the feeling of hatred in society by
minimizing xenophobia. In addition, intercultural communication for foreigners will be
developed. Finally, since the findings obtained within the scope of the research determined
that women's perceptions of intercultural communication anxiety and xenophobia are
higher than men, it may be advisable to provide pieces of training, especially in
universities, to reduce the xenophobic perception of women.
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