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Oz

Son yillarda, makine gevirisi sistemlerinde 6énemli gelismeler kaydedilmistir, ancak yine de s6z
konusu sistemler hatali veya dogalliktan yoksun c¢eviriler tiretebilmektedir. Bu calismada, s6zii edilen
sorunun iistesinden gelmek amaciyla, makine cevirisi sistemleri ve yapay zeka tabanli sohbet
robotlarinin kullaniciya sundugu avantajlardan yararlanarak kaliteli gevirilerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilecek yenilikci bir is akist Gnerilmektedir. Onerilen is akist dort temel adimdan
olugmaktadir: (1) makine gevirisi sistemi kullanilarak gerceklestirilen ilk ¢eviri, (2) sohbet robotu ile
yapilan art diizenleme ve son okuma, (3) erek dil odakl otomatik dil bilgisi ve yazim denetimi, (4)
sayisal olciitler kullanilarak gerceklestirilen son degerlendirme. ilk asamada kaynak metin, makine
gevirisi sistemi yardimiyla erek dile aktarilir. fkinci adimda, makine cevirisi ¢iktis1 bir sohbet robotu
tarafindan gozden gegirilir. Dogal dili anlama becerilerine sahip bir sohbet robotu kullanilarak ¢eviri
gelistirilebilir. Bu asama, makine cevirisi sistemleri tarafindan hemen kavranamayan anlam
belirsizlikleri, kiiltiire 6zgii unsurlar ve terminoloji ile ilgili sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardimei
olur. Ugiincii adimda, art diizenlemesi ve son okumasi sohbet robotu tarafindan yapilmis olan
cevirinin dil bilgisi ve yazim denetimi otomatik olarak gerceklestirilir. Bu asamanin nihai hedefi,
cevirinin dilsel hatalardan olabildigince arinmasi ve erek dil kurallarina uygunlugu saglanarak,
okunabilirliginin ve genel kalitesinin arttirlmasidir. is akisinin son adiminda, bir yazim denetim
aracindan elde edilen sayisal 6l¢iitler kullanilarak, erek metnin kabul edilebilirligi ve insan ¢evirisine
yakinhg1 degerlendirilir. Cevirinin kalitesi hakkinda gevirmene nicel geri bildirimler saglayan bu
oOlgiitler, iyilestirme alanlarini belirleme ve gelecek ceviri isleri i¢in yol gosterme amaglariyla
kullanilabilir. Onerilen ceviri is akisi, makine cevirisi sistemlerinin bagarinu ile sohbet robotlarmin
baglam konusundaki farkindaligi ve dogal dili anlama becerilerini birlestirerek daha kaliteli geviriler
ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi gibi, cevirmenin art diizenleme ve son okuma siireclerindeki
cabasini azaltabilecektir. Bu is akigiyla, kaliteli ve dogal erek metinler iiretmek i¢in kapsaml bir
yaklagim sunulmaktadir.
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okuma
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Integrating machine translation systems and chatbots into the translation
workflow

Abstract

In recent years, there have been significant advances in machine translation systems, but they can
still produce inaccurate or unnatural translations. To overcome this problem, this paper proposes an
innovative workflow that leverages the potential advantages of machine translation systems and AI-
based chatbots to produce high-quality translations. The proposed workflow consists of four basic
steps: (1) initial translation using a machine translation system, (2) post-editing and proofreading
using a chatbot, (3) automatic grammar and spelling check on the target text, and (4) final assessment
using quantitative metrics. In the first phase, the source text is translated into the target language
using a machine translation system. In the second step, the machine-translated text is reviewed by a
chatbot. A chatbot with natural language understanding skills can be used to improve the translation.
This step helps to resolve ambiguities, culture-specific and terminology issues that are not
immediately recognized by machine translation systems. In the third phase, the chatbot
automatically performs grammar and spelling checks on the post-edited and proofread translation.
The goal of this step is to ensure that the target text is as free of linguistic errors as possible and
conforms to the rules of the target language, thereby improving its readability and overall quality. In
the final step of the workflow, quantitative metrics from a spell-checker are used to assess the
acceptability of the final version of the target text and its closeness to human translation. These
metrics provide quantitative feedback to the translator on the quality of the translation and can be
used to identify areas for improvement and provide guidance for future translations. The proposed
translation workflow combines the power of machine translation systems with the ability of chatbots
to understand context and natural language, resulting in higher quality translations and reducing the
translator's post-editing and proofreading efforts. The workflow provides a comprehensive approach
to producing high-quality and more natural target texts.

Keywords: Machine translation, large language models, chatbots, post-editing, proofreading

Giris

Kural tabanli ve istatistiksel makine cevirisi sistemlerinin ardindan sinir ag1 tabanli makine ¢evirisinin
ortaya cikisi ve gelisimi ile ceviride otomatiklesme farkli bir boyut kazanmis; ¢eviri hizi ve kalitesi
oldukg¢a olumlu yénde etkilenmistir. Baglami dikkate alarak ceviri yapabilen bu sistemlerle, makine
gevirisi yazihimlar1 ¢evirmenin is istasyonunda daha merkezi bir konuma yerlesmistir. Ancak, sinir ag
tabanh sistemlerin de “miikemmel” ceviri yapabildigini séylemek miimkiin degildir. Ornegin, dilin
giindelik kullanimlarini igeren ifadeler, kiiltiire 6zgii unsurlar, karmasik tiimceler ve birden fazla anlama
sahip olabilecek belirsiz ifadelerle karsilastiginda, en gelismis makine gevirisi sistemleri bile hatah
giktilar tiretebilmektedir. Bu nedenle, ceviri is akisinda insan cevirmenin dokunusu 6nem tagimaya
devam etmektedir. Makine cevirisi sistemlerinin yardimer araclar olarak kullanildiklar: bir is akiginda,
cevirmenin rolii diizeltmenlige dogru evrilmistir. Bu yeni rol ise ¢evirinin kalitesini ve dogrulugunu
artirmak icin, 6n ve art diizenlemeler ile makine gevirisi sistemlerinin girdi ve ¢iktilarina miidahaleyi
gerektirmektedir.

Giliniimiizde sinir ag1 tabanh makine ¢evirisinin yaninda, biiyiik dil modeli tabanli yeni teknolojiler de
yardima araclar olarak ¢evirmenin is istasyonunda yerlerini almaya baglamistir. Biiyiik dil modelleri,
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cok fazla miktarda metin verisi ile egitilerek gelistirilen yapay zeka tabanl dogal dil isleme sistemleridir.
Kullanicilarla dogal dil yoluyla etkilesim kurarak, onlarin sorgularina yanit verebilen yazilimlar olan
ChatGPTs3 gibi sohbet robotlari, biiylik dil modelleri sayesinde gelistirilmis 6nemli uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Bu robotlar girdi olarak verilen istemlere bagh kalarak, insan elinden ¢ikmig gibi
metinler iiretmek amaciyla tasarlanmistir.

Sohbet robotlarinin ¢evirmen tarafindan etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas: i¢in, ¢evirmenin dogru
bicimde “istem miihendisligi” (Ing. prompt engineering) yapabilmesi gerekmektedir. Istem
miihendisligi, bir dil modelinden istenen yamitlar1 alabilmek amaciyla etkili sorgularin tasarlanmasi
anlamina gelmektedir. Hedeflenen ciktinin model tarafindan olusturulmasini saglamak icin istem
dikkatli bir sekilde yapilandirilmalidir. Ornegin, bir ceviri gérevinde, cevirmenin sohbet robotuna,
“metni X diline ¢evir” bicimindeki bir istem yerine, “metni profesyonel bir okur kitlesi icin X diline
cevir” seklinde bir istem vermesi daha amag odakh ¢iktilarin olusturulmasini saglayabilmektedir.

Sundugumuz bu basit 6rnekten yola ¢ikarak, sohbet robotlarinin ¢evirmenin is istasyonunda yer alan
diger araclardan Onemli bir yoniiyle ayrstiginmi soyleyebiliriz. Diger ara¢ ve yazilimlarin aksine,
¢evirmen, sohbet robotu ile aninda etkilesime girebilir ve geviri isi boyunca robotu kendi olusturdugu
istemler dogrultusunda yonlendirebilir. Son donemde ChatGPT gibi sohbet robotlari, ceviri ve geviriye
bagh birtakim gorevleri gerceklestirebilmeleriyle dikkat ¢cekmeye baslamistir. Aymi kaynak tiimceler
tizerinden Google Ceviri ve ChatGPT sohbet robotunun karsilastirildig bir calismada, ChatGPT'nin
Google Ceuviri ile rekabet edebilecek diizeyde oldugu belirtilmis, sohbet robotunun en biiyiik
avantajlarindan birinin, olusturdugu ceviriyi kullanic1 tarafindan saglanan baglama veya verilen ek
bilgilere gore uyarlayabilmesi oldugunun alt1 ¢izilmistir (Timothy, 2023). Cevirmenlere yonelik olarak
tasarlanmis araglar olmamalarina ragmen, “dile iliskin” bir¢ok gorevi yerine getirebilen sohbet robotlar:
¢evirmenin ¢alisma hayatinin 6nemli bilesenlerinden biri olmaya adaydir.

Dil ici ve diller arasi1 diizeylerde baglama dayali metin {iretebilen sohbet robotlarinin, diizenleme ve son
okuma adimlarinda da etkin sekilde kullanilabilecegi diislincesiyle yola ¢ikilan bu calismanin temel
amaci, sohbet robotlarinin makine cevirisi sistemleri ile Dbirlikte c¢eviri silirecinde nasil
kullanilabileceginin sorgulanmasidir. Boylece, yalmizca geviri siirecinde degil; art diizenleme ve son
okuma asamalarinda da otomatiklesmeye gidilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda sohbet
robotlari, diizelti stireclerini kolaylastiran ve gevirmene fikir verebilen araclar olarak kabul edilebilir.
Dilbilgisi ve yazim kontrolleri, terim birliginin sinanmasi, alternatif tiimce yapis1 ya da sozciik onerileri
gibi diizenleme ve son okuma asamalarinin igerigini olusturan bir¢cok konuda sohbet robotlar
cevirmene destek saglayabilir. Bu sistemler, ¢evirmenin kurguladig uygun istemlerle 6grenmeye devam
eder ve 6grendiklerini uygular. Ancak, makine cevirisi sistemleri gibi, sohbet robotlarinin da insan
¢evirmen ya da diizeltmenin yerini alamayacagi ve robotun gelistirdigi 6nerilerin bir uzman tarafindan
gozden gecirilmesi gerektigi unutulmamaldir.

Bu calismada, ceviri is akisi ele alinarak, her bir adimin yapisi ve gereksinimleri incelenecektir. Bu
inceleme kapsaminda tliim asamalarda cevirmene yardimei olabilecek ve ceviri siirecinde
otomatiklesmeyi arttirarak c¢evirmenin yikiinii azaltabilecek yazilim bilesenleri ele alinmaya
calisilacaktir.

3 OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen ChatGPT adli sohbet robotuna https://chat.openai.com adresinden
erisilebilmektedir.
Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikdy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikéy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



742 [/ RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2023.S12 (July)

Integrating machine translation systems and chatbots into the translation workflow / Pekcoskun Giiner, S. & Giiner, E. S.

1. Ceviri is akisi ve bilesenleri

Bir ceviri projesinin, temel olarak {ic asamadan olustugu kabul edilmektedir: (1) ceviri (ing.
translation), (2) diizenleme (ing. editing) ve (3) son okuma (ing. proofreading). Ceviri agamas, ¢eviri
yonergesine uygun sekilde kaynak metnin erek dile aktarimim icerir. Bu asamada g¢evirmen, bilgi
birikimi ve alan bilgisi yardimiyla kaliteli bir erek metin ortaya koymaya calisir.

Diizenleme asamasinda, ¢eviri adimi sonunda ortaya c¢ikan erek metin, bir diizeltmen tarafindan gézden
gecirilir. Bu asamada, diizeltmen erek metni tiimee ya da paragraf bazl sekilde kaynak metinle
karsilagtirarak, dogruluk, tutarhk, aciklik ve uygun dil kesitinin kullammi gibi temel olgiitler
cercevesinde degerlendirir. Ozellikle teknik metinlerde, metin boyunca terim birliginin saglanip
saglanmadigl da diizeltmen tarafindan kontrol edilir. Herhangi bir hata ya da anlam belirsizliginin
saptanmasi durumunda, diizeltmen metne miidahale eder ve gerekli diizeltileri gerceklestirir. Gereken
durumlarda, ¢cevirmenle de irtibata gegebilir. Diizenleme asamasinin temel amaci, 6zgiin icerigi dikkate
alarak erek metni kontrol etmek ve aktarilmasi amaglanan bilginin dogru sekilde erek okura
iletildiginden emin olmaktir. En az ¢evirmen kadar diizeltmenin de erek okura iligkin bilgi sahibi olmasi
ve ceviride tercih edilen sozciikler ya da tlimce yapisi gibi unsurlar erek kitlenin beklentilerini goz
oniinde bulundurarak degerlendirebilmesi gerekmektedir. Ornegin, erek okur kitlesi alan
uzmanlarindan olusuyorsa, metinde oOdiingleme terim yogunlugu yiliksek olabilir. Ancak, metin
toplumun farkli kesimlerden ve egitim diizeylerinden gelen okurlara hitap ediyorsa, terimlere iligkin
agimlamalar yapmak gerekebilir.

Uciincii asamada, son okuma uzmani diizenlenen metni kontrol eder. Son okuma, diizenlemeden farkli
olarak, "cift dilli" degil; "tek dilli" bir gorevdir ve gevirinin son versiyonunun okunmas ile metin
iizerinde gerekli diizeltilerin yapilmasim kapsar. Bagka bir deyisle, gerek duymadig: siirece son okuma
uzmani kaynak metne dénmez. Bu asamanin nihai amaci, dilbilgisi, noktalama ve yazim hatalarinin
saptanip diizeltilmesi, bi¢imlendirmenin kontrol edilmesi ve genel olarak metnin akiciiginin
saglanmasidir. Kisacas1 son okuma, teslimattan 6nceki son kontrol adimidir. Son okuma uzmanlari
kiiciik detaylara da dikkat ederler; 6rnegin, yanhs yere konulmus bir kesme isareti ya da metnin
boliimlenmesinde yapilmis bir hatanin diizeltilmesi son okuma uzmaninin sorumlulugundadar.

Tim ceviri is akigi is birligine dayalidir ve birden fazla kisinin siirece katilimi, nihai ¢evirinin miimkiin
oldugunca dogal ve hatasiz olmasini saglamaya yardimeci olur. Ancak, stire¢ icerisinde roller girift bir
yapida olabilir. Ornegin, bir ceviri projesinde cevirmen hem ceviri hem de diizenleme islerini
gerceklestirebilir. Ceviri piyasasinda iicretlendirmeler de alinan hizmete gore degisiklik gosterir.
Miisteri yalnizca ceviri ya da ¢eviri yaninda son okuma hizmeti almak isteyebilir. Bir paket olarak geviri,
diizenleme ve son okuma hizmetlerinin tlimiinii de almak isteyebilir. Miisteri tercihleri, biitce yaninda,
¢evirinin amaci ve yayinlanacag yer gibi bir¢cok parametreye gore degisiklik gosterir.

Ceviride otomatiklesmenin baslamasiyla birlikte geleneksel ¢eviri projesi is akiginin icerigi de degismeye
baslamustir. Ceviri siireci yari otomatik bir duruma gelmis; cevirmen ise ilgili teknolojik araclar ve dijital
platformlar1 ustalikla kullanabilen bir uzman konumuna yerlesmistir. Giliniimiizde is akiginin ilk
asamasinda tek ve cift dilli elektronik sozliikler, terim yonetim sistemleri, masatistii ve bulut tabanh
geviri yazihmlari, geviri bellekleri ve makine ¢evirisi sistemleri gibi birgok dijital ara¢ ve platform
halihazirda kullanim bulmaktadir. Ceviri yonetim sistemlerinin kullamldig: ¢eviri projelerinin ¢ogunda
diizenleme asamas1 da bu platformlar iizerinde yapilmaktadir. Ancak, diizenleme ve son okuma
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asamalarindaki otomatiklesme diizeyinin, makine cevirisinin kullanilabildigi ceviri asamasindan
oldukea geride oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

2. Ceviri siirecinde makine cevirisinin konumu

Giiniimiizde, makine gevirisi sistemleri ¢evirmenin ig istasyonunda yerini almis, geviri siirecinin bir
parcast haline gelmistir. Makine ¢evirisinin gelisim siirecine bakildiginda, ¢evirinin gerceklestirilmesi
i¢in bir dizi dilsel kural ve sozliige gereksinim duyulan kural tabanl sistemlerden, bir¢ok dilde biiyiik
boyutta metinleri kapsayan derlemlerin, dil 6riintiilerinin, baglam bilgisinin ve dil kullanimlarinin
makine tarafindan 6grenilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel modellere gecilmesiyle ¢eviri kalitesinin
onemli olctide arttig1 goriilmektedir. 2016 yilindan itibaren ise sinir ag1 tabanli sistemler makine ¢evirisi
piyasasina girmeye baslamistir. Bu sistemler, derin 6grenme adi verilen bir yaklasimla dil ciftleri
arasindaki iligkileri biiyiik metin kiimelerinden 6grenerek, onciil sistemlere kiyasla daha kaliteli ve
dogru ceviriler gerceklestirebilmektedir.

Sinir ag1 tabanli makine gevirisi sistemlerinde geviri, paralel derlemlerle egitilen yapay sinir aglar
kullanilarak gerceklestirilir. Bu yontemle, egitim siirecinde yeterli biiyiikliikte paralel derleme sahip
olmayan dil ciftleri s6z konusu olsa bile, sistem kaliteli erek metinler tiretilebilmektedir. Bu durumun
temel nedeni ise, sinir ag1 tabanl sistemlerin farkli dilsel yapilari, s6zdizimsel kurallar ile konu ve
baglam bilgisini, dil bagimh olmayan sayisal gosterimlere doniistiirmesidir. Sinir ag1 tabanh sistemler,
genellikle istatistiksel sistemlere gore daha kaliteli ceviriler tiretir, ¢iinkii bir tlimcenin baglamim
ogrenebilirler ve daha uzun tliimcelerin gevirileriyle basa cikabilirler. Bu sistemler, konu ve baglam
bilgisini ¢ikarsayabildigi icin birden fazla anlami olan s6zciikleri ayirt ederek, sik kullanilmayan s6zciik
ve sz 6beklerini taniyip erek dilde bunlar igin de ¢eviri ¢éziimleri {iretebilirler.

Sinir ag tabanh sistemlerde kullamlan “sifir atimli ceviri” (Ing. zero-shot translation) yontemiyle,
sistem, egitilmedigi dil ¢iftlerinde; bagka bir deyisle, daha 6nce hi¢ gormedigi dil ¢iftleri arasinda bile
ceviri yapmay1 6grenebilmektedir. Bu sekilde, kaynak acisindan zengin dil ¢iftleri ile kaynaktan yoksun
dil ciftleri tek bir model igerisinde yer almakta, kaynaktan yoksun dil ¢iftleri arasinda dahi daha kaliteli
ceviriler iiretilebilmektedir (Johnson, vd., 2017, s. 339).

Rejwanul Haque vd. (2020), terim ¢evirileri odaginda istatistiksel ve sinir ag1 tabanli makine cevirisi
sistemlerini karsilastirdiklar1 cahsmalarinda, ingilizceden Hintceye ve Hintceden Ingilizceye cevirileri
incelemis ve sinir ag1 tabanli sistemlerin terim c¢evirilerinde hataya daha az egilimli oldugunu
saptamislardir. Ingilizce-Almanca dil ciftinde gerceklestirilen bir baska calismada ise, sinir ag1 tabanh
sistemlerin hem BLEU hem de TER kalite degerlendirme skorlar1 agisindan istatistiksel makine
gevirisine gore ¢ok daha iyi performans gosterdigi belirtilmistir (Bentivogli, vd., 2016). Arastirma
bulgularina gore, sinir ag1 tabanl sistemler kullanilarak gerceklestirilen ¢evirilere iligkin art diizenleme
cabas1 daha diisik kalmakta; bu sistemler bigim, soézdizim ve sozciik diizeylerinde daha az hata
yapmakta, farkli uzunluklardaki tiimcelerle basa ¢ikabilmekte ve sézciik cesitliligi fazla olan metinleri
cok daha iyi bir sekilde cevirebilmektedir (a.g.e.).

Giiniimiizde, sinir ag1 tabanl yontemlerin kullanilmasiyla makine cevirisi sistemlerinin bagarimi artmig
olsa da halen insan dokunusuna gereksinim duyulmaktadir. Aslinda, makine ¢evirisinin tam otomatik
bir siire¢ olamayacag: gercegi ilk kez 1966 yilinda yayinlanan ALPAC raporunda kabul edilmistir. Bu
raporda, makine cevirisi sistemlerinin heniiz insan ¢evirmenlerin yerini alacak kadar yiiksek kalitede
geviriler liretemediginin alt1 ¢izilmis, kural tabanl makine cevirisi sistemleri elestirilmis ve istatistiksel
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makine gevirisi alaninda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi savunulmustur (Hutchins, 1986).
Aradan gecen yaklasik 60 yilda makine cgevirisi alaninda kayda deger ilerlemeler olsa da sistemlerin
insan gevirisi basarimina ulastig1 séylenemez. Samuel Laubli, sinir ag1 tabanli makine gevirisinin art
diizenleme c¢abasini %25 oraninda azalttigini ve daha akici geviriler iirettigini belirtmistir. Aym
zamanda, dilsel agidan bakilirsa, sinir ag tabanl sistemler birgok kategoride istatistiksel sistemlerden
daha iyi performans gostermektedir (aktaran Difio, 2017). Art diizenleme ¢abasim sifirlamak miimkiin
degildir. Dolayisiyla, insan kontrollii yari-otomatik bir ceviri siireciyle daha kaliteli erek metinler
iiretilebilecegi soylenebilir.

Makine ¢evirisi sistemlerinin ceviriye yardimei araclar olarak kullanilmaya baslanmasi ve insan
kontroliindeki ¢eviri yaklagiminin yayginlik kazanmasiyla birlikte, geleneksel ceviri stirecindeki ceviri
ve dlizenleme adimlar1 yeniden kurgulanarak, kendi icinde ti¢ asamali bir yapiya dontistirtilmiistiir. Bu
adimlar; (1) 6n diizenleme, (2) makine gevirisi ve (3) art diizenleme seklindedir. Béylece, makine gevirisi
sistemine yiiklenmeden &nce, kaynak metnin diizenlenmesi anlamina gelen “6n diizenleme” (Ing. pre-
editing) ve makine cevirisi ciktis1 {izerinde gerceklestirilen diizeltileri iceren “art diizenleme” (Ing. post-
editing) kavramlar: alanyazinda yerini almistir.

On diizenleme asamasinda cevirmenin ya da diizeltmenin kaynak metni “kontrollii dil” lciitlerine gore
diizenlemesi 6nem tasimaktadir. Kontrolli dil, dogal bir dilin sadelestirilmis hali olup, sinirli sayida
sozciik ve dilbilgisi yapisiyla yapay olarak sekillendirilmis bir alt kiimesidir. Kontrollii dil kullanilarak
yazilan ya da diizenlenen metinlerde karmasiklik ve belirsizlik diizeyi daha diistiktiir (Arnold, vd., 1994;
Kaji, 1999, s. 37). Kontrollii bir dille tasarlanan bir metinde temel olarak, (1) basit dilbilgisi yapilarinin
kullanilmasi, (2) metnin s6zciik dagarciginin kisith olmasi ya da sozciik ¢esitliliginin az olmasi, (3) metin
igerigi ve metinde yer alan bilgilerin a¢ik ve net olmasi, (4) miimkiin oldugunca kisa tiimcelerin ve etken
yapinin kullanilmas, (5) deyimler ve metaforik ifadelerden kacinilmasi, (6) terim birliginin; bagka bir
deyisle terminoloji tutarliginin saglanmasi beklenir.

On diizenleme ve art diizenleme adimlar1 makine cevirisi siirecinin énemli bilesenleri olup, kaliteli bir
erek metnin liretilmesine katki saglar. Kullanilan makine cevirisi sisteminin giiclii ve yetersiz yonleri
dikkate alinarak kaynak metin tizerinde gergeklestirilen diizeltiler sayesinde makine c¢evirisinin
basarimi artirilabilir ve bu da art diizenleme g¢abasini azaltarak, son diizeltilerin daha kisa siirede
tamamlanmasini saglar. Felemenkge, Cince, Arapga ve Fransizca dillerini kapsayan bir arastirmada,
kontrollii dil kullaniminin daha kaliteli bir makine cevirisi ¢iktis1 ve daha verimli bir art diizenleme
siirecini beraberinde getirdigi saptanmistir (Aikawa, vd., 2007). Dolayisiyla kaynak metnin kullanilacak
makine cevirisi sistemi i¢in dilsel agidan hazirlanmasi 6nem tagimaktadar.

Kaynak metin iizerinde her ne kadar basarih bir 6n diizenleme yapilsa da art diizenleme siirecinin
atlanmamasi gerekmektedir. Art diizenleme diizeyi; ¢eviri yonergesi, ¢evirinin amaci (skopos) ve erek
metnin yaymlanacag platforma gore degisiklik gosterebilir. Ornegin, makine cevirisi ciktis1 bir sirket
icinde kalacak; baska bir deyisle i¢ dolasimda kullanilacaksa metnin personel tarafindan anlasilmasi
yeterli olabilecektir. Ancak metin, bir dergi ya da genel ag sayfasi gibi bir platformda yayinlanacaksa
tizerinde daha fazla diizelti yapilarak ceviri kalitesinin yiikseltilmesi beklenir.

Jeffrey Allen (2003, ss. 301-306) art diizenleme diizeylerini temelde iki kategoride toplar: (1) yalnizca
metnin kavranmasina yonelik makine gevirisi ve (2) yayinlanma amaciyla gerceklestirilen makine
cevirisi. {1k kategori, kendi i¢inde ikiye ayrilir:
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a. Sifir art diizenleme: Makine cevirisi ¢iktis1 sadece bilgi edinimi amaciyla kullanilir, geviri iizerinde
herhangi bir diizelti yapilmaz.

b. Hizh art diizenleme: Teknik raporlar gibi yalnizca siirh bir alanda dolasima girecek ceviriler
tizerinde hizlica yapilacak temel diizeltileri kapsar (a.g.e.).

Ikinci kategori ise iice ayrilir:

a. Sifir art diizenleme: Makine ¢evirisinin %90-95 araliginda bir dogruluk oranina ulastig: ¢eviriler
icin gecerli olabilir.

b. Minimal art diizenleme: Makine cevirisi ¢iktisi izerinde az sayida diizelti yapilmasi anlamina gelir.
Ancak bu kavramin ifade ettigi diizelti boyutu diizeltmenden diizeltmene degisiklik gosterebilir.

c. Biitiinciil art diizenleme: Yiiksek kaliteli bir erek metin ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilir
(a.g.e.).

Ceviri ve yerellestirme sektorlerini ilgilendiren arastirmalar yapmak ve iglevsel uygulamalar iiretmek
gibi amaclarla ilgili paydaslar: igbirligi yapmalar:1 yoniinde tesvik eden kar amaci giitmeyen bir kurulus
olan TAUS un 2016 yilinda yayinladig: raporda da, art diizenleme diizeyleri ikiye ayrilmigtir: biitlinciil
art diizenlemede yiiksek kaliteli insan ¢evirisi veya yayinlanabilir kalitede bir ¢eviri amaclanir, kisith art
diizenlemede ise amaca uygun ve anlasilabilir, “yeterince iyi” bir ¢evirinin olusturulmas: hedeflenir
(Massardo, vd., 2016). Bu baglamda, makine gevirisi ¢iktisi iizerinde s6zciik ve s6zdizim diizeylerinde
gerceklestirilen diizeltiler kisith art diizenleme; s6zciik ve s6zdizim hatalar1 yaninda, belirgin olmayan
ya da ilk bakista géze carpmayan dilsel hatalarin diizeltilmesi, uygun bigem ve dil kesitinin kullanimi ve
erek metin boyunca akiciigin saglanmasi gibi bilesenler ise biitiinciil art diizenleme kapsamina girer.
Biitiinciil diizenleme ile ceviri insan gevirisi kalitesini yakalamig olur (KantanMT, 2014). Gideon
Toury'nin (1995) betimleyici ¢eviri ¢alismalar1 cercevesinde ele alindiginda, kisith art diizenlemenin
“yeterli”, biitiinciil art diizenlemenin ise “kabul edilebilir” bir cevirinin {iretilmesi amaciyla
gerceklestirildigi soylenebilir. Dolayisiyla, kisith art diizenleme daha kaynak odaklh bir ciktinin
iiretilmesiyle sonuclanirken; biitiinciil art diizenleme, erek kutba ve “insan” ¢evirisine daha yakin bir
erek metnin tiretilmesine katki saglar.

Hangi diizeyde olursa olsun, art diizenleme siireci kapsaminda makine ¢evirisi ¢iktisi iizerinde diizeltiler
gerceklestirecek olan uzmanin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. S6zciik islemcileri basaril
bir sekilde kullanabilme ve temel diizeltmenlik becerileri; diizeltileri ekranda gerceklestirebilme
becerisi; makine cevirisi sisteminden kaynaklanabilecek sorunlar hakkinda bilgi sahibi olma; kullanilan
makine cevirisi sisteminin aksayan yonlerini bilme; kaynak ve erek dil bilgisi; hangi hatalarin nasil
yontemlerle diizeltilebilecegine karar verebilme, gerektiginde hatalar1 gormezden gelme; art diizenleme

sartlara uyum saglayabilme bu niteliklerden bazilaridir (Doherty ve Gaspari, 2013).

Celia Rico ve Enrique Torrejon ise bir art diizenleme uzmaninda bulunmasi gereken becerileri ii¢ ana
kategoride toplamistir:

a. Dil becerileri: Kaynak ve erek dil ile kaynak ve erek kiiltiire iligkin iletisim becerileri ve metin bilgisi;
kiiltiirel ve kiiltiirlerarasi yetkinlik; 6zel alan bilgisi.

b. Aragsal beceriler: Makine gevirisi sistemlerine iliskin bilgi; terim yonetimi; makine cevirisi
sistemlerinin artalaninda yer alan sozliiklerin yonetimi; temel programlama becerileri.

c. Temel beceriler: Davramigsal ve psikolojik yetkinlik ile stratejik beceriler (2012, s. 169).
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Sozii edilen becerilerin kazandirilmasi ise miitercim ve terclimanlik ile ¢eviribilim boliimlerinin temel
Ogretim amaclarindan biri olmalidir; ¢ilinkii glinlimiizde makine c¢evirisi sistemlerinin basarim
oranlarinin artisi, 6zellikle teknik alanda c¢alisan gevirmenlerin, profesyonel yasamda art diizenleme
uzmanlart olarak konumlanmalarina neden olmaktadir. Bu gereksinime yamit vermek amaciyla,
iiniversiteler gerek makine gevirisi gerekse de art diizenleme derslerini ders planlarina eklemlemeye
baslamigtir. Maarit Koponen (2015) makine ¢evirisi ve art diizenleme konularini merkeze alan bir dersin
igerebilecegi konulari, makine gevirisi ve art diizenleme kuramlari ve tarihi; kullanim alanlari; kontrollii
dil ve 6n diizenleme; art diizenleme siirecinde arastirma; art diizenleme diizeyleri ve yonergeler; makine
cevirisi ¢iktisinin kalite degerlendirmesi ve art diizenleme ¢abasi olarak 6zetler. Bu baglamda, akademik
geviri egitimi veren tiniversitelerin “kurumsal ge¢ kalmishik” yasamamalari icin ders planlarina makine
gevirisi kavramini igeren dersler eklemeleri gerektigi sonucuna varilabilir (Cetiner, 2019).

Art diizenleme siireci nihai ¢evirinin tutarhgimin ve bagdasikliginin saglanmasi agisindan oldukga
onemlidir. Ozellikle biiyiik ceviri projelerinde, terim ve dil kesiti tutarhgmnin korunmas icin makine
gevirisi giktisi iizerinde gerekli diizeltiler yapilmahdir.

Giinlimiizde art diizenleme siirecinde kullanilabilecek otomatik araglar da bulunmaktadir. Art
diizenleme araclari, cevirmene makine cevirisi ¢iktilarini gézden gecirme ve diizeltme konusunda
yardime olan yazihmlardir. Bu araglar genellikle yazim ve dilbilgisi denetimi ile terim yonetimi gibi
ozellikler igerir ve ceviri yonetim sistemlerinde entegre bicimde bulunurlar. Ancak, diizeltmene
yardimcr olmasi icin tasarlanan bu araglar, ceviri siirecine makine c¢evirisi kadar katkida
bulunamamaktadir. Son donemde gelistirilen yapay zeka destekli sohbet robotlar ise, art diizenleme
siirecinde de kullanilabilmelerini saglayacak yeteneklere sahiptir. Sohbet robotlarinin art diizenleme ve
son okuma adimlarina entegrasyonu, ¢eviri siirecinde daha yiiksek bir otomatiklesmeyi de beraberinde
getirebilecektir.

3. Makine destekli diizenleme ve son okuma

Artan ceviri ihtiyaci, ¢evirmenin ceviri is akisinda diizeltmen ve son okuma uzmani olarak da
konumlanmasini gerektirebilir. Bu nedenle, cevirmenler is istasyonlarinda yer alan otomatik arag ve
yazilimlardan olabildigince destek almalidir. Hem daha hizh sekilde projeyi yiiriitebilmesi hem de
uzman platformlardan gelen diizelti onerilerini kendi beceri ve deneyimi ile birlestirerek cevirisine
yansitabilmesi, ¢evirmenin kapasitesine 6nemli katkilar saglama potansiyeli tasimaktadar.

Diizenleme ve son okuma adimlari, ¢eviri asamasinda dilin farkli diizeylerinde yapilmig olan hatalarin
olabildigince ortadan kaldirlarak nihai erek metne ulasilmasi amaciyla gerceklestirilmektedir. Brian
Mossop (2020) geviride olusabilecek hatalar: aktarim, igerik, dil ve sunum olmak tizere dort temel gruba
ayirarak, diizenleme ve son okumada 12 parametrenin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir.
Mossop, bu parametreleri su sekilde siralamaktadir:

A Grubu (Anlamin aktarimina iliskin sorunlar): Aktarim
1. Dogruluk: Kaynak metindeki ileti ¢eviriye dogru bir sekilde aktarilmig m1?
2. Biitiinliik: Ceviride atlanan herhangi bir unsur bulunuyor mu?
B Grubu (icerikle ilgili sorunlar): icerik
3. Fikirlerin siralanisi mantikli mi? Anlamsiz bir durum ya da geliski var m1? (mantik)
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4. Olgusal, kavramsal veya matematiksel hatalar var mi? (olgular)
C Grubu (Dil ve biceme iliskin sorunlar): Dil

5. ffadeler akici m1? Tiimceler arasindaki baglantilar acik mi? Her bir tiimcenin parcalar1 arasindaki
iliskiler yeterince agik m1? Garip karsilanabilecek, okunmasi zor tiimceler var mi? (akicilik)

6. Dilsel tercihler, geviriyi kullanacak erek kitleye uygun mu? Dil kesiti uygun mu? Dogru
terminoloji kullanilmis mi? (uyarlama)

7. Kullanilan ifadeler ayni1 konuya iligkin olarak erek dilde yazilmis olan 6zgiin metinlerde
kullanilanlarla ortiigiiyor mu? (alt dil)

8. Tiim sozciik kombinasyonlari giindelik dile uygun mu? Ceviri, erek dilin s6z varhgin gézetiyor
mu? (giindelik dil kullanimlar1)

9. Dilbilgisi, yazim, noktalama kurallarina ve bigimsel kurallara uyuldu mu? (mekanik)
D Grubu (Gérsellikle ilgili sorunlar): Metnin sunumu

10. Metnin sayfa iizerindeki diizeninde herhangi bir sorun var m1? Aralik, girinti, kenar bosluklari,
vb. (diizen)

11. Kalin yazi, alt1 ¢izili yazi, yaz tipi ve boyutu ile ilgili herhangi bir sorun var mi? (tipografi)

12. Belgenin bir biitiin olarak ele alms bigiminde herhangi bir sorun var mi? sayfa
numaralandirma, baghklar, dipnotlar, i¢cindekiler, vb. (organizasyon) (a.g.e.)

Belirtilen bu 12 parametreden metin sunumuyla ilgili olan son ti¢ tanesi, cogu durumda kullanilan ceviri
yonetim sistemlerinin belge bic¢imlerini koruyabilme yetenekleri sayesinde otomatik olarak
¢oziimlenebilen sorunlara karsilik gelmektedir. Dokuzuncu parametre de gogunlukla yine ¢eviri yonetim
sistemlerinin yazim denetimi ve noktalama igaretlerine yonelik tutarhk kisitlar1 kontrolleriyle
¢oziilebilse de bu tiir hatalarin tam olarak giderilebilmesi igin insan denetimine gereksinim
duyulabilmektedir. Ancak, ilk sekiz parametrede belirtilen aktarim, icerik ve dile iligkin hatalarin
giderilmesi, mutlaka insan kontroliini gerektirmektedir. Ceviride bilginin eksiksiz aktariminin ve
akiciligin kontrol edilmesi ancak bir insanin biligsel ve dilsel yetileriyle miimkiin olabilmektedir. Bu
kontrollerin otomatik sekilde gerceklestirilebilmesi ise ancak insanin biligsel yeteneklerini
gerceklestirebilen ya da taklit edebilen yapay zeka tabanl araclarla miimkiin olabilmektedir.

Bahsedilen parametreler 1s181nda ve geviri siirecinin dogasina bagh olarak, diizenleme ve son okuma
asamalarinda ceviriye yardime arag olarak kullanilacak etkilesimli bir yazilim, sadece segilen s6zciiklere
degil, baglama dayali Oneriler de sunmalidir. Etkilesimli arag, ekleme ve degistirme iglemlerini
desteklemek icin tahmine dayali yazma islevlerini kullanabilir, ancak uyarlanabilir ozellikler de
icermelidir (do Carmo ve Moorkens, 2021). Dolayisiyla, diizenleme ve son okuma adimlarinda ¢evirmeni
destekleyecek aracin baglami dikkate alarak diizelti Onerileri sunmasi 6nem tagimaktadir. Yakin
donemde kullanima sunulan biiyiik dil modeli tabanli sohbet robotlari, kullanici etkilesimli ¢calisma ve
baglama duyarli yazma yetenekleri ile bu noktada umut vadeden araclar olarak 6ne ¢itkmaktadir. Sohbet
robotlarinin, diizenleme ve son okuma siireglerinde nasil faydali olabilecegini anlayabilmek icin
oncelikle bu yazilimlarin artalanlarinda bulunan modellerin, ardindan da bu modellerin verilen
istemlerle nasil kullanilabildiginin anlagilmas: gerekir.
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3.1. Biiyiik dil modelleri ve sohbet robotlar:

Biiyiik dil modelleri (ing. Large Language Models), biiyiik miktarda metin verisiyle egitilerek, insanlar
tarafindan yazilan metinlere benzer metinleri otomatik olarak iiretmek i¢in kullanilan hesaplamali
modellerdir. Biiyiik dil modellerinin kapasitesi modeldeki parametrelerin sayisiyla ifade edilmektedir.
Parametre sayis1 ise bu modellerin egitilmesinde kullanilan yapay sinir aglarindaki sinir hiicreleri
arasindaki baglanti miktarina karsiik gelmektedir. Modelin parametre sayisimin fazlaligl, metin
derlemlerindeki karmagik dilsel oriintiileri 6grenebilme kapasitesinin yiiksekligini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Villalobos, vd., 2022). Ornegin, OpenAlI tarafindan gelistirilen GPT-3
dil modelinin 175 milyar parametresi bulunmaktayken, daha basarili bir model olan GPT-4te 1 trilyon
parametre oldugu ifade edilmektedir (Albergotti, 2023).

Biiytik dil modelleri en temelde, bir tiimce ya da daha biiyiik bir s6zclik dizisinin ardindan gelecek
sozcligli tahmin etmeye ¢aligir. Bu islemi gerceklestirmek i¢in de tahmin edilmeye ¢alisilan s6zciikten
onceki sozclik dizisinden ya da bagka bir ifadeyle baglamdan yararlanilir. Bir insanin iirettigi sekilde
bagdasik ve baglamsal acidan tutarh metinlere benzer metinler iiretmeye calisan bu modellerin
artalaninda ise gercek anlamda diislince iireten, ¢ikarim yapan ya da biling olusturan bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bu modeller sadece biiyiik boyutlu derlemlerdeki dilsel Griintiileri hesaplamali
yontemlerle 6grenerek dogal dil iiretimi gerceklestirmektedir.

Sinir ag1 tabanli makine ¢evirisi sistemlerine benzer sekilde biiyiik dil modellerinin egitiminde de derin
ogrenme yaklagimi kullanmilmaktadir. Bu yontemle sistemin egitimi gerceklestirilirken onceden
toplanmus ¢ok biiylik miktarda metin verisi igeren derlemler kullanilir. Bu derlemler, elektronik ortama
aktarilmig basili kaynaklar yaninda, genel ag {izerinden otomatik olarak derlenmis ¢ok sayida ve genelde
bircok farkli dildeki metni icerir. Egitimde kullanilan derlemlerin, biiyiikliigiine ek olarak farkh konu
alanlar, diller, bigemler ve ifade sekillerini icerecek sekilde gesitlilige sahip olmasi biiyiik dil modelinin
dogal dilde metin iiretim yetenegini gelistiren bir diger faktordiir.

Bir biiyiik dil modeli, baglama uygun sekilde bir sonraki s6zciigli tahmin ederken, egitiminde kullanilan
derlemden gikardigi oriintiilere bagh kalarak istatistiksel hesaplamalar yapar. Metin {iretimini ise
uzunluk gibi 6nceden belirlenen bir durma kosulu saglanana kadar devam ettirir. Sonraki sézciigii
secerken kullanilan “cekirdek orneklemesi” (ing. nucleus sampling) gibi yontemler, iiretilen ciktilarin
her seferinde farkli olabilmesini saglayarak metindeki cgesitlilik ve yaraticihigi arttirir. Biiyik dil
modelleri kullanilarak iiretilen metinlerin dogru ya da mantia uygun olma gibi bir zorunlulugu
olmadig i¢in bu sistemlerin iirettigi ¢iktilarin yine insanlar tarafindan kontrol edilmesi gereklidir.

Kodlayic1 (Ing. encoder) ve kod c¢oziicii (Ing. decoder) mekanizmalarm kullamldig1 sinir ag1 tabanlh
makine cevirisi sistemlerinde oldugu gibi, biiyiik dil modellerine verilen dogal dil girdileri de “gémme”
(ing. embedding) ad1 verilen vektérel yapidaki gosterimlere doniistiiriiliirler. Bu sayisal icerikli yapilar,
¢ok boyutlu bir uzayda sézciiklerin s6zdizimsel ve anlamsal iceriklerinin saklanmasini saglamaktadir.
Modeldeki her bir s6zciigiin vektor uzayindaki yerlesimi, modelin egitimi sirasinda kullanilan biiytik
boyutlu derlemlerdeki kullanim ve baglamlariyla belirlenir. S6zciik vektorleri model parametrelerine
dahildir ve sistemin egitimi sirasinda 6grenilir. Benzer baglamlarda kullanilan sozciiklerin vektorel
gosterimleri ¢ok boyutlu uzayda birbirine daha yakin konumlanmaktadir. Sayisal yapida kodlanan
sozciiklerde saklanan sozdizimsel ve anlamsal bilgi, biiyiik dil modellerinin bagdasik ve baglama duyarh
sekilde tiretim gerceklestirebilmesini saglar.
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Sinir ag1 tabanli makine cevirisi sistemleri, spesifik olarak diller arasi ¢eviri gerceklestirme amaciyla
tasarlanir, cift dilli ve alt dizge (Ing. segment) diizeyinde hizalanms paralel derlemler kullanlarak
egitilirler. Biiyiik dil modelleri ise tek ya da ¢ok dilli igeriklere sahip, ancak hizalanmamis derlemler
kullanilarak egitilmektedir. Bu modellerin egitiminde kullanilan derlemler, hizalanmig kaynak ve erek
metinler icermeleri gerekmedigi icin makine gevirisi sistemlerinin egitiminde kullanilan derlemlere
kiyasla ¢ok daha biiyiik olabilmektedir. Derlem biiyiikliigline paralel olarak, egitilen biiyiik dil
modellerinin dogal dil isleme kapasitesi de artmaktadir. Biiylik dil modelleri kapasiteleri dogrultusunda
metin iiretimi, 6zetleme ve soru yanitlama gibi ¢esitli dogal dil isleme gorevlerini bagarih gsekilde yerine
getirebilmektedir.

Biiytiik dil modelleri, makine ¢evirisi sistemleri gibi 6zel olarak diller arasi ¢eviri gorevini yerine getirmek
icin tasarlanmamuis olsalar da egitildikleri derlemin cok dilli igerigine ve biiytikliigiine bagh olarak ceviri
yetenegine de sahip olabilmektedir. Bu olgu, 6zellikle egitimde kullanilan derlem igeriginde major
dillerden metinlerin yogun olmas1 durumunda acik sekilde gozlemlenebilmektedir. Tasarim amaglari
yalnizca metin {iretimi olan biiyiik dil modellerinin 6zetleme ve yeniden yazma gibi dil i¢i ¢eviri ve diller
aras1 ceviri yetenekleri gostermesi, dogadaki karmasik sistemlerde de karsilasilan “beliren” (ing.
emergent) yeteneklere 6rnek olusturmaktadir.

Beliris (Ing. emergence), bir fiziksel sistemin yeterli karmasikhiga ulasmas1 durumunda aniden ortaya
cikan yeteneklere karsilik gelen bir kavramdir (Anderson, 1972). Bir sistemdeki niceliksel degisimlerin,
bir stire sonra niteliksel degisimlere neden olmasini betimleyen beliris olgusuyla, biiyiik dil modellerinin
gelisim stirecinde siklikla karsilasilmaktadir. Modelin egitim siirecinin ¢esitli asamalarinda basarimsal
sigramalar yagsanmasi ve artan model parametresi sayilar ile karmasikligin artigi, modelin tasarim
amacinin Gtesinde geviri gibi farkl biligsel yetenekler sergilemesine neden olmaktadir.

Makine gevirisi sistemlerinin gelisim siirecinde sinir ag1 tabanh sistemlerin ortaya ¢ikisinin, ceviri
kalitesinde 6nemli diizeyde artis sagladigindan ve bu sistemlerle birlikte ortaya ¢ikan sifir atimh ceviri
yonteminin makine cevirisi sistemleri ac¢isindan 6nemli bir farklilasma ve gelisimi beraberinde
getirdiginden s6z etmistik. Sifir atiml ceviri yetenegine sahip sinir ag1 tabanh sistemlerin ortaya ¢ikisi
ile birlikte yapilan calismalar, bu sistemlerin artalanlarinda formel yapida olmayan bir aradil (ing.
interlingua) yapisinin beliren sekilde ortaya ¢iktigini da gostermistir (Pekcoskun Giiner, 2020). Bu olgu,
cok miktarda veriyle egitilen sistemlerde farkli dillerde aym (ya da ¢ok yakin) anlaml girdi ifadelerinin
vektorel gosterimlerinin ¢ok boyutlu uzayda birbirine yakin konumlara yerlesmesinin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Biiyiikk dil modellerinde bulunan bir ifadeyi ayni dilde farkh sekillerde ifade
edebilme ve diller aras: ¢eviri yetenekleri, makine ¢evirisi sistemlerindekine benzer bir durumun bu
modellerde de ortaya ¢ikmakta oldugunu diisiindiirmektedir.

Son donemde piyasaya stirlilen ChatGPT gibi sohbet robotlar1 da biiyiik dil modelleri iizerinde ¢alisan
yazilimlardir. Sohbet robotlarinin, biiyiik dil modellerinin dogal dil iiretim yeteneklerini diyalog
ortaminda kullanilabilir hale getirmek icin 6zellestirilmis halleri oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu
yazilimlar, biiylik dil modellerinin dil iiretim yetenegi yaninda soru — yanit egitim verileri ve kullanici
geri doniitleri ile ince ayarlamalara tabi tutularak optimize edilmektedir (Ramponi, 2023). Biiyiik dil
modellerinin iretimsel yeteneklerine, diyalog boyunca baglami bellekte tutma gibi 6zelliklerin de
eklenmis olmasiyla sohbet robotlar1 dogal dilde verilen girdilere yine dogal dilde karsilik verebilme
kapasiteleriyle bir diyalog ortamini simiile edebilmektedir.
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Bahsedilen yeteneklere sahip sohbet robotlarina dogal dilde uygun girdiler verilerek beklenen birtakim
gorevleri yerine getirmeleri saglanabilmektedir. Bir robotun belirli bir goérevi yerine getirmesi icin
verilen bu girdilere ise “istem” (ing. prompt) adi verilmektedir. Uygun yap1 ve icerige sahip istemlerle,
sohbet robotlar1 artalanlarinda bulunan biiyiik dil modellerinin yardimiyla kullanicinin isteklerini
karsilayacak dogal dil giktilar: tiretebilmektedir.

3.2. Ceviri odakli istem miihendisligi

Istem miihendisligi kavram, biiyiik dil modellerinin cikt1 kalitesini yiikseltmek amaciyla, kullanilan
girdilerin olusturulma yontemlerine karsilik gelmektedir. Bu yontemler, sohbet robotlarinin istenilen
sekilde yanitlar {iretebilmesi amaciyla uygun istemlerin tasarlanmasi ve sinanmasi siireclerini
kapsamaktadir. Biiylik dil modeli tabanh sistemlerin, kullanicinin ne istedigini daha iyi anlamasina ve
cesitli dogal dil girdilerine daha etkin sekilde yanit vermesine yardimei olmak igin, istem miihendisligi
uygulanarak ilgili modeller yonlendirilebilmektedir.

ChatGPT nin de yazar olarak yer aldig1 bir makalede, istemlerin kullanici ile ChatGPT arasinda baslica
iletisim aracit oldugunun alti ¢izilerek, kullanicinin amacina uygun yanitlar iiretmesi i¢in modele
rehberlik ettikleri belirtilmistir (Ekin, 2023). Istemlerin kalitesi, {iretilen yanitlarin kalitesini de
dogrudan etkilediginden, bir sohbet robotu ile etkin ve anlaml etkilesimler olusturmak icin istem
miihendisliginin ne oldugunu anlamak 6nem tasir. Ornegin, “Yapay zekd hakkinda bilgi ver.” seklinde
sunulan bir istemle “Yapay zekd, alt alanlar: ve giincel uygulamalarim kisaca ozetle.” istemi farkli
ciktilar tiretmektedir. Sohbet robotu, 6rnekteki ikinci isteme ¢ok daha detayl ve bilgilendirici yanitlar
verebilmektedir (a.g.e).

Diyalog siirecinde 6grenme becerisine sahip biiyiik dil modeli tabanli sohbet robotlar, ek bir miidahale
gerektirmeden sadece istemlerden 6grendikleriyle performanslarini artirabilmektedir. Sohbet robotlari,
kendi performanslarini degerlendirmek ve parametrelerini uyarlamak icin kullanici derecelendirmeleri
ve duygu analizi gibi geri bildirim mekanizmalarimi da kullanirlar. Boylece degisen kullanic
gereksinimlerine ve tercihlerine uyum saglayabilir ve daha iyi bir kullanic1 deneyimi sunabilirler (Team
Capacity, 2023). Basit bir 6rnekle agiklamamiz gerekirse, sohbet robotuna ceviri yaptirmak isteyen bir
kullanici, robotun kaynak metni “erek odakli” bir sekilde cevirmesini isteyebilir. Ancak, cevirmen hicbir
agiklama yapmadan bu sorguyu gerceklestirirse, robotun basarili sonug verme olasilig: diiser. Kullanici
sorguyu gerceklestirmeden 6nce, sohbet robotuna “kaynak odaklilik” ve “erek odaklillk” kavramlarim
anlatirsa daha basarih bir ¢ikt alabilecektir; ¢iinkii sohbet robotu ilgili konuda egitilmis olacaktir.

Boliim 3.1°de beliren yapida ortaya ¢ikan geviri yeteneklerinden bahsetmis oldugumuz sohbet robotlar:
verilen bir istemin detay diizeyine bagh olarak farkhi sonuglar {iretebilmektedir. Tablo 1’de bu duruma
iliskin bir 6rnek goriilebilmektedir.
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Kaynak metin (ingilizce)

istem 1:

Kaynak metni Tiirkceye cevir.

istem 2:

Kaynak metni, yalmzca
saglik calisanlarvun degil;
uzman olmayan kisilerin de
anlayabilecegi sekilde
Tiirkceye cevir.

Melatonin plays a role in
suppressing inflammation,
scavenging free radicals, and
increasing endorphins to
decrease pain. Within the
gastrointestinal system,
melatonin regulates the

Melatonin, inflamasyonu
baskilamada, serbest radikalleri
temizlemede ve agriy1 azaltmak i¢in
endorfinleri artirmada bir rol
oynar. Gastrointestinal sistem
icinde, melatonin gidanin
hareketini diizenler, inflamasyonu

Melatonin, viicuttaki iltihab1
azaltma, zararhh maddeleri
temizleme ve agriy1 hafifletmek i¢in
mutluluk hormonu seviyesini
yiikseltme gorevi goriir. Sindirim
sistemi i¢inde, melatonin
yiyeceklerin hareketini diizenler ve

movement of food, and controls kontrol eder. iltihab1 kontrol eder.

inflammation.4

Tablo 1. ChatGPT'ye verilen farkl istemlerle gerceklestirilen ceviri 6rnekleri.

Verilen 6rnekte, ayn1 kaynak metnin farkh istemler kullanilarak sohbet robotuna yaptirilmis ¢evirilerini
gormekteyiz. Cevirinin erek kitlesi kisaca belirtildiginde; baska bir deyisle ¢eviri yonergesi bir istem
seklinde sisteme verildiginde, amaca wuygun bir c¢eviri gerceklestirilebilmektedir. Burada
“gastrointestinal”’, “inflammation”, “endorphin” gibi Ingilizce terimlerin, Istem 1’de 6diincleme
yontemi ile erek dile aktarildigi ve cevirinin uzman bir kitleye hitap ettigi goriilmektedir. Ancak, Istem
2’de goriildigi gibi, istemin daha acik bir sekilde ifade edilmesi ile s6z konusu terimler toplumun farkl
kesimlerinden gelen insanlarin anlayabilecegi sekilde, gerektiginde agimlamalar yapilarak aktarilmistir.
Sohbet robotunun iirettigi erek metinler lizerinde de insan ¢evirmenler tarafindan art diizenleme
yapilmasi gerektigi goriilebilmektedir.

Ceviri — diizenleme — son okuma siirecinin ilk asamasinda makine c¢evirisi sistemleri ile
otomatiklesmenin saglandigina, sonraki iki asamada ise otomatik gerceklestirilebilen iglemlerin ¢ok az
sayida olduguna deginmistik. istem miihendisligi yaklasimin ele aldigimiz bu béliimde, her iki asama
i¢in de sohbet robotlarinin dogal dil isleme yeteneklerinin nasil kullanilabilecegini 6rneklendirmemiz
yerinde olacaktir. Sunacagimiz oOrneklerde cevirmenin oOzellikle ana dilinden (6rn. Tirkceden
Ingilizceye) ceviri yaptigi varsayimi ile hareket edilmistir.

Makine cevirisi ¢iktis1 tizerinde erek odakl diizeltiler yapilan diizenleme asamasinda insan diizeltmen,
kaynak metin ve makine cevirisini karsilastirarak dogruluk, tutarlik ve uygun dil kesiti kullanimi gibi
konularda yapilabilecek diizeltileri belirlemektedir. Diizenleme siirecini, kaynak metin ve makine
gevirisi ¢iktis1 yaninda diizeltmenin amaglarinin da birer girdi olarak verildigi bir “kara kutu” gibi
diislinmemiz halinde sohbet robotuna sunulacak istemin yapisi da ortaya ¢ikmaktadir. Diizenleme
islemine uygun istemin sohbet robotuna verilis sekli ve robottan alinan ¢iktiya iligkin bir 6rnek Tablo
2’de goriilebilmektedir.

4 https://universityhealthnews.com/daily/digestive-health/4-studies-reveal-melatonin-benefits-for-ibs/
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istem Sohbet robotunun iirettigi yanit

Asagidaki kaynak metni referans alarak,
makine cevirisi ciktist verilen metin tizerinde,
anlamsal esdegerlik ve akiciligr artirmak i¢in
gerekli diizeltmeleri gerceklestir:

Kaynak metin: “Derlemler iizerinde calisma
yapmak i¢in gelistirilen araglar genelde dilbilim
arastirmalarina yonelik olarak tasarlandigindan,
ceviri calismalarda kullanilmak {izere tasarlanan bir
derlemde yetersiz kalabilecektir. Ornegin, metinler
tizerinde kodlanan iist veriler yardimiyla filtreleme
yapilarak bir alt derlem olusturulmasi seklindeki bir
islem, dilbilime yonelik gelistirilen derlem araglariyla
ya miimkiin olmamakta ya da manuel sekilde bir
derlem hazirlanmasi gerekmektedir.”

While tools developed for working with corpora are
usually designed with a focus on linguistic research,
they may fall short when employed within a corpus
intended for translation studies. For instance, tasks
such as generating a sub-corpus through filtering by
means of metadata encoded into texts might be
impossible with corpus tools tailored for linguistics,
or else necessitate the manual preparation of a
Makine gevirisi: “Since the tools developed for corpus.

working on corpora are generally designed for
linguistics research, they may be insufficient for a
corpus designed to be used in translation studies. For
example, the process of creating a sub-corpus by
filtering with the help of metadata coded on texts is
either not possible with corpus tools developed for
linguistics or a corpus must be prepared manually.”

Tablo 2. ChatGPT ile gergeklestirilen bir diizeltme 6rnegi.

Ornekte, sohbet robotunun bir makine cevirisi sisteminden alinan ciktiy1 olabildigince bagdasik, tutarl
ve akic1 hale getirdigi goriilebilmektedir. Elbette, istem {izerinde diizenlemeler yaparak farkh yanitlar
gorebilmek de miimkiindiir. Burada yalnizca sohbet robotunun daha 6nce bahsedilen ¢eviri yetenegine
ek olarak baglam duyarlh yapida bir diizeltmenlik yeteneginin de oldugu 6rneklenmeye calisilmistur.

Son okuma asamasinda ise diizenlemeden farkli olarak, kaynak metin referans alinmamakta,
diizenlemesi yapilmis bir ceviri son okuma uzmani tarafindan okunarak {izerinde erek odakh sekilde
gerekli diizeltiler yapilmaktadir. Diizenleme asamasindaki gibi son okuma adimini da bir kara kutu
olarak ele aldigimizda sohbet robotuna sunulacak istemin igeriginde kaynak metnin olmamasi
gerektigini s6ylemek miimkiindiir. Yalnizca diizeltmenden cikan bir erek metin ile erek kitle bilgisinin
dahil edildigi bir son okuma istemi 6rnegi Tablo 3’te goriilebilmektedir.
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istem

Sohbet robotunun iirettigi yanit

Asagidaki metni, gozden gecirerek kulaga
daha dogal gelecek sekilde ve akademik
yazima uygun bicimde yeniden diizenle:

“While tools developed for working with corpora are
usually designed with a focus on linguistic research,
they may fall short when employed within a corpus
intended for translation studies. For instance, tasks
such as generating a sub-corpus through filtering by

Given the primary focus of corpus tools on linguistic
research, they may prove inadequate when applied to
a corpus intended for translation studies. One notable
limitation is the inability to create sub-corpora
through metadata filtering using standard corpus
tools. Consequently, the preparation of such a corpus
typically necessitates manual intervention.

means of metadata encoded into texts might be
impossible with corpus tools tailored for linguistics,
or else necessitate the manual preparation of a
corpus.”

Tablo 3. ChatGPT ile gerceklestirilen bir son okuma 6rnegi.

Tablo 3’te 6rneklenen istemi inceledigimizde, kaynak metnin isteme dahil edilmedigini ve son okuma
ya da diizenlemenin dogrudan erek metin {izerinden yapildigim1 gorebiliriz. Girdi tizerinde
gerceklestirilen bu islem, biiyiik dil modellerinin yeniden yazma (Iing. paraphrasing) yetenekleri
sayesinde miimkiin olmaktadir. Akic1 ve istenilen baglama uygun bir metin {iretimi gergeklestirilmis
olsa da erek metin insan tarafindan goézden gecirilmelidir.

Verdigimiz orneklerde goriildiigii gibi, biiylik dil modeli tabanli sohbet robotlari, diizenleme ve son
okuma konularinda basarili goriinseler de bu sistemlerin gercek bir biling ya da biligsel yetenek sahibi
olmadiklarimi unutmamak gerekir. Egitimlerinde kullanilan veride bulunan hatali bilgiler ve
eksikliklerden kaynakli olarak hata yapma potansiyelleri de vardir. Haliisinasyonlar (ya da sanrilar) adi
verilen, girdiyle ilgisiz ya da hatali sonuglarin iiretilebilme tehlikesi heniiz asilamamis bir sorun olarak
durmaktadir. Makine gevirisi sistemlerine kiyasla, sohbet robotlari ile olduke¢a akic1 sonuglar elde edilse
de anlamsal acidan hatali icerikler ortaya ¢ikabildigi icin cevirmenin bu araglardan yardim aldigi
siireclerde dikkatli davranmas gerekir.

Elbette dikkat edilmesi gereken bir diger husus da ¢evirmenin sohbet robotlar1 ve istemler konusunda
bilgi sahibi olmas1 gerekliligidir. Yapay zekanin her alanda kullanim bulmaya basladigi glintiimiiz
diinyasinda bilgisayar destekli ¢eviri dersleri gibi istem miihendisligi ve insan-bilgisayar etkilesimi
konularindaki derslerin de ¢eviribilim miifredatlarinda yer almaya baslamasi kaginilmaz bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikmgtir.

3.3. Yazma asistanlari ile son okuma

Bilindigi gibi, dil bagimsiz sekilde diisiiniildiigiinde anadilden ¢eviri anadile ¢eviriye gore ¢evirmen igin
daha zorlayicidir. Ceviri egitimi almis olan ¢evirmenlerin ¢ogu ¢ift anadilli degildir. Dolayisiyla, kaynak
dilin ¢evirmenin anadili, erek dilin ise ikinci dili oldugu durumlarda, ¢evirmen gerek anlam gerekse
dilbilgisi diizeylerinde erek dilin dogasina uygun kararlar veremeyip, daha kontrollii bir dille, s6zciik
cesitliliginin smirh oldugu bir ceviri tiretebilir. Ceviri egitimini merkeze alan bir calismada, anadilden
yabanci dile ceviri etkinliginin belirli teknikler ve beceriler gerektirdiginin alt1 ¢izilmis; bu siirecin ¢cok
fazla miktarda uygulamayla desteklenmesi gerektigi ongoriilmiistiir (Poliakova ve Samarina, 2022).
Siiphesiz, anadilden geviri siireci sonucunda erek odakli bir metnin tasarlanmasinin 6n kosulu ilgili erek
dili ¢ok iyi bilmek ve erek dilde iist diizey yazma becerilerine sahip olmaktir. Bu noktada, ¢evirmenler
otomatik yazma asistanlarindan yardim alabilmektedir. Giiniimiizde Ingilizce basta olmak iizere,
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Almanca, Ispanyolca ve Fransizca gibi kaynak bakimindan zengin dillerde dilbilgisi ve yazim denetimi
yaparak kullaniciya 6neriler sunan bir¢cok yazma asistan1 bulunmaktadir.

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi, ceviri is akisinda son okuma adimi, olusturulan erek metinde
yazim, dilbilgisi ve noktalama hatalarinin olup olmadiginin kontrol edilmesi amaciyla gerceklestirilir.
Bu asamada ayni zamanda terim tutarhig1 ve bicimsel 6zellikler kontrol edilir. Uretilen metnin erek okur
tarafindan erek dilde yazilmig 6zgiin bir metinmis gibi algilanmasi i¢in icerikle ilgili gerekli diizeltiler
gerceklestirilir. Yazma asistanlar1 genelde ceviri siirecinin son okuma adiminda kullanima uygun
yapidaki araclardir.

En sik kullamlan yazma asistanlarindan biri olan Grammarlys, ingilizce metinlerde dilbilgisi ve
noktalama hatalarini kontrol eden ve kullaniciya baglama uygun sozciik segenekleri sunan bir aractir.
Bu arag¢ bicimsel diizeltiler yaninda, metnin anlasilirhigi ve tutarhigina iliskin diizelti 6nerilerinde
bulunabilmektedir. Yalnizca sozciik diizeyinde degil, baglam odakl diizeltiler de 6nerdiginden, 6zellikle
anadili Ingilizce olmayan kullanicilarin sézciik, dilbilgisi ve anlam diizeyinde dogal ve akic1 bir Ingilizce
metin iretmelerine olanak tanir. Resmi, gayri resmi, teknik, akademik vb. gibi farkli dil kesitlerine
uygun oOzellestirilmis diizeltiler de sunabilen asistan, belirsiz ve kafa karisikligina neden olabilecek
ifadeleri isaretleyip, bunlara yonelik diizelti 6nerilerinde bulunur. Gorsel 1’de ilgili araca verilen bir
metinde bulunan hatalarin metin tlizerinde gosterimi, hatalara iligkin aciklamalar ve diizeltme 6nerileri
ile metnin okunabilirligini betimleyen baz olctitler goriilebilmektedir.
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Gorsel 1. Grammarly ile gerceklestirilen yazim denetimi 6rnegi.

Onerilen degisiklikler arac iizerinde gerceklestirildikten ve son okuma adimi tamamlandiktan sonraki
asamada metne iligkin daha ayrintili sayisal ve karsilastirmali 6l¢iitler de goriilebilmektedir. Elde edilen
sayisal Olclitlerle erek metnin kabul edilebilirligi ve insan gevirisine yakinhg degerlendirilebilir.
Cevirinin kalitesi hakkinda gevirmene nicel geri bildirimler saglayan bu odlgiitler, iyilestirme alanlarini
belirlemek ve gelecek geviri iglerinde yol gostermek igin kullanilabilir. Gorsel 2’de son okumasi yapilmig
olan metne iligkin arac tarafindan sunulan 6l¢iitlerin oldugu bir ekran goriintiisii verilmistir.

5 https://www.grammarly.com
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Gorsel 2. Grammarly ile sunulan sayisal dlgiitler.

Gorsel 2’de 6rneklenen, sozciik ve tiimce uzunlugu bilgileri ile bunlarin genel kullanici istatistikleriyle
kargilastirlmis skorlari, Flesch—Kincaid okunabilirlik &lgiitii bilgisi yaninda kullanilan sézciiklerin
yayginlik skorlari gibi bilgiler metnin akicilik, okunabilirlik ve anlagilirligy konusunda ¢evirmenin ya da
son okuma uzmaninin éngoriilerine 6nemli katkilarda bulunabilmektedir.

Sonuc

Makine c¢evirisi sistemlerinin 19507lerdeki ortaya c¢ikis noktasina baktigimizda, insanlarin
gerceklestirdigi geviri siirecini tam otomatik hale getirme hedefinin oldugu, zaman igerisinde bu hedefin
farklilagarak sistemlerin ¢evirmene yardimei araglar haline geldigi goriilebilmektedir. Hedef ve iglevdeki
bu degisimin nedeni ise makine ¢evirisi ¢iktillarinin ¢ogu zaman insan miidahalesine ihtiya¢ duyacak
diizeyde hatali ya da dogalliktan yoksun olmasidir.

Ceviri — diizenleme — son okuma olarak betimlenen sirali yapidaki silirecin geviri asamasinda
kullanilabilen makine ¢evirisi sistemleri, sunduklar1 &n gevirilerle siireci olabildigince
otomatiklestirerek, yiiksek is yiikii altinda zorlanan c¢evirmenlere biiyiik destek saglamaktadir. Kural
tabanh yapilarla baslayip, istatistiksel yontemlerle ilerleyen, giliniimiizde ise yapay sinir ag1 tabanh
yontemlere ulasan makine ¢evirisi sistemlerinin ¢evirideki basarimlarinin yiikselmesi ¢evirmenin
iistlendigi rollerde de degisimlere neden olmustur. Makine cevirisi sistemlerine uygun metinlerin
hazirlandig1 6n diizenleme ve sistem ¢iktilarinin diizeltildigi art diizenleme adimlari, ¢evirmene dijital
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yeterliliklere sahip bir diizeltmen olma yiikiimliiliigiinii de getirmistir. Ceviri siireci boyunca dijital
araclardan olabildigince yararlanmaya calisan cevirmenler, diizeltmenlik rollerinin getirdigi yiiksek
zihinsel yiikle basa ¢ikabilmek icin de yardimei araglara ihtiyag duymaya baglamigtir.

Yakin donemde gelistirilen biiyiik dil modelleri ve bu modellere dayanan sohbet robotlar1 bu noktada
gevirmen ig istasyonunda makine cevirisi sistemleriyle birlikte yer bulmaya baslamigtir. Biiyiik dil
modellerinin baglam duyarh sekilde dil i¢i ve diller arasi geviri yapabilme yeteneklerinin sohbet
robotlariyla birlikte goriiniir olmasi bu durumun en 6nemli nedenlerindendir.

Bu calismada, dogal dildeki istemlerle etkilesimli sekilde kullanilabildikleri i¢in sohbet robotlarinin
diizenleme ve son okuma asamalarinda cevirmene yardimer araclar olarak konumlandirilmas:
diisiincesi temel alinmis ve konuyla ilgili 6rnekler sunulmaya ¢alisilmistir. Ceviri asamasinda makine
cevirisi sistemleri, diizenleme ve son okuma asamalarinda ise biiyiik dil modeli tabanli sohbet
robotlarinin kullanimiyla, ceviri siirecinde otomatiklesmenin olabildigince arttirilarak gevirmen is
yiikiiniin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle son okuma adiminda
kullanilabilecek yazma asistanlarina da deginilmis ve bu araglarin sundugu diizelti 6nerileri ile sayisal
olglitlerden bahsedilmistir.

Betimlemeye calistigimiz tim bu siirecte en onemli faktoriin yine insan, yani cevirmen oldugu
unutulmamalidir. Ele alinan tiim araclar, geviri siirecine yardimci sekilde konumlandirlarak
cevirmenin is yiikiinii azaltmaktadir. Onerilen yaklasim, makine cevirisi sistemlerinin basarim ile
biiyiik dil modellerinin baglam konusundaki farkindalig1 ve dogal dili isleme becerilerini birlestirerek
daha kaliteli geviriler ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi gibi, cevirmenin art diizenleme ve son okuma
siireclerindeki ¢abasini da azaltabilecektir. Nicel degerlendirme 6l¢iitlerine de deginilen bu yaklasimda,
kaliteli ve dogal erek metinler liretmek i¢in kapsaml bir siire¢ agiklanmaya ¢alisilmigtir. Sunulan bu
siireg, ¢eviri teknolojileri konusunda uzman firmalarin son dénemde yapay zeka ¢alismalarinda da 6ne
cikan “dongiideki insan” (ing. human-in-the-loop) adini verdikleri yaklasima benzer sekilde cevirmeni
hem yapay zeka tabanli araclardan yararlanan hem de ihtiyaclar1 ve iiretimi dogrultusunda bu araclar
sekillendiren bir konuma yerlestirmektedir.
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