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KONAKLAMA SEKTORU YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARI VE PAZAR FAKTORU

M Mithat UNER"

- Ozet:

.. Cahsma - kapsaminda, hizmet pazarlamas literatiiriinin
hizmetleri simflandirmada kullandify degiskenlerden hareket edilerek,
otel igletmeleri tarafindan lretilmekte olan konaklama: hizmetlerinin
Gzellikleri ve, otel isletmeleri tarafindan kullamilabilecek uluslararast
pazarlara giri§ yollan belirlenmigtir. Calismamn ilerleyen kistmiarinda
ise, uluslararasi otel igletmeleri tarafindan. Tiirkive konaklama
pazanndan pay alabilmek dogrultusunda en yogun kullanilan arac olan
dofrudan sermaye yatinmlan detayll sekilde incelenmis ve Tiirkiye
pazarimn bityiikliigii farkll degiskenler cinsinden ifade edildikten sonra, -
pazann biyiikliigii ve Tirkiye’ye gelen yabanci sermaye yatmmlan
arasindaki iliskiler aragtinimustir, ;

Abstract:

Foreign Capital Investments in the Hotel Industry
and the Market Reality

In the content of the study below, afier considering the
classification of wvariables of the services marketing literature,
characteristics and appropriate modes of internationalization for hotel
companies will be determined. Later, the most preferred mode in
entering into the Turkish lodging market, which is foreign direct
investment, will be discussed in detail. Finally, the correlation between
the number of foreign direct investments and the market size of the
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Turkish lodging market in terms of diverse variables will be empirically
investigated.

Giris

Turizm, hizmet sektorinin hizla biyiiyen alanlarindan birisi olarak
dikkatleri cekmektedir. 1985-1995 willari arasinda diinya genelinde
uluslararas: turizme katilan insan sayis1 yillik ortalama yizde 5.5, aym

donem igerisinde uluslararasi turizm harcamalan ise, yine yillik ortalama
olarak yiizde 12.5 liziyla artrmgtir.

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gére, 1995 yilinda 561 milyon
kisinin katidigi uluslararas: turizm potansiyelinin yarattif konaklama
ihtivaci, 24 milyonu agkin yatak kapasitesiyle karsilanmaya cahgimugtir.
Uluslararasi Otel Birligi'ne gore, otel endiistnisi 1995 yihinda diinya
genelinde 253 milyar $ gelir elde etmistir. Bu pastamin % 43’{ veya 110
milyar $’1 Avrupa otel isletmeleri tarafindan elde edilirken, Amerikan otel
isletmelerinin payr yaklagik ytizde 32 ile 81 milyar § dir (World Tourism
Organization, 1996).

Diinya turizm pazarindaki énemli gelismelere kargihk, Turkiye
turizm pazarindaki gelismeler daha carpicidir. 1991-1996 yillan arasinda,
Tiirkiye'yi tercih eden yabanci ziyaretgi sayist yillik ortalama yiizde 9.5,
elde edilen turizm gelirleri ise yilhk ortalama yizde 17.5 huziyla artnustir,
Tirkiye turizm pazanmn diinya turizm pazarna nazaran daha hizh
bityitmesi, Turkiye’yi uluslararasi konaklama isletmeleri gdziinde cazip bir
pazar haline getirmigtir.

Tigili literatiir tarafindan belirtildigi tizere, igletmeler i¢in uluslararas:
konaklama pazanndan pay alabilmek dogrultusunda en sik tercih edilen
yollar, kiigiik oranlarda sermaye katlimim da igeren ‘franchising’ ve
yonetim anlagmalandir (Olsen, 1993). Oysa, T.C. Bagbakanhk Hazine
Miistesarh@ verilerine gore, 1.1.1990-30.4.1997 tarihleri arasinda, otel,
pansiyon ve kamping igletmecilifi alamnda onaylanan lisans anlagmasi
sayist 11°dir. Onaylanan lisans anlagmalan incelendiginde, A.B.D.
isletmelerinin 8, Ingiliz isletmelerinin 2 ve Hollanda isletmelerinin verdigi
“lisans sayisimn ise 1 oldugu gorilmektedir. Diger taraftan, 1.1.1990 ile
31.12.1996 tarihleri arasinda ‘gerceklesen dofrudan 'yabanci sermaye
yatnmlarnm sayist ise 141 dir. Bu basit tablodan ikanilan sonug,. Tiirkiye
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pazarindan pay alabilme gabasinda olan uluslararas: konaklama igletmeleri
icin en tercih edilen pazara giris yolunun dogrudan yabanci sermaye
yatnimlan oldugudur. Nitekim, dogrudan yabanci sermaye yatirimlariyla
ilgili literatiir, yiiksek pazar potansiyeline sahip iilke pazarlarina giris volu
olarak yatinm alternatifinin tercth edilmesinin, 6lgek  ekonomileri
sayesinde marjinal retim maliyetlerini dusiirecegini ve uzun dénemli
karlilk sonucunu ortaya gikaracagini tartigmaktadir (Sabi, 1988).

Tirkiye konaklama pazarindan pay alma cabasinda olan uluslararas:
otel isletmeleri tarafindan en sik tercih edilen pazara giris yolu olan
dogrudan yabanct sermaye yatmmlan, bu g¢alismamn  konusunu
olusturmaktadir.  Caligma kapsaminda, konaklama  hizmetlerinin
ozelliklerinden hareket edilerek, otel igletmeler: tarafindan kullamlabilecek
pazara girig stratejileri belirlenecektir. Aynica, uluslararasi otel isletmeleri
tarafindan Tirkiye pazanna giriste en tercih edilen yol olan yatinm
alternatifi, makro bir bakis agisindan degerlendirilecek ve yannm yoluyla
Tirkiye pazarina giriste pazar faktori detayh sekilde incelenecektir.

Isletmeler icin Uluslararas: Pazarlara Giriste
Kullamlabilecek Stratejiler

Ekonomistlere gore, bir igletmenin bir diger ilke pazanna giriste
kullanabilecegi iki temel strateji bulunmaktadir. Isletmeler, bir tlkedeki
tretim merkezinden bir bagka tilke pazanna ihracat yaparak uluslararas
isletme statiisime kavugabilir. Ikinci olarak ise isletme, sahip oldugu
teknoloji, sermaye, isgiicii, girisimcilik gibi kaynaklanm bir' diger ulke
pazarmna transfer edebilir ki, bu kaynaklar dogrudan kullamcilarma
satilabilecegi gibi, basta isgiicii olmak tizere o iilkede satilacak @iriinlerin
uretiminde kullamimak {izere adi gegen iilke kaynaklanyla da
birlestirilebilir (Root, 1987).

* Uluslararasi pazarlama agisindan ise, bir diger iilke pazarma giris
yolunun belirlenmesi, uluslararasilasma siirecinin en kritik asamasim
olusturmaktadir. Pazara giriy yolunun belirlenmesinde, uluslararasi
igletmeler birbirlerinden farklh ozelliklere sahip yollar arasindan, kendi
amaclarnna en uygun olamm beliflemeye cahigilar (Root, 1987;
Vandermerwe ve Chadwick, 1987; Contractor ve Lorange, 1988;
Contractor, 1990; Hill ve digerleri, 1990; Erramilli, 1990; Erramilli, 1991;
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Kim ve Hwang, 1992; Agarwal ve Ramaswami, 1992; Zhao ve Olsen,
1997). Isletmeler igin uluslararas: pazarlara giriste kullamlabilecek yollar

-asagidaki gibidir:

fhracat:
Dolayh ihracat,
Dogrudan ihracat,
Diger.

Anlagmaya Dayal Uluslararas: Pazara Girig Stratejileri:

Lisans anlagmalar,

Y 6netim anlagmalan,

Teknik anlagmalar,

Hizmet anlasmalar,
Ingaat/anahtar teslimi anlagmalar,

Yatinm Yoluyla Pazara Giris:

Ortaklaga yatirimlar (joint venture)

Yeni birlesme gergeklestirerek,

Mevcut bir isletmeyle birleserek.
Yiizde yiiz sahiplik (sole venture)

Yeni bir isletme kurarak,

Mevcut bir isletmeyi ele gecirerek.
Diger (1) .

Birbirinden farkh ozelliklere sahip olan uluslararasi pazarlara giris
yollani arasinda yer alan yatim yoluyla pazara giris (Agarwal -ve
Ramaswami, 1992), temel olarak isletmenin hedefledii iilke pazarinda,
lretim tesisleri veya iiretim birimlerine sahip olmasm igerir. Bagka bir
deyisle yatirm, bir igletmenin sahip oldugu, yénetsel, teknik, pazarlamaya
yonelik, finansal ve diger tiim becerileri, bir érgiit halinde, kendi kontrolii
altinda bir bagka tlke pazarma tagimas, yani, bir igletme sisteminin bir
diger tilke pazanna timiiyle transferidir. Yatnm yoluyla pazara girig, bir
ulkeden bir diger iilke pazarna sadece tiriin transferini igeren ihracat ve bir

-Ulkeden bir diger tlke pazarna sadece maddi olmayan varliklarn
transferini igeren lisans anlagmasi yoluyla pazara girig stratejilerine gére
. daha fazla kaynak gerektiren bir uluslararasilasma yolu olmasina kargulik,
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pazara giris yollan arasinda isletme faalivetlerinin biitiiniiyle kontroliirie
firsat veren yegane stratejidir.

Yatirim karar, son derece karmagik ve uzun bir siiregten gegilerek.
verilebilecek bir karar olmas: nedeniyle, biinyesinde . detayll analizlerin
yapimasini gerektirir. Bu analizler kapsaminda, -hedef iilke pazarmm:
mevcut ve gelecekteki durumu, pazardaki rekabet, pazarlama alt yapisi .
gibi pazar faktorlerinin yamsira, hedef tilkedeki tiretim faktorleri, gevresel -
Jfaktorler ve igletmenin kendi ulke faktorleri, dretilecek trimle iliskili
faktorler ve isletme kaynaklar detayh sekilde gdzden gegirilir. Bununla
beraber, herhangibir yatinmin basarih olma olasihgi, biyitk o6lgiide
isletmenin daha Onceki uluslararas: pazarlama tecriibesine bagh olacaktir
(Erramilli, 1991).

Yatinm yoluyla pazara girig, bunyesinde diger bazi avantaj ve
dezavantajlan da barindirmaktadir. Unutulmamasi gereken nokta, yatim
yoluyla pazara girisin, isletmenin sahip oldugu karsilastirmal
tstunliiklerini de diger tilke pazanna tagima avantajini icermesidir. Yatiim
alternatifiyle pazara giris, pazarlama aqisindan onemli dstinliklere
sahiptir.. Pazarlama karmasi elemanlanmn, o ilke pazanm olusturan kisi
vel/veya Orgiitlerin tercih ve satm alma gliciine gore uyarlanmasina,
dagiim kanalimin kisalmasina, fiziksel dagitim stirecinin hizlanmasina, satis
Oncesi ve sonrasi hizmetlerin gerektigi sekilde saglanmasina, etken iironi
konumlandirmaya firsat tanir.

Dogal olarak, yukanda saglanan pazarlama avantajlar, pazarlama
abalarma tahsis edilen kaynak miktanmn da artmasma neden olur.
Pazarlama ¢abalarina tahsis edilen kaynak miktannm, diger uluslarara51
pazarlara giris stratejileriyle kargilastinldifinda onemii miktarda - artly’
gostermesi son derece dogaldir. Yatinim alternatifiyle basarisizligm bedeli,
diger alternatiflere kiyasla olduk¢a agirdir (Root, 1987). Ote yandan
yatirim, difer uluslararas: pazarlara giris stratejileriyle karslastinldiginda,
basta sermaye olmak lizere en fazla kaynak gerektiren alternatiftir.
Yatinmm fazla miktarda kaynak tahsisi gerektxrmes' 1ger alternatlﬂere
nazaran daha yiiksek ticari ve politik riske konuf olmasina yol agar. Adi
gesen risklerin azalilmas: ciddi stratejik planlarm hazirlanmasim  ve

detayl verilerin toplanmasim gerekiirir. Ihtiya¢ duyulan veri miktar ve .

gesidi, her zaman difer pazara giris aitematlﬂerme nazaran ¢ok fazladr.
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Aynca yatimmun  baslangic giderleri yiiksek, geri 6deme dénemleri
uzundur.

Yatinm yoluyla pazara giris, ortaklaga yatinm (joint venture) ve
viizde yiiz sahiplik (sole venture) seklinde iki ana baslik altinda
incelenebilir. Ortaklasa yatinmda, uluslararast bir igletme, diger
uluslararas: igletme(ler) veya yerh isletme(ler) ile igbirligine giderek,
yatinm alternatifi i¢in yukarnida verilen avantaj ve dezavantajlar, yatirima
katildiklari hisseler oraminda arttirr veya azaltir. Ortaklasa yatirimlarda,
uluslararas: igletmeler ortaklifa katihim oranlarim yiizde ellinin altinda veya
izerinde tutabilecelderi gibi, yizde elliyle de smrlayabilirler. Ortaklia
katihm, para, teknoloji, ‘know-how’, satis organizasyonlari, {iretim tesis,
techizat ve makinalan cinsinden olabilir.

Otel Isletmeleri Tarafindan Kullanilabilecek Uluslararas:
Pazarlara Giris Yollar

Yukanda siralanan uluslararas: pazarlara ging yollary, ¢ogunlukla
mal Ureten igletmeler tarafindan kullamlabilecek alternatiflerdir.
- Miihendislik, egitim, yonetim damsmanhg, bankacilik, perakendecilik ve
konaklama gibi hizmetler ele alindifinda, siralanan uluslararas: pazarlara
girig yollanmn taman isletmeler tarafindan kullanilamayabilir.

Tim  hizmetlerin genel oOzelliklen arasinda siralanan soyutluk,
heterojen olma, kolay heba olurluk ve iiretim ile tiiketimlerinin
eszamanhh@, aragtirma konumuzu olusturan otel isletmeleri tarafindan
uretilen konaklama hizmetlerinin de ozellikleri arasinda yer alir. (2,3).
Ancak, otel igletmeleri tarafindan tiretilmekte olan konaklama hizmetlerini
diger hizmetlerden farkilagtiran &6zellikler de bulunmaktadir. Konaklama
hizmetlerinin, diger bazi hizmetlerden farkli olan &zelliklerini belirlemek
icin izlenebilecek bir yol, hizmet pazarlamas: literatiiriiniin hizmetleri
siniflandirmakta kullandig kriterlere bagvurmaktir.

Hizmet pazarlamasi literatiirii, hizmetleri smiflandirmak icin, hizmet
tecriibesinde tiretici-titketici arasmdakl temas diizeyi, hizmetin dogas,
. hizmetin titkeficiye uIag;tmlrna ‘metodu, hizmete yonelik talebin yapisi,
" hizmet tecriibesinin ozellikleri, ‘hizmet uret1czsl-tuket10151 ‘arasindaki
iligkinin  tlrii, hizmet breticisinin " tiketici istek : ve ihtiyaglarm

" degerlendirme ve istek ve ihtiyaclara gore hizmeti 'uyarlama imkam
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seklinde  swalanabilecek  degiskenleri  kullanmaktadir.  Siralanan
degiskenlerden hareketle, otel isletmeleri tarafindan tretilen konaklama
hizmetlerinin zelliklerini agsagidaki gibi belirleyebiliriz:

e Konaklama hizmetleri, somut isletme faaliyetlermin insan
bedenlerine uygulandigy hizmetlerdir. Bagka bir deyisle, konaklama
hizmetlen insan strecli (people-processsing) hizmetlerdir.

e Tiketici hizmefi satin almak igin, hizmet igletmesine gitmek
mecburniyetindedir.

s Tiketiciye hizmet, tek noktadan ulastinlabilecegi gibi coklu
tiretim-titketim merkezleriyle de ulagtirilabilir.

e« Talep dalgalanmaya konudur. Talep en vyiksek noktasma
ulastifinda, hizmet igletmesinin tretim kapasitesinin tizerine gikar.

o Isletme tesis ve ekipmanlar ile katihimailar, hizmet tecriibesinde
onemli bir yer tutarlar.

e Tiiketiciyle hizmet igletmesi arasinda bir tivelik iliskisi yoktur.
o Tiiketici hizmeti siirekli olarak kullanmaz.

e Konaklama hizmetlerinin belirli bir diizeyde titketici istek ve
ihtivaclarina gore uyarlanma imkam vardir.

o Tiketiciyle temas halinde olan igletme personelinin, tiiketici istek
ve ihtiyaclarini degerlendirme imkam dustiktiir (4) .

Siralanan  kriterlere gore yapilan smuflandirmalar,  hizmet
igletmelerinin  yoneticilerine uygun pazarlama stratejileri hakkinda bilgi
vermelerinin yaninda, uluslararast pazarlara girig stratejilerini  de
gostermeleri agisindan da dnem tagimaktadir (5) .

Bu agsamada oncelikle belirtilmesi gereken nokta, otel isletmeleri
tarafindan Gretilmekte olan hizmetlerin insan sirecli hizmetler oldugu ve
insan siirecli. hizmeétlerin tamamina yakimmn yitksek temas hizmetini
1gerdigidir (6, 7). Yiksek temas hizmetler agagidald sekilde gosterilebilir,
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Sekilden de anlagilabilecefi gibi, yiksek temas hizmetlerde,
titketiciler hizmeti satin alabilmek ve tliketebilmek icin hizmet isletmesinin
fiziksel ortaminda bulunmak ve hizmet isletmesi personelivle, hizmet
tecriibesinin sonuglanmasina kadar temas etmek zorundadir. Yani yitksek
temas hizmetlerde, hizmetlerin tretimi, tiketimi ve dagtimi, hizmet
isletmesinin fiziksel ortanunda, tretici ve tiiketicinin bir araya gelmesiyle
gerceklesir. Sekilden amacmmiz dogrultusunda ¢ikarlabilecek en énemli
sonug, otel isletmeleri tarafindan tretilmekte olan konaklama hizmetlerinin
tretim ve tiiketiminin hizmet isletmesinin fiziksel gatis1 altinda, iiretici ve
tiketicinin bir araya gelmesiyle gerceklegebilecegidir. |

; DIGER TEMAS NOKTALARI
HIZMET ULASTIRMA SISTEMI
HIZMET FAALIYETLERI
SISTEMI DIGER LA
TESISLER MICRTERILER *SATTIS ARAMALARI
. *PAZAR ARASTIRMASI
J&
TKIESI,%\EK K *YAZISMALAR
. T *POSTA,TELEFON,FAKS
M U3 *TESISLERE ZI YARET
- *HIZMET PERSONELI
, , ILE KARSILASMA
HIZMET PERS. SANSI
DIGER *KULAKTAN KULAGA
MUSTERILER ILETISIM

SEKIL I: Yitksek Temas Hizmetler

Buna gore, otel isletmeleri tarafindan uretilmekte olan konaklama
hizmetlerinin, “liretim noktasmna bagimh” (location-bounded) hizmetler
oldugu vurgulanmalidir. Bu durumda, bir otel igletmesinin bir diger
‘ilkenin  konaklama pazanndan pay alabilmesi veya o iitke pazanndaki
paywn arttirabilmesi igin kullanabilecegi uluslararasilagsma stratejilerinin,
‘franchising’, yonetim anlagmas: gibi anlasmaya dayali pazara giris yollan
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ve yatinm ile stk kalacagim belirtmek :yerinde Oriac;ak_n_r (L1, Gui_singgr,
1992).

Uluslararasi Otel Isletmeleri Tarafindan Tiirkiye Pazarina
Giriste Kullamlan Yatirim Alternatifine Genel Bakas

Tiirkiye pazarina yonelik ilk otel, motel, pansiyon ve kamping
‘yatinmy 1963 yilinda gerceklestiritmistir. Hazine Miustesarhig verilerine
gire 1963-1980 yillart arasinda gergeklesen yatinmlarin sayist ise sadece 3
tar. Ekonomide liberallesme ve yogun tesviklerin yurirliige konulmasiyla
beraber, 1981 yilinda -itibaren konaklama sektérii yabanci sermaye
yatinmlarinda bir canlafima goriilmeye baglanmugtir. 1981-1996 yillan
arasinda, birgok itilkeden 265 tane dogrudan yatinm gergeklegmistir. O
halde, 1963-1996 yillan arasinda gerceklegsen dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinda, 1980°1 yillarin sonlart ve 1990°ht yillarin baglari, énemli
asamalarm kaydedildigi yillar olarak dikkatleri ¢cekmektedir. 80’h yillarla
canlanmaya baslayan yatirumlar, 1989 yilinda 51 yatirimla en st seviyesine
cikmigtir. Bu rakam konaklama sektorinde gerceklestirilen toplam
yabanci sermaye yatinmlannin yizde 19.03’tGnt olusturmaktadir. 1989
yilim, 39 yabanci sermaye yatmmuyla 1990 (konaklama sektorii yabanct .

sermaye yatirimlannn %14.55°1), 24 yatirimla 1991 (%8.86), 22 yatirumla
1993 (%8.21), 20 yatiimla (%7. 46) ve 19. yatlrlmla 1992 -yili- (%7 09) ..

1zlemektedir,

1963-1996 yillar1 arasinda Tﬁrléiye’ye gelen ‘yabancx sermaye
yatinmlar: 38 iilke ve farkli tlkelerin bir araya gelmesinden, yani karma
yatmmcilar tarafindan gerceklestirilmistir Tirkiye konaklama pazarina
yatirim yapan dnemli yatinmer iilkeler Tablo I’deki gibi siralanabilir.

~ 1963-1996 yillan arasinda gerceklesen yabanct sermaye yatirimlarn
dikkate alindiginda, yatinmlarin belli turizm merkezlerinde yogunlastigs
gorulmektedir. Konaklama sektoriinde yabanci sermayemin yatnm yeri
tercihi Mugla’dir. Mugla iline 1996 yili sonu itibariyle 73 tane yabanci
sermaye yatimmu gitmigtir,. Bu rakam, Tarkiye’ye bu a.landa_ yapilan
yatinmlann yizde 27.24’tni kapsar. Mugla’yr sirasiyla Istanbul (69
yatinm-%25.75), Antalya (64 yatlrlm-%23 88), Izmir (25 yat1nm-%9 33} .
Ankara (18 yatmm—%ﬁ 72), Aydm (9 yatmm-%3 36), Nevsehir (4
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yatinm-%1.49) ve Burdur, Bursa Elang, Gaziantep, Canakkale ve Igel
birer yatinm ile takip etmektedir.

Tabio 1

Tiirkiye Konaklama Pazarma Yapilan Yatirsmlar

Ulkeler Yatirim Savisi ve Yiizdesi
1.Almanya 76 yatirim (%28.36)
2 Ingiltere 32 yatirim (%11.94)
3 Karma yatinm 25 yatinm (%9.33)
4 Hollanda 16 yatirim (%5.97)
5.Isvigre 13 yatinm (%4.85)
6.AB.D. 12 yatirim (%4.48)
6.Fransa 12 yatinm (%4.48)
7.Avusturya 11 yatinm (%4.10)
8 Yunanistan 8 vyatirim (%2.99)
9.Iran 6 yatinm (%2.24)
9 Isvec 6 yatinm (%2.24)
9.S. Arabistan 6 yatinm (%2.24)
10 Italya 5 yatirim (%1.87)

Tiirkiye’ye yonelik dogrudan yabanci sermaye yatinmlanni gergeklestiren
tilkelerin baginda gelen Almanya’nmmn éncelikli yatinm yeri tercihi ise, 30
yatinmla Antalya’dir. Antalya’yr takiben Alman yatimmeilar, 18 yatinmla
Mugla iline yatinm yapmay: uygun bulmuglardir. Diger taraftan, Ingiliz
yatinmeldann Oncelikli yatinrm yeri tercihi Mugla (18 yatim), karma
yatnmelarin Istanbul (7 yatimm), Isvicre’li yatmmecilann Mugla ve
Istanbul (5%er yatitm), Fransiz yatinmmeilarin  [stanbul (4 yatinm),
Avusturya’li yatinmcilarin Antalya (5 yatirim), Yunan'li yatinmeilann
Mugla (4 yatiim), S. Arabistan’li yatinmeilarin Istanbul (4 yatinm), Iran’h
yatrimetlarin Istanbul (4 yatmm), Isveg’li yatmmeilann  Antalya (2
yatirim) ve Italyan yatiimeilann Istanbul (3 yatinm) seklindedir.

1563-1996 yillan arasinda gerceklesen konaklama sektorii dogrudan
yabanci sermaye yatinmlarinda, yabanci ortaklanin farkh hisselerle
.yatnmlar gerceklestirdikleri gorilmektedir. Tirkiye’yi yatinm yeri olarak
‘tercih” eden konaklama igletmelerinin 31 tanesi (% 11.57) yizde yiiz
sahiplik, yani hisselerin tamamma sahip olma yolunu benimsemislerdir.
- 128 yatinmda (% 47.76), yatmmaeilar hisselerin yiizde 50’sinden fazlasmi
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ellerinde tutmay1 uygun bulurken, 91 yatirimda (% 33.96) hisselerin ylizde
. ellisinden azimi ve 18 yatirimda (% 6.72) ise, hisselerin yiizde ellisini
ellerinde tutmuglardir. Bu bilgileri dikkate alir ve dogrudan vyabanci
sermaye yatinmlarin: kend: icerisinde yiizde yiiz sahiplik, azinlik ortaklaga
vatinm, ¢ogunluk ortaklasa yatinm ve esitlik ortaklasa yatirim seklinde
siiflandirirsak, uluslararast konaklama igletmeleri yatinm alternatifivle
Turkive pazarna ginste, c¢ogunlukla ortaklaga yatinmlar tercih
_edilmektedir, diyebiliriz.

Ayrica, 1963-1996 wyillart arasinda gerceklesen dogrudan yabanc
sermaye yatirmmlarimn 22 tanesinde, yatinmeilarin Tiirk ad ve/veya soyadi
tagidiklar1 goriilmektedir. Almanya’ dan 8 (% 36.36) ve Yunanistan’ dan
7 (% 31.82) yatinim, bahsi gegen oOzellige sahip olarak dikkatleri
cekmektedir. Diger taraftan, 1963-1996 yillan arasinda gergeklestirilen
yabanci sermaye yatinmlarimin 155 tanesinde (% 57.84) yatinmeilar sahis
iken, geri kalan 113 tanesinde, yani yizde 42.16’sinda ise isletmelerin
yatirimcl olarak yer aldiklar tespit edilmektedir.

Sonug¢ olarak, uluslararast konaklama igletmeleri icin Tirkiye
pazarna giriste, dogrudan yatinmlann, lisans anlagmalarma gore daha sik
tercth edilen bir uluslararasilagma  stratejisi oldugu s6ylenebilir. 1980’1
yillarla canlanmaya baglayan ve 1989 yilinda en st noktasina ulasan
yabanci sermaye yatinmlarinda, Almanya en fazla yatinm yapan tlkelerin
baginda yer alirken; Mugla, yabanct yatinmcilar tarafindan en tercih edilen
yatmm yeri olarak dikkatleri gekmektedir. Aynica, ulusiararasi konaklama
isletmeleri yatinm alternatifiyle Tirkiye pazarina giriste cogunluk,
yatirimiarda hisselerin yiizde ellisinden fazlasimi ellerinde tutmay: tercih
etmektedirler.

Arastirmanmm Teorik Cercevesi

- Igletmelerin bir diger iilke pazarina giriglérinde, pazara giri§ karan
ve .yolu uzerinde etkili olan faktérler, dogrudan yabanci sermaye
vatirmmlan ile ilgili ¢esitli teorilerle aciklanmaya calisilmaktadir.

Isletmelerin uluslararasi davramglanm aciklamaya g:éhsan teoriler
arasinda yer alan “aksak pazar” (market imperfection) paradigmas:, iki
tlke arasindaki dig ticarette herhangibir engelin yer almamasi halinde,
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dogrudan yabahc; sermaye yatiimlanna ihtiyag  duyulmayacagim
tartigmaktadir (Hymer, 1976; Calvet,1981).

Diger taraftan, isletmelerin kendi ulusal pazarlaninda rekabet
Ustinligi  saglayabilmek  maksadiyla  gercekdestirdikleri  iiriin
farkhlastirmasi, dogrudan yabanci sermaye yatiimu kararlarin etkileyen
- onemli bir faktérdir. Kendi ulusal pazarlannda iiriinlerini basanl sekilde
farklilagtirarak rekabet iistinliigi elde eden isletmeler, yakaladiklar: bu
onemli avantaji, difer ulke pazarlarinda da ilave bir maliyete ihtiyag
duymadan kullanma sansina sahiplerdir (Caves, 1971).

Isletmelerin  dogrudan yabanci sermaye kararlanm aciklamakta
bagvurulan bir difer onemli teori ise "oligopolistik tepki teorisi" dir
Oligopolistik tepki teorisi, isletmelerin ulusal pazarlarmdaki rakiplerinden
etkilendiklerini ve rakip isletmeler karsismdaki rekabet giiclerini
koruyabilmek dogrultusunda dogrudan yabanci sermaye yatinmlarma
yoneldiklerini belirtmektedir (Knickerbocker, 1973). Oligopolistik tepki
teorisine gore, bir endustrinin lideri konumundaki isletmenin faaliyetlerini
yabanci sermaye yatimmui yoluyla bir diger iilke pazanna tagimasy, aym
endiistride yer alan rakip isletmelerin de pazanin liderini izlemesine ve yine
dogrudan sermaye yatim alternatifini kullanarak aym ilke pazarlanna
girmelerine yol acar. e

Uluslararast pazarlamada sik kullanilan - “Griiniinin  hayat seyri
teorisi" de,  dofrudan yabanci sermaye yatmmlanm  agiklamak
dogrultusunda kullamlmaktadir. Bu teoriye gore, yeni iiriin tretmeyi
bagaran igletmeler, diger tilke pazarlanina oncelikle ihracat alternatifini
kullanarak girmeyi tercih ederler. Ancak @iriin, hayat seyri asamalannda
ilerledikce, onun uluslararasi pazarlardaki monopolistik Ustiinligiini
kaybedebilecegi kaygisi, isletmelerin ihracat yerine dogrudan sermaye
yatirimlann tercih etmelerine neden olmaktadir (Vernon, 1966). -

Uluslararas: pazara girig yollan ile ilgili teoriler arasinda yer alan
"islem maliyet teorisi" (transaction cost theory) ise, isletmelerin uzun
donemdeki maliyetlerini en uygun diizeye indirecek olan uluslararasi -
pazara giris yolunu terch edeceklerini tartigmaktadir. Teoriye gore,
- isietmelerin uluslararas: pazarlarla entegrasyon diizeyi (veya tiirii),
iglemlere yonelik varliklarm birikimi, i¢ ve dig belirsizlikler, aracilarm
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pazarda serbest hareket faktorlerine gore belirlenecektir (Anderson ve
Gatignon, 1986; Gatignon ve Anderson, 1988). -

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin nedenlerini ortaya koyan
bir diger Onemli teori ise "eklektik teori" (eclectic theory) dir
(Dunning, 1980). Eklektik teoriye gore, bir isletmenin bir diger {ilke
pazarina ging karanni ve adi gegen pazara giris yolunu; isletmenin sahiplik
(ownership), igsel kosul (internalization) ve iilkenin konum (location)
‘avantajlan  belirler. Sahiplik avantajlan, isletmelerin bir diger iilke
pazarinda (diger Ulke pazarlarina nazaran) karsilagtirmali tstinlik elde
etmesini saglayacak olan igletme &lgegi, ‘know-how’, uluslararas: tecriibe
gibl faktorlerden olugur (Dunning ve Kundu, 1995, 5.:104). Sahiplik
avantajlan igletmenin uluslararasilasmasinda bir én kosul olarak kabul
edilir (Erramilli, 1990). Konum avantajlant ise, iilke pazarnnm cekiciligini
tartismaktadir. Konum avantajlanimn belirlenmesinde, pazarin buyiiklagi
ve biylime hizi, pazardaki firsatlar, ilkenin genel alt yapisi, ilkenin
cografi ve psikolojik uzakhgy, iilke hilkimetinin yabanci sermayeye karst
tutumu gibi faktérler dikkate alinmaktadir. Teoriye gore, icsel avantajlar
ise, temel olarak isletmenin uluslararas: pazara giriy yolunu gosterecek
olan faktérlerden olusur ki, bu faktorlerin arasinda uluslararast isletmecilik
tecriibesi, igbirligine gidilecek diger isletmelerle yapilacak koordinasyon
kapasitesi, faiz oranlari, déviz kurlan gibi unsurlar siralanabilir.

Dunning tarafindan belirtildigi gibi, isletmelerin bir difer tilke
pazanna dogrudan yabanci sermaye yatimlar yoluyla giriglerinde
dikkate aldiklari faktdrlerin arasinda “yabane: tlke pazarn biyiikligi”
onemli yer tutmaktadir. Nitekim, ilgili teratir incelendiginde, bircok
araghrmacinin adi gegen degiskeni dikkate aldiklan goriilmektedir (Sabi,
1988; Tallman, 1988;; Terspra ve Yu, 1988; Agarwal ve Ramaswami,
1992; Erramilli, 1992; Kim ve Hwang, 1992; Wheeler ve Mody, 1992;
Mariotti ve Piscitello,1995; Erramilli, 1996; Grosse ve Trevino, 1996,
Anand ve Kogut, 1997; gibi ).

~ Aragtirma Metodolojisi ve Stmirlar:

Aragtirma kapsaminda, Tﬁrkiye konaklama pazarindan pay alabilme
¢abasindaki uluslararas: otel isletmeleri tarafindan yogun olarak kullanilan
“yatinm stratejisi”, makro bir bakis acisindan ele alnarak detayl sekilde
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incelenmeye caligihmstir. Arastirrmanim {izerinde yogunlastifi nokta ise,
Turkiye pazarmin biyiikliigii ile yabanci sermaye yatinmlari sayisi
arasindaki iligkidir.

Aragtirma kapsaminda kullamlan veriler “ikincil veri" dir. Bu
verilerden arastimamiza temel teskil edenler, yani yabanci sermayeye
ilisgkin olanlar, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhigi Yabanci Sermaye
Genel Mudiirligii'nden elde edilmistir. Yatirime: iilkeler hakkinda ihtiyag
duyulan verilerin kaynag: ise Diinya Bankast Yilltk Raporlart’dir (World

Bank Annual Reports).

Aragtirma kapsamunda, bagimh degisken olarak uluslararasi otel
isletmelerinin Tiirkiye pazarindan pay alabilmek dogrultusunda yaptiklar:
yatnm sayist (Y) tammlanmstir. Adi gegen bagml degisken ile gok
sayidaki bafimsiz defisken arasindaki iliskiler belirlenmeye gahisilmustir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
"Pearson Korelasyon Katsayisi” kullaniimis ve gerekli istatistiksel hipotez
testleri yapimugtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SAS bilgisayar programi
kullanmugtir. e e

Araghrmanin - 6nemli bazt kisitlan  bulunmaktadir.  Oncelikle,
aragtirma kapsaminda kullanilabilecek bir diger bagimli degisken de
yapian yabanci sermaye yatnmlarinin parasal ifadesi, yani yatirim tutan
olabilirdi. Ancak, ikincil verilerdeki noksanhklar, yatinm tutarmn bagimbh
degisken olarak kullamlmas: icin detayli hazirhkiar gerektirmektedir. Bu
nedenle, yatinm tutan, ¢alismamiz kapsaminda degerlendirilmemis ve bir
bagka arastirma kapsaminda diizeltilerek kullamimak iizere kapsam disginda
brrakidlmustir.

Arastirmamin  bir  diger ¢nemli kisidr ise, ikincil verilerin
kullamlmasindan kaynaklanmaktadir. Bilindigi gibi, bazi uluslararas: otel
isletmeleri ‘franchising’, ‘yonetim anlasmas: gibi anlagmalar yoluyla bir
tilke pazarma girerken, bu uluslararas: pazarlara girig stratejisini genellikle
digik oranlarda sermaye katilimiyla destekiemeyi uygun bulmaktadirlar
(Olsen, 1993). Bu sekilde, yatinmda hisse sahibi olarak, yonetimde de soz
sahibi olmayr amaclamaktadirlar. Arastirma kapsamunda diigiik hisselerle
yatinmlara katihmuin goézlenmesine karsihk, adi gecen disik hisseli
katihmlanin biinyesinde bir bagka uluslararas: pazara girig stratejisi bulunup
. bulunmadig: belirlenememektir. " ge =% T E
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Aragtirmamin son kisidi ise omek hacmiyle iligkilidir. Aragtirma
kapsamunda, 1963 yiindan 1996 yili sonuna kadar izin alinan tim
konaklama sektorii yabanci sermaye yatinmlan yerine, 1980-1996 yillar:
arasinda gerceklesen ve yabanci sermaye yatimmlaninin sayr olarak
yaklasik yiizde seksenini olusturan A B.D., Almanya, Avusfurya, Fransa,
Hollanda, Karma, S. Arabistan, Yunanistan, Ingiltere, Iran, Isveg, Isvigre
ve Italya yatimmlan istatistiksel analizlerde kullanilmustir,

Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin teorik gergevesinde belirtildigi gibi, dogrudan yabanc
sermaye vatirimlanm inceleyen literattirin dnemli bir kismu, yatinim yapilan
ulkenin pazar faktori lzennde de durmaktadir. Herhangi bir ilke
pazarmn  biylkligini degerlendiricken, dogrudan yabanci sermaye
yatinmu yapilan veya yapilmas: distinilen Glkenin milli gelirinin ve/veya
fert bagmna disen milli gelirinin degisken olarak kullanilmasi tercih
edilmekiedir. Konaklama isletmeleri dogrudan yabanci sermaye.
yatinmlarmin analizinde de, milli gelir ve tirevierinin ve bu unsurlardaki
degisikliklerin kullamimas: son derece mantikhdir. Ciinkid, “bir ailenin
geliri  arttikca, beslenmeyle ilgili harcamalan azahrken, barinma
harcamalan sabit kalir ve diger kategorilere yapilan harcamalar ise artar”
(Kotler ve digerleri, 1996, 5.:115-116). Baska bir deyigle, ailelerin gelirieri
arttikga, turizme ayiracaklan kaynak miktan da artacaktir.  Nitekim,
turizm ile ihigkili aragtirmalar, ailelerin gelirleri ve turizme katihmlan
arasinda dogrudan bir iliski belirlemistir (McIntosh ve digerleri, 1995,
5.:227). Bu nedenle, arastirmarmz kapsaminda, éncelikle Tiirkiye’nin mill
geliri (X1) ve fert bagina dugsen milli gelini (X2) bagimsiz degiskenler
olarak tamimlanmig ve teoride varolan, milli gelir ve tirevieriyle tilkeye
vapilan yatinm sayisi arasindaki iligkinin Tirkiye icinde gegerli olup
olmadigim aragtirmak amaciyla agagidaki hipotezler énerilmistir:

HI: Yillar itibariyle, Ttirkiye nin milli geliri ve Tiirkiye pazarina
yapilan konaklama sektori yabanci sermaye yatinmlar sayisi arasinda
dogrusal bir iligki vardir. ‘

H2: Yillar itibariyle, Tiirkiye’'nin fert bagma diisen m.il-lirgeliri
ve Tirkiye pazanna yapilan  konaklama sektori yabanci sermaye
yatinmlarn sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
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Ancak, pazann biytkliga, turizmin uluslararasi boyutu dikkate
almarak incelenmek istenirse, sadece yatirim yapilmas: disiindlen iilkenin
milli gelir ve tirevlerinin dikkate alinmasi yatinmeilan yanhsg
yénlendirebilir. Ciinkii bir iilkenin turizm pazari potansiyeli, sadece yatim
yapimas: diisiiniilen iilke vatandaslan tarafindan degil, aym zamanda adi
gecen ilkeyl ziyaret eden diger ilkelerin vatandaglan tarafindan da
belirlenir. igili literatiir, tartisilan yaklasima paralel olarak bir iilke
pazarnnin (veya destinasyonunun) talep analizinde, ekonomik gelismiglik
diizeyi ve kosullarimn, sadece ziyaretci geken iilke agisindan degil aym
zamanda ziyaretci gonderen ilke(ler) agisindan da incelenmesi gerektigini
savunmaktadir (Gee, 1995, 5.:10). O halde, bir iilke pazarinin buyukliigi
hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in' sadece yatiim yapilmast dugtiniilen
ulkenin ekonomik kogullari degil, aym zamanda o pazara ziyaretci
gonderen uilkelerin ekonomik kosullanmn da incelenmesi gerekecektir. Bu
mantiktan hareketle, aragtirma kapsaminda, yatinme: tlkelerin milli
gelirleri (X3) ve fert bagma diigen milli gelirleri (X4) diger bafmsiz
degiskenler olarak tammlandiktan sonra, iliskili hipotezler asagidaki gibi
formile edilmigtir:

H3: Yillar itibariyle, yatirimer tilkelerin milli gelirleri ve Tirkiye
pazanna yaptiklan konaklama sektorii sermaye yatinmlan sayis: arasinda
dogrusal bir iligki vardir. -

H4: Yillar itibariyle, yatiimer iilkelerin fert bagma diigen milli
gelirleri ve Tirkiye pazanna yaptiklan konaklama sektori sermaye
yatinmlan sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Diger taraftan, yine bir tilke pazarmin buyuklugi hakkinda yorum
yapabilmek igin, sadece yatnmei ve yatinm yapilan iilkelerin milli gelir ve
tlirevlerinin incelenmesi amaca hizmet etmeyecektir. Clinki turizm ile ilgili
literatiir, baz: yetersizliklerine ragmen bir iilke pazanmn analizinde, iilkeyi -
(veya destinasyonu) ziyaret eden “insan sayismn” (McIntosh ve digerleri,
1995, 5.:209) veya daha anlamh bir degigken olarak iilkeyi ziyaret eden
insanlarin harcadiklari para. miktarmm kullanilmas geregini savunmaktadir
(McIntosh ve digerleri, 1995, §.:301). Paralel olarak, Turkiye'ye
konaklama sektorii alamnda yatim vapan uluslararasi konaklama
isletmelerinin, Tuirkiye’yi ziyaret eden toplam ziyaretcl sayis yerine sadece
kendi ilkelerinden Tiirkiye pazarna' giden insanlann sayistni da dikkate
. 2lmalan _ihtimal dahilidir. Bu nedenle, aragtirma kapsaminda, Turkiye’yi N
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ziyaret eden toplam ziyaretci sayisi (X5), Turkiye’nin toplam turizm geliri
(X6) ve yatinmer iilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret eden tiiketici sayist (X7)
aragirmamn diger bagimsiz degiskenleri olarak tammlanmustir. Konuyla
ilgili hipotezler ise asa@idaki gibidir: :

H5: Yillar itibariyle, Ttirkiye'ye gelen toplam zlyaret¢i sayist ile
yatirimet Glkelerin Tirkiye pazarma yaptuklan konaklama sektéri sermaye
yatinmlan sayis: arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hé: Yillar itibariyle, Turkiye’nin toplam turizm gelini  ile
yatinmet Ulkelerin Tirkiye pazarina yaptiklar: konaklama sektori sermaye
yatinmiar sayisi arasinda dogrusal bir iligki vardur.

H7: Yillar  itibariyle, yatinmer  ulkelerin  Tiirkiye'ye
gonderdikleri ziyaretgi sayisi ile, Tirkiye pazarina yaptiklan konaklama
sektoril sermaye yatirrmlan sayist arasinda dogrusal bir iliski vardir,

Bilindigi gibi, ihracat, uluslararasilagmanin ik agamas: veya
uluslararast  pazarlama tecrilbesi olmayan isletmeler tarafindan
kullanilabilecek ilk uluslararasilagsma yoludur (Buckley, 1979, Andersen,
1993, Leondiou ve Katsikeas, 1996). Bagka bir deyisle, gesitli
asamalardan olusan ve bu asamalarda ilerledikge yogunlasilan ihracat
surecinde, isletmeler yeterli bilgi ve tecriibeyi elde ettikleri takdirde, yani
bir “6grenme surecinden” gegtikten sonra, ihracata nazaran daha fazla
kaynak gerektiren ve dolayisiyla daha fazla risk iceren anlagmaya dayal
pazara ginlg yollannt ve yatinm alternatifini kullanmaya baglayabilirler
(Carlson, 1975). Ancak, ihracattan diger pazara giris yollanna gecisin,
daha onceleri ihrac edilen malhizmet konusunda olacagina yénelik
herhangibir literatiir tesbiti bulunmamaktadir. Bu nedenle, iilkeler arasinda
ihracat, ithalat ve dis ticaret hacimlerinin gelismesi, bir diger tlkeye basgka
bir alanda yaptiklan yatinm sayisiyla iligkili olabilecektir. Dolayisiyla,
aragtirmarmuz kapsaminda, yatiime: iilkelerin Tirkiye’ye yaptiklan ihracat
(X8), yatinmer dlkelerin Tiirkiye’den yaptiklan ithalat (X9) ve ilkeler
arasindaki dis ticaret hacimleri (X10) diger bagimsiz degiskenler olarak
tammlandiktan sonra, ilgili hipotezler agagidaki gibi dnerilmigtir:

HS: Yullar itibariyle, yatrimer tlkelerin Tirkiye’ye yaptiklan
ihracat ile Tirkiye pazanna yaptiklan konaklama . sektorii sermaye
yatinimlan sayis: arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir,
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H9: Yillar itibariyle, yatirmmer ilkelerin Turkiye’den yaptiklar
ithalat ile Tirkiye'ye vyaptiklan konaklama sektorii sermaye yatirimlan
sayis arasinda dogrusal bir iliska bulunmaktadr.

H10:  Yillar itibariyle, yatinmer ilkeler ve Tiirkiye arasindaki dig
ticaret hacmi ile yatinmer tlkelerin Tirkiye pazarma yaptildar konaklama
sektorii. sermaye yatmmlan sayist  arasinda dogrusal bir iligk
bulunmaktadir.

Aragtirmanin Bulgulan

Aragtirma kapsaminda tanimlanan bagiml degisken ile on bagimsiz
degisken arasindaki iligkiler “Pearson Korelasyon Katsayisi” yardimiyla
belirlenmis ve elde edilen katsayilann anlamhiligi da istatistiksel olarak test
edilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

_ Tablo I ,
Konaklama Sektorii Sermaye Yatirnmlar: Sayisi ile Bagimsiz
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari ve Anlamliliklart

Pearson Korelasyon Katsayisi Iligki Olmamas: Olasilif
X1 igin 03939 0.163>0.05
X2 igin 0.1992 0.494>0.05
X3 icin 0.6709 0.016<0.05 .
X4 igin 05543 . 0.039<0.05 *
X5 icin 0.5966 = 0.056<0.05
X6 igin_ 0.5646  0.024<0.05*

%7 iein 05584 0.037<0.05 *
R - 0.5587 0.037<0.05 *
X9 igin 0.5089 0.063>0.05
XlOlgln .. 05355 0 0.049<0.05 *

Not: Yamnda * bulunan iligkiler, goriildiigi gibi, %5 duzeymden daha anlamh
bulunmustur
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Yukarndak: . tablodan anlagilacagi gibi, bagmh degisken ile
Tirkiye’de milli gelir ve fert bagina diisen milli gelir arasindaki iliski
katsayilann +0.3939 ve +0.1992 olarak bulunmustur. Iliski katsayilarmn
pozitif yonde olmasi, bu konuda ortaya konulan hipotezlerle tutarl
olmasma ragmen, iligkinin yeterli diizeyde olmadifim gdstermektedir.
Bunun anlamu, hesap edilen bu istatistiksel degerlerle, “bu degiskenler
arasinda iliski olmadifina dair” yokluk hipotezinin  reddedilememis
olmasidir. Baska bir deyisle, elde edilen veriler, hipotezde ortaya atilan
‘higkilerin (%65 anlamlilik diizeyinde) teyidinde yetersiz kalmstir. Arastirma
kapsaminda daha ©nce tartiglan literatlr bulgulanm  timiiyle
desteklemeyen bulgularin elde edilmesinin temel nedeni ise, Tirkiye
pazarina yatiim yoluyla giren uluslararasi konaklama igletmelerinin, giris
yoluyla ilgili kararlarmi verirken, tlkenin ulusal pazarni yerine pazarm
uluslararas: boyutu ile ilgilenmeleridir.

Diger taraftan, yatinmec: iilkelerin milli gelirlen ve Tirkiye
pazanna yaptiklars konaklama sektoril yabanc sermaye yatinimlan sayisi
arasinda dogrusal bir iliski vardir. Aym iligki, yatimma tlkelerin fert
bagina diugen milli gelirlenn ve Turkiye pazarina yaptiklart konaklama
sektorll yabanci sermaye yatiimlan sayisi arasmda da bulunmaktadir,
Nitekim, yatmme tlkelerin milli gelir ve fert basina diisen milli
gelirleriyle, Tirkiye'ye gonderdikleri ziyaret¢i sayisi arasinda belirlenen
dogrusal iligki, yatinmer ilkelerin milli gelir ve fert basina diisen milli
gelirleri arttikga, Turkiye'ye gonderdikleri ziyaretgi sayisimn da arttigim
gostermektedir. O halde, uluslararasi konaklama igletmelerinin Tiirkiye
pazarmna girislerinde, Tirkiye’'nin milli gelir ve tiirevlerinden ziyade kendi
tilkelerinin milli gelir ve tiirevlerini dikkate aldiklan ve bu dogrultuda H3
ve H4%0n goreceli olarak daha giicli bir gekilde destek buldugu
sOylenebilir. Nitekim, bu sonug, HI ve H2 19111 yukarida yapilan
yorum]ann haklilifim ortaya koymaktadir. _

Turkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi, Tiirkiye'nin toplam turizm
geliri ve yatinmer Glkelerin Tirkiye'ye gonderdikleri ziyaretci sayisi ile
yatinmer tlkelerin Tiirkiye pazarina yaptiklan konaklama sektérii yabanci
sermaye yatirnmlan sayisi arasinda da dogrusal iligkiler bulunarak, HS, H6
ve H7'nin yeterli bir diizeyde desteklendifi gorilmiistir. Buna gbre,
uluslararast konaklama isletmelerinin Tiirkiye pazarmm analizinde, tlkeye
gelen toplam ziyaret¢i sayisin, Tiirkiye’nin turizm gehrlenm ve son olarak
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kendi ulkelerinden Tirkiye'ye giden ziyaretgi sayisum aym diizeylerde
dikkate aldiklari sGylenebilir. _

Aragtirma kapsaminda istatistiksel iliski aranan son nokta ise,
yatinmet ilkelerin Turkiye’ye yaptiklan ihracat, Tirkiye'den yaptiklarn
ithalat ve Turkiye ile aralanndaki dis ticaret hacmi ile Turkiye pazarina
yaptiklart konaklama sektori yabanci sermaye yatinmlan sayisi arasindaki
iliskidir. Yatmmer dlkelerin Turkiye’ye yaptiklar ihracat, ithalat ve dis
ticaret. hacmi arasinda dogrusal bir iliski bulunmugtur. Ancak, yatinme
iilkelerin Tirkiye'ye yaptiklar ihracat ile yatinm sayis1 arasindaki iigki,
Tiirkiye’den yapilan ithalat ve Turkxye ile aralarindaki dig ticaret hacmi
arasindaki iliskiye nazaran daha kuvvetlidir. Belirlenen bu iligki ise,
‘ihracat siirecinde veterli bilgi ve tecriibeyi elde eden, yani bir “6grenme
sirecinden” gecen igletmeler, ihracata nazaran daha fazla kaynak
gerektiren ve dolaystyla da daha fazla risk igeren yatinm alternatifini diger
baz: alanlarda da kullanmaya baslayabilirler’ tezini desteklemektedir.

Sonug

Son yillarda, Tirkiye turizm pazarmn Dinya iurizm pazanna
nazaran daha huzh bilyiimesi, bu pazan yabanci yatirmeilar gdziinde cazip
bir konuma getirmis ve Tiirkiye turizm pazanndan pay alma istegindeki
uluslararas: otel isletmeleri de, pazara giris yolu olarak dogrudan sermaye
yatirimiarint kullanmaya baglamuglardir.

Tlgili hterature gore, uluslararas: isletmeler bir diger iilkenin
pazarma dogrudan sermaye yatwimlan yoluyla girerken, onlarn dikkate
aldiklan cok sayidaki degisken arasinda pazann biyikiigi de yer ahr.
Uluslararas: pazarlamada, bir iilke pazanmn biyikliZi belirlenirken en
yaygm kullanilan defisken, yatmm yapiimasi diigiiniilen tlkenin milli geliri
ve fert bagma diigen milli geliridir. Ancak aragtirmamiz kapsaminda elde
edilen en garpic1 sonug, Tiirkiye pazarina yatinm yoluyla giren uluslararast
konaklama isletmelerinin, yatinm kararlannda Tirkiye’nin milli gelir ve
fert basina digen milli geliri yerine kendi ilkelerinin milli gelir ve fert
basina diisen milli gelirlerini dikkate almalandir. Ayrnca, arastirma-
: kapsamunda bagimh degisken olarak tammlanan konaklama .sektorii -

yabanei sermaye yatmmlarinin sayisi ile Tirkiye'ye gelen toplam ziyaretgi -
sayisi, Tirkiye'nin toplam turizm geliri, yatinmer Glkelerin Turkiye'ye



(S5
L8]

H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergist 1

gonderdikleri ziyaret¢i sayis, vyatirimer iilkelerin Turkiye'ye yaptiklan
ihracat, yatimmer Ulkelerin Tirkiye’den yaptiklan ithalat, vatinmer ulkeler
ve Tirkiye arasindaki dis ticaret hacmi arasinda anlamli dogrusal iligkiler
bulunmustur. Buna gore, bir ilkenin konaklama pazarmin buyikligi
analiz. edilirken, sadece yatmm yapilmasi digiinilen ilkenin nmlli gelir ve
tarevleri degil, aym zamanda, yatinmer Glkenin milli gelir ve tirevler,
tlkeye gelen toplam ziyaretgi sayisi, elde edilen toplam turizm geliri ve
tlkeler arasindaki dig ticaret hacmi de dikkate alinmahdir. '

Notlar:

1. Uluslararas: pazarlara giriste kuilamlacak yollan siniflandirmada Root (1987) temel
alinmistiz. Bazi arasturmacilar [6mmefin Zhao ve Olson (1997) gibi] uluslararasi
pazarlara giris yollanimi yine iic ana baghk altinda toplamakta, ancek ortaklasa
yatinmlara, anlasmaya dayabi uluslararasi pazarlara girig yollan arasmnda yer
vermektedir.

2. Hizmetleri geleneksel mallardan ayran ozellikleri hakkinda detayl bilgi Uner
(1994a)’da bulunabilir,

3. Hizmetleri gelencksel mallarda aywran ézelliklerin arasma, kimi yazarlar diger baz
dzellikleri de katmaktadir. Ornegin; Pride ve Ferrell (1997), tiketici temast ve miisteri
odakh iliskileri hizmetlerin genel §zellikleri arasinda ele almakiadir,

4. Cahgma kapsaminda, otel isletmeleri tarafindan ﬁretﬂinektc olam konaklama
hizmetlerinin §zellikleri, Lovelock (1983, ve 1996b)’de kullamlan hizmetlerin
siniflandiriima kriterlerinden tiiretilmigtir.

5. Vandermerve ve Chadwick(1987), hizmetlerin detayl: simflandinlmasin ele alan
Maister ve Lovelock (1982), Curzon ve Curzon-Price (1987) Grubel (1987) gibi hizmet
pazarlamasi literatiiriine katk: veren akademisvenlerin goriislerinden hareket ederek
hizmetleri simflandirmaktadir. Vandermerve ve Chadwick, calismalarr kapsaminda
alt1 hizmet grubu tanumlamakta ve bu gruplarda yer alan hizmetler igin uygun pazara
giris alternatifferini tartismaktadir, Adi gegen calismaya iliskin detayl: bilgi Uner
(1994b) ve Uner ve Karatepe (1996)’da bulunabilir.

6. Insan siiregli hizmetlerin bir kismu tiiketiciye, hizmet igletmesinin fiziksel ortaminda
ulagtinlirken, difer bazilannda, tiketicinin, hizmet igletmesinin fiziksel ortaminda
bulunmas: gerckmez. Dolayisiyla, her insan stiregli hizmet, yiksek temas hizmet
degildir. Ayrica, “insan stiregli olmayan hizmetlerin bazilannda, gelenek, tercih veya-
diger alternatiflerin kullamlamamas: nedenleriyle, titketici hizmet  isletmesinin
tesislerine gider ve hizmetin ulagtinimas tamamlanana kadar orada kalir” (Lovelock,
1996b, 5.:50).
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7. insan siirecli hizmetler hakkinda detayh bilgl i¢in bakiniz: Lovelock, (1996b) ve
Lovelock ve Yip (1996).
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